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RESUMO

O objetivo da presente pesquisa € responder se ha precarizacdo no telemarketing. Para tanto,
inicia-se a andlise enfrentando a divisdo social do trabalho, para demonstrar a evolugdo do
sistema produtivo até a introducdo do Fordismo, com o modelo de producdo de larga escala,
destacando-se seus efeitos e caracteristicas, como a rigidez funcional, a hierarquia vertical, a
concentracdo de empregados e a baixa especializacdo. Evidencia-se a sua superagdo pelo
surgimento do Toyotismo, como simbolo do sistema produtivo flexibilizado, que passa a
caracterizar diversos segmentos econdmicos, seja por meio da terceirizacdo, seja por meio dos
seus contratos flexiveis, como os temporarios. E a partir de seus efeitos que a terceirizacio
surge e se amplia, modificando o modo como as relacbes econdmicas e trabalhistas se
desenvolvem na sociedade, sendo considerada, por diversos autores, como responsavel pela
precarizacdo do trabalho, enquanto que, para outros, ela busca o aperfeigoamento
administrativo da empresa e de seu produto. Para alcangarmos uma conclusdo quanto a este
debate, analisamos os efeitos do mercado flexibilizado em relacdo aos atendentes de
telemarketing, comparando os resultados aos requisitos para a existéncia de um trabalho
decente, por meio de uma pesquisa aplicada, qualitativa, exploratéria e descritiva, utilizando-
se, para tanto, de revisao bibliografica e do exame de indices oficiais. Analisou-se, portanto, o
telemarketing em trés aspectos, a saber: sua relagdo com o direito sindical e os efeitos de seu
enfraquecimento, incluindo a queda das remuneracdes; sua relacdo com o direito ao trabalho e
sua relacdo com as justas condic@es de trabalho. Com isso, concluimos que o trabalhador do
telemarketing vem passado por um processo de precarizagdo, que o atinge tanto pela perda de
direitos e garantias trabalhistas, como compromete a preservacdo de seu bem mais precioso,

sua vida.

Palavras-chave: Flexibilizagdo. Terceirizagdo. Atendentes de telemarketing. Trabalho decente.

Precarizacao.



ABSTRACT

The objective of this research is to answer if there is precariousness in telemarketing. In order
to do so, the analysis begins with the social division of labor, to demonstrate the evolution of
the productive system until the introduction of Fordism, with the model of large-scale
production, highlighting its effects and characteristics, such as functional rigidity, the vertical
hierarchy, the concentration of employees and the low specialization. Its overcoming by the
emergence of Toyotism, as a symbol of the flexibilized productive system, that characterizes
several economic segments, either through outsourcing, or through its flexible contracts, such
as temporary contracts. It is from its effects that outsourcing emerges and expands, modifying
the way economic and labor relations develop in society, being considered by several authors
as responsible for the precariousness of work, while for others it seeks the administrative
improvement of the company and its product. To reach a conclusion about this debate, we
analyzed the effects of the flexible market in relation to the telemarketing workers, comparing
the results to the requirements for the existence of a decent work, through an applied,
qualitative, exploratory and descriptive research, for this purpose, a bibliographical review and
a review of official indexes. Thus, telemarketing was analyzed in three aspects, namely: its
relationship with the right of association and the effects of its weakening, including the fall of
the remunerations; its relation to the right to work and its relation to just working conditions.
With this, we conclude that the telemarketing worker has undergone a process of
precariousness, which affects both the loss of labor rights and guarantees, and compromises the

preservation of his most precious asset, his life.

Keywords: Flexibilization. Outsourcing. Telemarketing workers. Decent work. Precariousness.
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INTRODUCAO

A sociedade capitalista desenvolve-se em torno do trabalho, organizando-se e
moldando-se de maneira a possibilitar a maior acumulacédo de capital e, consequentemente,
maximizando o valor de troca das mercadorias (MARX, 2013).

Atualmente, as novas exigéncias do mercado impdem a flexibilizacdo a producéo, a
demanda e ao trabalhador, a qual se aprofunda com a terceirizacdo, que foi ampliada pela
denominada reforma trabalhista, introduzida pela Lei n° 13.467/2017 e pode ser conceituada
como “a transferéncia feita pela contratante da execucdo de quaisquer de suas atividades,
inclusive sua atividade principal, a pessoa juridica de direito privado prestadora de servi¢os que
possua capacidade econdmica compativel com a sua execugao” (BRASIL, 2016), consistindo,
portanto, na flexibilizacdo da cadeia produtiva e administrativa das empresas.

Neste estudo, buscar-se-a analisar os efeitos da flexibilizacdo?, vista como a insercéo de
novos métodos gerenciais e administrativos no mercado, que permitem ao capital influenciar o
processo produtivo global, garantindo a sua maleabilidade, assim como a importancia da
terceirizacdo para a ampliacdo de seus efeitos, vez que esta assume o papel de principal
instrumento utilizado para efetivar a flexibilizacdo na seara laboral. Todavia, essa questdo é
muito ampla, haja vista que a terceirizagdo alcangou um grau extenso em, praticamente, todas
as cadeias produtivas existentes. Deste modo, a fim de viabilizar o exame, restringiremos seus
efeitos aos trabalhadores do telemarketing, tornando-os, portanto, a base de nosso estudo.

Optou-se pelos trabalhadores do telemarketing em razdo de sua atividade ter sido
profundamente influenciada pela revolugdo técnico-cientifica-informacional, que perfaz uma
das bases do processo de flexibilizacédo, por revelar a maximizacdo dos seus efeitos em sua
cadeia produtiva, gerando consequéncias, tanto nas condicGes de trabalho, quanto na
representacéo sindical.

Entende-se o telemarketing como o trabalho em que a comunicagédo com clientes e
usuarios é realizada a distancia, por intermédio de voz e/ou mensagens eletrénicas, utilizando-
se simultaneamente equipamentos de audicdo/escuta e fala telefénica, além de sistemas
informatizados ou manuais de processamento de dados, conforme a norma regulamentadora
namero 17 (BRASIL, 2007).

1 A flexibilizacdo sera analisada de modo amplo, néo se limitando as alteracGes na relagdo empregaticia, mas
perquirindo os efeitos que ela acarreta para toda a sociedade, incluindo alguns aspectos gerenciais e econémicos.



Quanto ao problema de pesquisa, buscar-se-4 responder se a terceirizacdo no
telemarketing promove a sua precarizacdo, por meio de uma pesquisa aplicada, qualitativa,
exploratoria e descritiva, utilizando-se, para tanto, de revisdo bibliografica e da analise de
indices oficiais, que serdo suficientes para evidenciar os resultados do processo de
flexibilizacdo do mercado, especialmente com a terceirizagdo, e a sua correlagdo com o
telemarketing.

Os objetivos especificos consistem em determinar o papel do trabalho para 0 homem e
para a sociedade, evidenciar o crescente papel da flexibilizacdo como resultado da atual diviséo
do trabalho e analisar se a terceirizagdo no telemarketing promove sua precarizacéo.

Para tanto, dividiremos a pesquisa em trés capitulos centrais.

No primeiro capitulo, analisaremos a relacédo entre o trabalho e a sociedade, a partir das
consideracdes de Marx (2013), escolhido como marco teérico pelo fato de sua pesquisa ser
ampla e densa, possibilitando compreender, sistematicamente, a relacdo entre o capital, o
empregador e 0 empregado, que embasa a divisao social do trabalho.

A divisdo social do trabalho surgiu a partir da intensificacdo do papel das manufaturas,
que passaram a se caracterizar pela concentracdo da cadeia produtiva, pelo monopdlio das
matérias primas e pela especializacdo do trabalhador, criando-se um novo tipo de sistema
produtivo, centrado na lucratividade e na produtividade, que ficou conhecido como fordismo.

Para Botelho (2008, p. 32), o fordismo ¢ conceituado como “o conjunto de préaticas
econdmicas, técnicas, gerenciais, politicas e sociais que, combinadas, formam uma estratégia
especifica do capital reproduzir-se de forma ampliada”, que permitiu a consagra¢do dos
preceitos liberais, a exemplo da ideia de livre mercado, tirando do trabalhador a autonomia
produtiva e Ihe impondo o controle pelo ritmo do mercado ou, de forma mais especifica, pelo
desenrolar da linha de producao.

Harvey (2008, p. 121) considera que o fordismo teve inicio em 1914, com a introducéo,
por Henry Ford, da jornada de trabalho de oito horas e dos 5 (cinco) ddlares de “recompensa”
para os trabalhadores que atingissem suas metas, sendo promovido, inicialmente, em uma
fabrica instalada em Dearbon, Michigan e marcado pela utilizacdo da linha de producédo e a
submisséo dos trabalhadores ao seu ritmo.

Para que o fordismo funcionasse, tornou-se necessaria a concentragdo de individuos
dentro do espago fabril, estruturados em uma hierarquia vertical, caracterizada pela ampla
concentracdo de trabalhadores, que realizavam tarefas repetitivas, rotineiras e marcadas pela

especializacdo das suas fungdes, permitindo a maxima producdo, aumentando-se, com isso, 0



lucro, principalmente em um mercado em expansdo, como se verificou nos periodos pds-
guerras mundiais.

No entanto, as caracteristicas do sistema produtivo ndo eram favoraveis somente aos
detentores dos meios de producdo, mas também aos trabalhadores, que, mais proximos,
adquiriram a chance de, por meio de movimentos de resisténcia operaria e da participacao
sindical, angariar direitos e garantias fundamentais em prol de um trabalho decente.

Note-se que o sistema de producdo fordista ndo se destacou apenas por suas inovacoes
frente aos sistemas produtivos j& existentes, mas, também, pelo momento histérico de seu
surgimento, no mesmo ano em que eclodiu a 1° Guerra Mundial, que perdurou até 1918,
gerando, como consequéncia, o desgaste das grandes poténcias econdmicas mundiais, vez que
suas fabricas ou estavam destruidas ou ndo tinham matérias-primas suficientes para alimentar
a producao.

As consequéncias da Primeira Guerra Mundial estenderam-se a diversos paises
europeus, ocasionando um periodo de estagnacdo econémica, causado pela necessidade de
reestruturacdo e de liberacdo de mercado, caracterizado por haver demanda, mas nao producao
suficiente. Essa caréncia produtiva possibilitou a ascenséo do fordismo, e de sua ideologia de
“maxima produgdo, em menor tempo”, e a implementacdo de sua concepgdo de transformacgéo
dos trabalhadores em consumidores, em consequéncia de melhores remuneracGes e da jornada
de oito horas (HARVEY, 2008).

N&o ousamos afirmar, com isso, que ndo houve turbuléncias durante o sistema fordista,
vez que o mundo conheceu os efeitos da “Grande Depressao”, de 1929, que culminou com a
quebra da bolsa de valores de New York, além do inicio, posterior, da Segunda Guerra Mundial,
em 1939.

Esse novo conflito mundial, em especial, trouxe efeitos caodticos ao fordismo e ao
préprio capitalismo, principalmente pela necessidade de controle da popularizacdo das
conquistas sociais j& alcancadas nos paises socialistas, como a ideia de pleno emprego,
melhores salarios e garantias sociais.

Para efetivacdo desse controle, os Estados Unidos da América identificaram a
necessidade de realizacdo de planos de integragdo entre as politicas liberais e as politicas

desenvolvimentistas, o que se pode exemplificar com o New Deal? e as convengdes de Bretton

2 Consistiu em uma série de medidas preventivas e assistenciais, que continham programas governamentais
objetivando recuperar a economia norte-americana dos efeitos da Grande Depressdo de 1929.
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Woods?, de 1944, que, com base nos ensinamentos de John Maynard Keynes, permitiram a
busca do pleno emprego e a possibilidade de financiamentos internacionais, voltados,
principalmente, para a reestruturacao dos paises destruidos pelas guerras mundiais (HARVEY,
2008).

Os resultados obtidos foram positivos, gerando estabilidade e crescimento econdmico
ao sistema capitalista, aliados a um crescente desenvolvimento social, o que levou Harvey
(2008) a se referir a ele como periodo de maturidade do sistema capitalista. Entretanto, os seus
efeitos ndo foram duradouros, vez que, a partir de 1970, o ddlar americano (que se tornara a
base do sistema econémico mundial, desde as conferéncias de Bretton Woods, com o padrdo
ddlar-ouro) entrou em derrocada, o que foi agravado, em parte, pela desvalorizacéo do petréleo,
em parte pelos efeitos derivados dos esforcos para a Guerra Fria e, ainda, pelo aumento da
concorréncia no mercado mundial, principalmente com a reconstrucdo de poténcias mundiais,
como a Alemanha e o Japéo.

Esse acirramento ocasionou uma escassez do consumo e, consequentemente, provocou
um excesso de producéo. Os efeitos dessa nova realidade pds “era de ouro americana” fizeram
com que a visao desenvolvimentista do Estado, voltada para 0 avanco social como um elemento
fundamental de crescimento, fosse mitigada, combatendo-se, a partir de entdo, o
intervencionismo estatal e as medidas keynesianas, em razdo das novas tendéncias do mercado,
sempre em busca da maior competitividade e da melhor taxa de lucro.

Essa reestruturagdo ¢ importante para entendermos como o “capitalismo rigido”
(HARVEY, 2008), representado pelo sistema fordista de producéo e marcado pela utilizagdo
da especializacdo, tanto em relagdo ao empregado, quanto em relagédo ao produto, tornou-se
obsoleto, vez que ja ndo conseguia moldar-se as novas tendéncias do mercado, dando lugar ao
“capitalismo flexivel”, em que as estruturas empresariais se tornaram maleaveis, variando de
acordo com as metas necessarias e impondo a necessidade global de flexibilizagao dos produtos,

dos meios de producdo e dos trabalhadores, para a manutengdo da concorréncia entre as nagoes.

3 Quarenta e quatro paises se reuniram, inclusive o Brasil, para a Conferéncia Monetéaria e Financeira das Nagdes
Unidas, realizada em New Hampshire, nos Estados Unidos da América, em 1944, em que se rediscutiu as medidas
econdmicas que seriam tomadas para a reestruturacdo dos paises, no pos 2° Guerra Mundial e buscando evitar
outro crash da economia mundial, como vivenciado com a Grande Depressdo de 1929, o que se deu,
principalmente, pelas denominadas Conferéncias de Bretton Woods, que, dentre outros fatores, instituiram o novo
padréo financeiro mundial (saida do padréo ouro para o padrdo ddlar-ouro) e a criagdo de instituicdo financeiras
como o Banco Mundial e o Fundo Monetério Internacional. (IPEA, 2009)

4 No livro “Era dos Extremos”, de 1994, Eric Hobsbawm denomina os anos de 1950 e grande parte da década de
1960 como a “era de ouro”, sendo marcado por um crescimento econdmico acentuado dos paises considerados
poténcias mundiais, especialmente os Estados Unidos da América.
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Essas novas demandas flexibilizadas fizeram surgir o sistema de producdo toyotista, que
tornou possivel a reordenacdo da cadeia produtiva das empresas, utilizando-se do avanco dos
sistemas de comunicagéo e gerenciamento, como no Kanban e no just in time®, acabando com
a necessidade de grandes quantidades de trabalhadores nas empresas, ao torna-los polivalentes
e funcionais, e com a necessidade de estoques (diminuigéo de custos), vez que a producéo
passou a ser estipulada por metas ou demandas, diretamente extraidas do consumo ditado pelo
mercado.

Observamos que essa mudanca ndo foi sentida somente na estrutura organizacional
interna das empresas, mas causou o desmembramento de suas cadeias produtivas, vinculando-
as a partir de contratos de parcerias e negocia¢es comerciais, criando o que Castells (2005, p.
219) denomina de “estrutura em rede”, nova forma de organizacdo que consiste em “uma rede
horizontal, mas baseada em um conjunto de relac6es periféricas/centrais, tanto no lado da oferta
como no lado da demanda do processo” (CASTELLS, 2005, p. 219).

O estudo dessa nova estrutura é necessario para definirmos a importancia que a
terceirizacdo, como um dos simbolos da cadeia produtiva flexibilizada, adquiriu ao longo das
Gltimas décadas, destacando-se os efeitos que 0 seu surgimento e a sua ampliagdo vém causando
aos trabalhadores.

No segundo capitulo aprofundaremos nossa anélise quanto a terceirizagdo. Para alguns,
como Stein (2017) e Rebelo (2018), a terceirizacdo ndo significa a precarizacdo do labor, mas
sim uma nova estrutura produtiva que traz beneficios reais aos trabalhadores. Chahad (2003)
aponta, como seus principais beneficios, 0 aumento da produtividade e da concorréncia, capaz
de integrar o Brasil a uma “nova” economia mundial e promover crescimento econdmico e
desenvolvimento.

Para outros, como Marcelino (2008), Ricardo Antunes (2015) e Graca Druck (2015), a
marca dessa nova estrutura é a precarizacdo, evidenciada, sobretudo, pela flexibilizacdo da
jornada de trabalho (mas nédo pela sua diminuicdo), dos salarios (ampliagdo dos contratos part
time e diminui¢@o do “salario médio™), das condic¢des de higiene e seguranca e da estabilidade

nos empregos.

> O kanban é uma das técnicas existentes no sistema just-in-time, lancados pela Toyota, e é responsavel,
especificamente, pela comunicacgdo interna no decorrer da linha de producdo, o que permite um maior controle da
produgdo e das pecas defeituosas. O just-in-time, por sua vez, é o sistema global, em que a producéo é controlada,
normalmente, por metas, vinculadas, essencialmente, as demandas. O sistema diminui, drasticamente, a
necessidade de estoques (e os custos a ele vinculados), vez que a producdo tem rapida saida, além de possibilitar,
de forma mais elevada, em comparagdo ao sistema fordista, a identificacdo de defeitos em pecas (BOTELHO,
2008, p. 62).
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Corroborando esta Gltima perspectiva, tem-se que as mudancas, em parte, sdo possiveis
devido ao enfraquecimento dos sindicatos, que ndo procederam a adequacdes necessarias em
virtude da nova realidade do labor flexibilizado, tornando-se limitados e amargando a auséncia
de identificagdo com as classes que representam.

Como elemento estrutural de ambas as perspectivas (positivas e negativas), apresenta-
se a terceirizacdo, que, apesar dos efeitos doutrindrios antagénicos, representa 0 novo e 0
principal ponto de entrelace da cadeia produtiva ou, como diria Castells (2005), € o “n6 que as
amarra”, podendo soltar-se ou apertar-se, dependendo da necessidade do mercado.

Evidencia-se, ainda, uma linha ténue que nao deve ser transpassada por qualquer politica
laboral, principalmente se desenvolvida por um pais que tem como seus fundamentos a
dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa. Essa
“fronteira”, no mundo do trabalho, corresponde ao trabalho decente®, segundo a conceituacéo
de Brito Filho (2013), que adquire, nessa pesquisa, a funcdo de fornecer parametros para
identificarmos as atividades em que ha a precarizacdo do labor e, em especial, avaliar se a
terceirizacdo vem importando ou ndo na precarizacdo das condicdes de trabalho no
telemarketing.

No terceiro capitulo, analisar-se-&o os efeitos que a flexibilizacdo e a terceirizagdo vém
ocasionando aos trabalhadores do telemarketing, buscando-se relacionar o embasamento
tedrico discutido nos capitulos anteriores aos efeitos praticos ocasionados nas condi¢des de
trabalho no telemarketing.

A fim de limitar e aprofundar esses efeitos em relagdo aos trabalhadores do
telemarketing, destacamos, dentre os requisitos para o denominado trabalho decente, a justa
remuneracao, as justas condic¢des de trabalho e o direito ao trabalho, no plano individual e, no
coletivo, a liberdade sindical.

E a partir dessa analise que poderemos responder se ha ou ndo a precarizacio do labor
dos trabalhadores do telemarketing.

A tematica desta pesquisa adquire relevancia e pertinéncia, principalmente em face da
Lei n° 13.467/2017, pois permite analisar os novos modelos produtivos flexibilizados, suas

interacfes com a terceirizacdo e seus efeitos em relacéo aos trabalhadores do telemarketing.

® Trabalho Decente, de modo genérico, ¢ entendido como aquele que garante os Direitos Humanos do trabalhador
(BRITO FILHO, 2013, p. 25), de modo que sua fundamentagdo paira em torno da dignidade da pessoa humana.
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1 A EVOLUCAO DA DIVISAO SOCIAL DO TRABALHO NO SISTEMA
CAPITALISTA

A sociedade capitalista desenvolveu-se a partir de um elemento basilar, qual seja, o
trabalho, para construir o sistema de acumulacédo de bens capitalista, que estrutura a sociedade
de modo a permitir sua maxima explorag¢do, tornando a “forg¢a de trabalho” o Unico bem a
disposi¢do do empregado e a base de negociacédo de toda relacdo empregaticia, como ressalta
Wayne Morrison (2012, p. 313):

Como o0s meios primitivos perderam seu valor econdmico, 0s que dele
extraiam seu sustento dependem agora de alugar seu trabalho aos donos dos
meios de producdo modernos. Assim, a posse privada desses meios da ao
proprietario um poder absoluto sobre os que nada tém; ele se torna um
explorador e os desvalidos séo suas vitimas.

Essa relacdo sinalagmatica entre a venda da forca de trabalho e os meios de producdo,
derivada da concentracdo das propriedades nas maos de poucos, permite que se equipare 0
trabalhador a um “escravo” (MARX, 2013, p. 24), tendo em vista sua relacdo de dependéncia
em relacdo ao empregador, 0 que leva Marx (2013, p. 24) a afirmar que, ele s6 pode trabalhar
com sua permissao, portanto, s6 pode viver com sua permissao”.

Partindo-se da relacdo laboral, identifica-se que o objetivo estrutural da sociedade
capitalista € a maximizacdo da producdo de mercadorias e, consequentemente, de seu valor de
troca, obtendo-se, assim, o lucro.

Frisa-se que Marx analisa as mercadorias sob duas éticas, quais sejam, a do “valor de
uso” e a do “valor de troca”. A primeira € relacionada diretamente a utilidade do objeto para o
seu detentor, em termos de qualidade e de seu conte(ldo material, destinando-a para 0 uso ou o
consumo (MARX, 2013, p. 158). Ja a segunda, destina-se a quantificacdo do produto, tornando
mercadorias diferente passiveis de troca, por equivaléncia de quantidade, o que é possibilitado
por sua nog¢do de “trabalho igual”’ (MARX, 2013, p. 159).

A nogdo de “valor de troca” desenvolvida por Marx ¢ essencial para entendermos a
propria importancia do “trabalho” para a sociedade capitalista, vez que permite a determinacgao

de um elemento comum a toda relagdo produtiva, o “trabalho humano abstrato” (MARX, 2013,

7 A nogio de “trabalho igual” ¢é utilizada por Marx para determinar um valor médio do trabalho cristalizado na
mercadoria, permitindo sua valoragdo a partir do valor constituido na sociedade e nao pela esfera individual do
trabalhador (MARX, 2013, p. 162).
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p. 161), que consiste na parcela do trabalho gasta para produzir a mercadoria, vinculando-a a
sociedade e ndo ao individuo®.

A constante maximizagao do “valor de troca” ¢ a responsavel pelo modo de organizagao
do sistema capitalista, materializando-se através da “divisdo social do trabalho”, que tem como
origem as relacdes tribais.

Assim, a divisdo social do trabalho desenvolveu-se de forma espontanea nas tribos,
considerando aspectos etarios e de género e partindo de uma base de diferenciacdo puramente
fisiologica entre os individuos (MARX, 2013, p. 529). Apds, passaram a ter capacidade
produtiva maior do que a necessaria para o seu sustento, em virtude do avanco nas técnicas de
producdo agricola e de domesticacdo dos animais, o que possibilitou a criacdo de novas relacdes
sociais, representadas pelo surgimento da propriedade privada, pela escravizacdo dos
prisioneiros de guerra e pela dissolucdo das relagdes comunais e da propriedade comunal
(BARRADAS, 2014, p. 38).

O referido avanco, somado as condicdes diferenciadas de capacidade produtiva,
desenvolvimento e ambiente natural, possibilitou a troca de produtos entre as familias, o que
acarretou na “transformag¢do” dos produtos em mercadorias. (MARX, 2013, p. 530), permitindo
a consideragdo do produto ndo sé por seu valor de uso (consumo), mas, também, pelo seu valor
de troca.

A divisdo social do trabalho é, portanto, a troca de mercadorias entre esferas de
producdo independentes e originalmente distintas entre si, que apresenta, como base, a
separacdo entre a cidade e o campo e a relacdo sinalagmatica entre eles (MARX, 2013, p. 530).
Cabe destacar que a divisao social do trabalho néo se caracteriza pela firmeza ou imutabilidade.
Pelo contrario, apresenta um carater universal e dependente das diferentes formas e contetdos
sociais que se adquirem, tendo como base estrutural sua intima ligacdo com a organizacgéo social
do trabalho e com a sua nocéo de planejamento (BARRADAS, 2014, p. 44).

A propria logica da divisdo social do trabalho esta relacionada a dinamizacdo das
relagGes laborais, com o desenvolvimento das diversas formas de “equivaléncia” da nogdo de
valor e de sua potencializacdo (BARRADAS, 2014, p. 50). Assim, sua organizacdo adapta-se
a evolucéo das relacGes laborais, possibilitando o fomento da producdo de mercadorias, pela

sua estruturacdo voltada a alcancgar a maximizacao do lucro nas relagdes de troca.

8 O “valor de troca” utiliza-se da nogdo de “trabalho igual”, evitando-se a valoragdo pessoal e indeterminada da
quantificacdo do trabalho, mas vinculando-o a um senso social, derivado do esforco total dos trabalhadores.
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Por meio da observacdo da sociedade capitalista, a época, Marx avaliou o processo
manufatureiro®, destacando o papel sinalagmatico entre o0 modo de producio e a divisdo social
do trabalho.

A capacidade de mutacdo e de adequagdo da divisdo social do trabalho, na manufatura,
estruturava-se atraves da especializacdo e da reunido de diversos oficios em uma mesma cadeia

produtiva:

Por um lado, portanto, a manufatura introduz a divisdo do trabalho num
processo de produgdo, ou desenvolve a divisdo do trabalho j& existente; por
outro, ela combina oficios que até entdo eram separados. Mas seja qual for seu
ponto de partida particular, sua configuracao final € a mesma: um mecanismo
de producdo, cujos 6rgdos sdo seres humanos (MARX, 2013, p. 514).

O sistema manufatureiro origina-se do processo de expansdo da divisdo social do
trabalho, ampliando a especializagdo das funcdes e dos instrumentos de trabalho, de modo a
permitir sua diferenciacdo através dos oficios (MARX, 2013, p. 531).

Neste ponto, observa-se o processo de transformacao da divisdo social do trabalho, que
abandona o carater tribal ou familiar para tornar-se uma organizagdo unilateral, em que o
processo de especializagdo e essencial e necessario, mormente atraves da unido de diversos
oficios em uma mesma cadeia produtiva, de modo que a autonomia profissional é mitigada em
prol da maior producdo de mercadoria (MARX, 2013, p. 514).

A divisao social do trabalho liga-se, assim, a producéo de trabalho abstrato e ao proprio
deslinde da cumulagdo de riquezas da burguesia, principalmente através da nocdo de

exploragdo, evidenciada na “mais-valia”, que Barradas (2014, p. 131) conceitua como:

O mais-trabalho objetivado, ou trabalho excedente — a mais-valia —, nada cria
em termos de desenvolvimento ou valor para a vida do trabalhador. A jornada
de trabalho congrega esses dois momentos da producdo capitalista: a parte de
tempo em que o trabalhador produz a reposi¢do de sua forca de trabalho e a
parte em que ele despende mais-trabalho e produz a mais-valia para o capital.

A divisdo social do trabalho é, deste modo, intrinseca ao modo como o sistema
capitalista se adequa ao “grande capital”, assumindo uma forma condizente com o momento
historico-social e se modificando sempre em busca da maior lucratividade ou produtividade
(BARRADAS, 2014, p. 134).

9 No livro o Capital, capitulos 12 e 13, Marx (2013), desenvolve as caracteristicas da logica capitalista inseridas
no sistema de produgdo manufatureiro.
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Essa estruturagdo do capital, e do proprio sistema capitalista, é essencial para
entendermos a atual reorganizacdo do espaco produtivo, derivada do crescente papel que a
flexibilizacdo vem adquirindo, e os seus efeitos nos sistemas produtivos e nas relacdes
trabalhistas, especialmente através da terceirizagdo e da “quebra” da rigidez econdmica.
Todavia, para que se consiga notar tais efeitos, é necessario analisarmos, primeiramente, o
fordismo, evidenciando-se, em seguida, a nova adequacao ao sistema flexibilizado, por meio

do toyotismo, 0 que remete aos modelos organizacionais e administrativos mais atuais.

1.1 O FORDISMO E A MAXIMIZACAO DA DIVISAO SOCIAL DO TRABALHO

Como mencionado, segundo Harvey (2008, p. 121), o fordismo iniciou em 1914, quando
foi introduzida por Henry Ford a jornada de trabalho de oito horas e 0s 5 (cinco) ddlares de
“recompensa” para 0s trabalhadores da linha de producdo, em uma fabrica instalada
inicialmente em Dearbon, Michigan.

No entanto, a maxima de Ford ndo estava atrelada somente aos pontos anteriormente
relacionadas (linha de producdo e recompensas), pois incorporou as ideias de Frederick
Winslow Taylor, que ja havia publicado seu livro “Principios da Administracdo Cientifica”,
em 1911, no qual descrevia a importancia da organizacdo de tarefas fragmentadas segundo
padrdes rigorosos de tempo.

O diferencial do fordismo consiste, portanto, na materializacdo da ideia de que a
producdo em massa significaria consumo em massa, trazendo uma nova viséo da reproducédo
da forca de trabalho (HARVEY, 2008, p. 121), segundo a qual o0 mesmo individuo que produz
também apresenta capacidade consumidora, devido aos melhores salarios oferecidos™®.

Esse consumo mais acessivel e a consequente expansdao do mercado consumidor,
somados ao aperfeicoamento das teorias de organizacdo e de administracdo de tarefas,
constituiram “um novo tipo de sociedade democratica, racionalizada, modernista e populista”
(HARVEY, 2008, p. 121).

Pode-se afirmar, entdo, que a forma adotada pela divisdo social do trabalho, durante a
ascensdo do modelo fordista, considera a produtividade como sindnima de lucro, tornando-a

responsavel pela manutencdo da ordem capitalista nos mercados. Todavia, esta visdo ndo foi

10 A ideia proposta por Ford e descrita por Harvey (2008, p. 121) é a de que o trabalhador nfo deveria receber um
salario vinculado ao minimo necessario para sua sobrevivéncia, tendo em vista que ele atuaria, também, como
consumidor final dos bens produzidos, o que imporia que recebesse melhores salarios.
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constituida de forma instantnea, e sim a partir de “uma longa e complicada historia que se
estende por quase meio século” (HARVEY, 2008, p. 122). Com isso, chegamos a uma
indagacdo singular, mas necessaria; afinal, o que € o fordismo?

Para Botelho (2008, p. 32), o fordismo ¢ “o conjunto de praticas econdmicas, técnicas,
gerenciais, politicas e sociais que, combinadas, formam uma estratégia especifica do capital

reproduzir-se de forma ampliada”. Ja Castells (2005, p. 212) entende que:

O modelo de producdo em massa fundamentou-se em ganhos de produtividade
obtidos por economias de escala em um processo mecanizado de producdo
padronizada com base em linhas de montagem, sob as condic6es de controle
de um grande mercado por uma forma organizacional especifica: a grande
empresa estruturada nos principios de integracao vertical e na divisao social
e técnica institucionalizada de trabalho.

O sistema fordista corresponde, assim, a um conjunto de praticas administrativas e
gerenciais que objetivam uma reestruturacdo do sistema de producgéo, com o fito de alcancar a
maximizacdo do lucro, promovendo a maior especializacdo do trabalhador e a progressiva
extincdo de sua autonomia, em prol do decrescente dispéndio de tempo na producao.

Além do aspecto gerencial, o fordismo é conhecido pela implementacdo da linha de
montagem, que torna desnecessario o deslocamento do trabalhador até o produto, devido a
aplicacdo de funcdes rotineiras, simplificadas e a um fluxo progressivo e continuo de partes e
pecas, evitando o desperdicio de tempo e de dinheiro (LARANJEIRA, 2002, p. 123).

Destaca-se que a concepcao fordista constroi uma nova relacao entre a divisao social do
trabalho e a “produtividade”, o que Ford denominou de “o servigo de transporte” (BOTELHO,
2008, p. 32). Assim, a esteira funcionou, especialmente, como um potencializador, elevando a
capacidade produtiva a niveis desconhecidos a época. Mas Ford foi além. Para que o seu sistema
de linha de montagem funcionasse, precisou lidar com a padronizacao das pecas, de modo que
0 trabalhador se especializava em uma determinada fungdo da cadeia produtiva, provocando
uma acentuada divisdo do trabalho no interior do ambiente industrial e a concentracdo dos
trabalhadores no espaco fabril.

Note-se que esse metodo trouxe desvantagens aos trabalhadores, que passaram a
enfrentar uma estagnacdo pessoal, uma vez que altas qualificacdes se tornaram desnecessarias,

bastando a capacidade de realizar tarefas repetidas em um curto espago do tempo, 0 que
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importou em uma mecanizacdo do trabalhador, com o aumento dos salarios daqueles que
desempenhavam funcdes especializadas™.

Outro fato importante derivado da ampliacdo da jornada de trabalho, da diminuigédo da
autonomia dos individuos e da roteirizacdo das atividades, foi 0 surgimento e a ampliagcdo dos
movimentos de resisténcia e greves operarias (ROSSO, 2017, p. 22), ressaltadas por Botelho
(2008, p. 34):

A resisténcia dos trabalhadores as “técnicas cientificas” de organiza¢do do
processo produtivo se manifestaria nas baixas de produtividade observadas
nas industrias, no aumento da taxa de pecas defeituosas, na falta de cuidados
do trabalhador com a manutencdo do capital fixo, na sabotagem, nas
paralisacdes, absenteismo, alta rotatividade no emprego etc.

Os movimentos de resisténcia foram essenciais para a nova feicdo do modelo de
producdo, vez que impuseram um limite ao proprietario através do confronto com os
trabalhadores que, gracas a necessidade de alta concentracdo de méo de obra nas fabricas,
tinham maiores chances de conquistas sociais e laborais (BOTELHO, 2008, p. 34). Como
simbolo dessa resisténcia, temos 0 empoderamento dos movimentos sindicais, 0s quais, todavia,
foram limitados no periodo da 1* Guerra Mundial, devido a necessidade de eficiéncia exigida
pelo Estado, principalmente quanto aos prazos de entrega, priorizando-se o funcionamento das
fabricas, vez que sua producdo ndo envolveria apenas os trabalhadores e o mercado, mas a
prépria soberania nacional (HARVEY, 2008, p.123).

Harvey (2008, p.123) ressalta dois principais motivos que dificultaram a ampla
disseminacéo do fordismo. O primeiro deles seria a ndo aceitacdo pelos trabalhadores de um
sistema produtivo que os vinculava a longas jornadas de trabalho puramente rotineiras, exigindo
pouca habilidade manual e representando um afastamento do controle do ritmo e da organizagéo
da producéo. J& o segundo ganhou forca a partir da década de 30, ocasido em que o Estado
assumiu um novo papel fundamental nos rumos da economia, através do intervencionismo.

Harvey (2008, p.124) afirma que, devido ao choque da Grande Depressdo de 192912 e

ao risco de colapso total do modelo capitalista, foi necessario conceber um novo modelo de

11 A valorizacio salarial do trabalhador era relativa, vez que o trabalhador qualificado acabava ndo conseguindo
se inserir no mercado e era direcionado a cargos de menor qualificacdo (roteirizacéo e especializacdo), tornando a
perspectiva de “altos salarios” real apenas para essas Ultimas funcbes e ndo como uma distribuicdo equanime
dentro de toda a cadeia produtiva.

12 A partir da 1° Guerra Mundial, os Estados Unidos da América passaram a ser um dos grandes exportadores de
mercadorias para o Continente Europeu, o que possibilitou o rapido e amplo desenvolvimento de suas industrias.
Tal periodo foi acompanhado de melhorias sociais, baixas taxas de desemprego e melhores condigdes de vida da
sociedade americana. Todavia, 0 continente europeu passou por uma reestruturagdo, o que permitiu a diminuigao
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regulamentacdo promovido pelo Estado, em virtude da falta de demanda por produtos. A partir
deste ponto, o liberalismo econémico foi reexaminado, de modo a ser mitigado o seu carater
mais elementar, o livre mercado, sem qualquer regulacao.

O Estado assumiu um novo papel, passando a intervir mais assiduamente na economia,
o que foi materializado, como mencionado, pelo New Deal, politica adotada pelo presidente
americano Franklin Roosevelt, que buscou, mediante a regulacio e a autonomia estatal?,
combater as novas perspectivas trazidas pela movimentos nacional-socialistas (HARVEY,
2008, p. 124).

E importante ressaltar que essa tensdo do capitalismo ocorreu em um periodo entre
guerras (1929-1933), o que tornava dificil implementar um conjunto de estratégias econémicas,
politicas e administrativas para a estabilizacdo do sistema produtivo vigente, sem ter que
recorrer a regimes autoritarios embasados em ideias nacionalistas ou de beligerncia, como o
nacional socialismo (HARVEY, 2008, p. 124).

A partir desta crise, o capitalismo passou a ser influenciado pelos ideais
intervencionistas e protecionistas difundidos principalmente por John Maynard Keynes,
alcancando um longo periodo de expansdo (1945-1973) e chegando ao que Harvey (2008,
p.125) denominou de “periodo de maturidade do sistema capitalista”, no qual houve taxas
crescentes e relativamente regulares de crescimento econdmico, de padrdo de vida e de
estabilidade.

Neste periodo, o capitalismo, por meio das novas praticas advindas do fordismo e das
teorias keynesianas, deu um primeiro passo rumo ao desenvolvimento social, buscando o
equilibrio entre a obtengéo do lucro, o crescimento econémico e o desenvolvimento pessoal do
trabalhador.

Destaca-se que o acolhimento das teorias keynesianas ndo foi algo natural ao modelo de
producéo vigente, contudo, sua assimilacdo atingiu objetivos estruturais para o capitalismo,
garantindo a ampliacdo do mercado consumidor e possibilitando a manutencéo do sistema
produtivo.

A sua principal insercdo deu-se com as Conferéncias de Bretton Woods, em 1944, que

visaram a reestruturacdo do capitalismo no periodo pos-guerra, sendo articuladas pelos Estados

da dependéncia dos EUA, que, a partir das técnicas de producdo fordistas, mantinha sua capacidade produtiva
maxima. Assim, derivado do excesso de producao e da diminuicdo da demanda por seus produtos, em 1929 o
mercado americano, simbolo do sistema capitalista, entra em colapso, sendo esta crise denominada de Grande
Depresséo ou Crise de 1929.

13 A regulacdo é a interferéncia do Estado nas relagdes privadas e comerciais, mantendo-se padrdes minimos a
serem seguidos pela sociedade e, com isso, garantindo-se alguns direitos minimos na relagdo laboral, como a
existéncia de um salario minimo, condi¢des mais adequadas de higiene e seguranca e afins.
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Unidos da Ameérica, cujas propostas, apesar de centralizadas nos interesses americanos,
utilizaram-se da “filosofia, moral e politica” do New Deal, valorizando o pleno emprego, a
intervencdo estatal e o suporte financeiro aos paises com dificuldades de reestruturacéo, através
dos bancos internacionais (BELLUZO, 2004, p. 18).

A expansdo do fordismo e a consequente busca de novos mercados teve como
consequéncia outro elemento de suma importancia para entendermos a estrutura de mercado na
atualidade, qual seja, a internacionalizagdo dos investimentos.

Essa internacionalizagdo buscou a reestruturacao dos paises subdesenvolvidos, além da
restri¢cdo, por meio de aliangas, do mercado de matérias-primas das nagoes socialistas. Harvey
(2008, p. 125) destaca tal movimento, afirmando que “O fordismo se aliou firmemente ao
keynesianismo, e o capital se dedicou a um surto de expansdes internacionalistas de alcance
mundial que atraiu para sua rede inumeras na¢des descolonizadas”.

Como resultado desta nova estrutura, os Estados Unidos da Ameérica e, em especial, 0
estado de Nova lorque apresentaram um papel fundamental, transformando-se em epicentro do
mercado mundial e, com isso, absorvendo boa parte das matérias-primas e do mercado mundial,
principalmente atraves da coordenagdo dos seus centros financeiros interligados (HARVEY,
2008, p. 125).

Essa nova estrutura organizacional, centrada ndo mais na inddstria, mas sim no capital
financeiro, fez com que surgisse uma nova estruturacdo social, principalmente em consequéncia
de uma nova divisdo internacional do trabalho e da financeirizagdo em massa do capital,

conforme veremos a seguir.

1.2 A FINANCEIRIZACAO DO CAPITAL, A FLEXIBILIZACAO E O TOYOTISMO

Como ja referido, o periodo de 1945 a 1970 ficou conhecido como “era de ouro” do
capitalismo, especialmente nos Estados Unidos da América, vez que o crescimento econémico
acelerado e as fortes politicas intervencionistas keynesianas fortaleceram a economia e
promoveram o desenvolvimento social. Todavia, tal periodo ndo foi duradouro, em razdo das
tensdes vivenciadas a partir dos anos 70, em especial as decorrentes da crise do petrdleo e da
alta dos precos (inflacdo), ocasionando a desvalorizacéo do dolar e o seu enfraquecimento no
cenario mundial.

A partir de entdo, a financeirizacdo do capital passou a atuar como base para a divisao

internacional do trabalho, retirando da industrializacdo o monopdlio territorial e passando a
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permitir a realocagdo de recursos aos paises subdesenvolvidos, materializados pelo ingresso das
multinacionais em seus mercados internos.

Esse fendmeno, entretanto, ndo foi acompanhado de desenvolvimento equitativo, tendo,
no méximo, contribuido para a manutengdo ou o crescimento da estrutura social heterogénea
da sociedade, devido a sua inser¢do por “imposicao” das instituigdes internacionais, como o
Fundo Monetario Internacional (FMI), o Banco Mundial e a Organizacdo Mundial do Comércio
— OMC, conforme Castells (2005, p. 182).

Ainda segundo este mesmo autor, essa diretriz ocorreu a partir de uma série de politicas
de ajustes que foram impostas aos paises carentes, direcionando-0s a hovas praticas comerciais.
A concessdo de empréstimos (ou ao menos a existéncia de uma linha de crédito) era simbolo
de poder e prosperidade frente a outras nacdes e quem ndo se adequasse ao ritmo e aos requisitos
dessas instituicdes, era expurgado de sua ajuda, perdendo credibilidade no cenéario mundial e
sendo visto como um “paria financeiro” (CASTELLS, 2005, p. 182).

A crise enfrentada pelo sistema fordista (1973) evidencia-se por duas frentes. A
primeira, vincula-se a perda dos mercados, proveniente da reestruturacdo dos paises capitalistas
no periodo pos-guerra, tornando escassas as matérias-primas e solapando os investimentos, com
0 aumento da inflagdo. A segunda, deriva do fato de os modelos comerciais estarem ligados a
contratos de juros e correcdo monetéria de forma fixa, que ndo apresentavam capacidade de
absorver e corrigir a alta inflacdo vivenciada, agravando a perda da estabilidade econémica
(HARVEY, 2008, p. 135).

Assim, a “rigidez” do sistema produtivo fez com que o Estado americano ndo tivesse
margem de manobra para superar a crise instalada, pois, o Unico ponto de flexibilidade estava
na politica econbmica, sendo representada pela possibilidade de imprimir dinheiro até a
instauracdo do equilibrio econémico (HARVEY, 2008, p. 136). Para Harvey (2008, p.136), essa
“rigidez” seria derivada das contradigdes entre as politicas keynesianas e 0 capitalismo,
vinculando-a a falta de flexibilidade dos investimentos, dos mercados, do Estado e da producéo.

A politica de producdo de dinheiro, em especial, foi a responsavel pela deflacdo que
ocorreu na cidade de Nova lorque em 1975, tendo em vista que, com o fim do padrdo-ouro®4,
ndo havia mais bens materiais que sustentassem a liquidez econdmica da moeda e,
consequentemente, sua impressdao sem medida fez com que esta situacdo se agravasse,
provocando uma crise fiscal e de legitimidade (HARVEY, 2008, p. 137).

14 O “padrio-ouro” era um sistema fiscal em que a estabilidade financeira da moeda estatal se ligava diretamente
a reserva de ouro da nagdo, sendo este 0 meio de garantir o seu valor. Tal padrdo foi abandonado na década de
1970.
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Somado a esse fato, as corporagfes encontravam-se com parte de sua capacidade
produtiva ociosa, em decorréncia da perda de mercado e da escassez de matéria-prima que
acarretaram modificacbes no modelo de competicdo mundial. Tornou-se necessaria a
diminuicdo de custos e a busca por maior competitividade, alcangadas por modificacdes nos
padrdes gerenciais e administrativos das empresas, que foram obrigadas a “entrar num periodo
de racionalizacdo, reestruturacéo e intensificacéo do controle do trabalho” (HARVEY, 2008, p.

137). Tal efeito é revelado pelas palavras de Harvey (2008, p. 137):

A mudanca tecnoldgica, a automacao, a busca de novas linhas de produtos e
nichos de mercado, a dispersdo geografica para zonas de controle do trabalho
mais facil, as fusbes e medidas para acelerar o tempo de giro do capital
passaram ao primeiro plano das estratégias corporativas de sobrevivéncia em
condicdes gerais de deflacéo.

Assim, o modelo estatico e rigido do fordismo (e do capitalismo) entrou em crise,
obrigando o capital a usar novas formas gerenciais e administrativas para garantir a
competitividade entre as empresas, 0 que conduziu a uma troca progressiva para um modelo
flexivel, iniciando o que Harvey (2008, p. 140) chama de periodo de “acumulacao flexivel”.

Essa acumulacéo utiliza-se da flexibilizacdo dos processos de trabalho, dos mercados,
dos produtos e dos padrfes de consumo para atingir novos patamares, sobretudo com a criagao
de novos setores, novas formas de prestacdo de servicos, principalmente financeiros, novos
mercados e taxas crescentes no setor de “pesquisa e desenvolvimento”, possibilitando amplos
patamares de inovagdo tecnoldgica, comercial e organizacional (HARVEY, 2008, p. 140).

O novo cenario trouxe modificacbes substanciais as relagBes econbmicas,
transformando em objeto de crise um dos maiores simbolos do sistema fordista, a linha de
montagem. Sua visao linear e uniforme ja ndo era consagrada pelo mercado, vez que necessitava
da alta concentracdo de trabalhadores e da especializa¢do de fungfes para alcancar sua elevada
produtividade. A producdo excessiva fez com que os produtos em estoque aumentassem,
elevando o custo de transacdo, 0 que era contrario a logica capitalista.

Sob esta perspectiva, o processo de flexibilizacdo readaptou a linha de montagem,
transformando-a de modo que atendesse as variagcOes exigidas pelo mercado, tanto em relacéo
aos produtos, quanto em relagédo ao aproveitamento do trabalhador para funcdes diferentes
(CASTELLS, 2005, p. 212).

Outro fator de desgaste do sistema fordista relaciona-se ao trabalho organizado e
concentrado, vez que, atrelado a cultura sindical, é a origem de diversas conquistas trabalhistas

e sociais. Ora, a partir da nova logica transnacional das empresas, possibilitada pela
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flexibilizacdo e, em especial, pela terceirizagdo, houve uma grande realocacdo do capital
industrial para novos centros urbanos, onde ndo havia esse sindicalismo acentuado.

Como simbolo dessas transformacfes do mercado, temos a ascensdo do modelo
toyotista de producéo, que adotava em seus alicerces a flexibilizag&o. Inicialmente, sua atuagédo
primava pela ampliagdo da automacao no processo produtivo, com a implementacéo regular de
maquinas no seu espaco fabril em substitui¢do aos trabalhadores, e tornando adaptaveis os que
permaneciam (PINTO, 2013, p. 63). Assim, a Toyota, em 1947, implementou,
progressivamente, em suas fabricas o sistema da “autonomacgao”, a qual, segundo Pinto (2013,

p. 62), consistia em:

um neologismo criado a partir da juncdo das palavras ‘autonomia’ e
‘automagdo’, pois se trata de um processo pelo qual é acoplado as maquinas
um mecanismo de parada automatica em caso de detectar-se algum defeito no
transcorrer da fabricagdo, permitindo-as assim a funcionar autonomamente
(independente de supervisdo humana direta), sem que se produzisse pecas
defeituosas.

A partir de 1949, as condi¢des do mercado mudaram, impondo a Toyota uma severa
crise financeira. Em 1950, enfrentou uma grande greve, tendo como consequéncia a demissao
de 1.600 trabalhadores, o que representava parte expressiva de seu quadro de empregados
(PINTO, 2013, p. 62).

Tal circunstancia modificou-se com a guerra da Coreia, no periodo de 1950 a 1953,
época em que as tropas estadunidenses requisitaram encomendas em massa de diferentes
produtos a Toyota, que, para isso, submeteu-se ao cumprimento dos prazos de entrega, sob pena
de aplicacdo de multas rigorosas (PINTO, 2013, p. 62).

Dada a necessidade da flexibilizacdo da producdo, sem a contratacdo de novos
empregados, surgiu uma nova “espécie” de trabalhador, o “polivalente”, o que permitiu a
coabitacdo de maquinas com finalidades diversas em um mesmo ambiente de trabalho,
possibilitando, com isso, a concentracao de fungdes diversas, que antes eram desenvolvidas por
departamentos distintos, em um Unico trabalhador (PINTO, 2013, p. 63). Deste modo, cada
funcdo automatizada passou a substituir grupos diferentes de trabalhadores, os quais ja ndo
precisavam realizar uma atividade especifica dentro do processo produtivo, mas sim ser
multifuncionais ou polivalentes, necessitando lidar com os problemas de diversos setores em
uma mesma jornada de trabalho (PINTO, 2013, p. 63).

Esse processo era antagbnico aos preceitos introduzidos pelo sistema fordista,

possibilitando um maior controle dos empregados, vez que permitia sua fécil substituicdo, na
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medida em que outros poderiam compensar uma perda, 0 que tornava desnecessarias as altas
concentracOes de trabalhadores, abolindo diversos setores especificos das empresas.

O toyotismo nao tinha como diferencial o processo de automacéo, pois o sistema fordista
ja trabalhava com a linha de montagem e suas variaveis, mas sim a desconcentracao do processo
produtivo e novas técnicas gerenciais, passando-se a produzir em decorréncia da demanda

efetiva e ndo esperando atender a especulacdo do mercado.

Essa desconcentracdo de fungdes — antes limitadas a departamentos distintos
e situados em locais diferentes no espaco da fabrica, mas agora concentrados
em postos de trabalho onde operam trabalhadores polivalentes — acompanhada
como foi de uma série de aparatos como o sistema de informagdes e transporte
interno (kanban), exigiu um novo layout da planta fabril, no objetivo de
viabilizar a producdo em fluxos continuo, evitando-se, alias, o deslocamento
desnecessario de trabalhadores e insumos (PINTO, 2013, p. 66).

A nova organizacao funcionava por meio da busca de um fluxo continuo de producéo,
priorizando o numero minimo de trabalhadores e insumos. Assim, quando a demanda efetiva
baixava, as metas de producdo eram adequadas, de modo que ndo houvesse tempo 0cioso para
o trabalhador, nem, tampouco, a producéo de estoque. Elevando-se a demanda requisitada, cada
trabalhador assumia novas metas, para que abrangesse 0 nimero maximo de postos que
conseguisse suportar (PINTO, 2013, p. 68). Este novo modelo passou a ser conhecido como
just in time, significando “produzir somente o que ¢ necessario (segundo exatamente as
especificacBes do cliente), na quantidade necessaria (nem mais, pois se deve abolir 0 estoque,
nem menos) ¢ no momento necessario” (PINTO, 2013, p. 69).

O just in time € um método de producdo em massa que teve origem no Japao, mas foi
aperfeicoado a partir das praticas dos supermercados norte-americanos, adaptado para o
gerenciamento flexivel, utilizando-se, para isso, da cooperacdo entre 0s integrantes de sua
cadeia produtiva, como ja era realizado em empresas japonesas, e ndo a hierarquia do modelo
fordista (CASTELLS, 2005, p. 215)*°. Devido a importancia dessa influéncia americana para o
desenvolvimento do sistema produtivo, Castells (2005, p. 215) chega a afirmar que o modelo é

um método norte-americano, adaptado para o padrdo flexivel.

15 Castells (2005, p.216) €é categdrico em afirmar que a principal diferenca introduzida pelo sistema toyotista ¢ a
flexibilidade do processo de producgdo, e ndo a inovagdo do produto. Todavia, afirma, ainda, que a diferenca
marcante entre o sistema fordista e o toyotista ndo decorre, diretamente, dos relacionamentos instituidos entre as
empresas, mas sim, de uma nova forma de observar a funcéo hierarquica/gerencial da propria empresa, ou seja, a
forma em que se constituia na organizagéo do trabalho no espaco fabril.
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Esse novo modelo, agora flexibilizado, trouxe novos padrdes para o0 mercado,
acarretando modificacdes internas e externas no ambiente fabril, resultando, ainda, em
crescentes “ondas” de demissdes.

Observa-se que o toyotismo tem peculiaridades que o diferenciam substancialmente do
fordismo, tanto em relacdo a sua origem, quanto ao seu modo de aplicacéo.

Quanto a origem, 0 momento de cria¢do de cada modelo produtivo é diverso, vez que o
fordismo “nasce” em um processo de plena expansdo de mercados, em que a diversidade do
produto é baixa e a demanda acompanha regularmente o crescimento produtivo. Em
contrapartida, no toyotismo, a situacdo era adversa, principalmente em decorréncia de um
contexto pos-fordista®, com crescimento econémico lento, pequena expansdo dos mercados e
que apresentava demanda expressiva, mas de produtos diversificados (PINTO, 2013, p. 61).

O modo de aplicacdo também contém diferencas marcantes, vez que o fordismo utiliza
a especializacdo macica dos trabalhadores como instrumento de diminuicdo do tempo de
producdo no espaco fabril, gerando a roteirizacdo do trabalho. Ja o toyotismo busca a adaptacédo
do espaco fabril as necessidades do mercado, tornando a producéo flexibilizada e vinculada a
demanda, sem a necessidade de grandes estoques, de modo que o trabalhador passa a ser
“aproveitavel” em diversas fungdes.

Até 0 momento, evidenciamos as modificagdes que a flexibilizagdo acarretou no aspecto
interno e gerencial das empresas; contudo, ¢ importante considerarmos que o “espago” também
tem um papel essencial dentro da logica capitalista, implicando na busca por areas mais
atrativas e que promovessem a superacdo dos limites impostos ao capital, ocasionando a
instalacéo e a organizacéo das industrias e dos grandes investimentos.

A escolha do territério é um fator inicial, mas primordial para a economia, haja vista
que as vantagens territoriais sdo importantes para a manutencdo da concorréncia e para 0
aumento da lucratividade, através da busca pelas condi¢des mais favoraveis ofertadas pelo
poder publico (BOTELHO, 2008, p. 15)

A importéncia da localizacao decorre do fato de o espaco produtivo ndo ser neutro, mas
sim um local de projecéo das relac@es sociais, sendo motivo de disputa e de interesses nas lutas
de classes (BOTELHO, 2008, p. 16). Assim, a localizacdo das industrias influencia e é
influenciada pela dinamica do desenvolvimento desigual, na qual a formacgé&o do espaco cria ou

intensifica os desequilibrios regionais e territoriais, modificando o modo como o espacgo

16 A referéncia ndo condiz com o fim do Fordismo, mas sim com o seu periodo de crise, que foi acompanhada de
alteracOes sistémicas em seu modo de aplicacdo, marcadas principalmente, pela insercdo da flexibilizacdo dos
métodos.
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industrial se articula ao sistema urbano, tendo em vista que adapta a sociedade as necessidades
da inddstria (BOTELHO, 2008, p. 24), desde 0 momento da sua escolha até a sua implantacéo,
e ndo somente apos a sua instalacao.

O processo de producéo flexibilizada coaduna-se com a logica da industrializacao, vez
que permite a busca do capital a partir da flexibilizagdo ndo s6 do trabalhador, mas do préprio
espaco produtivo, como se vera na atual estrutura em rede do mercado, apresentando, como
resultados parciais de transi¢do, o crescimento do desemprego estrutural, a reciclagem das
habilidades manuais, a estagnac¢do ou a diminui¢do dos aumentos salariais e o retrocesso do
poder sindical (HARVEY, 2008, p. 141).

O desemprego estrutural, por sua vez, ocorre com a insercdo de tecnologias e processos
que visem a diminuicéo dos custos de producéo, o que tem reflexos na flexibilizacédo da jornada
de trabalho, ndo implicando, como 0 nome parece nos sugerir, em sua diminui¢do, mas apenas
em uma maleabilidade em favor da empresa, que adapta o trabalhador a sua necessidade
(ROSSO, 2017, p. 11).

Né&o se busca, com isso, afirmar que a flexibilizacdo das relacdes trabalhistas é de todo
ruim, pois ha quem a considere o futuro do labor, como assentado no evento realizado em 29
de abril de 2017, na Califérnia, Estados Unidos, organizado pela empresa Pricewaterhouse-
Coopers, no qual se concluiu ser a rigidez coisa do passado (ROSSO, 2017, p. 11). Observa-se,
ainda, que, em 30 de junho de 2014, foi absorvida pela legislacdo do Reino Unido, por meio da
“Flexible Working Regulations 2014 (S12014/1398)”, a op¢do do trabalhador de, a seu critério,
requerer a flexibilizacdo de sua jornada ao seu empregador. De igual modo, em 24 de junho de
2014, o ex-presidente norte-americano, Barack Obama, pleiteou que as empresas utilizassem a
flexibilizacdo para formular politicas de adequacdo entre o labor e o0s casos de
paternidade/maternidade (ROSSO, 2017, p.13). Ja em 2015, a Eurofoundation e a Organizacao
Internacional do Trabalho manifestaram-se favoraveis a utilizacdo de um “trabalho flexivel
decente” (ROSSO, 2017, p.14).

Por este viés, observa-se que a flexibilizacdo tem um potencial positivo e um negativo,
0 que serd analisado a partir dos seus efeitos na sociedade moderna, relacionando-a ao direito
a uma justa remuneracao e a justas condi¢6es de trabalho, os quais integram o rol minimo de
direitos que devem ser assegurados para a preservagdo da dignidade dos trabalhadores,

conforme leciona Brito Filho (2013, p. 51) e a propria manutencao e criagdo de empregos.
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1.3 A ESTRUTURA EM REDE E AS PERSPECTIVAS DE UM MERCADO
TERCEIRIZADO

Como ja referido, a sociedade é marcada por uma acentuada diviséo social do trabalho,
estruturando-a, coordenando-a e organizando-a de acordo com as tendéncias do mercado. Esse
arranjo, todavia, nao € estatico, como p6de ser observado no capitulo anterior, em especial com
a transicdo do fordismo para o toyotismo, influenciada pela insercdo da flexibilizacdo na
economia e no labor.

A flexibilizagdo passa a integrar toda a seara econdmica e laboral, criando novos
paradigmas, com amplitude difundida em um “carater interno” e um “carater externo”. O
primeiro foi trabalhado no topico anterior, no qual se procedeu a andlise do sistema produtivo
rigido, evidenciado pelo fordismo, e sua transformacéo para o sistema de producédo flexivel,
exemplificado pelo toyotismo.

Ja o “carater externo” € o responsavel pelas transformac¢des do mercado e pela interacao
entre os “produtores e consumidores” e os “produtores e produtores”, sendo o objeto de analise
deste topico, o que sera realizado através do enfrentamento da nova estrutura em rede das
organizacfes, com destaque a terceirizacdo, por ser uma das grandes responsaveis pela
disseminagdo do novo modelo produtivo.

Essa nova integracdo, através da interligacdo dos agentes, amplia ndo s6 0 nimero de
acordos comerciais e de parcerias, mas a propria condicdo de proletario, vez que gera uma nova
classificacdo de seus integrantes. Torna-se necessario, assim, delimitar quem serdo 0s novos
atores envolvidos em decorréncia dos efeitos da flexibilizacdo, tendo em vista, por exemplo, a
ascenséo dos trabalhadores part time e dos informais.

Para isso, adotaremos o conceito de “classe-que-vive-do-trabalho”, que conjuga a
totalidade dos trabalhadores que vendem sua forca de trabalhno (ANTUNES, 2014, posicao
33%), ampliando a condi¢éo de classe trabalhadora proposta por Karl Marx, vez que inclui as
atividades que “produzem mais valia, mas que nio sdo diretamente manuais” (ANTUNES,
2014, posicédo 34%).

Destaca-se que essa classe ndo é composta apenas por trabalhadores produtivos, mas
sim pela relacdo viva e completamente amalgamada entre os trabalhadores produtivos e o0s
improdutivos (ANTUNES, 2014, posicdo 34%), que representam a nova organizacdo do
trabalho, frente aos efeitos da flexibilizagdo. Ricardo Antunes (2014, posicdo 34%) descreve

essa classe como a que:
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(...) inclui, ent&o, todos aqueles e aquelas que vendem sua forca de trabalho
em troca de salario, incorporando, além do proletariado industrial, dos
assalariados do setor de servigos, também o proletariado rural, que vende sua
forca de trabalho para o capital.

Neste diapasdo, Antunes (2014, posicdo 34%) incorpora ao seu conceito 0s
trabalhadores hifenizados?’, terceirizados, assalariados, desempregados, excluindo, entretanto,
0s gestores do capital, os altos funcionarios, que detém papel de controle, de valorizacéo e
reproducdo do capital, os que vivem de especulacdo e juros, 0S pequenos empresarios e a
pequena burguesia urbana e rural.

A classe que vive do trabalho surge em decorréncia dos efeitos da revolugédo técnico-
cientifica-informacional, desempenhando atribuicfes advindas, diretamente, do processo
crescente de globalizacéo e da flexibilizacao das relac6es trabalhistas.

O termo “revolugdo” ¢ utilizado para esclarecer a propor¢dao do movimento, tendo em
vista que é um evento historico e de importancia similar a da Revolugdo Industrial do Século
XVIII, tendo como ponto concéntrico de transformacgdo as tecnologias da informacdo, de
processamento e de comunicacao (CASTELLS, 2005, p. 68) e apresentando, como diferencial,
sua aplicabilidade na geragdo ciclica®® de conhecimentos e de dispositivos informacionais
(CASTELLS, 2005, p. 69).

Sob este prisma, o elemento distinto ndo esta no uso da tecnologia em si, mas sim em
seu processo de apropriacdo e de redefinicdo pela sociedade, tendo em vista que as inovacgdes
sdo produzidas e langadas pelas industrias, mas é a sociedade que funciona como um dos seus
principais agentes de desenvolvimento, por meios proprios, o que a torna mutavel e passivel de
uma rapida metamorfose (CASTELLS, 2005, p. 69).

Castells (2005, p. 69) chega a ponto de relacionar a revolucdo técnico-cientifica-
informacional a esséncia humana, ao afirmar que computadores, sistemas de comunicacéo,
decodificacdo e a programacéo geneética sdo amplificadores e servem como extensdes da mente
humana, levando-nos a crer que estd havendo uma ruptura no elemento que separava homens e

méaquinas ou, ao menos, na forma de interacao entre eles.

17" Referéncia a trabalhadores informais, de meio expediente, seja como temporarios ocasionais ou autbnomos.
Séo assim denominados nos Estados Unidos da América (BEYNON, 1994).

18 Castells (2005, p. 69) destaca que o ponto inovador da nova revolucéo técnico-cientifica-informacional é a
capacidade de aquisicdo de conhecimentos e sua transformacdo em dispositivos ou produtos, tornando-se um
processo continuo e natural.
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Mas, essa revolucao também trouxe contribuigdes inigualaveis a sociedade, vez que foi
acompanhada de progressivo crescimento econémico e de qualidade de vida (em comparacéo
as revolucgdes anteriores), de modo gque nunca houve uma estabilidade tdo constante na historia
(CASTELLS, 2005, p. 73), cujos efeitos iniciaram pouco antes da década de 1940 e seu
processo de expansao, a partir da Segunda Guerra Mundial, com o surgimento do computador,
do transistor e de instrumentos afins.

A partir de 1970, houve uma nova ampliacéo de seus efeitos, oriunda da possibilidade
de grande difusdo das tecnologias (CASTELLS, 2005, p. 76) e da criagdo dos
microprocessadores, 0 que proporcionou o desenvolvimento dos computadores comerciais € 0
inicio da “era da difusdo do computador” (CASTELLS, 2005, p. 79).

Esse progresso deu um novo “salto” na década de 1980, com as inovagdes que
extirparam o isolamento das maquinas, que passaram a atuar em rede e a transformar ndo
somente 0 processamento e 0 armazenamentos de dados, mas toda a forma de interagdo e
organizacéo social (CASTELLS, 2005, p.80). Tornou-se mais evidentes a partir de 1990, com
o desenvolvimento das tecnologias de transmissdo de pacotes digitais, que possibilitou a
transposicdo da internet da rede digital de servicos integrados (ISDN), que transmitia cerca de
144 mil bits®®, para as Redes de Banda Larga Integradas (IBNSs), as quais passaram a transmitir,
em média, um quatrilhdo de bits (1.000.000.000.000.000)?° (CASTELLS, 2005, p. 81).

A importancia da internet ndo estd somente na quantidade de dados transmitidos, mas
na criacdao de uma linguagem universal, permitindo que qualquer pessoa se comunigue por meio
da rede (por mensagens, sons, imagens e dados), através da tecnologia de interface e
desenvolvimento (CASTELLS, 2005, p. 82). Todas estas inovagdes constituem o que Castells
(2005, p. 108) denomina de “paradigma tecnologico”, tendo cinco aspectos fundamentais.

O primeiro, refere-se a ideia de que o cerne destas transformacdes esta na informacéo,
sendo que a prépria producdo tecnoldgica destina a sua producdo, de modo que nao se obtém
informac0es apenas para produzir novas tecnologias, mas também se produz tecnologia para se
obter novas informagdes (CASTELLS, 2005, p. 108).

O segundo aspecto ¢ a “penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias”
(CASTELLS, 2005, p. 108), que se vincula a ideia de integracdo da informacao a prdpria vida

humana, tornando-as dependentes e intrinsecas. Esse aspecto é facilmente observado em nosso

19 Unidade de medida de processamentos de dados.
20 A tecnologia de rede, somada as avangadas arquiteturas de comutagao e roteamento, como o protocolo de

controle de transmissédo/protocolo de interconexao (TCP/IP) e 0 modo de transmissdo assincrono (ATM), sdo
atualmente a base da internet que conhecemos (CASTELLS, 2005, p. 81).
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dia a dia, por meio da constante necessidade de utilizar um celular, um computador, um tablet
e afins, para a realizacdo de nossas tarefas.

Ja o terceiro faz referéncia a “légica de redes” (CASTELLS, 2005, p. 108), que se
evidencia com a capacidade técnica das redes em absorver os avangos e a complexificacdo das
relacBes sociais, sendo incorporadas a todos os tipos de processos e organizagfes, gracas as
interacfes com as tecnologias da informacdo. Esta caracteristica, em especial, torna-se marcante
por conseguir integrar a relacdo flexibilizada entre a “parte estruturada e a nao estruturada” da
rede, transformando a inovagdo em forga motriz da atividade humana (CASTELLS, 2005, p.
108), ao permitir a criacdo de novas relaces ndo somente pelo proprietario, mas também pelo
usuario do servico.

Por sua importancia, a flexibilidade é caracterizada como um quarto aspecto
(CASTELLS, 2005, p. 109), em esséncia, por possibilitar a reorganizagdo estrutural, com a
modificacdo e a adequacéo das instituicOes e organizacoes.

Por ultimo, temos a “crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado” (CASTELLS, 2005, p. 109), fazendo com que inexista distin¢ao entre as
tecnologias antigas e as novas? (CASTELLS, 2005, p. 109), ndo em termos de processamento,
mas de interacao.

O “paradigma tecnoldgico” evidencia as mudangas que a economia teve que assimilar
a fim de se adequar a nova realidade social, a partir do ultimo quarto do século XX, uma época
marcada por ser informacional, global e em rede (CASTELLS, 2005, p. 119).

O carater informacional deriva da intima relacdo entre a capacidade de processar dados
e informacdes e a produtividade/competitividade das empresas, das regides e/ou das nagdes, de
modo a transforma-lo em um ponto elementar para a sua atuacdo (CASTELLS, 2005, p. 119).

Seria “global”, vez que seus principais insumos, atividades e a propria produgdo de
informacdes e circulagdo de mercadorias apresentariam uma integracdo em escala mundial, por
meio de uma organizacao propria ou por meio de uma rede de conexdes (CASTELLS, 2005, p.
119).

Também seria em “rede”, devido a existéncia marcante de pontos de interligacao entre
0s agentes econdmicos, as unidades empresariais e a interacdo de uma rede global de
consumidores, usuarios (CASTELLS, 2005, p. 119) e até de produtores, como 0s autbnomaos,

0s terceirizados e os freelancers.

21 Castells (2005) faz referéncia a tecnologias em termos estruturais, microeletrénica, telecomunicacdes,
optoeletrdnica, computadores e afins, ndo se reportando, portanto, ao potencial de processamento ou capacidade.
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A nova “era informacional”, portanto, tem uma profunda relagdo com a produtividade
dos agentes econdmicos, que se movem em busca da constante lucratividade e competitividade,
sendo estes 0s objetivos das inovacdes tecnoldgicas e do constante crescimento da
produtividade (CASTELLS, 2005, p. 136).

Esses fatores (competitividade e lucro) ndo sdo alcangados apenas com a insercao de
tecnologia, mas assumem quatro “caminhos” elementares??: reduzir os custos de producgio
(incluindo os de méo de obra), aumentar a produtividade, ampliar o mercado e acelerar o giro
do capital (CASTELLS, 2005, p. 137), o que pode ser visto nas medidas de flexibilizacdo
adotadas na atualidade.

Desses quatro, a ideia de mercado é essencial e extremamente delicada, vez que, por
exemplo, a reducdo de custos de producdo e a aceleracdo do giro de capital sdo medidas de
respostas rapidas que, no entanto, ndo permitem o alcance de uma maior lucratividade caso néo
haja um mercado para consumir os produtos. De igual modo, aumentar a produtividade sem o
acompanhamento do mercado € um investimento de risco alto, pois pode causar uma nova crise
de excesso de producdo, como a vista nos anos 1970.

Foi a partir dessa constatagdo que Castells (2005, p. 137) determinou que “o verdadeiro
desafio para as empresas e para o capitalismo era encontrar novos mercados capazes de absorver
uma crescente capacidade de produgdo de bens e servigos”, sendo este 0 motivo da exacerbada
expansdo do comércio frente a producéo de bens.

E essa busca que torna o capital flexivel, com ampla adaptacio as necessidades do
mercado e fortalece a sua internacionalizacdo, principalmente por meio das empresas de alta
tecnologia e das empresas financeiras (CASTELLS, 2005, p. 138).

Assim, para a viabilidade dessa internacionalizacdo do capital, tornou-se necessario um
alto investimento nas searas da informacdo e da comunicacdo que, somado a mobilidade do
capital, possibilitou a organizagdo de movimentos de desregulamentacdo dos mercados e de
globalizagcdo do capital. Corroborando essas tendéncias, houve a criagdo dos sistemas
financeiros mundiais (como o Fundo Monetario Internacional), que vinculavam os paises que
necessitavam de sua ajuda aos novos requisitos da ordem mundial (CASTELLS, 2005, p. 138).

A mundializacao da producéo, o acirramento do mercado global, a inovacéo tecnoldgica
e a instabilidade da demanda tornou necesséria a reestruturacao produtiva do mercado, que

partiu em busca de maior producdo e, principalmente, do menor desperdicio de tempo, de

22 Ppara esta determinagéo, Castells (2005, p. 137) supde um ambiente financeiro com precos ajustados pelo livre
mercado.
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capital de giro e de uma maior taxa de lucro (CALVETE, 2009, p. 8). Neste cenario, a
flexibilizacdo e a regulamentacdo ganham forca e ascendem como meios para atingir tais fins
(CALVETE, 2009 p. 8), principalmente atraves do modelo de rede multidirecional, praticado
por empresas de pequeno e médio porte, do modelo de licenciamento e do modelo de
subcontratacdo (CASTELLS, 2005, p. 218).

O modelo de rede multidirecionais faz referéncia as empresas de pequeno e médio porte,
que ndo sdo subordinadas diretamente a uma grande empresa, de modo que, para
internacionalizarem seus servicos, adentram ou constroem redes de outras pequenas e médias
empresas, as quais, juntas, sdo capazes de criar nichos de mercados e definirem seu papel no
atual processo econémico (CASTELLS, 2005, p. 218).

Mais de 85% das exportacdes de produtos manufaturados em Hong Kong até
0 inicio da década de 1980 eram fabricados em empresas familiares, 41% das
quais eram pequenas empresas com menos de cinquenta trabalhadores. A
maior parte delas ndo era subcontratadas por empresas maiores, mas exportava
por meio de rede de empresas importadora/exportadora de Hong Kong -
também peguenas, também chinesas e também familiares — que chegavam a
14 mil no final dos anos 70. (CASTELLS, 2005, p. 218)

Esse processo de utilizacdo das redes acaba sendo volatil, devido as flutuacbes do
mercado, ocasionando diversas reformulagdes em seus elos, ou seja, nos participantes que a
integram. Todavia, este fato ndo diminui a importancia e nem a amplitude de sua existéncia,
tornando-as essenciais para a economia.

Observa-se que parte das empresas que mantém este tipo de relacionamento acabam
crescendo e se vinculando a departamentos ou empresas maiores, bem como se utilizam da
subcontratacdo para aumentar sua competitividade, assumindo uma organizagao mista entre a
desintegracdo vertical e as redes horizontais das pequenas empresas. Como define Castells
(2005, p. 219): “E uma rede horizontal, mas baseada em conjunto de relagdes
perifericas/centrais, tanto no lado da oferta como no lado da demanda do processo”.

Assim, as atividades empresariais ficam imersas em um modelo de trabalho em rede, no
qual a mercadoria tem sua producgéo oriunda de diversas empresas interligadas por acordos
empresariais e coletivos e que podem estar situadas em todo o globo, demarcando a insercéo
definitiva da informética como ponto central da cadeia produtiva, de modo a gerar novas formas
de controle e exploracdo do proletariado. Impde-se, por consequéncia, uma nova logica de

acumulacdo de capital, instrumentalizada por meio de intensas rotinas de trabalho
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(normalmente estabelecida por meio de metas) e de exigéncia de qualificagdo profissional
constante e ampla (ARAUJO; FARIAS, 2015, p. 208).

A analise ndo se fundamenta na extin¢cdo de antigos servigcos e na sua consequente
substitui¢do por novas e “modernas” atividades, mas sim pelo crescente grau de complexidade
que vem ocorrendo nas inter-relagdes entre os atores envolvidos no processo de producéo, ou
seja, na prépria cadeia global de producéo.

Esse processo, em especial, é observado pelo modo como as empresas vém efetuando
sua reorganizacgao interna, em que a terceirizacao se torna um elemento primordial na estrutura
do mercado e, consequentemente, na manutencao da estrutura em rede. Neste sentido, Mannrich
(2010) afirma que:

Nas grandes corporacdes da atualidade, observa-se a externalizacdo do
processo produtivo, integrado por meio de redes empresariais cuja
complexidade de suas estruturas nada guarda da antiga concepgdo. As
empresas tradicionais cedem espagos as integradas em grupo. Tais
transformaces resultam de mercados internacionalizados, com exigéncia de
grandes inversdes e extraordinaria evolugdo tecnoldgica.

Como importante instrumento desse novo mercado flexibilizado, temos a terceirizacao,
que veio a permitir a reorganizacao administrativa e espacial da empresa e sua inser¢ao no novo

cenario mundial, como buscaremos demonstrar em seguida.
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2 A TERCEIRIZACAO E SUAS CONSEQUENCIAS NO MERCADO
FLEXIBILIZADO

No Brasil, observamos que o processo de terceirizacao da cadeia produtiva se iniciou
por volta da década de 1960, tendo como enfoque o servigo pablico e, posteriormente, 0 servigo
privado (IPEA, 2016, p. 7). Tal processo foi marcado pela criagéo de novos setores de producéo,
de investimento, de mercado e por uma rapida mudanca dos padrbes de desenvolvimento
desigual (HARVEY, 1989, p. 140).

Essa terceirizagcdo ¢é associada, como afirma Druck (et al, 2002, p. 112), a uma das
principais politicas relacionadas a gestdo e a administracdo do trabalho na nova realidade
produtiva, vez que constitui a forma mais visivel do processo de flexibilizagdo do trabalho,
permitindo a instauragcdo e a propagagdo de instrumentos de grande destaque no “mundo
empresarial”, quais sejam, os “contratos flexiveis” (por tempo determinado, part time,
empreitada e afins).

Ela ainda é considerada como uma importante aliada no combate ao desemprego
estrutural e ao capitalismo excludente, vez que garantiria o crescimento da quantidade de
empregos e das oportunidades disponiveis a sociedade. Todavia, ela também é associada a
precarizacdo do labor, principalmente quanto a jornada de trabalho, a salarios, a quantidade e
continuidade dos empregos e ao ambiente de trabalho.

Para entendermos os seus efeitos, contudo, é necessario conceituarmos a terceirizacao,

0 que faremos neste capitulo.

2.1 O CONCEITO DE TERCEIRIZACAO

A palavra “terceirizacdo” € resultado de um neologismo, que tem como cerne a palavra
“terceiro”, entendida como elemento intermediario ou interveniente. Todavia, ela ndo apresenta
o mesmo significado do direito, em que representa um ser estranho a lide, mas é focada na
descentralizacdo empresarial de uma atividade para outrem (DELGADO, 2017, p. 502).

Para Neto (2005, p. 4), a terceirizagdo consiste na transferéncia de parte ou de toda as
funcdes do departamento de uma “empresa-origem” para empresas subcontratadas, “empresas-
destino”, sendo que sua abrangéncia vai depender da necessidade da primeira, vez que podera
incluir etapas do processo produtivo (essencial para a formacdo da mercadoria) ou apenas as

atividades ou servigos de apoio, como limpeza, vigilancia e afins.
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Por sua vez, Delgado (2017, p. 502) afirma que a terceirizagéo:

é o fenbmeno pelo qual se dissocia a relagdo econdmica de trabalho da relacéo
justrabalhista que lhe seria correspondente. Por tal fenémeno insere-se o
trabalhador no processo produtivo do tomador de servigos sem que se
estendam a este os lagos justrabalhista, que se preservam fixados com uma
entidade interveniente.

Na terceirizagdo, a relacdo empregaticia é diferenciada, principalmente, por inserir uma
terceira persona, tornando-a trilateral, enquanto que a relagdo de emprego “comum” ¢
essencialmente bilateral”®, o que provoca uma dissociagdo entre a relagdo econdmica de
trabalho, constituida com a empresa tomadora, e a relacdo juridica empregaticia, vinculada a
empresa terceirizante, de modo a provocar desajustes quanto as normativas e aos objetivos
protecionistas do Direito do Trabalho (DELGADO, 2017, p. 503).

Inicialmente, a Consolidacédo das Leis do Trabalho-CLT (BRASIL, 1943) fazia mencéo
apenas a duas figuras de subcontratagdo de mao de obra, a empreitada e a subempreitada,
presentes no seu artigo 455, de modo a englobar também a pequena empreitada, do artigo 652,
alinea A, inciso Il da CLT, sendo que ambas diferem do contexto da terceirizacdo na
atualidade.

Essa nocdo incipiente da terceirizacdo manteve-se até o fim da década de 60, a partir de
quando foi ampliada e inserida no segmento estatal do mercado, por meio do Decreto Lei n°
200/67 e da Lei n° 5.645/70. Na década de 70, ela se tornou mais agressiva, inserindo-se no
campo privado, através da Lei n® 6.019/74, que regulou o trabalho temporério, e da Lei n°
7.102/83, que autorizava a terceirizacdo na vigilancia bancaria, sendo ampliada com as
alteragbes advindas da Lei n° 8.863/94, que aumentou o rol de fungdes que podiam ser
terceirizadas (DELGADO, 2017, p. 503).

O advento da Lei n® 8.949, de 1994, também foi marcante para a delimitacdo da
terceirizacdo, vez que acrescentou o paragrafo Unico ao artigo 422 da CLT, introduzindo o que
podemos considerar uma nova forma de terceirizacdo, camuflada sob a denominagdo de
cooperativas (DELGADO, 2017, p. 504). Outros adventos legislativos também contribuiram
para esse fendmeno, como a Lei n° 8.987, de 1995, e a Lei n° 9.472, de 1997, que tratam,
respectivamente, do regime de concessdo e permissao de prestacdo de servicos publicos no setor

elétrico e na area de telefonia.

23 A bilateralidade pode ser observada nos caputs dos artigos 2° e 3° da CLT, que consideram o empregado e o
empregador como partes essenciais e constituintes da relacdo empregaticia.
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O processo de expansdo trouxe consequéncias e litigios, que, submetidos ao judiciario
trabalhista, entre as décadas de 80 e 90, deram ensejo a edicdo da Sumula de n° 256 do Tribunal
Superior do Trabalho (TST), de 1986, e, posteriormente, a de nimero 331 do TST, de 1993,
que a substituiu e perdura, apesar de alterada, até hoje.

A Sumula n° 331 do TST foi a responsavel por limitar o processo de expansdo da
terceirizacdo até 2017, vez que vedava sua utilizacdo nas atividades-fins da empresa, de modo
que so seria licita a terceirizacao de atividades-meio.

Determinar se uma funcéo estava integrada a atividade-fim ou a atividade-meio de uma
empresa ocasionava divergéncias em diversos setores da economia, como o0 da construcao civil
e 0 dos estabelecimentos bancarios, promovendo, para muitos, inseguranca juridica e, para
outros, representando um limite de protecao social. Essa perspectiva perdurou até 2017, com a
promulgacédo da Lei n® 13.467/17, que ampliou 0 uso da terceirizacdo para qualquer atividade.

De fato, a Lei n° 13.467 (BRASIL, 2016), de 2017, que alterou a CLT, conceitua a
terceirizacdo como “a transferéncia feita pela contratante da execucdo de quaisquer de suas
atividades, inclusive sua atividade principal, a pessoa juridica de direito privado prestadora de
Servigos que possua capacidade econémica compativel com a sua execugdo”.

Entende-se, com isso, que a terceirizacdo funciona como um elemento de triangulagao
da relacdo trabalhista, em que o empregado se vincula ao seu empregador, mas presta sua
atividade a um terceiro, sendo que o local da prestacdo desse servico tanto pode ser na empresa
empregadora, como é comum nos servicos de Tecnologia e Informacao (TI), como pode se dar
na empresa contratante ou em um local por ela determinado, como acontece nos servigos de
limpeza, seguranga e afins.

Essa processo, no Brasil, foi expandido a partir da Lei n® 13.467/17, que alterou o artigo
4°-A da Lei n° 6.019/74, ampliando o conceito de prestacdo de servicos a terceiros, utilizado
para o enquadramento do trabalho temporario, possibilitando, a partir de entdo, a sua aplicacao
a todas as atividades da empresa, seja ela principal ou ndo, desde que apresente capacidade
econbmica compativel.

O artigo 4°-B da Lei n° 6.019/74, alterado pela Lei n® 13.467/17, estabelece os requisitos
necessarios para o funcionamento da empresa que prestard servicos a terceiros, a saber: a
inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), ter registro na Junta Comercial e ter
capital social compativel com o nimero de empregados, que pode variar de R$ 10.000 (dez mil
reais) a R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais), dependendo do nimero de empregados

da prestadora de servigos.
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Houve, ainda, a insercdo do artigo 4-C no diploma legal, que modificou o entendimento
quanto a aplicacdo da isonomia nas condi¢cdes de trabalho, introduzido pela Emenda
Constitucional n® 1, de 17.10.1969, e pela jurisprudéncia patria, como na Orientacdo
Jurisprudencial n°® 383 da Subsecdo | Especializada em Dissidios Individuais (SBDI-1), entre
os trabalhadores proprios e temporarios, alem de servir de fundamentacao para casos analogos.

Entretanto, tal entendimento foi modificado, tornando a ideia de isonomia parcial, vez
que, a partir da Lei n® 13.467/17, foi inserido o paragrafo 1° do artigo 4-C da Lei n°® 6019/74,
que tornou a equivaléncia salarial um elemento negociavel, vinculando o trabalhador a vontade
do exclusiva do empregador.

O artigo 5°-A e seus paragrafos também trazem contribuicdes necessarias sobre o tema.
Primeiramente, o caput destaca que a contratacdo de uma empresa “terceirizante” pode ser feita
tanto por pessoa fisica, quanto por pessoa juridica, para atuar tanto na empresa contratada,
quanto nas instalagGes fisicas da empresa contratante ou em local por ela determinado. Neste
Gltimo caso, o contratante devera garantir as condi¢des de seguranca, higiene e salubridade dos
trabalhadores terceirizados, sob pena de multa, em caso de ndo cumprimento.

Deve-se dar especial atencdo ao paragrafo 4° do artigo 5°-A, vez que ele torna opcional
ao contratante estender os beneficios referentes a refeicdo e ao atendimento médico e
ambulatorial dos seus empregados aos terceirizados, medidas que devem ser analisadas com
cautela, pois podem caracterizar comportamentos discriminatorios entre os destinatarios.

Observa-se que a referida lei extinguiu o debate quanto a licitude ou ilicitude da
terceirizagdo na “atividade-fim” e na “atividade-meio”, vez que seu conteudo garante a sua
aplicacdo a todas as atividades empresariais, o que foi corroborado pela ADPF n°® 324 (BRASIL,
2018). Desta feita, ja ndo nos compete analisar tal qualificacdo, entretanto, consideracdes
quanto a utilizacéo da terceirizacdo para fins ilicitos ainda merecem ser feitas.

A terceirizacdo ilicita ndo é utilizada com o fito de ampliar empregos ou melhorar a
concorréncia das empresas, mas é destinada a fraudar a lei trabalhista, garantindo um
trabalhador menos oneroso ao tomador do servigco, em detrimento das garantias laborais, o que
ocorre através de um “obscurecimento” das nuangas empregaticias, com a utilizacdo de empresa
interposta na relacéo de trabalho.

Antes de adentrar neste assunto é necessario observarmos o estabelecido pelo artigo 3°,
paragrafo Unico, do Decreto-lei n® 5.452, de 1943, cumulado com os ensinamentos de Delgado
(2017), que aponta os elementos fatico-juridicos para a constituicdo da relacdo de emprego, a
saber: a prestacdo de trabalho por pessoa fisica (o trabalhador), a pessoalidade, a nédo

eventualidade, a onerosidade e a subordinagéo.
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Preliminarmente, é necessario destacar, como adverte Mallet (2012, p. 217), que o
conceito a ser introduzido refere-se a relacdo de emprego, e ndo ao de empregado; todavia, ao
definirmos a primeira, consequentemente, o faremos para o Gltimo, vez que o empregado é parte
essencial da relagdo.

A prestagdo do trabalho por pessoa fisica € um critério basico da relacdo empregaticia,
mas essencial, vez que o trabalho deve ser realizado sempre por pessoa fisica, diferenciando-o
de um relacdo de trabalho autbnomo ou que ha auséncia de subordinacéo, ou seja, ndo ha relacédo
empregaticia quando a de prestacdo do servico?* ocorre entre pessoas juridicas, com excecio
das tentativas de fraudar a lei, o que € muito comum na realidade juridica brasileira, como pode
ser observado nos embates trabalhistas que envolvem a representacdo comercial e em relacédo
aos trabalhadores que sofrem o efeito da denominada “pejotizacdo”®, que podem ser
reconhecidas pelo judiciério.

A pessoalidade consiste no carater intuitu personae da relacdo empregaticia, vez que o
trabalhador deve cumprir suas atribuicdes, ndo podendo se fazer substituir por terceiro. Assim,
a relacdo empregaticia constitui-se através da vinculagdo do “homem-trabalhador” ao seu
empregador, vez que caracteriza um dos elementos de diferenciacdo entre o trabalhador
terceirizado e o puramente subordinado, tendo em vista que o primeiro ndo mantém um vinculo
de pessoalidade com a empresa contratante (dos servigos), mas apenas com o seu empregador.

Destaca-se gque a pessoalidade ndo se confunde com a prestacao do trabalho por pessoa
fisica, como ensina Mallet (2012, p. 218), vez que o carater intuitu personae é encontrado,
também, em algumas atividades realizadas entre pessoas juridicas, como as que apresentam a
impossibilidade de substabelecer o contrato a terceiros, 0 que ndo implica a prestacdo da
atividade por pessoa natural.

Outro elemento é a ndo eventualidade, e consiste na necessidade de o trabalho ser
habitual, deixando evidente que a relacdo estabelecida ndo se extingue em um Unico ato ou
periodo, priorizando, ainda, a continuidade do contrato de trabalho, o qual se constitui, em
regra, por prazo indeterminado.

Esse elemento é justificado por meio de quatro teorias, a saber: a teoria da

descontinuidade, a do evento, a dos fins do empreendimento e a da fixacdo juridica.

24 Para Delgado (2017, p. 315) a palavra “trabalho” j& denota a ideia de atividade prestada por pessoa fisica,
enquanto que o termo “servigo” contextualiza as atividades que podem ser realizadas tanto por pessoa natural,
quanto por pessoa juridica.

25 0 fendmeno da “pejotizagio” consiste na contratagio condicionada do trabalhador, de modo que sua efetivacio
ocorre por meio de uma pessoa juridica em seu nome, que comumente se da pela criacdo de um
Microempreendedor Individual (MEI), com o intuito de afastar diversas garantias laborais.
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A teoria da descontinuidade afirma que o trabalho eventual é aquele descontinuo e
ininterrupto, sendo fragmentado em periodos esporadicos; todavia, esse entendimento néo foi
acolhido pela CLT, mas estd presente em legislagdes esparsas, como a do empregado
domeéstico, conforme a Lei Complementar n°® 150 (DELGADO, 2017, p. 317).

Na teoria do evento, considera-se o trabalho como eventual quando a admisséo do
empregado se vincula a um evento ou acontecimento especifico, que enseje uma obra ou um
servico, sendo a relacéo restrita a permanéncia do préprio evento (DELGADO, 2017, p. 317).

A teoria dos fins do empreendimento determina que o trabalho eventual é aquele em
que o trabalhador é convocado para realizar tarefas que destoam dos fins padrdes da empresa,
de modo a tornar a atividade esporadica e de curta duracdo (DELGADO, 2017, p. 319).

Temos, ainda, a teoria da fixacéo juridica, que entende haver trabalho eventual quando
0 empregado ndo esta fixo, juridicamente, a uma fonte de trabalho, por ter destinatarios que
variam com o tempo e, como trabalho ndo eventual, aquele em que o empregado se fixa a uma
fonte de trabalho (DELGADO, 2017, p. 320).

Destaca-se, ainda, que a analise da eventualidade do trabalho nédo é realizada por meio
da escolha de uma Unica teoria, entre as anteriormente expostas, mas pela combinacéo de todas,
de forma que se possa analisar o seu enquadramento nos casos concretos (DELGADO, 2017,
p. 320).

Quanto aos elementos, temos, também, a onerosidade, que ressalta a obrigacdo de ambas
as partes no contrato laboral, sendo que o empregado detém o dever de prestar o seu servico e
o tomador, o de arcar com a sua retribuicao (salario).

Outro elemento é a subordinacdo, consoante a qual a atividade laboral é realizada
mediante dependéncia do trabalhador ao tomador do servi¢o. Essa subordinacdo pode ser
hierarquica, juridica, técnica, econémica e social e, segundo Mallet (2012, p. 219), € 0 mais
importante dos elementos, devido ao fato de o Direito do Trabalho se construir ao seu redor e
por delimitar as principais fronteiras para a aplicacéo da legislacdo trabalhista. A auséncia
desse requisito caracteriza o trabalhador autbnomo (ndo subordinado), entendido como aquele
que ndo depende diretamente de outrem e assume 0s riscos de seu negacio.

No passado, a subordinacdo era entendida como a dependéncia econémica do
trabalhador, dada a sua menor capacidade financeira, o que lhe impunha uma obrigacdo de
trabalhar para prover o seu sustento; todavia, esse entendimento ja se encontra ultrapassado,
vez que a subordinacdo pode existir independentemente da condi¢do econémica do trabalhador
(MALLET, 2012, p. 220).
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A subordinacdo também ndo se confunde com a capacidade negocial inferior do
trabalhador, frente a do tomador, o que pode ser justificado pela existéncia de subordinacéo na
contratacdo de profissionais de renome e com grande prestigio que, apesar de apresentarem uma
capacidade negocial grande, ainda estdo subordinados ao tomador do servico (MALLET, 2012,
p. 221).

Tampouco, observa-se a sua existéncia pela insercdo do trabalhador na estrutura
empresarial, 0 que caracterizaria a subordinacdo estrutural, integrativa ou reticular; entretanto,
como ja delineado pela jurisprudéncia, a subordinacdo ndo pode se confundir com a integracéo
do trabalhador a organizacdo administrativa da empresa (MALLET, 2012, p. 221).

Mallet (2012, p. 226) diferencia, com isso, a mera subordinacdo contratual da
subordinacdo como elemento do contrato de trabalho, entendendo, por consequéncia, que a
altima:

Compreende a prerrogativa, de que se investe o tomador de servigo, em
decorréncia da relacdo de emprego, de modular, a cada passo ou quando
queira, segundo as conveniéncias do negécio — observados, é 6bvio, os limites
legais e contratuais proprios —, a atividade exercida pelo trabalhador,
determinando o trabalho a ser feito, a forma, o local e 0 momento de sua
realizacdo, bem como fiscalizando, durante a prestacdo de servigo, o

cumprimento das ordens dadas e, quando pertinente, sancionando o
descumprimento delas.

Esse conceito pode, eventualmente, suscitar divergéncias no momento de sua aplicacéo;
todavia, essas divergéncias sdo mitigadas com a existéncia dos “indices”, “presungdes” ou
“indicios de subordinagdo juridica”, que devem ser identificados na relagdo trabalhista, para
que se confirme a subordinacdo (MALLET, 2012, p. 228).

Mallet (2012, p. 229) relaciona, como os principais indices: a sujeicdo a horario de
trabalho, a forma de remuneracdo do trabalho, em especial a sua regularidade, o local da
prestacdo do servico, principalmente se ha ou ndo liberdade, pelo trabalhador, para escolher o
local, se os instrumentos de trabalho sdo do tomador e se ha emissdo de ordens diretas e 0
controle da prestacdo do servico.

Portanto, para uma analise completa da subordinagdo é necessario tanto a assimilacao
do conceito, como delimitado anteriormente, quanto a identificacdo dos indices de

subordinacdo, que irdo garantir a seguranca juridica necessaria para identificar o elemento.
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E a partir destes elementos que conseguimos identificar a terceirizacgo licita, sendo que
a sua auséncia, quando reconhecida, gera vinculo de emprego entre o empregado terceirizado e
a empresa contratante, como preconiza a Simula n® 331 do TST?® (BRASIL, 2011).

No Brasil, e de acordo com a simula acima mencionada, a protecdo do trabalhador
terceirizado decorre da responsabilidade subsidiaria do tomador do servico, que permite a sua
responsabilizacdo em caso de inadimplemento das verbas trabalhistas ou previdenciarias, de
forma sucessiva, ou seja, caso a empresa empregadora ndo arque com suas responsabilidades,
a contratante deverd assumi-las.

A relacdo de responsabilidade entre empregado e empregador, todavia, ndo é pacifica,
vez que diversas empresas utilizam-se de subterfugios para dificultar ou impedir a sua
responsabilizacao trabalhista nos casos concretos, como, a titulo de exemplo, com a utilizacdo
de empresa interposta para diminuir os custos laborais.

De forma complementar, apesar da ampliacéo da terceirizacdo e do enfraquecimento da
protecdo trabalhista em diversos setores, a Lei n® 13.467/17 introduziu na Lei n°® 6.019/74 o seu
artigo 5°-C, de modo a prevenir a transferéncia ilicita de trabalhadores para empresas
interpostas, vedando, consequentemente, que figure como contratada a pessoa juridica com
sOcios ou titulares que tenham prestado servico a contratante, como empregado ou prestador de
servi¢o, nos Ultimos dezoito meses, dificultando a existéncia de fraude na contratacdo de

servicos com trabalhadores terceirizados.

26 A publicacio original da simula 331 do TST se deu em 1993, todavia, ela ja passou por diversas alteragdes,
sendo a Ultima divulgada em 31.05.2011, com a modificacdo da redagdo do item IV e a inser¢do dos itens V e VI,
como se observa:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE (nova redacéo do item IV e inseridos os itens
V e VI a redagdo) - Res. 174/2011, DEJT divulgado em 27, 30 e 31.05.2011
I - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal, formando-se o vinculo diretamente com o
tomador dos servicos, salvo no caso de trabalho tempordrio (Lei n° 6.019, de 03.01.1974).
Il - A contratacdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera vinculo de emprego com 0s
6rgdos da Administracdo Publica direta, indireta ou fundacional (art. 37, Il, da CF/1988).
Il - N&o forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de servigos de vigilancia (Lei n° 7.102, de
20.06.1983) e de conservagdo e limpeza, bem como a de servicos especializados ligados a atividade-meio do
tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinacéo direta.
IV - O inadimplemento das obrigacfes trabalhistas, por parte do empregador, implica a responsabilidade
subsidiéria do tomador dos servigos quanto aquelas obrigacdes, desde que haja participado da relagdo processual
e conste também do titulo executivo judicial.
V - Os entes integrantes da Administracdo Publica direta e indireta respondem subsidiariamente, nas mesmas
condi¢des do item IV, caso evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obrigac@es da Lei n.° 8.666,
de 21.06.1993, especialmente na fiscalizacdo do cumprimento das obrigagdes contratuais e legais da prestadora de
servico como empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre de mero inadimplemento das obrigacdes
trabalhistas assumidas pela empresa regularmente contratada.
VI — A responsabilidade subsidiaria do tomador de servicos abrange todas as verbas decorrentes da condenacéo
referentes ao periodo da prestacéo laboral.
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Nas relacGes empregaticias ao redor do mundo, a possibilidade de responsabilizacéo do
tomador dos servicos &, igualmente, uma barreira de protecdo do trabalhador contra a ilicitude
da terceirizacao, sendo que, em alguns paises, € mais forte, com o estabelecimento de uma
responsabilidade solidaria entre o tomador do servico e a contratante, e em outros, &€ mais fraca,
limitando-se a responsabilidade subsidiaria do primeiro.

Corroborando essa analise, Tamagno (2018, p. 12) afirma que, apés a reforma laboral
de 1998, a Argentina introduziu uma modificacdo no artigo 30 da Ley de Contrato de Trabajo,
abandonando o reconhecimento da responsabilidade solidaria para todos os casos de
subcontratacdo ou delegacéo de parte ou de toda a atividade produtiva, para restringi-la, apenas,
aos em que houver violacdo a direitos trabalhistas ou previdenciarios. Todavia, Tamagno (2018,
p. 14) afirma que essa responsabilidade solidaria se equipara, na verdade, a uma
responsabilidade subsidiaria, vez que o tomador de servico sé é responsabilizado se ndo cumprir
0 seu dever de zelo, como o de reunir os documentos de quitacdo dos débitos trabalhistas e
previdenciarios do tomador do servicgo, constituindo o que o autor denomina de obligacion de
garantia.

Na Colémbia, Rodriguez Rodriguez (2018, p. 23) destaca que ndo ha um conjunto
normativo especifico acerca da terceirizacdo, vez que o Decreto n° 583, de 2016, que tratava do
tema, foi considerado ilegal, por extrapolacdo da competéncia legislativa.

Segundo Rodriguez Rodriguez (2018, p. 25), em seu pais, a terceirizacao licita é
realizada normalmente de trés formas, quais sejam, através do contratista independiente, das
cooperativas de Trabajo Asociado e do contrato sindical, versando sobre qualquer tipo de
processo produtivo e englobando “los procesos de apoyo o de soporte, procesos operativos,
productivos o misionales, o processos directivos o estratégicos” (RODRIGUEZ RODRIGUEZ,
2018, p. 25).

Quanto a esse processo de triangulacdo, ou triangulacién, em que ha a presenca de trés
atores dentro do processo produtivo, Rodriguez Rodriguez (2018, p. 26) afirma que pode se
dividir em terceirizagdo e intermediagéo. Frisa-se que o termo “outsourcing” corresponde ao
processo de administrar recursos externos ao processo produtivo, sendo utilizado como
sinbnimo de terceirizacao.

Na terceirizacdo, a tarefa é realizada de forma externa & empresa contratante, de modo
que seu vinculo consiste na prestacdo do servigo. Na intermediacdo, a empresa usuaria torna-se
dona e diretora do processo produtivo da empresa interposta, utilizando-a para cumprir um fim

determinado.
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Como referido, Rodriguez Rodriguez (2018, p. 26) afirma que, na Colémbia, a
terceirizacao € licita, desde que cumpra seu plano de negocios e sua autonomia de organizacao
e forma; todavia, a intermediacdo s6 pode ser utilizada nos casos expressamente previstos em

lei, sob pena de ser considerada ilicita:

La intermediacion, em el marco del suministro de personal, es ilegal cuando
dicha actividad se ejerce por personas naturales o juridicas diferentes de las
Empresas de Servicios Temporales. De igual manera, es ilegal cuando siendo
realizada por las Empresas de Servicios Temporales se utiliza fuera de los
limites temporales y sustanciales propios de la figura (RODRIGUEZ
RODRIGUEZ, 2018, p. 26).

O referido autor destaca, por fim, que a responsabilidade trabalhista é objeto de grande
debate no ordenamento juridico colombiano, vez que ele utiliza um sistema de “regulacion de
la tercerizacion e intermediacion por figuras”, de modo a permitir a alteragdo de uma situagdo
sem qualquer responsabilidade trabalhista, a uma de responsabilidade solidaria, simplesmente
pela modificacdo da figura ou do tipo de empresa com a qual se terceiriza (RODRIGUEZ
RODRIGUEZ, 2018, p. 35).

Como ensina Medina (2018, p. 37), na Espanha, a Constituicdo garante as empresas 0
direito de descentralizarem ou subcontratarem toda ou parte de sua atividade produtiva; todavia,
especificamente sobre a terceirizagdo, ainda ndo h& legislacdo, concentrando-se a
regulamentacdo no artigo 42 da Ley del Estatuto de los Trabajadores. Frisa, ainda, que 0s
direitos derivados deste artigo visam proteger os trabalhadores terceirizados que prestam a
“propia actividad” da empresa, enquanto que os demais (principalmente 0s de apoio e suporte,
como limpeza, vigilancia e afins) ndo sdo protegidos por ele. Assim, para esses trabalhadores
(prestadores da atividade principal) a responsabilidade entre o tomador de servico e o
contratante € solidaria, tanto em relacdo as verbas salariais, quanto as verbas previdenciarias.
Jé& para os trabalhadores que realizam atividades estranhas ou “alienigenas”, a responsabilidade
é subsidiaria (MEDINA, 2018, p. 38).

Na Italia, o0 método encontrado pelo legislador é mais eficiente do que o brasileiro,
possibilitando vias mais eficazes de protecdo ao trabalhador, citando-se, por exemplo, que o
acionamento judicial da empresa contratante pode ser realizado tanto na terceirizacédo legitima,
quanto na ilegitima (NOGUEIRA, 2018, p. 50). Todavia, o legislador italiano ndo se preocupa
em diferenciar o tipo de atividade que pode ser terceirizada (0 que ocorria na antiga divisdo

“atividade-meio” e “atividade-fim”, no Brasil).
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Nogueira (2018, p. 56) afirma, ainda, que a Circular do Ministério do Trabalho Italiano
n® 5/2011 indica que o contrato de terceirizagcdo tem como objeto um “fazer”, por meio da
prestacdo de um servico. Em contrapartida, o objeto do contrato de trabalho temporario € um
“dar”, vez que o trabalhador seria integrado a empresa contratante, de modo a suprir suas
necessidades, adaptando-se a sua organizagao.

Essa mesma Circular estipula os elementos caracterizadores de uma terceirizacao licita,
a saber: a persecucdo de um resultado, que deve ser individualizado, ou a prestacdo de um
servigo, a organizacdo dos elementos necessarios para a execucdo do servigo, como 0s bens
instrumentais, o capital, 0 maquinario e etc., a assun¢do dos riscos do empreendimento pela
empresa terceirizada®’, seu efetivo poder de heterodirecio para com os trabalhadores e a
comprovada existéncia de especializacdo e conhecimento na atividade ou na prestacdo do
servigo para o qual foi contratada (NOGUEIRA, 2018, p. 57).

O artigo 2094 do Cadigo Civil italiano define a figura do empregado subordinado, como
0 que se obriga, mediante contribuicdo, a colaborar em empresa diversa, prestando o trabalho
intelectual ou manual, sob dependéncia e direcdo do empreendedor (NOGUEIRA, 2018, p. 52).
Nogueira (2018, p. 52) esclarece essa relacdo de dependéncia e subordinagéo:

O trabalhador subordinado, assim, se obriga a colaborar na empresa, 0 que
quer dizer colaborar com o empreendimento objetivando a realizagdo de seu
objetivo empresarial e ndo significa colaboracdo pessoal com a figura do
empreendedor. Contudo, o traco caracteristico da subordinacdo ndo é a
colaboragdo (que também existe no caso do trabalho autbnomo conhecido
como colaboragdo coordenada e continuativa - €0.co.c0), mas tem como
caracteristica essencial a heterodirecdo da atividade laborativa, eis que a
mesma permanece a cargo do empregador, e é exercida através de ordens que
0 empregado tem a obrigacdo de respeitar (chamada heterodeterminacdo da
prestacéo).

Essa subordinacgdo, todavia, € relativizada no caso da terceirizacdo, que se baseia no
artigo 2° da Lei n° 81 de 2015, com aplicacdo nas atividades de colaboracdo organizadas pelo
contratante, que sdo, em principio, autbnomas, vez que lhe cabe a defini¢do do tempo e do local
do trabalho (NOGUEIRA, 2018, p. 53).

Nogueira (2018, p. 53) ressalta importantes diferengas, na perspectiva italiana, quanto

aos trabalhos autdbnomo, subordinado, empresarial e “parassubordinado”. Em relacéo aos dois

27 Nogueira (2018, p. 57) elenca como principais indicios de legalidade das empresas terceirizadas, o exercicio
habitual de uma atividade empresarial, o desenvolvimento de uma comprovada atividade produtiva e a existéncia
de vérios contratos de terceirizagdo para varios contratantes.
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primeiros, afirma que o trabalho autdbnomo néo apresenta o vinculo de subordinacao em relagdo
ao contratante. Ao comparar a relacdo entre o empresarial e o autbnomo, destaca que, no
primeiro “o envolvido organiza o trabalho de outros, ao passo que o autbnomo desenvolve
atividade prevalentemente por si s6”. Quanto ao trabalho “parassubordinado”, afirma que se
encontra na mediana entre o trabalho auténomo e o trabalho subordinado, sendo marcado por
uma colaboracao coordenada continuativa, que ndo apresenta vinculo de subordinacéo.

Tal qual ocorre no Brasil, a caracterizacdo da subordinacdo é complexa, ficando,
majoritariamente, ao encargo do Poder Judiciario, observando-se o vinculo contratual entre as
partes e a primazia da realidade. Nogueira (2018, p. 54) destaca que 0s principais requisitos

para o estabelecimento deste vinculo sdo:

a) se é sujeito a prescricdes restritas acerca dos contetdos e quanto a
modalidade temporal do trabalho a ser desenvolvido, bem como a (sic)
constante fiscalizacdo do trabalho a ser desenvolvido;

b) se ndo pode se negar a desenvolver a prestacdo laborativa, quando
solicitada, e se deve justificar eventual falta ao trabalho (por exemplo, no caso
de doenca);

C) se estd sujeito as normas organizativas e disciplinares validas para os
empregados subordinados, e

d) se é tratado, em geral, do mesmo modo com o qual séo tratados os
empregados subordinados com os quais trabalha.

Como critérios subsidiarios, perquire-se, ainda, se houve a insercao do trabalhador na
organizacdo da empresa, por meio de constantes convocacdes a reunides, pela criacdo de e-
mails corporativos, o recebimento de cartdo de visita empresarial e afins. Observam-se, ainda,
critérios de continuidade da relagdo empregaticia, de jornada de trabalho regular e de utilizagéo
de instrumentos de trabalho que sejam de propriedade da empresa contratante, e ndo da
empregadora (NOGUEIRA, 2018, p. 54).

O contrato de terceirizacdo, ou contrato d’appalto, € utilizado como forma de conjugar
a flexibilizagdo produtiva com a redugéo de custos fixos empresariais, sendo o instrumento mais
comum para tal finalidade. Todavia, a utilizacdo desse contrato pelas empresas, principalmente
com a conjugacao de trabalho intensivo, gera extrema desconfianca dos 6rgdos de auditoria
italianos, vez que é usual sua utilizacdo para a inobservancia das garantias laborais vigentes
(NOGUEIRA, 2018, p. 55).

A definigéo de terceirizagcdo, no ordenamento italiano, encontra-se no artigo n°® 1655 do

Cadigo Civil, que estabelece que é: “o contrato através do qual uma parte assume, organizando
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0S meios necessarios e gerindo os riscos da atividade, a execu¢do de uma obra ou de um servicgo
mediante pagamento em dinheiro” (NOGUEIRA, 2018, p. 56). Foi atualizada através do artigo
29° 81, do Decreto Legislativo n° 276/2003, diferenciando-a do contrato temporario, vez que,
no contrato de terceirizagdo, ’a organiza¢ao dos meios para a execu¢ao da obra ou dos servicos
contratados fica a cargo da empresa terceirizada (contratada), que também deve exercer o poder
organizativo e diretivo”, assumindo, com isso, os riscos da atividade (NOGUEIRA, 2018, p.
56).

A Circular do Ministério do Trabalho Italiano n°® 5/2011 estabelece os elementos que

legitimam o contrato de trabalho terceirizado, a saber:

a persecucdo de um resultado, que deve ser individualizado no contrato de
construcdo de uma obra (como exemplo pode-se pensar na construcdo de um
edificio) ou na prestacdo de um servico (como exemplo pode-se pensar em
servico de limpeza); a organizacdo dos meios para execugdo do contrato por
parte do terceirizado (bens instrumentais: capital, maquinas ou equipamentos;
bens imateriais: know-how, competéncias técnicas ou grande conhecimento
profissional); os riscos do empreendimento devem ficar a cargo da empresa
terceirizada, sendo que sdo indicios de sua existéncia o exercicio habitual de
uma atividade empresarial, o desenvolvimento de uma comprovada atividade
produtiva e a existéncia de varios contratos de terceirizagdo para diferentes
contratantes; o exercicio efetivo dos poderes de heterodire¢do com relacdo aos
trabalhadores diretamente pela empresa terceirizada, e, por fim, a comprovada
existéncia de especializacdo e conhecimento relativo ao setor onde a obra ou
0 servigo é prestado. (NOGUEIRA, 2018, p. 57)

Em regra, o contrato de terceirizacdo € licito quando a empresa ndo funciona, apenas,
como uma intermedidria (realizando o que os italianos chamam de “pseudoterceiriza¢ao”),
buscando realizar seu papel de empreendedora, através da prospec¢do de clientes e da busca
por desenvolvimento. Caso esses requisitos ndo sejam respeitados pelas partes da relacéo

3

laboral, resta configurada a hipotese da “contratagdo temporaria abusiva a cargo do
pseudoterceirizado e uma utilizacdo ilicita do pseudoterceirizante” (NOGUEIRA, 2018, p. 58).
Todavia, alguns desses requisitos podem ser relativizados em casos especificos, conforme a
jurisprudéncia italiana, como no labour intensive, no qual ndo ha o fornecimento dos
instrumentos de trabalho pelo contratante (devendo, no entanto, a organizacdo do trabalho
permanecer como competéncia do terceirizado), na caracterizagdo do poder diretivo, o qual
sofre distor¢Oes entre ordens derivadas do servigo contratado (licitas) e ordens de organizagdo

e direcdo (ilicitas, se realizadas pelo contratante).
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Quanto ao labour intensive, 0s elementos para a configuracdo de uma terceirizacéo licita
sdo a “assuncao dos riscos pela empresa terceirizada” e o exercicio do seu poder organizativo
e diretivo no meio trabalhado (NOGUEIRA, 2018, p. 59).

Destaca-se, assim, a diferenca entre a terceirizagcdo e a marchandage, como leciona
Mannrich (2010): a primeira constitui uma relagdo juridica entre dois sujeitos reais
(empregadores ou empregador e trabalhador), ndo se contratando pessoas, mas Servicos,
assumindo-se qualquer risco, obrigacdo e responsabilidade decorrente do negdcio e, a0 mesmo
tempo, dirigindo-se a prestagdo do servico por empregados. J& na marchandage, ndo ha
atividade econémica, mas apenas uma exploragéo de um sujeito pelo outro, utilizando-se, para
isso, de empresa interposta e, consequentemente, de uma contratacdao fraudulenta de méo de
obra.

A terceirizacdo ilicita, portanto, ndo traz qualquer vantagem ao trabalhador, devendo ser
afastada e combatida, tanto pelos particulares, quanto pelos entes publicos.

Quanto a terceirizacdo licita, trata-se de um fenémeno global que ndo pode ser
desconsiderado. Sua utilizacdo ainda traz severas duvidas quanto aos seus efeitos,
principalmente se proporciona resultados positivos ou negativos a sociedade.

Quanto a esses efeitos, Chahad et al (2003, p. 109) define quais seriam 0s pontos
positivos e negativos vinculados a terceirizacdo. Como vantagens, sdo apontadas: a
possibilidade de especializacdo da empresa em sua atividade central, a reducdo dos encargos
trabalhistas e sociais da empresa, gerando uma economia de custos com contratagéo,
manutencao e treinamento, a reducao do quadro de funcionario e, consequentemente, o melhor
desempenho do departamento de recursos humanos, a simplificacdo da estrutura empresarial, a
liberacdo de capital (derivado da diminuicdo de custos) e a sua realocacdo para o
desenvolvimento ou a aquisicdo de novas tecnologias, a concentracdo de maiores recursos na
area produtiva, e a melhoria de qualidade derivada desse aumento, a promogéo de uma reducéo
da estrutura hierarquica, permitindo uma maior supervisao nas atividades e o crescimento nos
esforcos para o desenvolvimento de novos produtos.

Em resumo, os maiores beneficios relacionam-se ao aumento da especializacdo, da
produtividade, da lucratividade, da administragdo ¢ da “pulverizagdo da agdo dos sindicatos”
(CHAHAD et al, 2003, p. 109).

Quanto aos aspectos negativos, cita-se a possibilidade de precarizagcdo da mao de obra,
de decréscimos salariais, de baixa atuacdo sindical, de alto indice de rotatividade nos empregos
(turnover) e de condicdes de trabalho de baixa qualidade (CHAHAD et al, 2003, p. 110).
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Coutinho (2015, p. 110) define a terceirizagdo como ““algo perverso”, ou melhor, como
uma “técnica por demais sofisticada de precariedade salarial extrema”. Para o autor, o0 processo
de precarizacéo teve inicio, no Brasil, na década de 1990, com o ingresso nos moldes da fase
de acumulacao flexivel, provocando politicas de desregulamentacdo do Direito do Trabalho.

Esse processo advém da resposta a crise estrutural da “sobreacumulagdo”, em que houve
a reformulacdo do capital para as praticas da cumulacdo flexivel, somada, ainda, ao novo
modelo de producdo japonés (toyotismo), que consagrou um novo padrdo de eficiéncia e
produtividade, tomando forca, principalmente, nos paises com industrializacdo tardia, como o
Brasil (COUTINHO, 2015, p. 111).

Como consequéncias desse novo fenbmeno e de sua constante e crescente ampliacdo, o
autor destaca que a terceirizacdo tende a ser o principal modelo de contratacdo da “nova”
sociedade, que seria acompanhado da reducdo de direitos trabalhistas, do esvaziamento e
enfraquecimento sindical e do aumento de mortes e de acidente no trabalho. (COUTINHO,
2015, p. 112).

Para Arantes (2017, p. 44), a terceirizacdo ampla (pds reforma trabalhista), legitima:

a intermediacdo de médo de obra, 0 que consubstancia a coisificacdo do ser
humano e a transformacédo do trabalho em mercadoria, acdo condenada desde
a Declaracgdo de Filadélfia elaborada em 1944 pela OIT, documento que serviu
de modelo para a Carta das NacGes Unidas e para a Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem. A quebra da relagdo bilateral de contrato historicamente
estabelecida entre empregado e empregador, com a interposicdo de um
terceiro entre 0s sujeitos da relagéo de trabalho, afronta o Direito do Trabalho,
atenta contra a dignidade humana e o valor social do trabalho e contra as
garantias da Constituicdo da Republica.

Neste ponto, destaca-se a dificuldade de, nesta pesquisa, abordarmos todas as
consequéncias (positivas e negativas) de aplicacdo da terceirizacdo, razdo pela qual optamos
por, a partir da conceituacao de trabalho decente e do rol de direitos minimos que toda relacdo
deve observar, selecionar alguns deles para uma anélise mais aprofundada, relacionando-os,
posteriormente, aos trabalhadores do telemarketing, o que permitird precisarmos se ha ou nao

a ocorréncia de precarizacdo nesse tipo de labor.

2.2 0 TRABALHO DECENTE COMO MINIMO DA RELACAO LABORAL
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O trabalho é um instituto presente em grande parte da histéria humana (se ndo em toda),
sendo que seu exercicio se da de modos variados, dependendo da relacao entre o “homem/
trabalhador” e seu “patrdao/proprietario”.

Historicamente, ¢ possivel identificar o “homem/trabalhador” como “bem” (res) e sua
intima relagcdo com o trabalho escravo e com a auséncia de dignidade na relagdo laboral. Essa
perspectiva degenerativa da esséncia humana comecou a ser combatida na ldade Média e se
ampliou pela atuacdo das corporacgdes de oficio, que disciplinavam as “artes e profissdes”,
fortalecendo as cidades e tornando-se o embrido do que se conhece atualmente como trabalho
humano subordinado?® (BRITO FILHO, 2013, p. 15).

A caracterizacdo dessa subordinacdo é essencial para entendermos e conceituarmos o
trabalho, vez que esta presente em parte consideravel das relac@es laborais. Isso ndo quer dizer
que ela é sempre igual, vez que sua amplitude se altera de acordo com a relagdo estabelecida
entre o tomador e o prestador do labor, podendo, assim, ser identificada por amplitudes
extremas, como no trabalho escravo, a amplitudes limitadas, como na subordinacdo ao contrato
de trabalho, presente na atualidade (BRITO FILHO, 2013, p. 16).

A relacdo de subordinacdo molda-se de acordo com as tendéncias sociais e do mercado,
como Vvisto no novo paradigma trazido pela primeira Revolugdo Industrial, quando se criaram
postos de trabalho concentrados no espaco urbano, o que induziu uma grande concentragdo
populacional nas cidades.

Essa concentracdo fez com que houvesse uma desproporcdo entre a quantidade de
empregos e o nimero de trabalhadores, possibilitando a imposicdo de condi¢des de trabalho
degradantes pelos tomadores do servico, fortalecidos, ainda, pela auséncia de direitos e de
regras trabalhistas (BRITO FILHO, 2013, p. 17).

Quanto aos direitos trabalhistas, a Revolucdo Industrial provocou uma alteracdo de
paradigma, vinculando-se a duas frentes. A primeira, representada pelos desempregados,
insurgia-se contra a diminui¢do dos postos de trabalho, causada pela inser¢do dos maquinarios
nas fabricas. A segunda, formada pelos empregados, que se revoltavam contra as situacoes
degradantes a que estavam submetidos, vez que a relacdo de exploracdo ndo se submetia a
controle, nem a limites (BRITO FILHO, 2013, p. 17).

28 Apesar de as corporagdes representarem um grande avango no modo como o trabalho era encarado na sociedade,
ainda existia uma limitagdo muito acirrada na ascensdo do “trabalhador aprendiz” a condigdo de mestre,
estagnando-se, normalmente, no status de companheiro (aprendiz, companheiro e mestre representavam a divisao
de trabalho dentro das corporacdes de oficio) (BRITO FILHO, 2013, p. 15).
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E desse crescente sentimento de insatisfacdo que o Estado, frente as revoltas dos
trabalhadores (como o Ludismo?®) e dos sindicatos, identificou a necessidade de criar limites
ao capital, de modo que foram surgindo, progressivamente, as regulamentacgdes trabalhistas ou,
como denominado atualmente, o Direito do Trabalho. (BRITO FILHO, 2013, p. 17).

Como leciona Corréa (2017, p. 18):

O Direito do Trabalho procura oferecer resposta a esses desafios. Se é verdade
que o trabalho constitui ferramenta habil a resgatar o ser humano da miséria
econdmica que o escraviza, ndo menos verdade é que esse mesmo trabalho
deve se dar em condi¢des que assegurem a dignidade de quem trabalha; do
contrario, converter-se-a em instrumento de aviltamento e escravizagcdo. O
trabalho deve ser, portanto, protegido, digno, decente.

Essa tendéncia consolidou-se em decorréncia dos efeitos que as Guerras Mundiais
provocaram na sociedade, o que propiciou, por exemplo, a criagdo da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), em 1919, e a constitucionalizacdo de diversos direitos
trabalhistas.

Assim, o trabalho tornou-se importante para o desenvolvimento de uma sociedade
digna, vez que deve ser produtivo, mas também seguro. Para que assim seja, € necessario haver
0 respeito ao direito ao trabalho, a renda adequada, a protecao e ao dialogo social, a liberdade
sindical, a negociacdo coletiva e a participacédo social (SPINK, 2009, p. 228).

O papel do Estado na regulamentacdo trabalhista sempre foi marcado por grandes
embates, pois significa a sua interferéncia direta nas relagdes econémicas e sociais, 0 que pode
ser exemplificado com o advento da Factories act, de 1802, na Inglaterra, que trazia regras
minimas de higiene e limitacdo a jornada de trabalho (sendo de 8 horas para criangas de 9 a 13
anos e de 12 horas para as os adolescentes de 14 a 18 anos), 0 que suscitou conflitos com o
emergente patronato inglés, que considerava tal medida uma interferéncia descabida do Estado
(CORREA, 2017, p. 19).

Como mencionado nos topicos 1.2 e 1.3, a era pos-fordista trouxe consequéncias diretas
para o0 Direito do Trabalho, vez que a crise do petréleo, na década de 1970, assim como a
deflacdo em escala mundial, ocasionaram uma reanalise de sua estrutura e abrangéncia.

Brito Filho (2013, p. 21) destaca que essa mudanca de paradigma (relacionada a
regulamentacéo trabalhista) pode ser observada, como ja demonstrado nessa pesquisa, através

da transicdo do fordismo e de sua estrutura rigida e especializada, para 0 modelo Toyotista, em

29 Movimento social marcado pela destruicdo do maquinario industrial pelos trabalhadores, por considerarem
que 0s novos avangos tecnoldgicos Ihes eram prejudiciais, vez que ocupariam os postos de trabalhos.
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que a exploragdo do trabalhador continua evidente e ampla, contudo, h4 uma severa
flexibilizacdo da prestacdo do servigo, com constante exigéncia de qualificacdo e do aumento
do numero de atribui¢des do prestador do servigo, sem que haja uma readequacéo do seu salario,
que constitui o “paradigma da especializacao flexivel”.

Surgem, a partir deste periodo, diversas tendéncias. Algumas buscam a equiparagdo do
Direito do Trabalho aos preceitos americanos, segundo os quais o Estado regula 0 minimo
necessario, possibilitando ao prestador e ao tomador do servico negociarem os termos de seu
contrato de trabalho. Outras, almejam a manutencédo da regulamentacéo trabalhista, contudo,
inserindo “pontos” de flexibilizagdo em seu rol, destinados a adequa-la & Terceira Revolucao
Industrial ou a revolucéo técnica cientifica e informacional (BRITO FILHO, 2013, p. 19). No
Brasil, adotou-se esse Gltimo movimento.

Frise-se que esse rol minimo ndo representa um “escudo” contra toda e qualquer
precarizagdo trabalhista, mas apenas uma garantia minima ao trabalhador. Pode-se citar, como
um dos efeitos da nova realidade do trabalho, o enfraquecimento dos sindicatos, que sé@o
colocados em um limbo, vez que ja ndo conseguem reunir os trabalhadores que representam,
tendo em vista que perderam sua principal base de relacionamento, “o chao da fabrica” (BRITO
FILHO, 2013, p. 21). O papel dos sindicatos nesse novo mercado flexibilizado sera analisado
nas proximas se¢des desta pesquisa.

Essa flexibilizacdo cria paradigmas importantes e preocupantes. No Brasil, a jornada de
trabalho é representada, em regra, pelo trabalho em 8 (oito) horas diarias ou 44 semanais;
todavia, a nova realidade flexibilizada possibilita a reducdo do intervalo intrajornada (para o
minimo de 30 minutos)®, da jornada de trabalho (trabalhadores intermitentes)3! e facilita o
encerramento do vinculo empregaticio.

Cabe referir que a Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT vem buscando
encontrar o equilibrio entre o0 anseio social por um trabalho regulado e a precariedade laboral,
principalmente através de uma “atitude mais construtiva” acerca da economia informal. Peter

Spink (2009, p. 228), todavia, demonstra que:

30 Apesar da aplicacdo do intervalo intrajornada ser, em regra, baseado no artigo 71 da CLT, a reforma trabalhista,
por meio da Lei n® 13.467/17, introduziu o artigo 611°-A na CLT, prevendo que a convencao coletiva ou o acordo
coletivo passariam a ter prevaléncia sobre a lei, quanto aos itens que compdem seu rol, o que inclui o intervalo
intrajornada (inciso 111), ressalvando o limite minimo de trinta minutos para jornadas superiores a seis horas.

31 A Lei n° 13.467/17 acrescentou o artigo 443° e seus paragrafos 1°, 2° e 3° na CLT, reconhecendo a existéncia e
a legalidade do trabalho intermitente, que é definido como o contrato de trabalho no qual a prestacdo de servico
ndo € continua e ocorre com a alternancia de periodos de atividade e inatividade, sendo uma relagdo com
subordinacdo. Esse tipo de trabalho permite a flexibilizacdo da jornada, fazendo com que o trabalhador atue sob
demanda do empregador.
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Infelizmente, parece que essa reconciliacdo tem se tornado quase impossivel.
Os dados disponiveis para a América Latina (OIT, 2001) demonstram que a
informalidade aumentou significativamente nos Gltimos dez anos e, apesar de
uma melhoria recente, é dificil imaginar uma situacdo na qual a maioria das
pessoas estard em empregos formais e protegidos ou que haverd qualquer
aproximacao ao pleno emprego (Antunes, 1999; Esteves, 2002). Ao contrério,
em termos de mercado empresarial em geral, as pessoas, em sua maioria, sdo
sobrantes [...]

E a partir desse conjunto fatico que sobressai a importancia dos Direitos Humanos a
sociedade, significando o conjunto de direitos que permitem ao individuo viver com dignidade,
sendo este 0 seu parametro maximo. Foge ao objetivo desta pesquisa, no entanto, elucida-los
de maneira geral e ampla, vez que nos afastariamos do seu cerne, motivo pelo qual se foca na
sua relagdo com o Direito do Trabalho, 0 que torna possivel identificar os requisitos para o
denominado trabalho decente (BRITO FILHO, 2013, p. 25).

A relacéo entre o Direito do Trabalho e os Direitos Humanos néo € estatica e se molda
de acordo com o periodo historico e a realidade social vivenciada, o que também permite sua

ampliacdo e desenvolvimento. Essa mutabilidade € descrita por Thereza Gosdal (2006, p. 16):

[...] as construcdes sociais, incluidas as politicas e juridicas, séo ficcbes que
criamos por este processo de reconstrucdo da realidade. E como todas as
demais construgdes, estdo determinadas pela histéria e pelo trabalho de
interpretacdo. O que evidencia que a concepcdo atual dos direitos humanos
(inclusive da dignidade) ndo é a mesma que havia por ocasido da Declaragéo
dos Direitos do Homem e do Cidaddo, de 1948. E certamente a atual ndo
permanecera a mesma nas proximas décadas.

Apesar da mutabilidade, essa relacdo concretiza-se em dois planos, um individual e um
coletivo, sendo que ambos sdo importantes para definirmos os fundamentos do trabalho
decente.

Em seu carater individual, inicia-se a analise pelo direito ao trabalho, que consiste no
dever estatal de criar condi¢Ges para que o trabalhador possa tanto exercer uma ocupagao,
quanto subsistir, incluindo aqui o sustento de sua familia. (BRITO FILHO, 2013, p. 49). Seria
no minimo estranho falarmos em trabalho decente se ndo incluissemos o préprio direito ao
trabalho em seu rol de garantias, vez que € desse trabalho que deriva o sustento do trabalhador,
sendo, por isso, objeto do Direito do Trabalho.

Apesar da importancia do Direito ao Trabalho, sua difuséo e sua observancia ainda néo

sdo significativos, o que se evidencia com as crises de desemprego em grande parte do mundo
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e, em especial, no Brasil®2. O proprio processo de flexibilizagdo e modernizagio das atividades
laborais, materializado com a ampliacdo da automacao e da fragmentacéo da cadeia produtiva,
dificulta as bases necessarias para sua difusdo, ja que retira diversos postos de trabalho do
mercado®® (BRITO FILHO, 2013, p. 50).

A prevaléncia do capital, e ndo do social, nas politicas publicas, permite, ainda, que se
criem discursos a favor da mitigacdo das condicbes trabalhistas, em prol da inser¢do dos
desempregados no mercado, o que, em verdade, favorece a concentracdo de riquezas e as
desigualdades, e ndo a criacdo de empregos (BRITO FILHO, 2013, p. 50).

Como segundo requisito, temos a liberdade de escolha do trabalho pelo trabalhador,
sendo defesa sua sujeicdo obrigatoria, vez que fere um dos principios basicos de um Estado
Democratico de Direito, a liberdade. (BRITO FILHO, 2013, p. 50).

A liberdade é um direito fundamental, devendo ser resguardada pelo Estado e pela
sociedade e, por isso, deve ser incluida dentro do rol de direitos laborais. N&o h&a como analisar
o0 trabalho, como fonte de desenvolvimento humano, se este ndo for de livre escolha, justo,
adequado e desenvolvido dentro dos parametros de um trabalho decente e digno.

A igualdade de oportunidade para e no exercicio do trabalho € o terceiro requisito, vez
que protege o trabalhador de medidas discriminatorias, tanto para o seu ingresso no ambiente
empresarial, quanto para a sua promog¢éo (BRITO FILHO, 2013, p. 51).

O direito a ndo discriminacao, intrinseco ao terceiro requisito, € fundamental na relagédo
laboral, haja vista envolver o ingresso, a manutencéo e a promocao do trabalhador. N&o temos
como falar em livre escolha do trabalhador ou na existéncia de trabalho digno, se o trabalho for
permeado por medidas discriminatorias, que impecam ou dificultem sua integral prestacéo.

O quarto requisito é o direito de exercer o trabalho em condi¢fes que preservem a saude
do trabalhador. E uma preocupacio fundamental, mas que ganhou importancia ha pouco tempo,
consoante a qual a preservacao da vida e da saude do trabalhador deve ser ponto essencial dentro
da relagéo de trabalho (BRITO FILHO, 2013, p. 51).

A degradacdo no ambiente de trabalho ¢ identificada de diversas maneiras, como na
exposicdo do trabalhador a agentes quimicos, a ruidos severos, a jornadas intercaladas macantes

e afins. Todavia, 0 que se deve garantir € que o trabalhador sofra 0 menor dano fisico possivel

32 Segundo o IBGE (2019), a taxa média de populacio desocupada, entre 2014 e 2019, passou de 6,7 milhdes para
12,7 milhdes, até marco de 2019, o que evidencia, a titulo de exemplo, a critica situacéo da populacdo brasileira,
em relacdo ao desemprego.

33 Nio se critica a modernizagio em si, vez que é necessaria para a sociedade e a concorréncia, transformando,
ainda, novas atividades, antes integradas as empresas, em formas de prestacdo de servico, através do que Huws
(2015, p. 46) chama de “mercadorizacdo”.
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no exercicio de sua profissdo e, de preferéncia, que a utilizacdo de instrumentos, como 0s
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), reduzam os danos a patamares aceitaveis, que ndo
provoquem prejuizos ao trabalhador, nem no presente, nem no futuro.

O quinto ponto a ser debatido é o direito a uma justa remuneracdo, que nao envolve
apenas o direito ao pagamento do servico prestado, mas também exige que este seja
proporcional a tarefa e suficiente ao sustento do trabalhador e de seus dependentes, devendo ser
considerado (em conjunto com o direito a posse equitativa da terra) um dos principais direitos
econdmicos da segunda dimens&o dos Direitos Humanos** (BRITO FILHO, 2013, p. 52).

Impende ressaltar que o trabalhador recebe somente parte do trabalho produzido, vez
gue se desconta a mais-valia do tomador, como ja mencionado no item 1, portanto, € necessario
estipular um valor minimo que nio possa ser diminuido ou eliminado por meio de “artificios”,
como sua vinculagdo por dividas ou por demais situacdes analogas a escraviddao (BRITO
FILHO, 2013, p. 52).

Como penultimo quesito, temos o “direito a justas condicdes de trabalho,
principalmente limitacdo de jornada de trabalho e existéncia de periodos de repouso” (BRITO
FILHO, 2013, p. 52). Torna-se até logico, na seara capitalista, afirmarmos que, se ndo houver
limite para a exploracdo do trabalhador, principalmente em situagdes adversas ao pleno
emprego (como no periodo fordista e na atual realidade brasileira), o tomador de servigos
tendera a explora-los ao maximo, de modo que consiga obter a maior lucratividade possivel
naquela relacdo, devido, principalmente, a subordinagdo “forcada” do empregado, que se
sujeitara a qualquer condicdo imposta pelo mercado para poder se sustentar.

Conforme ja abordado, esse problema, em especial, ja foi objeto de grande embate
durante a primeira Revolucdo Industrial, vez que a auséncia de limitacdo condicionou o
trabalhador a suportar um ritmo desumano de trabalho, com cargas excessivas e infimo tempo
de repouso, sendo, por isso, combatido em grande parte do globo e, em especial, no Brasil
(BRITO FILHO, 2013, p. 53).

Por fim, temos a “Proibi¢ao do Trabalho Infantil”, que se d4 em duas frentes. A primeira

faz referéncia ao trabalho infantil em si, ja que prejudica o desenvolvimento do ser humano

34 O critério geracional ou dimensional dos direito fundamentais é remetido a teoria difundida por Karel Vasak
(1983), que os estudou através de uma triplice divisdo metodoldgica, conhecida como as trés geragdes dos direitos
fundamentais, a saber: os direitos de liberdade, de primeira geracao; os direitos sociais, econdmicos e culturais, de
segunda geragdo e os direitos coletivos de solidariedade, de terceira geracdo. Atualmente ha debates sobre a
denominagdo “geracdes” para representar os direitos fundamentais, por passar a ideia de direitos sucessivos e
substituiveis, quando, na verdade, retrata um processo evolutivo e de expansionismo, sendo, por isso, denominado
por diversos autores como “dimensdes” dos direitos fundamentais. Destaca-se, por fim, que parte da doutrina ja
reconhece a existéncia de novas dimens@es, como a bioética (FUHRMANN, 2013, p. 26).
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“em todos os niveis”, sendo necessaria a criacdo de limites e requisitos, cOMO 0S presentes na
condicio legal de aprendiz®. A segunda frente refere-se a garantir condigces para que as
familias possam subsistir sem a necessidade da participacdo infantil, o que ocorre por
intermédio das politicas plblicas, como o beneficio de prestagio continuada®. (BRITO FILHO,
2013, p. 53).

Esse rol fundamenta, no plano individual, os requisitos necessarios para que se
materialize o “trabalho decente” na sociedade, permitindo o desenvolvimento do trabalhador e
a existéncia de uma vida laboral que ndo o submeta a situagcfes degradantes.

E necessério destacar, ainda, um quesito do plano coletivo, qual seja, a liberdade
sindical, vez que ela possibilita a reunido dos trabalhadores na luta pelos direitos coletivos,
permitindo-lhes “organizar associa¢des €, nelas, decidir quais as linhas de acdo mais
convenientes para a defesa de seus interesses, ocorrer em clima de liberdade, com protecao para
aqueles que recebem o encargo de representar os trabalhadores” (BRITO FILHO, 2013, p. 54).

Na&o se pretende, como sera visto, fazer uma defesa da liberdade sindical, mas evidenciar
a necessidade de sua reformulacdo frente as novas relagdes de trabalho flexibilizadas,
principalmente as que estdo sob o efeito da terceirizagéo.

Devido a importancia do “trabalho decente” e & concepgao de “minimo a ser alcangado”,
a fundamentacdo quanto a anélise da precarizagédo das relacdes de trabalho, a partir dos efeitos
da flexibilizacdo e da terceirizacdo, sera neles embasada, em especial nos aspectos referentes
ao direito a uma justa remuneracao, a justas condicdes de trabalho e no direito ao trabalho no
plano individual e no coletivo, pela anélise do direito sindical no novo mercado terceirizado,

como se vera nas sec¢des seguintes.

2.3 OS EFEITOS DA TERCEIRIZACAO NO DIREITO A UMA JUSTA REMUNERACAO

Por primeiro, deve-se perquirir a razdo da diferenca de remuneragdo entre oS
trabalhadores proprios e os terceirizados, pois, muitas vezes, exercem a mesma funcgdo e tém a

mesma carga horaria.

35 A Lei n° 10.097, de 2000, estipula as regras para aprendizagem, em que estimula as médias e grandes empresas
a contratarem jovens que tenham idade entre 14 e 24 anos, sendo que o contrato tera duragdo maxima de 2 anos, e
o0 aprendiz deve ser capacitado em instituicdo formadora e na empresa, cumulando a aprendizagem tedrica e
pratica.

36 O Beneficio de Prestacio Continuada da Assisténcia Social-BPC, previsto na Lei n° 8.746, de 1993, destinado
as criangas, tem como principal objetivo garantir 0 acesso e a permanéncia de criancas e adolescentes na escola,
que se caracterizam por pertencer a um grupo vulneravel.
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Para Guilherme Stein et al (2017, p. 588), essa diferenca s6 deveria existir em caso de
um mercado de trabalho segmentado, vez que, em razdo de uma mobilidade perfeita de
trabalhadores®’, os salarios deveriam se equivaler, haja vista sempre existir a possibilidade de
arbitragem (por associagOes, sindicatos e afins). Todavia, o autor destaca que mudangas em
aspectos institucionais ou no perfil dos trabalhadores poderiam provocar uma modificacdo na
formacéo salarial, a exemplo da representacéo sindical ou da inseguranca juridica.

E importante destacar que a avaliagdo da média salarial é um tema delicado,
principalmente quando falamos em trabalhadores proprios (relacdo direta e bilateral entre
trabalhador e tomador) e trabalhadores terceirizados (relacdo trabalhista triangular), vez que ha
divergéncias quanto a correta metodologia a ser utilizada para sua afericdo, de modo que 0s
resultados mantenham fidedignidade com a realidade laboral.

Stein et al (2017, p. 589) suscita que pesquisas, como a realizada pela Central Unica dos
Trabalhadores (CUT), que comparam diretamente os salarios dos trabalhadores terceirizados e
dos trabalhadores préprios, ndo levariam em consideracdo fatores observaveis e ndo
observaveis importantes para a obtencdo de resultados validos, de maneira que seriam
inconfiaveis.

Como alternativa, o autor testou o levantamento de dados considerando os fatores
observaveis (como escolaridade, idade e ramo de atividade), o que explicaria parte da diferenca
salarial existente. Assim, chegou ao resultado de que, no Brasil, os trabalhadores terceirizados
recebem 18% menos que os trabalhadores proprios, no periodo de 2007 a 2014 (STEIN et al,
2017, p. 590).

Todavia, a alternativa ndo o satisfez, vez que as caracteristicas ndo observaveis também
poderiam ser relevantes para a diferenca salarial, haja vista que sé@o considerados pelos
empregadores, mas ndo pelos pesquisadores, como a confiabilidade, a dedicacéo, a capacidade
de comunicacéo, a maturidade emocional e afins.

Visando desenvolver uma metodologia mais completa, Stein utilizou o que denominou
de “efeito fixo dos trabalhadores™ para medir a diferenca salarial, aproveitando dados em painel,
que registram os trabalhadores ao longo do tempo e a diferenca salarial que suportam, em
decorréncia do tipo de contratacéo, se de terceirizados ou de trabalhadores préoprios (STEIN et
al, 2017, p. 590).

37 Deslocamento perfeito de trabalhadores proprios para terceirizados, mantendo-se, através da intervengio das
associaces e dos sindicatos, as garantias como salario e beneficios a ele vinculados.
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A partir dessa metodologia, Stein chegou a uma diferenca salarial de 3,6% negativa
entre o trabalhador terceirizado e o proprio, cabendo destacar, ainda, que a base encontrada é
heterogénea, ou seja, para servicos como limpeza e telemarketing a diferenca salarial € negativa,
enquanto para servico de seguranca e vigilancia, a variacgéo é positiva® (STEIN et al, 2017, p.
590).

Um dos motivos destacados por Stein et al (2017, p. 597) para explicar essa diferenca é
o fato de os trabalhadores terceirizados serem, em média, trés anos mais novos e ficarem menos
tempo em um mesmo emprego. Para Stein et al (2017), existe uma diferenca de remuneracédo
entre os trabalhadores terceirizados e os proprios, entretanto, tal diferenca € minima, se
comparada a outras pesquisas realizadas sobre este tema.

Como contraponto, autores como Grijalbo Coutinho (2015, p. 118) afirmam existir uma
diferenca significativa de remuneracdo entre os trabalhadores proprios e os terceirizados,
afirmando que um dos pontos relevantes que a provoca, além da precarizagdo estrutural do
trabalhador terceirizado, € o declinio da protecdo sindical, que decorre do diferente
enguadramento sindical dos trabalhadores terceirizados e dos trabalhadores proprios, o que
afastaria os primeiros das diversas conquistas sociais e laborais alcangcadas ao longo de anos de
lutas.

Evidenciando esse afastamento, Coutinho (2015, p. 138) destaca a variacdo da
remuneracao dos terceirizados que prestam atividades bancarias e dos bancarios, afirmando
que, em 2009, o piso salarial de um terceirizado era de R$ 555,00 (quinhentos e cinquenta e
cinco reais), enquanto que o de um trabalhador préprio, era de R$ 1.010,64 (mil e dez reais e
sessenta e quatro centavos). Destaca, ainda, que a jornada diaria dos primeiros era de até 9 horas
e 48 minutos, enquanto que a dos ultimos era de 6 horas. Em termos relativos, enquanto o
trabalhador terceirizado ganha o equivalente a R$ 1,9 reais por hora de trabalho, a hora do
trabalhador préprio equivale a R$5,61 reais, ou seja, é, aproximadamente, trés vezes menor
(COUTINHO, 2015, p. 139).

Em complemento, o autor destaca a diferenga salarial entre os trabalhadores da
Petrobras, proprios e terceirizados. Os primeiros apresentavam salario médio de R$ 2.800,00
(dois mil e oitocentos reais), direito ao auxilio refeicdo de R$ 600,00 (seiscentos reais),
participacdo nos lucros de aproximadamente R$17.000,00 (dezessete mil reais) e horas extras,

com acréscimo de 100% a 150% sobre a hora regular. Quanto aos terceirizados, o salario médio

38 Para os valores de referéncia, negativa se baseia em salarios menores e positivo em salarios maiores, que 0s
comparados.
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era de R$ 1.300,00 (mil e trezentos reais), o auxilio refeicdo era de R$ 291,00 (duzentos e
noventa e um reais), ndo havia participacdo nos lucros da empresa e as horas extras eram
calculadas com acréscimo de 50% a 100% sobre a hora regular (COUTINHO, 2015, p. 141).

Indo além, e evidenciando uma terceirizagdo externa, Jan Sinclair (apud HUWS, 2015,
p. 57) ressalta que, na cidade de Bangalore, um bom transcricionista, com dois anos de
experiéncia, ganha cerca de 190 a 300 délares ao més, enquanto que os estadunidenses ganham
entre 1800 e 2400 ddlares por més, para a realizar as mesmas tarefas, o que evidencia o
“incentivo das empresas a terceirizacao”.

Essa diferenca na remuneracdo foi observada, também, pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), que utilizou, para tanto, alguns atributos observaveis, dentre eles:
a localizacdo e o porte do estabelecimento, a idade, 0 sexo, a instrucdo, o tipo de admisséo, 0
tipo e o tempo do vinculo dos assalariados, se eram sindicalizados e se os assalariados eram
terceirizados (IPEA, 2016, p. 23).

A pesquisa foi aplicada as 15 ocupa¢fes numericamente mais relevantes do Cadastro
Brasileiro de Ocupacdes (CBO), destacando-se, dentre elas, as de: vigilante, faxineiro, porteiro
de edificios, auxiliar de escritorio, assistente administrativo, trabalhador de servicos de limpeza
e conservacao de areas publicas, alimentador de linha de producdo, vendedor de comércio
varejista, recepcionista, servente de obras, zelador de edificio, motorista de caminhao, varredor
de rua, vigia e cozinheiro geral. Essas ocupacdes representam 50% do total de assalariados no
pais, segundo a Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho
(IPEA, 2016, p. 24).

A partir dos dados encontrados, foi efetuada uma comparagdo da remuneracao,
padronizada pela carga horario de trabalho e pelos efeitos dos atributos observaveis
(escolaridade, qualificacdo, idade e afins), constatando-se diferencas entre os assalariados que
tém vinculo direto de emprego (préprios), ttm média probabilidade de serem terceirizados e
tém alta probabilidade de o serem.

A divisdo entre média e alta probabilidade de serem terceirizadas decorre do fato de a
Relacdo Anual de Informacdes Sociais, base de dados utilizada na pesquisa (IPEA, 2016), ndo
oferecer elementos suficientes para que o IPEA consiga definir, precisamente, se 0 empregado
é terceirizado ou préprio, o que o leva a calcular as atividades que apresentam uma maior média
na utilizacéo de terceirizacdo, gerando, por consequéncia, os que tém média e alta probabilidade
de o serem.

Quanto aos de média probabilidade, o fato de serem terceirizados teve influéncia

pequena sobre a remuneragdo, destacando-se, entretanto, as variaveis de localizacdo, sexo,
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instrucdo e o tempo de vinculo, como os maiores alicerces para a sua determinacdo (IPEA,
2016, p. 26).

Em relacdo aos de alta probabilidade, a influéncia da terceirizagdo tomou outra
proporcdo, tornando-se significativa em todas as ocupagdes analisadas, com exce¢do da dos
zeladores de edificio, sendo marcada por significativas perdas salariais, conforme se verifica
no grafico abaixo (IPEA, 2016, p. 26).

Fonte: IPEA, 2016.

Frisa-se que 0s requisitos observaveis, como a localizacdo do estabelecimento, o sexo,
a instrucdo e o tempo de vinculo dos assalariados, apresentaram significativa participacdo na
diferenca de remuneracéo entre os trabalhadores proprios e os terceirizados, todavia, segundo
o IPEA (2016), a terceirizacdo ainda tem participacdo consideravel na sua queda. Assim, o que
se observa nos resultados obtidos é que, mesmo a terceirizacao apresentando papel de destaque
dentro desse quadro, a variagdo de 27,1% da remuneragdo entre trabalhadores proprios e
terceirizados, encontrada por Dieese e CUT (2011), é excessiva, 0 que, no entanto, ndo quer
dizer que ndo exista uma variagdo entre os dois tipos de vinculo, ou mesmo que ndo seja
elevada, sendo que, para o IPEA, ela alcanca o patamar de 11,5%.

De fato, o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos
(DIEESE), utilizando, como base, a Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) do

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), somada a Classificacdo Nacional de Atividades
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Econémicas (CNAE), identificou que a diferenca de remuneracdo entre os trabalhadores
proprios e os terceirizados, entre os anos de 2007 e 2014, ficou entre 23% e 27%, afirmando,
ainda, que em dezembro de 2014 os trabalhadores proprios apresentavam uma remuneragao
média de R$ 2.639,00 (dois mil, seiscentos e trinta e nove reais), enquanto que os trabalhadores
terceirizados recebiam R$ 2.021,00 (dois mil e vinte e um reais) (DIEESE, 2017, p. 8).

Complementando essa conclusdo, o DIEESE (2017, p. 9) identificou que a diferenca na
remuneracao é sentida, principalmente, nos setores com remunerac¢des mais elevadas e que, nos
de menor remuneracao, eles se equivalem; contudo, detectou, nos primeiros, que o declinio nas
atividades tipicamente terceirizadas € acentuado.

Destaca-se, ainda, a presenca elevada de discriminacdo quanto ao sexo para a definicdo
das remuneracdes, visto que 0s homens, em atividades terceirizadas, foram identificados em
uma estratificacdo superior em comparacao as mulheres (DIEESE, 2017, p. 10).

Rebelo (et al, 2018, p. 55) critica a metodologia utilizada pelo DIEESE, por
desconsiderar caracteristicas observaveis importantes para a determinacdo da remuneracao nas
relacdes laborais, defendendo que seria melhor analisar os setores de trabalho de forma
individual.

Assim, Rebelo et al (2018, p. 58) propde analisar as relacGes laborais de modo a reunir
setores com escolaridade equiparadas entre contratantes (proprios) e terceirizados, encontrando
uma média salarial dos trabalhadores tipicamente terceirizados de R$ 1.402,00 (mil,
quatrocentos e dois reais) e, nos demais terceirizados, de R$ 2.270,00 (dois mil, duzentos e
setenta reais), enquanto que, nas empresas tipicamente contratantes, a média salarial é de R$
2.270,00 (dois mil, duzentos e setenta reais), o que reduz a diferenca salarial a apenas 0,26%.

Complementa o autor, que a remuneragdo para os trabalhadores com ensino superior
completo, nas atividades terceirizadas, chega ao patamar de superioridade de até 10%, ou seja,
os terceirizadas ganham, em média, R$ 5.264,00 (cinco mil, duzentos e sessenta e quatro reais),
contra os R$ 4.800,00 (quatro mil e oitocentos reais) dos trabalhadores proprios (REBELO et
al, 2018, p. 58).

Rebelo et al (2018, p. 60) faz, também, um comparativo setorial para analisar a diferenca
entre os trabalhadores terceirizados e os préprios. Inicialmente, avalia o setor da industria de
transformacdo, chegando ao patamar de superioridade na remuneracdo das empresas
terceirizadas, para os empregados que tenham o ensino médio incompleto, com 23,9%, ensino
médio completo e o ensino superior incompleto, com 8,7% superior, sendo que as empresas
contratantes s6 apresentam superioridade para os trabalhadores com nivel superior completo.

Ja no setor da construcdo, os novos patamares se delineiam conforme grafico abaixo:
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Remuneracoes no setor de
Construcao

R%2,000.00
R%1,500.00
R%1,000.00

R$500.00

RS0.00

Ensino médio Incompleto Ensino médio completo e S.J;m:uletu

{'RS500.00)
Fonte: Rebelo, 2018.

Observa-se, portanto, que para alguns autores, ndo s6 a menor rentabilidade do labor,
mas, também, a propria desconfiguracdo de um ambiente de trabalho sustentavel e decente tém
sido recorrentes para essa nova classe trabalhadora. Para outros, a diferenca de remuneracéo é
explicada em razéo do setor da atividade exercida, da escolaridade do agente, e de outros fatores
observaveis ou ndo observaveis comuns as atividades laborais.

De forma sucinta, evidencia-se que ha davidas quanto a influéncia da terceirizacdo na
dindmica das remuneracdes, sendo que para Stein e Rebelo essa diferenca é de pequena monta
ou até inexistente e, para outros, como Coutinho, o DIEESE e o IPEA, ela é enorme.

O exame quanto aos efeitos da terceirizacdo na remuneracdo sera retomado no terceiro
capitulo, no qual analisaremos seus efeitos diretamente nos profissionais do telemarketing,

buscando identificar sua influéncia negativa ou positiva nesse grupo.

2.4 OS EFEITOS DA TERCEIRIZACAO NA MANUTENCAO DE JUSTAS CONDICOES
DE TRABALHO

O trabalho é importante ndo so por ser fonte de sustento, como também por representar
um meio de desenvolvimento pessoal. Para que ele cumpra essa ultima funcéo, é necessario que
o trabalhador ndo seja submetido a condi¢Ges de trabalho degradantes, inapropriadas ou

precarizadas.
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Quando nos referimos a justas condic¢@es de trabalho, incluimos a necessidade de um
ambiente sauddvel, uma jornada de trabalho adequada e a prote¢dao a vida do “homem
trabalhador”, de modo que o seu exercicio profissional ndo provoque danos desnecessarios a
sua integridade fisica.

Todavia, ndo se pretende destacar, nesta pesquisa todas as normas constitucionais,
infraconstitucionais e supraconstitucionais que protegem as justas condi¢6es de trabalho, mas
buscar analisar um rol, ainda que minimo, de direitos que nos possibilite destacar os efeitos que
a terceirizagdo vem ocasionando nesse ambiente saudavel e, principalmente, se esses efeitos
vém provocando a manutencdo da protecdo, sua ampliacdo ou sua mitigacdo (precarizagao).

Iniciamos a analise a partir da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, da

Organizacao das NacGes Unidas (ONU, 1948), que prevé:

Artigo 23°.

1. Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a
condigdes equitativas e satisfatérias de trabalho e a protecdo contra o
desemprego.

2. Todos tém direito, sem discriminacgdo alguma, a salério igual por trabalho
igual.

3. Quem trabalha tem direito a uma remuneracdo equitativa e satisfatdria, que
Ihe permita e a sua familia uma existéncia conforme com a dignidade humana,
e completada, se possivel, por todos os outros meios de prote¢do social.

4. Toda a pessoa tem o direito de fundar com outras pessoas sindicatos e de se
filiar em sindicatos para defesa dos seus interesses.

Como se observa, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, ratificada pelo Brasil
em 1948, destaca a observancia de condi¢Bes equitativas e satisfatorias de trabalho como um
dos requisitos essenciais para uma adequada relagdo laboral, de modo que o Estado deve
promoveé-la, na medida do possivel. Brito Filho (2013, p.45) ressalta que esse rol ndo € taxativo,
destacando, inclusive, o fato da ndo inclusdo expressa de um direito que proteja a salde e a
seguranca do trabalhador.

No mesmo sentido estabelece o Pacto Internacional de Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais (ONU, 1966), ratificado pelo Brasil em 1992, pelo Decreto de n° 591, de 06 de julho
de 1992. Vejamos:

ARTIGO 7°

Os Estados Partes do presente Pacto reconhecem o direito de toda pessoa de
gozar de condi¢des de trabalho justas e favoraveis, que assegurem
especialmente:

a) Uma remuneracgdo que proporcione, no minimo, a todos os trabalhadores:
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i) Um salério equitativo e uma remuneragdo igual por um trabalho de igual
valor, sem qualquer distingdo; em particular, as mulheres deverdo ter a
garantia de condicdes de trabalho ndo inferiores as dos homens e perceber a
mesma remuneracdo que eles por trabalho igual;

ii) Uma existéncia decente para eles e suas familias, em conformidade com as
disposi¢des do presente Pacto;

b) A seguranca e a higiene no trabalho;

c) lgual oportunidade para todos de serem promovidos, em seu Trabalho, &
categoria superior que Ihes corresponda, sem outras consideracfes que as de
tempo de trabalho e capacidade;

d) O descanso, o lazer, a limitagdo razodvel das horas de trabalho e férias
periddicas remuneradas, assim como a remuneracao dos feridos.

Portanto, aléem do aspecto da remuneracéo, ja abordado, e do préprio direito ao trabalho,
que sera desenvolvido a seguir, fatores como seguranga, higiene, descanso, lazer, limitacdo
razoavel de horas de trabalho, férias periodicas remuneradas e feriados remunerados séo a base
para gque se tenha um trabalho satisfatério e decente.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 1944), através da Declaracdo da
Filadélfia, de 1944, enfatiza o seu compromisso no auxilio de programas que alcancem, dentre

outros, os objetivos de:

a) proporcionar emprego integral para todos e elevar os niveis de vida;

b) dar a cada trabalhador uma ocupagéo na qual ele tenha a satisfagdo de
utilizar, plenamente, sua habilidade e seus conhecimentos e de contribuir
para o bem geral;

c) favorecer, para atingir o fim mencionado no pardgrafo precedente, as
possibilidades de formacdo profissional e facilitar as transferéncias e
migragOes de trabalhadores e de colonos, dando as devidas garantias a
todos os interessados;

d) adotar normas referentes aos salarios e as remuneragdes, ao horario e as
outras condi¢des de trabalho, a fim de permitir que todos usufruam do
progresso e, também, que todos os assalariados, que ainda ndo o tenham,
percebam, no minimo, um salario vital;

e) assegurar o direito de ajustes coletivos, incentivar a cooperagcdo entre
empregadores e trabalhadores para melhoria continua da organizacao /da
producéo e a colaboracdo de uns e outros na elaboragéo e na aplicacio da
politica social e econbmica;

f) ampliar as medidas de seguranca social, a fim de assegurar tanto uma renda
minima e essencial a todos a quem tal protecdo € necessaria, como
assisténcia médica completa;

g) assegurar uma prote¢do adequada da vida e da satde dos trabalhadores em
todas as ocupagoes;

h) garantir a protecdo da infancia e da maternidade;

i) obter um nivel adequado de alimentagdo, de alojamento, de recreacdo e de
cultura;

j) assegurar as mesmas oportunidades para todos em matéria educativa e
profissional.
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A partir desse rol, destacam-se os direitos que estdo diretamente ligados a ideia de um
trabalho decente, a justas condi¢cbes de trabalho e os efeitos que a terceirizacdo vem lhes
causando.

O primeiro ponto a ser debatido é a igualdade de oportunidades para e no exercicio do
trabalho, ja brevemente explanada ao norte. Impende, no entanto, destacar que tal diretriz deve
ser entendida, também, como um direito a ndo discriminacdo do trabalhador em seu ambiente
de trabalho, tanto para a realizacdo de suas atividades, quanto para a sua promoc¢do. Essa
discriminacdo é explicitada por Porto (2017, p. 162), que afirma que h& uma maior tutela de
protecdo do Estado aos trabalhadores préprios, em comparagdo aos terceirizados, tornando-se,
portanto, um elemento de discriminacao.

Para a autora, os direitos humanos tém como uma de suas funcdes promover a nao
discriminagdo entre os individuos. O tratamento desmedido e injustificado entre o0s
trabalhadores terceirizados e os proprios ndo justificariam, suficientemente, as diferencas de
condicdes de trabalho e de remuneracdo, vez que a terceirizacdo € uma técnica de administracdo
e ndo de gestdo de pessoas, sendo que sua utilizagdo nesse ultimo sentido € ilicita e voltada,
exclusivamente, para reduzir custos trabalhistas, pois impede a aplicacdo da legislacédo laboral
(PORTO, 2017, p. 154).

Dentre os seus argumentos, destacam-se os relacionados as férias, em relacdo as quais
afirma que a infima duracdo dos contratos de trabalhos (extincdo média com menos de dois
anos) faz com que os trabalhadores que séo desligados no primeiro ano nao tenham direito as
férias anuais remuneradas, o que seria assegurado por tratados internacionais. Ja 0s
trabalhadores que tém seus contratos extintos no segundo ano (periodo concessivo das férias),
acabariam recebendo o periodo em pecUnia, 0 que provoca a emenda com contratos de trabalho
sucessivos, com empregadores diferentes, o que os impede também, de gozar de periodos de
descanso (PORTO, 2017, p. 155).

Essa diferenca entre os trabalhadores proprios e os terceirizados, j& evidenciada em
outros aspectos, também é sentida na remuneragdo recebida, haja vista que o comparativo
salarial demonstra, em média, uma diferenca de patamar de 23% a 27%, entre 2007 a 2014
(PORTO, 2017, p. 155), destacando, ainda, que “mesmo em periodo de maior oferta de
emprego, a remuneracdo média percebida por trabalhador terceirizado representa apenas
metade do salario percebido pela média dos trabalhadores em geral” (PORTO, 2017, p. 156).

Porto (2017, p.156) ressalta consequéncias importantes da terceirizagdo, como 0
crescimento, na faixa de 20%, da desigualdade nos Estados Unidos da América, no periodo

entre 1989 e 2014, pela jornada de trabalho dos terceirizados ser, em media, 3 (trés) horas
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superior, em comparacdo com a dos trabalhadores proprios (PORTO, 2017, p. 156), e pela
maior dificuldade, ao fim do contrato de trabalho, de receberem as verbas rescisorias, vez que
a empresa contratante tende a “desaparecer”.

O proprio artigo 4°- C, § 1° da Lei n° 6.019 de 1974, alterado pela Lei n° 13.467, de
2017, prevé que a equiparacdo salarial entre o tomador do servigco e a empresa onde 0 servi¢o
sera prestado devera ser estabelecida por convencdo das partes, além de outras medidas ndo
taxativas, o que ““ permite que os trabalhadores terceirizados recebam remuneragao e beneficios
menores do que aqueles assegurados aos empregados do tomador de servigos” (PORTO, 2017,
p. 158).

Pereira (2013), por sua vez, resume 0s efeitos que a terceirizacdo vem provocando:

Os terceirizados sdo, em geral, trabalhadores que desfrutam de salarios mais
baixos e condi¢des de trabalho desfavoraveis. A terceirizagdo abala aspectos
essenciais da CLT, como a subordinagdo e a pessoalidade diretas. Inverte a
regra geral da indeterminagdo do prazo contratual, para consagrar a
temporalidade. A rotatividade muitas vezes inviabiliza o0 gozo das férias. Os
sindicatos de terceirizados desfrutam de menores condi¢des de mobilizacédo e
reivindicagdo. As estatisticas dos acidentes de trabalho indicam que sua
incidéncia aumenta nas hipoteses de terceirizag&o.

E a partir de todos esses elementos que Porto (2017, p. 158) reconhece o tratamento
inferior oferecido aos empregados terceirizados (e contrario ao principio da isonomia), em
comparacdo aos trabalhadores préprios. lIdentifica, ainda, que, apesar de 0s primeiros
trabalharem mais, acabam recebendo salérios e beneficios menores, sem que haja uma
justificativa objetiva e razoavel (PORTO, 2017, p. 161).

Portanto, a ampliacdo da terceirizacdo, possibilitada pela Lei n® 13.467/2017, que a
permite ndo s6 nas atividades-meio como nas atividades-fim, torna-se uma afronta ao direito a
igualdade formal e material prevista nos tratados internacionais, vez que amplia e consagra a
condicao de remuneracgdo e beneficios inferiores aos trabalhadores terceirizados, fomentando,
com isso, a discriminacgéo por situacdo econémica (PORTO, 2017, p. 163).

Esse ponto de vista negativo acerca da terceirizacdo também & reconhecido pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE), o qual afirma
desconhecer beneficios concretos da préatica, vez que os principais efeitos encontrados na
realidade laboral sdao: “diminui¢dao de salarios; redug¢ao de beneficios sociais; diminui¢dao da
qualificacdo da forca de trabalho; jornadas de trabalho mais extensas; piora das condi¢cdes de
saude e de seguranga no ambiente laboral; e ainda, desorganizacdo da representagdo sindical”

(DIEESE, 2010, p. 2).
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A pesquisa do DIEESE vai além, demonstrando que, em 2006, 2007 e 2008, a incidéncia
de morte por acidente de trabalho no setor elétrico, em nivel nacional, regional e por atividade,
foi maior nos empreendimentos terceirizados do que nos empreendimentos com empregados
préprios, alcangando um patamar de superioridade entre 1,95 e 11,23 vezes (DIEESE, 2010, p.
15).

Sobre o assunto, Koury (2014) destaca os efeitos que a terceirizagdo provocou no setor
elétrico, em especial, a queda na qualidade dos servicos prestados e a presenca de um alto
impacto social, decorrente, em parte, do sistema de demissdes e da dificuldade de realocagdo
dos trabalhadores no mercado.

Evidenciando essas transformacg6es no setor elétrico, Koury (2014) ressalta que, em
2008, a cada grupo de 100 mil habitantes, a taxa média de mortalidade, no setor elétrico, foi de
32,9 mortes, sendo que para os terceirizados era de 47,5 e para os trabalhadores préprios era de
14.8. Destaca, ainda, que nos anos de 2006, 2007 e 2008, analisados em sua pesquisa, essa
diferenca manteve-se substancialmente elevada para os terceirizados, com uma variagao entre

3,21 a 4,55 vezes, em relacdo aos préprios, afirmando que:

Pode-se concluir que ddvida ndo ha acerca da maior incidéncia de acidentes
de trabalho fatais entre os terceirizados do setor elétrico, o que se deve a falta
de treinamento apropriado, as extensas jornadas de trabalho por eles
cumpridas, a quebra dos canais de comunicacdo entre 0s empregados,
consequéncia da alta rotatividade, dos baixos salarios pagos e da inexisténcia
de sindicatos que os representem. (KOURY, 2014)

Como principal justificativa para essa disparidade, cita-se a utilizacdo da terceirizacao
com o objetivo singular de reducao de custos trabalhistas, nao se falando em “foco no objetivo
central das empresas”, vez que atinge, em regra, a atividade final (DIEESE, 2010, p. 16).

Essa diferenca também é observada quanto a jornada de trabalho, vez que, em 2014,
cerca de 85,9% dos trabalhadores terceirizados cumpriam jornada de trabalho entre 41 e 44
horas semanais, enquanto que esse patamar so era identificado em 61,6% dos trabalhadores
proprios (DIEESE, 2017, p. 13). Ja em relagdo aos afastamentos®, identificou-se que os
trabalhadores que recebem a partir de 1,3 salario minimo, apresentam nimero de licencas até

duas vezes mais elevadas do que os trabalhadores proprios (DIEESE, 2017, p. 17).

39 Os afastamentos aqui considerados sdo os mesmos discriminados na Relagdo Anual de Informagbes Sociais
(RAIS), estando, dentre eles, os acidentes tipicos de trabalho, os de trajeto, os afastamentos por doencgas
relacionadas e ndo relacionadas ao trabalho, a licenca maternidade, o servico militar obrigatorio e a licenga sem
vencimento/sem remuneracgdo (DIEESE, 2017, p. 16).
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Conforme leciona Coutinho (2015, p. 180), esses dados podem representar apenas parte
da questdo que se pretende demonstrar, vez que ndo captam os trabalhadores terceirizados no
mercado informal, sem a devida anotacao na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

Outro indice importante utilizado para aferir as justas condi¢des de trabalho é a analise
das razbes dos afastamentos dos trabalhadores, realizada por Campos (2018). Apesar de 0s
afastamentos ndo serem sindnimos de acidentes e de doencas de trabalho, pois nem todos
resultam em afastamentos, Campos (2018, p. 188) utiliza estes indicadores como
representativos das condicGes de salde e seguranca no ambiente laboral.

Estima-se que haja 4,02 milhdes de terceirizados no Brasil, sendo que 3,10 milhGes séo
de média probabilidade e 0,92 milhdes, de alta probabilidade.

O objetivo da pesquisa €, justamente, realizar uma analise comparativa entre 0s
diretamente contratados, os terceirizados com média probabilidade e os terceirizados com alta
probabilidade. Campos (2018) preocupou-se, ainda, em considerar fatores observaveis, como a
regido de localizacdo do estabelecimento dos assalariados, o porte do estabelecimento, a idade,
0 sexo e a instrucdo dos assalariados, o tipo de admisséo e de vinculo, o tempo de vinculo, se
séo sindicalizados, se sdo terceirizadas e com que probabilidade o sdo (CAMPQOS, 2018, p.
193).

O autor encontrou resultados diversos daqueles a que chegaram pesquisas apresentadas
pelo DIEESE (2007) e CUT (2011), apesar de concluir de forma semelhante. Para Campos
(2018, p. 196), se o trabalhador tiver média probabilidade de ser terceirizado, as chances de
requerer afastamento € de -1,31 vezes (negativos), e se o trabalhador tiver alta probabilidade de
ser terceirizado, as chances diminuem para -1,83 vezes (negativos), 0 que se repete em
praticamente cada uma das quinzes ocupacdes analisadas.

Essa correlacdo, entretanto, ndo € direta, tendo em vista que os terceirizados encontram
maior dificuldade para se afastarem dos seus postos de trabalho, devido a menor “qualidade”
de suas empresas (CAMPQOS, 2018, p. 200). Corroborando essa concluséo, observa-se que, nos
empreendimentos com trabalhadores proprios, em que a “qualidade” do negdcio diminui, as
chances de afastamentos respondem diretamente, caindo também. Essa relacdo também foi
identificada entre os empregados proprios vinculados a estabelecimentos menores, contratados

por prazo determinado, por um periodo menor de tempo e que nédo sdo sindicalizados.
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A situacéo descrita chega, em diversos setores da economia, a extremos, inclusive com
a utilizacéo de trabalho escravo (ou analogo ao escravo) e como instrumento de realizacéo de
dumping social*, na terceirizagao.

Infelizmente, o dumping social tornou-se corriqueiro, sendo merecedor de uma intensa
fiscalizacdo e de regulamentacBes que impecam a sua disseminacdo. A titulo de exemplo, em
2013, a empresa de moda detentora da marca Le Lis Blanc teve de pagar indenizacdo de
R$1.000.000,00 (um milhdo de reais) por danos coletivos derivados da utilizacdo de trabalho
analogo ao escravo em subcontratadas de suas terceirizadas (SILVA et al, 2016, p. 252). De
igual modo, aempresa Zara, no ano de 2011, admitiu a utilizacdo de trabalho analogo ao escravo
na fabricacdo de suas roupas e acessorios, em trés oficinas terceirizadas, em Americana e em
S&o Paulo, ambas no estado de Séo Paulo (SILVA et al, 2016, p. 252).

A situagdo chegou a tal ponto que o Sindicato Nacional dos Auditores Fiscais do
Trabalho (SINAIT) identificou que 82% dos trabalhadores em situacdo analoga a de escravo
sdo terceirizados, atuando, principalmente, nas areas de confeccBes e da construcdo civil
(SILVA et al, 2016, p. 253).

O trabalho escravo, ou analogo ao escravo, causa extremos prejuizos ao homem, pois
ndo sé ndo permite o seu desenvolvimento, como o prejudica.

O trabalho analogo ao escravo é caracterizado no artigo 149 do Codigo Penal brasileiro
(BRASIL, 1940) e subjuga o homem/trabalhador a um estado de exploracdo que o degrada e,
consequentemente, limita sua propria dignidade, devendo ser combatido.

A terceirizacdo ndo s6 é identificada como um elemento de precarizacdo da relacéo
laboral, como também é vinculada, como visto, a diversos casos de trabalho analogo ao de
escravo, o que revela os seus efeitos deletérios na sociedade. Filgueiras (2014, p. 2) chega ao
ponto de afirmar que, em comparacao ao assalariado proprio, o trabalho terceirizado sempre é
um incentivo ao trabalho analogo ao escravo.

Com efeito, observa-se que nos dez maiores resgates, procedidos pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, de trabalhadores em condi¢Ges andlogas & de escravo, 90% eram
terceirizados, em média (FILGUEIRAS, 2014, p. 3).

Filgueiras (2014, p.3) destaca que esses dados se referem a uma ampla gama de
terceirizacdo, ndo o discriminando por regides, por setores da economia ou por sua formalidade

(contrato de trabalho).

40 Este termo € utilizado para representar a pratica reiterada de atos visando & burla de direitos sociais, em prol
do aumento dos lucros das empresas.
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Quanto a formalidade, Filgueiras (2014, p. 3) faz um adendo importante, vez que 0s
trabalhadores encontrados em situacdes analogas as de trabalho escravo apresentavam, em
grande parte, vinculos formais com empresas interpostas, sendo que, em 2013, nos oito maiores
casos de resgate de trabalhadores, em que os vinculos eram formais, todos eram de empresas
interpostas, assim como, das dez acdes em que os vinculos ndo eram formais, em nove 0s

trabalhadores eram terceirizados. Filgueiras (2014, p. 3) relata as situacdes encontradas:

No caso do frigorifico, em 2013, os trabalhadores terceirizados com vinculo
formal foram resgatados laborando na “apanha” de frango para
encaixotamento e empilhamento das caixas nos caminhdes. Eles guardavam a
alimentacdo que levavam de casa dentro dos proprios aviérios sem nenhuma
refrigeracédo, estocadas por mais de 10 horas em ambiente com aves mortas e
fezes (“‘cama de frango”). Era nesse mesmo local que realizavam as refeigdes,
sem que sequer houvesse meio para aguecimento da comida. Ndo havia
instalacOes sanitarias. O recipiente com &gua para consumo, feito por meio de
copo coletivo, também ficava sobre a cama do frango. Quando chovia, 0s
empregados eram obrigados a trabalhar apenas de cueca na chuva por falta de
capas, pois precisariam continuar com as roupas molhadas até o final da
jornada, caso trabalhassem com elas. Os produtos usados na higienizacdo das
caixas produziam assaduras no corpo por meio do contato com a roupa. Além
das condigdes grotescas do ambiente, a Fiscalizacdo do Trabalho detectou
uma gestdo quase inacreditavel do tempo de trabalho, que obrigava os
empregados a trabalhar entre 14 e 16 horas diariamente (das 23:30 as 15:30
do dia seguinte), com 15 minutos de intervalo para refeicdo

Na construcdo civil, a relacdo também é consideravel, vez que, dos vinte e dois
flagrantes realizados no setor, entre 2011 e 2012, dezenove ocorreram em terceirizadas,
incluindo-se pequenas e grandes empresas (FILGUEIRAS, 2014, p. 4).

Como possiveis razBes para essa relacdo entre trabalho escravo, ou analogo ao escravo,
e a terceirizacdo, Filgueira (2014, p. 4) cita: a menor propensdo do terceirizado a
insubordinacdo, derivada da flexibilizacdo, principalmente, na dispensa; a mitigacdo da
importancia do trabalhador no processo produtivo, devido a existéncia de uma figura interposta,
que o aparta da cadeia de producdo e a busca por transferir a incidéncia de regulacéo exdgena
(Estado e sindicato) a empresa terceirizada, afastando da empresa principal qualquer regulacédo
limitadora.

Essa relacdo, resumidamente, faz com que as empresas, através da terceirizacao,
potencializem a sua capacidade de explorar o trabalho, reduzindo, em conjunto, a possibilidade
de atuacdo ou interferéncia dos trabalhadores, que seriam os agentes capazes, em tese, de limitar
esse processo (FILGUEIRAS, 2014, p. 5).



70

No ultimo capitulo, observaremos essa relagdo entre as justas condi¢fes de trabalho e
os trabalhadores de telemarketing, evidenciada, principalmente, pela existéncia constante de

doencgas ocupacionais, derivada das jornadas exaustivas e controles extensivos.

25 0OS EFEITOS DA TERCEIRIZACAO NA MANUTENCAO DO DIREITO AO
TRABALHO

E importante tecermos algumas consideracdes acerca dos efeitos da terceirizagdo quanto
a geracdo ou nao de empregos, assim como a sua manutencdao (continuidade). Segundo Pelatieri
et al (2018, p. 13), no Brasil, em 2014, havia cerca de 48,1 milhGes de vinculos formais de
emprego, sendo que, destes, 35,6 milhdes eram em atividades tipicamente contratantes
(préprios) e 12,5 milhdes eram em atividades tipicamente terceirizadas, de modo que esta
representa, aproximadamente, um quarto de todas as relac6es formais de emprego no Brasil.

Identificou-se, ainda, que, ao fim de 2014, nas atividades préprias, de cada cem vinculos
de emprego, cerca de quarenta foram rompidos, ou seja, a taxa de descontinuidade foi de,
aproximadamente, 40%. J& nas atividades terceirizadas, de cada cem vinculos de emprego,
cerca de oitenta foram encerrados até o fim do ano, alcangando, portanto, uma taxa aproximada
de 80% dos vinculos (PELATIERI et al, 2018, p. 14)*.

Essa elevada taxa reflete no tempo de duracdo das relagcBes empregaticias, vez que,
como afirma Pelatieri (et al, 2018, p. 14), em 2014, as atividades terceirizadas duravam, em
média, 34,1 meses (dois anos e dez meses), enquanto que, nas atividades préprias, o tempo de
duracdo médio era de 70,3 meses (cinco anos e dez meses). Essa diferenca é preocupante, haja

vista que:

A elevada rotatividade da mao de obra é um dos indicadores mais
preocupantes do mercado de trabalho. Para os empregadores, representa um
custo de selecdo e treinamento, que acaba sendo repassado ao preco final,
atingindo todos os consumidores. Para os trabalhadores, representa a incerteza
de encontrar um novo emprego hum curto espago de tempo e o risco de ter de
aceitar menores salarios e beneficios, além de ter impactos no calculo da
aposentadoria. Para o Estado, as despesas com seguro-desemprego tendem a
aumentar com a alta rotatividade, além de ocasionar descapitalizacdo do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS). (PELATIERI et al, 2018, p.
14)

41 A taxa apresentada é um valor bruto, sem as exclusdes relacionadas ao pedido de demissdo do trabalhador,
auséncia por morte ou aposentadoria e pedidos de transferéncias para a mesma empresa (PELATIERI et al, 2018,
p. 14). J& a taxa com os devidos descontos fica no entorno de 57,7%, nas atividades terceirizadas e 28,8%, nas
atividades tipicamente contratante (PELATIERI et al, 2018, p. 27).
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Em suma, essa relacdo é prejudicial para o Estado, para o empregador e para o
empregado, pois gera custos adicionais que encarecem a relacéo laboral, cabendo referir que a
terceirizacdo é umas das principais responsaveis pela alta rotatividade do cenario laboral
brasileiro (DIEESE, 2017, p. 6).

Sobre este aspecto, 0 DIEESE (2017, p. 7) demonstra que a taxa de rotatividade entre
0s terceirizados €, praticamente, o dobro, em comparacdo com a dos contratantes, conforme o

gréfico abaixo:

Rotatividade nos empregos

M Trabalhadores Proprios M Trabalhadores Terceirizados

58.80%
55.20%
25.60% 28 40%
2007 2008 2009 2010 2011 201z 2013

Fonte: DIEESE, 2017

Essa diferenca também pode ser observada quanto a duracdo dos vinculos
empregaticios, em meses, entre os trabalhadores terceirizados e os diretamente contratados,

conforme o gréfico abaixo:
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Duragdo do vinculo empregaticio

M Trabalhadores Proprios M Trabalhadores Terceirizados

326 318 0F 313
71.1 67.4 E7 69.2

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ang

Fonte: DIEESE, 2017.

A pesquisa permitiu que o DIEESE (2017) constatasse a intima relacdo entre a duracao
dos empregos e o tipo de contratagdo, sendo que, quanto aos terceirizados, essa relagdo é fragil,
0 que provoca alta taxa de rotatividade e pequena duracgdo dos vinculos, enquanto que 0s dos
diretamente contratados costumam ser mais duradouros.

Corroborando essa afirmacdo, Druck (2002, p. 15) realiza um trabalho comparado,
utilizando, como base, os dados coletados em 1993 e em 2001, chegando a conclusdo de que,
nesse intervalo, a terceirizagcdo ndo significou uma ampliacdo de oportunidade de trabalho
autbnomos como defendiam os otimistas do processo, mas sim desemprego em massa e a
precarizacdo do labor. Contudo, Druck (2002, p. 16) evidencia a dificuldade para obter dados
precisos quanto ao tema, vez que o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) nédo fornece
informag0es suficientes para tanto.

Apos este levantamento, retomaremos essa avaliacdo no altimo capitulo, no qual seréo
destacados os efeitos que a terceirizacdo vem ocasionando para os trabalhadores de
telemarketing, utilizando-nos de tais dados para confirmar, ou ndo, a sua influéncia na geracéo

de empregos e na sua manutengéo.

2.6 O DIREITO SINDICAL E O NOVO MERCADO TERCEIRIZADO



73

Para que consigamos avaliar os efeitos da terceirizagdo de modo completo, é necessario
analisarmos, também, os seus efeitos no direito sindical, de modo a referenciar a importancia
deste para a sociedade ou, mais precisamente, para uma sociedade laboral.

A expressdo direito sindical deve ser entendida sob dois sentidos, a saber: o sentido
subjetivo, representado pelos direitos que os sindicatos aportam na representacdo de sua fungao
legal, e o sentido objetivo, que visa demonstrar a importancia do direito sindical na seara
trabalhista, sendo este o cerne de sua organizacao e da acdo sindical (NASCIMENTO, 2015, p.
17).

Para Nascimento (2015, p. 21), o Direito Sindical é definido como o ramo do direito do
trabalho “que tem por objeto o estudo das normas e das relagdes juridicas que d&do forma ao

modelo sindical”. Ja os sindicatos, podem ser entendidos como (DIEESE, 2015, p.2):

organizacdes de representacdo dos interesses dos trabalhadores, criadas para
compensar o poder dos empregadores na relacdo contratual sempre desigual e
reconhecidamente conflituosa entre capital e trabalho. Nascem na primeira
metade do século XIX, como reagdo as precarias condi¢cdes de trabalho e
remuneragdo a que estdo submetidos os trabalhadores no capitalismo.

Nascimento (2015, p. 24) classifica, ainda, os tipos fundamentais de relagdes vinculadas
aos sindicatos, quais sejam: as juridicas, as internacionais, as coletivas, as administrativas e as
civis.

As relaces juridicas vinculam-se as necessidades para o funcionamento dos sindicatos,
iniciando-se com o intermédio internacional, caso seja necessario, por meio da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT) ou de outros organismos correlatos. A esfera coletiva é
representada pelos acordos e tratados resultantes das convengdes coletivas e instrumentos afins.
As relages administrativas e civis decorrem do fato de os sindicatos terem responsabilidades,
direitos e deveres como pessoas juridicas, principalmente os vinculados a possibilidade de
alienar, comprar e vender bens e prestar contas.

Antes de aprofundarmos o tema, é importante frisarmos que o objetivo desta pesquisa
ndo é analisar toda a seara sindical, mas sim os pontos que refletem ou sdo influenciados pela
insercdo da flexibilizacdo e da terceirizacdo no mercado de trabalho.

Essa influéncia € destacada por Antunes (2006, p. 149), que ressalta o novo papel dos
sindicatos frente as metamorfoses do proletariado, principalmente por meio das novas unidade
fabris, da desconcentracdo da producéo, da arrasadora desregulamentacdo dos direitos dos
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trabalhadores e dos novos padrdes de gestdo e de integragédo da forga de trabalho, os quais sdo
justificados com o discurso da “produtividade” e da “modernidade social”.

A nova realidade do mercado, influenciada pelos efeitos diretos da flexibilizacéo, fez
com que os sindicatos assumissem agOes cada vez mais defensivas e restritas, de modo a
amenizar ou a abandonar, gradativamente, diversos direitos sociais por eles ja conquistados®,
permitindo constatar, como faz Antunes (2006, p. 150), que, “quanto mais a ‘revolucgao técnica’
do capital avancava, lutavam para manter o mais elementar e defensivo dos direitos da classe
trabalhadora, sem os quais sua sobrevivéncia esta ameagada: o direito ao trabalho, ao emprego”.

Martins (2000) destaca que esse processo de enfraquecimento do movimento sindical
foi vivenciado pela Alemanha e pela Franca, em 1996, pela Coreia, em 1997 e que, atualmente,
0 movimento sindical ainda se encontra acuado frente a ele.

Essa crise dos sindicatos relaciona-se, portanto, a nova realidade do trabalho,
principalmente por meio da convivéncia nas fabricas dos diversos “tipos” de proletarios,
incluindo-se os estaveis, 0s precarios, os parciais e 0s afins. Antunes (2006, p. 152) destaca sua
ampliacdo, citando a reducdo do numero de trabalhadores estaveis, ou préprios, e a
incapacidade dos sindicatos de incorporar os demais segmentos dos trabalhadores, como o0s

“nao estaveis”. Sobre o tema, Costa (1994, p. 9) leciona que:

Notadamente, as reivindicacGes sindicais tém legitimidade a medida que a
terceirizagdo € praticada como forma de intermediacdo de méo de obra. As
maiores contestacdes se baseiam no fato de que o trabalhador do terceiro,
normalmente sem representatividade sindical, embora exercendo as mesmas
atividades, ndo absorve as conquistas trabalhistas e salariais do trabalhador da
empresa contratante e que, além dos reflexos imediatos no nivel de emprego,
num longo prazo, as consequéncias mais redundantes seriam a deterioragéo
das condigdes de trabalho, a queda do nivel de renda e qualidade de vida dos
trabalhadores.

Essa correlacdo entre os trabalhadores e sua representatividade € o cerne do problema
que o “novo sindicalismo” deve enfrentar, vez que o “chao da fabrica” ja ndo ¢ o unico palco
que 0s redine, assim como seus interesses. Para Martins (2000), um dos caminhos que deve ser
seguido, a fim de melhorar o enfraquecimento atual, é a aproximacdo com o sindicalismo
internacional, possibilitando, com isso, que os sindicatos facam frente aos blocos econdmicos,
como o Mercosul, o que ja vem sendo realizado pelo sindicalismo europeu, em relacéo a Unido

Europeia.

42 Flexibilizacdo da jornada de trabalho, diminuicio de remuneragdes e intervalos interjornada e afins.
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O impacto dessa perda de representatividade dos trabalhadores, derivada em parte da
terceirizacdo, s6 ndo foi maior porque, segundo Marcelino (2008, p. 149), houve um
crescimento expressivo da sindicalizacdo no setor publico. Outro movimento de importancia
foi a mudanca de comportamento das frentes sindicais, 0 que é visto como prejudicial para
alguns autores, como Antunes, vez que estdo assumindo papéis mais negociais e menos
combativos, com menos greves e mais didlogo, por exemplo (MARTINS, 2000).

Como ja visto, a flexibilizacdo causou diversos efeitos negativos relacionados a matéria
sindical, principalmente com a ascenséo dos trabalhadores precarizados e informais, cabendo
perquirir como a terceirizagdo se insere nesse cenario.

Pode-se afirmar que a terceirizacdo se configura como um instrumento garantidor de
maior efetividade para as préaticas flexibilizadas, relacionadas, principalmente, a alta
rotatividade de trabalhadores nas empresas e a sua precarizacdo, seja pela reducdo das
remuneracoes, seja pela ampliacdo da jornada de trabalho ou por piores condi¢des de higiene e
salide para o trabalhador. De todo modo, ela influencia diretamente o modelo sindical, o que

pode ser observado nas palavras de Marcelino (2008, p. 278):

A Forca Sindical, tal como a CUT, também se depara com uma massa de
trabalhadores cuja sindicalizacdo é dificultada pela terceirizagcdo, com um
contingente da forca de trabalho afetado em cheio pela rotatividade dos
contratos com as empresas €, principalmente, com uma classe trabalhadora
depauperada pelas condi¢des precérias impostas pela terceirizag&o.

Os trabalhadores, portanto, enfrentam duas perspectivas complementares. A primeira
vincula-se ao enfraquecimento dos sindicatos tradicionais e das centrais sindicais, como a
Central Unica dos Trabalhadores e a Forca Sindical, tendo como origem, essencialmente, a
perda de filiados decorrente dos efeitos da insercdo e da ampliacdo da terceirizacdo. Desse
modo, os trabalhadores terceirizados acabam se filiando a novos sindicatos com menor
representatividade, o que acarreta uma menor protecdo social e, consequentemente, menos

direitos.

Na realidade, os trabalhadores brasileiros terceirizados ndo tém acesso aos
direitos sociais conquistados pelo sindicato de sua verdadeira categoria
profissional, que é a entidade sindical mais forte politicamente para negociar
com as representagdes patronais. Alega-se, para reduzir custos patronais, que
a qualidade de terceirizado leva o trabalhador a integrar categoria profissional
distinta daquela dos seus colegas formalmente contratados pela empresa
principal da cadeia produtiva (COUTINHO, 2015, p.118).
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Todavia, € necessario destacar que esses efeitos ndo decorrem, somente, da
flexibilizacdo do mercado, haja vista que a unicidade sindical, como preconiza o artigo 8°,
inciso 11, da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), construiu, no Brasil, um sistema
de baixa filiacdo, contribuindo para a identificacdo incipiente da sociedade com o0s seus
sindicatos. Assim, entende-se a unicidade sindical como a vedacdo da criacdo de mais de uma
organizacdo sindical, representativa da categoria profissional ou econdmica, na mesma
localidade, ndo podendo ser estabelecida em uma estrutura inferior aos municipios.

Portanto, a flexibilizacdo ndo € a responsavel por instaurar os efeitos negativos que
passam a ser identificados nos sindicatos, mas funciona como um amplificador deles, tornando
mais evidente suas consequéncias.

A segunda causa é oriunda da reforma trabalhista, introduzida pela Lei n°® 13.467, de
2017, vez que ela restringiu uma das mais amplas receitas dos sindicatos, em suas diversas
formas de organizacéo, a contribuico sindical obrigatoria®.

No ultimo capitulo deste trabalho retornaremos ao tema, relacionando a perda de
representatividade sindical aos trabalhadores de telemarketing, de modo a evidenciar a nova
realidade do mercado.

43 Contribuigio prevista nos artigos 578 e 579 da Consolidagao das Leis do Trabalho-CLT que, antes da reforma
trabalhista, era obrigatéria e equivalia a um dia de trabalho do trabalhador. Apds a reforma trabalhista e,
especialmente, com a Medida Provisoria n° 873 de 2019, essa contribuicdo tornou-se opcional, devendo ser prévia,
voluntaria, individual, expressamente autorizada pelo trabalhador e feita em boleto ou em seu equivalente
eletrénico.
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3 OSEFEITOS DA FLEXIBILIZACAO DO TRABALHO NO TELEMARKETING

Neste ponto da pesquisa, buscaremos precisar os efeitos da flexibilizacdo e da
terceirizacdo nas condicdes de trabalhos dos atendentes de telemarketing.

O enfoque no telemarketing, um setor cujo crescimento é relativamente recente no
Brasil, principalmente a partir da década de 90, deve-se ao fato de revelar, com precisao, a
flexibilidade, tanto na formacéo dos trabalhadores, quanto aos horarios, pois funcionam, em
regra, durante as 24 horas, em todos os dias da semana. Notabiliza-se, ainda, pela baixa
remuneracdo dos trabalhadores, em que se destaca a forga de trabalho feminina, negra e
LGBT*, o que é explicado pelo fato de ser uma méo de obra considerada barata e que,
especialmente quanto aos negros e LGBTS, porque permite a sua invisibilidade do outro lado
da linha* (SONEGO et al, 2017).

Como explanado na introducéo, limitamos esse estudo a alguns dos requisitos exigidos
para que se considere o trabalho como decente, observando o minimo necessario para tanto,
nos aspectos da justa remuneracao, das justas condicGes de trabalho e do direito ao trabalho, no
plano individual.

No plano coletivo, enfrentaremos as alteracdes ocorridas no que diz respeito a
sindicalizacdo, tudo com o objetivo de responder se ha ou ndo a precarizagdo das condicdes de

trabalho dos atendentes de telemarketing.

3.1 O TELEMARKETING E O MERCADO FLEXIBILIZADO

O mercado flexibilizado provoca diversas modificagdes nas relagdes laborais, sendo a
precarizacao a mais debatida, vez que implica em sua intensificacdo e ampliacdo, principalmente
na atual realidade brasileira, conforme esclarece Del Rosso (2017, p.14), ao afirmar que, com a
supramencionada reforma trabalhista, o pais aderiu a essa “condicao constitutiva do capitalismo

global”.

4 A titulo exemplificativo, a representante da empresa Atento, Eliane Terceiro, que apresentavam, em 2018,
aproximadamente 1.300 funciondrios transexuais, na fungdo de atendente de telemarketing, elucida que ndo houve
a necessidade da contratacdo de consultorias para a promocéo dessa diversidade de género, vez que suas filiais
localizavam-se nas capitais, principalmente nas periferias, sendo as ofertas de emprego para jornadas de trabalho
de seis horas e com a necessidade de baixa qualificagdo, tornando-se, naturalmente, um grande atrativo para esse
plblico, frente as diversas dificuldades encontradas no mercado (DESIDERIO, 2018).

45 N&o é o objetivo deste trabalho explorar questdes de género ou de orientacio sexual, 0 que apenas se destaca
como sugestdo para um maior aprofundamento da matéria.
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O Brasil encontra-se atualmente dominado pela expansao da flexibilizagéo e por uma
progressiva complexificacdo das relagbes laborais e da divisdo social do trabalho, que se

materializa na crescente “mercadorizacdo” das relagdes humanas, assim explicada por Ursula

Huws (2015, p. 46):

De fato, em alguns casos, 0 processo pode parecer com dar zoom num fractal,
uma descida em circulos cada vez menores dentro de outros circulos
semelhantes, com a aparente inventividade interminavel do capital, em que
cada area da atividade se torna a base para novas mercadorias capazes de
produzir lucro.

Essa “mercadorizagdo” é importante, como afirma Huws (2015, p. 38), devido a sua
influéncia intrinseca na forca de trabalho (organizacdo da producéo) e na estrutura do mercado
(organizacdo do consumo), sendo sua atuacao inerente a relacdo de compra de mercadorias e
venda de forca de trabalho.

Huws (2015, p. 47) destaca que os efeitos combinados da “privatiza¢do, da
desagregacdo de grandes organizacBes em suas partes constituintes, da convergéncia entre
setores, da propriedade cruzada e da integracéo vertical”, propiciaram uma nitida confuséo entre
0s setores primarios, secundarios e terciarios da sociedade, assim como entre os setores publicos
e privados, o que vem ampliando o grau de complexidade das relagdes laborais.

A “mercadorizagdo” consiste em colocar no mercado diversas atividades econémicas que
antes ndo o integravam, principalmente no que concerne a prestacdo de servicos, que se
modifica a cada momento a fim de acompanhar as inovacdes e as necessidades do mundo
globalizado, transformando em mercadorias as atividades que eram vistas como inerentes a
cadeia produtiva das empresas.

A complexidade crescente também pode ser analisada sob a otica de Ricardo Antunes
(2014, posicédo 65%), que constata que as atuais conjecturas das relacdes laborais provocaram
uma fragmentacdo na classe trabalhadora, uma heterogeneizacdo e uma complexificagdo, as
quais fundamentam dois efeitos distintos.

Em menor escala, houve uma intelectualizacdo do trabalho, a qual pode ser vista, por
exemplo, no ramo da siderurgia, que torna o trabalhador polivalente e multifuncional,
permitindo-lhe realizar diversas fungdes por intermédio das maquinas, assim como assumir
postos de supervisao e de regulacao de processos produtivos. Em segundo plano, observado em
maior escala, houve a precarizacao e a desqualificacdo da classe trabalhadora, pois suas funcdes

passaram a perder importancia dentro da cadeia produtiva, podendo o trabalhador ser
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substituido em prol de menores custos, 0 que pode provocar a redugdo da qualidade do ambiente
de trabalho.

Dentro deste contexto passaremos a estudar os efeitos da flexibilizacdo em relacdo aos
atendentes de telemarketing, que compdem o que Ursula Huws (2015) denomina de
cybertariado, ou parte consideravel dele, definindo, para isto, a sua estrutura de trabalho e as
suas peculiaridades.

A importéancia do estudo dos trabalhadores de telemarketing fundamenta-se no grau de
desenvolvimento que sua cadeia produtiva alcancou, principalmente por influéncia da
tecnologia de informagdo, que possibilita observar as consequéncias resultantes do “novo”
mercado flexibilizado, assim como as suas tendéncias futuras. Essa nova realidade permite a
identificacdo, dentre os trabalhadores ativos ou receptivos*, do seu “modelo de transicdo”, que
varia entre o sistema de producdo fordista e a nova onda de flexibilizagdo, destacando-se a
presenca da estrutura horizontal*’ das empresas.

Observa-se que o trabalho especializado, a constante necessidade de aperfeicoamento e
a rigida rotina, sdo caracteristicas marcantes desse sistema, somadas aos roteiros
predeterminados, denominados de scripts, que retiram do trabalhador sua autonomia
profissional, ainda s&o significativamente presentes nesse meio. Também se percebe a alta
rotatividade, a prevaléncia de trabalhadores part-time e o cumprimento de uma jornada de
trabalho cada vez mais exaustiva e massiva, caracteristicas de um modelo flexibilizado.

Essa “nova” forma de ver o mercado ainda prejudica a identificagdo dos trabalhadores
com uma determinada classe, vez que ndo se encontram no mesmo ambiente fisico e, em alguns
casos, nem no mesmo pais, o que vem sendo possivel com a aplicacdo do modelo part time,
assim como pela institucionalizacédo da terceirizacdo dentro das legislacdes trabalhistas (BOSI,
2009, p. 172).

E importante destacar que a referida “mercadorizagdo” e a crescente complexidade da
divisdo do trabalho se sobressaem quando analisamos a ampla influéncia das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TICs), que tem consequéncia direta na “Divisao Digital” (HUWS,

2015, p. 38) e é justificada por trés causas principais:

46 Os trabalhadores ativos e receptivos referem-se, respectivamente, aos que vendem e aos que atendem (Servico
de Atendimento ao Cliente — SAC) por meio dos servicos de telemarketing oferecidos por uma empresa.

47 A estrutura horizontal é formada por um novo modelo de gestdo, incluindo novas formas de distribuigio de
hierarquia e competéncia. Essa gestdo tende a se afastar da hierarquia tradicional das empresas, prezando por
agilidade, mobilidade e adaptagdo, diminuindo a importancia de um chefe e ampliando a importancia de lideres
setoriais, que passam a trabalhar em conjunto.
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Primeiramente, temos o unbundling ou efeito desagregador, que é vinculado a
automacdo do escritorio e a precarizacdo das relagdes laborais, tais como as efetuadas através
das politicas de mitigacdo da protecdo laboral*® e de estimulo & privatizacdo dos servigos
publicos, gerando, como um de seus efeitos, a desintegracao vertical das inddstrias e trazendo
implicacBGes ndo apenas na estrutura dos empregos, mas na propria divisdo internacional do
trabalho, com o compartilhamento global de parte da cadeia produtiva (HUWS, 2003, p. 57).
Explica ela (HUWS, 2015, p. 57):

O estudo de Jan Sinclair Jones acerca da nova divisdo internacional do
trabalho médico apresenta a experiéncia de um centro de transcricdo médico
em Bangalore realizando trabalhos para médicos nos Estados Unidos. Ela
relata que, nos Estados Unidos, o trabalho era feito por pessoas que
trabalhavam em casa, pagas pelo nimero de linhas, que normalmente tinham
um nivel de educacdo de faculdades comunitarias, mas que na india eram
realizados por pessoas com nivel até de mestrado.

Como segunda causa, temos a capacidade das TICs de externalizar processos de
trabalho, ou seja, a possibilidade de as empresas transferirem, por meio da automagéo,
determinadas atividades diretamente aos usuarios, excluindo agentes intermediarios (HUWS,
2003, p. 57), 0 que pode ser observado, por exemplo, em agéncias de turismos e bancos®.

A terceira causa a ser citada é o teletrabalho, que ainda est4 em processo de ampliacao,
mas ja pode ser visto em cursos on-line, em que o mesmo profissional é o responsavel pelo
ensino em distintas regibes de um pais ou do mundo, no home office, que é o trabalhado
realizado, essencialmente, na casa do trabalhador, e por todos que se enquadrem na previsao
contida na Lei n° 13.467 de 2017, especificamente na inclusdao dos artigos 75-A, 75-B, 75-C,
75-D e 75-E, da CLT (BRASIL, 2017).

Essa influéncia das TICs, da “mercadorizagdo” e da propria flexibilizacdo ¢ vista no

servico de telemarketing, que pode ser conceituado como:

aquele cuja comunicacdo com interlocutores clientes e usuarios é realizada a
distancia por intermédio da voz e/ou mensagens eletronicas, com a utilizacao
simultédnea de equipamentos de audigdo/escuta e fala telefonica e sistemas
informatizados ou manuais de processamento de dados.” (Brasil, 2007).

8 A titulo exemplificativo, citam-se as reformas trabalhistas propostas por Brasil, Lei n° 13.467/2017 e Portugal,
com o Programa Nacional de Reformas (PNR).

49 Nestes casos, observa-se que 0s proprios usuarios, guiados por uma central eletrénica, incluem dados de
identificacdo como o nimero do Cadastro de Pessoa Fisica, o nimero do cartéo e afins, o que diminui o tempo de
prestacdo do servico e, consequentemente, a quantidade de trabalhadores.
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O telemarketing revela diversas caracteristicas tanto do fordismo, quanto da
flexibilizacdo, vez que possibilita jornadas exaustivas, metas elevadas e progressivas e torna o
trabalho desgastante e prejudicial ao trabalhador, por desconsiderar, em grande parte, suas
condigdes e limites pessoais, ocasionando mazelas de ordem fisica e psiquica.

Os efeitos negativos identificados no exercicio dessa atividade foram ampliados com a
utilizacdo da terceirizacdo, ou por ter subdividido os trabalhadores nas empresas, criando
grupos com menor gama de direitos, ou por ocasionar o seu “deslocamento” para empresas

terceirizadas independentes, o que debateremos no topico a seguir.

3.2 A QUESTAO SINDICAL NO TELEMARKETING E A SUA INFLUENCIA DECISIVA
NA REMUNERACAO

O telemarketing € um segmento de servigo de grande destaque no Brasil e no mundo,
que, como afirma Cavalcante (2010, p. 44), teve sua expansdo em nosso pais a partir das
reformas realizadas pelo entdo presidente da republica Fernando Henrique Cardoso (FHC), na
década de 1990, pelas quais se promoveu a quebra do monopdlio das telecomunicacdes, a
criacdo da Lei Geral de Telecomunicagdes, com a Lei n°® 9.472/1997, e a venda das empresas
integrantes da Telebras, promovendo uma “readequagdo de toda a estrutura de uso e controle
da forga de trabalho, bem como da relagdo com as entidades sindicais” (CAVALCANTE, 2010,
p. 44).

Dentre as mudangas ocorridas na prestacdo dos servigos de teleatendimento, houve a
transformacéo de diversas atividades manuais em digitais, tornando-as mais intelectualizadas e
exigindo trabalhadores mais especializados, 0 que ndo ocorreu de forma automatica, mas
através da instauracdo e da vigéncia de novas politicas neoliberais, que permitiram
modificagbes na relagdo entre o capital e o trabalhador, como a insergdo dos interesses do
capital financeiro, inclusive entre os sindicatos (CAVALCANTE, 2010, p. 45).

Cavalcante (2010, p. 45) esclarece que algumas das consequéncias advindas desse
processo, foram a precarizacdo do contrato de trabalho e a fragmentacdo politica dos
trabalhadores, que resultaram na ampliacdo da concorréncia e na acentuada tendéncia ao
decréscimo dos custos com a forca de trabalho, por intermédio de instrumentos como a
terceirizacdo, os programas de demissdo voluntaria, as aposentadorias forcadas, a insercdo de
contratos flexiveis e o relacionamento primado no individualismo dos trabalhadores, e ndo no

sistema coletivo, o que causa o enfraquecimento dos sindicatos (CAVALCANTE, 2010, p. 46).
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Para Antunes et al (2015, p. 22) os resultados dessas novas praticas sdo a
desregulamentacdo dos direitos trabalhistas, a terceirizacdo da forca de trabalho, a derrocada
do sindicalismo autbnomo e a ascensdo do sindicalismo de parceria, que prioriza o negocial e
néo o conflito.

Como observado em Antunes (2015) e Cavalcante (2010), o telemarketing apresenta
ligacdo direta com a terceirizacao e com os seus resultados, destacando-se a imposicao de metas
crescentes, o controle de jornada, a perda de representatividade sindical e a desconsideracdo
dos limites fisicos da pessoa humana, de modo a subjuga-la a padrdes de trabalho ndo decentes.

Por ora, nos restringiremos a tematica da representatividade sindical e, em especial, ao
enguadramento dos trabalhadores aos sindicatos e sua correlacdo com o fator remuneracdo, em
que ha diversos problemas a serem enfrentados, principalmente os relacionados a perda e a
reducdo de direitos laborais.

Brito Filho (2018, p. 55) ensina que o surgimento dos sindicatos remonta as associa¢des
de companheiros, aos moldes das compagnonnages, na Franca, e Gesellenverbaende, na
Alemanha, que apresentavam similitudes com o movimento sindical, incluindo a realizagdo de
greves e atos de resisténcia.

Essas associa¢des sentiram, ainda, os efeitos da Revolucdo Industrial, da supressao das
corporagBes de oficio e da insercdo do liberalismo econémico, no século XVIII, que
provocaram, apesar de se propagar de diversos modos ao redor do mundo, a denominada “fase
da proibigdo”, sendo uma das trés etapas que compdem o sindicalismo (BRITO FILHO, 2018,
p. 58).

Brito Filho (2018, p. 58) afirma que essa fase ndo se restringia as associa¢des com Vviés
estritamente reivindicatdrio-profissional, abrangendo o direito de associacdo e reunido como
um todo, que foi considerado incompativel com os preceitos liberais que ascendiam.

Apesar de a primeira fase ser marcada por proibicdes legais a diversas formas de
associagdes, seu resultado foi o fortalecimento dos movimentos de resisténcia, que “for¢aram”
o Estado a assumir uma postura mais amena, dando origem a segunda etapa, denominada de
“fase da tolerancia” (BRITO FILHO, 2018, p. 58).

Nessa fase, apesar de ainda néo ser reconhecido, juridicamente, o direito de associacéo,
retirou-se o seu carater antijuridico, afastando-se do seu ncleo a coalizd0®, que passou a ndo

ser mais considerada subversiva, legalmente, como ocorreu na Inglaterra, em 1824, na Franca,

>0 Entende-se coalizio como um acordo politico firmado para se alcancar objetivos comuns.
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em 1864, na Alemanha, em 1869, na Holanda, em 1872, e na Italia, em 1890, dentre outros
(BRITO FILHO, 2018, p. 59).

O reconhecimento de fato das associagdes propiciou o fim da segunda fase, dando inicio
a terceira e Ultima etapa, denominada de “fase do reconhecimento”, que foi seguida por paises
como Inglaterra, em 1871, Dinamarca, em 1874, Franca, em 1884, Portugal e Espanha, em 1887
e na Bélgica, em 1898 (BRITO FILHO, 2018, p. 59).

E importante frisar que esta fase deve ser entendida tanto pelo reconhecimento dos
sindicatos pelo Estado, quanto pelo reconhecimento da liberdade sindical, o que foi favorecido
com o surgimento da Organizacgéo Internacional do Trabalho (OIT), em 1919, e a consequente
previsdo expressa em sua Constituicdo, principalmente apos a reforma de 1946, no Canada
(BRITO FILHO, 2018, p. 60).

No Brasil, entretanto, esse movimento foi posterior, influenciado pelo desaparecimento
da escravatura, entre 1871 e 1888°%, pela promulgagdo da primeira Constituicdo Republicana,
em 1891 e pela ascensdo do liberalismo, com o consequente aumento da autonomia privada,
tornando o “contrato o instrumento apto a regular a relagdo entre trabalhador e empregador”
(BRITO FILHO, 2018, p. 64).

Segundo Brito Filho (2018, p. 66), foi a partir deste momento que surgem leis
importantes para o sindicalismo no pais, como o Decreto n° 976, de janeiro de 1903, que
autorizou a organizacao sindical para os profissionais da agricultura e da industria rural, e 0
Decreto n° 1.637, de 1907, que regulou a organizacdo sindical de modo mais amplo.

Apobs esse periodo, houve um aumento na regulacdo e na concessdo de direitos pelo
Estado e, contrariamente, uma diminui¢cdo dos movimentos grevistas, 0 propiciou, a partir de
1930, a ascensdo de uma nova fase no Brasil, marcada pelo intervencionismo do Estado,
iniciada a partir do Decreto n° 19.770, de 1931, que estruturou o sindicato Unico, modelo de
organizacéo sindical ainda vigente na atualidade (BRITO FILHO, 2018, p. 66). Seus efeitos sdo
destacados por Brito Filho (2008, p. 67):

Estabeleceu a sindicalizacdo por categorias — que, a bem da verdade, ja era
fato sob a égide do Decreto n. 1.637/07 -, estruturou nosso sistema
confederativo, transformou o sindicato em 6rgdo de colaboracdo com o
Estado, negou-lhe funcéo politica e Ihe deu fungdo assistencial.

>1 1871 é marcado pela Lei do Ventre Livre, que considerava livre toda crianga nascida de mulher escrava, a
partir da vigéncia da lei, e o ano de 1888 pela Lei Aurea, que extinguiu oficialmente a escravidio do Brasil.
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A legislacéo sindical variou entre a pluralidade sindical, que nunca ganhou forca, e as
diversas restricdes e ampliacbes da unicidade sindical, assim como de seus movimentos de
resisténcia, até o ano de 1978.

Neste ano, houve diversas transformagdes no sindicalismo brasileiro, pois 0 mercado se
ampliou, surgindo as grandes industrias de ponta, a exemplo da automobilistica e da
metallrgica, culminando, posteriormente, na divisdo do movimento sindical, com a criacdo das
centrais sindicais, como a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e, posteriormente, a Central
Geral dos Trabalhadores (CGT), em 1986 (BRITO FILHO, 2018, p. 70). Como marcos desse
periodo, temos a edi¢do da Portaria n® 3.100/85, que liberava a cria¢do das centrais sindicais, e
da Portaria n® 3.117/85, que concedia prazo para regulamentacdo, pelos sindicatos, de suas
eleicOes.

Outro marco posterior de fortalecimento dos sindicatos foi a promulgacdo da
Constituicao Federal de 1988, que “concede a estas organizacdes liberdade para regrar, de
forma autonoma, sua vida interna, além de impedir a interferéncia e a interven¢do do Estado”,
0 que permitiu, inclusive, a sindicalizacédo do servidor publico (BRITO FILHO, 2018, p. 71).

Quanto a essas mudangas do sindicalismo, afirma Brito Filho (2018, p. 72):

Muda, entdo, 0 panorama do sindicalismo brasileiro. Muda pouco, entretanto,
pois ao lado desta liberdade s&o mantidas as bases do sistema corporativista:
a unicidade sindical; a contribuicdo compulsoria e a competéncia normativa
da Justica do Trabalho, as quais, juntas, denominamos tripé da incompeténcia
ou tripé da farsa, por sustentarem um sindicalismo sem compromisso com
suas bases, além de outras restricbes dissonantes de um regime de liberdade
sindical.

Brito Filho (2018, p. 88) afirma que, atualmente, o Brasil vive em um sistema sindical
hibrido, marcado, em parte, por tragos de uma liberdade sindical (liberdade de associacéo e
administracdo) e, por outro, por restricoes as liberdades coletivas de organizacao (unicidade
sindical, base territorial minima e afins).

A partir dessa realidade, o sindicato tera “a incumbéncia de representar, defender e
coordenar os interesses da categoria que representa” (BRITO FILHO, 2018, p. 110), todavia, o
atual mercado flexibilizado vem alterando a sua atuacao.

Como informa Cardoso (2014, p. 21), em 2013, havia no Brasil cerca de dez mil
sindicatos de trabalhadores e cinco mil sindicatos de empregadores com registro ativo no
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), restando pendentes trés mil registros que estavam

em validacdo pelo 6rgao.
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Desses sindicatos ativos, 75% eram filiados a uma central sindical, sendo que 30%
desses estavam vinculados & Central Unica dos Trabalhadores (CUT), 22%, & Forca Sindical,
14%, a Nova Central Sindical dos Trabalhadores (NTSC) e 14%, a Unido Geral dos
Trabalhadores (UGT). O restante estava distribuido por outras oito centrais sindicais
(CARDOSO, 2014, p. 21).

Cardoso (2014, p. 22) destaca que esses sindicatos tiveram um bom protagonismo nos
altimos anos, por meio da movimentacdo de liderancas, de alinhamentos politicos e de disputas
em elei¢cOes acirradas; todavia, afirma haver outros aspectos em que os sindicatos vém
enfrentando uma verdadeira crise, como na filiacdo, dada a queda acentuada no nimeros de
novos membros, variando de 21% para 17,2%, entre o periodo de 1988 a 2012, tomando-se
como base a populagio assalariada adulta®?,

A queda de filiagcdo ndo foi maior devido a expansdo dos sindicatos na area rural, que
subiu de 14%, em 1988, para 27%, em 2012, o que deriva ndo de um amadurecimento sindical,
mas sim da busca pela facilidade de acesso aos contratos de financiamentos para a agricultura
familiar (CARDOSO, 2014, p. 23).

Os efeitos dessa filiagdo em menor escala foram somados aos da reforma trabalhista, de
2017, e da Medida Provisoria de n°® 873 de 2019, que retiraram a obrigatoriedade do pagamento
da contribuicéo sindical, o que causou crises fiscais e financeiras nos sindicatos.

A unicidade sindical, prevista na Constituicdo Federal de 1988, também é responsavel
por essa baixa filiacdo, pois ndo se coaduna com a estrutura do mercado flexibilizado, além de,
em varias hipdteses, dificultar a identificagao do trabalhador com sua classe, maculando-os com
uma baixa representatividade e, consequentemente, com uma infima participacao.

Esse processo tornou imperioso que os sindicatos busquem a readequacdo da sua
atuacdo, vez que a flexibilizacdo dos mercados, como ja demonstrado no capitulo dois deste
trabalho, retirou grande parte dos trabalhadores das fabricas, provocando, em consequéncia, sua
reunido em grupos menores (empresas terceirizadas) ou promovendo uma dificuldade no
reconhecimento da sua “classe”, vez que passaram por um processo de descentralizacao,
reclassificacéo e enfraquecimento coletivo.

E necessario frisar que o enquadramento sindical no Brasil é o da categoria profissional,

que, segundo o artigo 511, §2°, da CLT, é “oriunda da profissdo ou trabalho comum, em

>2 Pessoa com 18 anos ou mais, incluindo servidores publicos, domésticos e assalariados, com ou sem carteira de
trabalhado assinada.
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situagdo de emprego na mesma atividade econdmica ou em atividades similares ou conexas”
(BRASIL, 1943).

Essa categoria, portanto, ndo se caracteriza pelo tipo de labor ou atividade exercida, mas
sim pelo tipo de empregador que perfaz a relagdo, o que é conhecido como sindicalismo
vertical. Para Delgado (2017, p. 1515), o sindicalismo vertical consiste:

[...] ele se estende no mercado de trabalho abrangendo, regra geral, a ampla
maioria dos empregados das varias empresas, na respectiva base territorial da
entidade, que tenham similitude de atividades econdmicas. Portanto, ele
atinge, verticalmente, as empresas economicamente afins.

Com as novas tendéncias flexibilizadoras os trabalhadores ndo mais se reunem nas
fabricas, em uma hierarquia verticalizada, sendo deslocados para empresas terceirizadas,
através de contratos de parcerias e de prestacdo de servicos, provocando a perda de direitos e
do poder de barganha nas disputas coletivas.

Isso pode ser observado no telemarketing, que sofre grande influéncia da amplia¢do da
terceirizacdo de varias atividades, como, a titulo de exemplo, no setor bancério, no qual se
observou a terceirizagdo, com a diminuicdo do o nimero de empregados proprios, quer por
meio de programas de demissdo voluntaria ou pela propria demissdo sem justa causa.

Ainda que se recoloquem nas empresas terceirizadas, esses ex-empregados proprios
perdem o enquadramento como bancarios, passando a integrar, principalmente, o comércio,
ramo em que se engquadra a maioria dessas empresas de prestacdo de servigos.

Em contrapartida, esse movimento de deslocamento fez com que surgisse um novo
grupo, bastante numeroso, apesar de ainda desorganizado, a saber, o “novo proletariado de
servicos” (ANTUNES, 2018, p. 294).

A partir dessa nova realidade flexibilizada, torna-se iminente a necessidade de os
sindicatos reunirem o “novo proletariado de servi¢o”, representados pelos trabalhadores do
telemarketing, dos supermercados, do comércio, das industria hoteleira e afins, que nunca
tiveram tradicdo de uma organizacgéo sindical forte, mas que, devido ao seu papel crescente no
mercado, deverdo ser introduzido nesse meio para que se alcance uma estabilidade sindical
(ANTUNES, 2018, p. 295).

Essa absorcao é agravada pela manutencao do denominado “sindicalismo vertical”, que
caracterizava o antigo modelo fordista de producéo, em que a concentrac¢ao da cadeia produtiva

era meta, mas que atualmente ndo representa 0 modelo baseado na flexibilizagé&o, de modo que
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se imp0e o desenvolvimento de um novo “sindicalismo horizontal”, que garanta a importancia
necessaria aos trabalhadores terceirizados (ANTUNES, 2018, p. 296).

O sindicalismo horizontal representa o sindicato por oficio ou profisséo, que tem como
caracteristica reunir os trabalhadores em virtude de seu oficio ou os que sejam similares a ele.
Delgado (2017, p. 1513) define-o como:

Esse tipo de associacdo tem recebido o epiteto de sindicatos horizontais,
porque se estendem no mercado de trabalho em meio a vérias e distintas
empresas, atingindo apenas certos trabalhadores dessas entidades econdmicas,
exatamente aqueles que guardam e exercem a mesma profissdo.

A unicidade sindical, como ja referido no capitulo 2, também fortalece os efeitos do
sindicalismo vertical e, consequentemente, provoca a baixa identificagcdo do trabalhador com
0s seus sindicatos, além de mitigar a liberdade sindical, vez que limita a possibilidade de
organizacdo coletiva a apenas um sindicato, representativo da categoria, por, no minimo, um
municipio.

Quanto ao enfraquecimento, Coutinho (2015, p. 146) assevera que nada causou tanto
impacto “nas relagdes de trabalho como a terceirizagédo (subcontratagéo), criada para fragmentar
a cadeia produtiva, dividindo, por via de consequéncia, as organizac6es sindicais obreiras e
pulverizando os trabalhadores.

Para Coutinho (2015, p. 146), esse enfraquecimento esta relacionado ao esvaziamento
progressivo dos trabalhadores centrais (cadeia vertical) e ao crescimento do subproletariado
tardio, por meio de contratos precarios e de sindicatos sem poder de barganha sequer para
reivindicar direitos que garantam o minimo de dignidade ao trabalhador.

No que diz respeito aos sindicatos, portanto, o efeito da terceirizagdo consiste na
limitacdo de sua influéncia e do seu poder de negociagéo, que resulta em precarizagéo das
condicdes de trabalho e na fragmentacéo das categorias profissionais (COUTINHO, 2015, p.
150), o que pode ser observado em relacao aos profissionais de telemarketing (SILVA, 2002,
p. 10), mais especificamente com a substituicdo dos trabalhadores proprios por terceirizados,
na funcéo de atendimento ao cliente.

Essa situacdo é revelada na pesquisa de Barreto Janior (2012, p. 91), que evidencia a
perda de 40% da remuneracdo dos trabalhadores de telemarketing no sistema bancério, levando-
se em consideracdo sua parte fixa e variavel (participacdo nos lucros ou resultados e vale
alimentacdo), com a transferéncia destes para as empresas terceirizadas. Essas perdas derivam,

também, da auséncia de planos de cargos e carreiras e da inexisténcia de beneficios ligados
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diretamente a funcéo de bancério, que passam a ser desqualificados, tornando-se trabalhadores
terceirizados.

Coutinho (2015, p. 139) também evidencia essa diferenca de remuneracdo no setor
bancério, afirmando que, em 2011, um bancério do teleatendimento, quando proprio,
apresentava salario médio de R$ 1.250,00, enquanto que o terceirizado ganhava R$ 550,00. A
diferenca € ainda mais ampla, vez que o vale refei¢do dos bancéarios proprios era de R$ 18,15,
enquanto que dos terceirizados era de R$ 4,50, tendo o primeiro direito a vale alimentagao, no
valor de R$311,06 e a Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR), em valor que variava de 4
a 5 salarios, enquanto o ultimo ndo tem qualquer direito a essas verbas.

Essa relacdo com a remuneracao pode ser vista, também, em termos relativos, vez que
a jornada de trabalho semanal do terceirizado corresponde a 36 horas e o adicional noturno lhe
garante o acréscimo de 20% sobre a hora regular, enquanto o trabalhador préprio apresentava
jornada de 30 horas semanais e adicional noturno com acréscimo de 35% (COUTINHO, 2015,
p. 139).

O resultado de precarizacdo da remuneracao também foi identificado por Sanches
(2013, p. 43), que destaca que, no setor bancario, os prestadores de servicos, incluindo os
terceirizados, recebem o correspondente a um terco da remuneracao dos empregados proprios,
para executar as mesmas fungdes, mas com jornadas estendidas, principalmente em virtude das
discrepancias dos acordos coletivos de trabalho e da auséncia de planos de cargos e carreiras.

Stein (2015, p. 12) afirma haver parametros heterogéneos quanto a relacdo entre a
terceirizacdo e a remuneracao, todavia, identifica que, no setor do telemarketing, essa variagéo
alcanca um patamar de 12% negativos, de modo que, quanto menor a exigéncia de qualificacéo,
maior a variacdo remuneratdria. Entretanto, em pesquisa mais recente, apesar de manter o
telemarketing como a categoria com maior variacdo na remuneracdo, Stein redefine os
resultados, levando em consideragéo a RAIS de 2007 a 2014, para 9% negativos (STEIN, 2017,
p. 604).

Para o autor, a terceirizacdo ndo promove, em regra, a precarizacao; todavia, analisando
seus dados, observa-se que, no telemarketing, esse carater foi proeminente, o que é justificado,
além de por outros fatores de mercado, por um menor poder de barganha dos trabalhadores
devido a sua perda de representacdo sindical (STEIN, 2017, p. 603), o que também foi
evidenciado pelo DIEESE (2018, p. 98)%.

>3 Complementando o levantamento sobre a perda de representacio sindical pelo efeito decorrente da terceirizacao,
como ja evidenciado, destaca-se que Stein (2017, p. 596) afirma que 62,1% dos trabalhadores do telemarketing,
em 2017, estavam sendo contratados como terceirizados, um dos valores mais altos das ocupagdes. Esse fato,
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Nascimento (2007, p. 16) também reforca essa ideia, ao ressaltar que a remuneracao
média dos gerentes do telemarketing, nos call centers préprios de empresas, € de R$ 58.700,00,
por ano, enquanto que, nas empresas terceirizadas, essa média cai para R$ 42.700,00.

Quanto a terceirizacdo observa-se outro fenbmeno preocupante, dividido em duas
vertentes. Em alguns casos, a terceiriza¢do, normalmente internacional, é responsavel por uma
variacdo positiva de salarios, em comparacao a média regional, o que é comumente observado
na area de Tecnologia da Informacao (TI) e Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Em outros,
principalmente dentro da légica regional, essa variagdo é constantemente negativa, buscando-
se, em regra, a reducédo dos direitos trabalhistas (LIMA, 2010, p. 20).

Essa terceirizagdo com “remuneragdo positiva”, todavia, provoca certos efeitos que
devem ser analisados com cautela, tendo em vista que, como ensina Lima (2010, p. 20), a média
salarial, apesar de conseguir ser, em alguns casos, mais atraente, acaba se desprendendo de
direitos e conquistas sociais ou limitando o acesso a eles, vez que diferencia o enquadramento
sindical dos trabalhadores e as benesses conquistadas apds anos de luta, como ja defendido.

A terceirizacdo modifica 0 modo como o telemarketing se desenvolve nas empresas,
vez que impde uma nova estrutura horizontal, irradiada atraveés de contratos precarios e
flexibilizados, o0 que traz consequéncias perversas aos trabalhadores, como o enfraquecimento
sindical e a perda dos direitos por eles alcangados, conduzindo a uma retragcdo dos movimentos
em defesa ao trabalho.

Frisa-se que a nova realidade dos trabalhadores de telemarketing propiciou a criagdo de
novos sindicatos para representar a categoria, que, apesar de serem relativamente recentes, vém
galgando espaco e conquistas na defesa dos direitos coletivos, o que podemos exemplificar por
meio do Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing de S&o Paulo (SINTRATEL), de 1992,
e pelo Sindicato dos Operadores de Telemarketing e Trabalhadores nas empresas de
Telemarketing de Pernambuco (SINTELMARKETING), 2017.%

Todavia, o fato de a terceirizacdo ser viabilizada por contratos atipicos, nos quais a
inseguranca e a flexibilizacdo se tornam regulares e desfavoraveis ao trabalhador, gera
dificuldades para as lutas coletivas, fazendo com que diversas conquistas ja alcancadas pelos
sindicatos sejam perdidas, o que foi observado, em especial, nos atendentes do telemarketing,

COMO Sse passa a expor.

apesar de ndo ser determinante por si, tem influéncia direta na perda de direitos e, consequentemente, na queda
das remuneragoes.

>* No Brasil ha um conflito para a criacdo dos sindicatos representativos dos profissionais do telemarketing, vez
que, normalmente, a defesa de seus direitos é vinculada ao sindicato dos trabalhadores de telecomunicagdes, que
seria mais abrangente.
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3.3 O TELEMARKETING E O DIREITO AO TRABALHO

Como ja esclarecido no Capitulo 2, o Direito ao Trabalho esta vinculado, nesta pesquisa,
a uma nogdo de trabalho decente, passando-se a aborda-lo, especificamente, em relacdo aos
trabalhadores do telemarketing.

E importante destacar que, nos ultimos anos, o fenémeno da flexibilizagéo trabalhista
provocou diversas modificagcdes na sociedade, marcada pela terceirizacdo, pela uberizagéo e
por outros efeitos semelhantes, que resultaram em transformacdes no teleatendimento.

A flexibilizacdo, todavia, ndo foi o Unico fendbmeno observado, vez que as novas
Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC) também provocaram profundas altera¢des nas
relacGes trabalhistas e econdmicas, como na perda de postos de trabalho, devido a terceirizac&o,
e na troca entre as ocupacdes, derivada da convergéncia tecnoldgica®.

Tigre (2013, p. 11) ressalta os efeitos da convergéncia tecnologica resultante do ingresso
das TICs no setor de telecomunicacdes, referindo, a titulo de exemplo, que, em 2001, era
necessario um quadro fixo de 10 a 12 técnicos de manutengdo para cada 10 mil linhas
telefonicas; todavia, com os novos sistemas administrativos, foi possivel distribuir o servico a
até 700 mil usuérios e sem a necessidade de um quadro fixo de funcionarios, o que provocou a
perda de 16 mil postos de trabalho nas telecomunicacdes.

A perda atingiu, principalmente, os cargos com baixa qualificagdo, haja vista que 0
“estoque” de empregos caiu de 30 mil para 8 mil, no periodo de 1997 a 2002, nas fungdes que
exigem nivel fundamental, sendo que os subgrupos mais atingidos sdo os de desenhistas
técnicos, os dos técnicos em manutencdo e os dos técnicos administrativos, incluindo os
atendentes de telemarketing (TIGRE, 2013, p. 12).

Entretanto, nesse mesmo periodo, houve um aumento consideravel da quantidade de
empregos para profissionais com nivel superior completo ou incompleto, com uma taxa que
alcancou 39%, chegando a um aumento de 23 mil postos de trabalho (TIGRE, 2013, p. 12).

Observa-se, assim, um “deslocamento funcional”, que provocou a exigéncia de maiores
qualificacbes para cargos anteriormente simples, o que € resultado, principalmente, da maior

automacéo, como destacado por Tigre (2013, p. 14):

>5 Entende-se por convergéncia tecnoldgica a unido de servigos prestados por uma Unica tecnologia, mas que,
anteriormente, dependia de uma rede de servicos e agdes para que se efetivassem.
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Por um lado, as novas tecnologias reduzem drasticamente a necessidade de
trabalhos operacionais de manutencéo e operacdo, por meio da introducéo de
equipamentos e sistemas de maior capacidade e mais automatizados. Por outro
lado, a introducédo das TIC permite ampliacdo e diversificacdo dos servicos,
exigindo novos profissionais qualificados. O chamado “POT” (plain old
telephone) que transmitia apenas voz é substituido por sistemas integrados de
comunicagdo que suportam simultaneamente voz, dados, video e imagens
transmitidas em banda larga e alta velocidade.

Cavalcante (2010, p. 46) também destaca o efeito da “convergéncia tecnologica” na
extingcdo de diversos servigos, normalmente manuais, na sua substitui¢cdo por outros, como, por
exemplo, a funcdo de telefonista, que passou a ser exercida pelos call centers.

Apesar dos efeitos desse deslocamento funcional e da convergéncia tecnolégica, o
telemarketing assumiu a posicdo de um significativo ramo de trabalho no Brasil, marcado por
seu grau de participagdo econémica e pela quantidade de empregos gerados, o que é confirmado
pelo DIEESE (2015, p. 99), que identificou que o telemarketing foi a 7° ocupac¢do que mais
gerou emprego no Brasil em 2015, com 335.606 mil postos de trabalho e com uma remuneracao
média de R$ 863,00. Em 2017, o setor contava com 440 mil postos de trabalho.

O telemarketing também é caracterizado pelo emprego de jovens, que, entre 2002 e
2004, perfaziam 60% do quadro de trabalhadores no Brasil, com idade até 25 anos, e de
mulheres, que, a partir de 2002, constituiam 70% dos operadores do setor (NASCIMENTO,
2007, p. 17).

Conforme discutido no capitulo dois, a expansao do telemarketing tem influéncia direta
da flexibilizagcdo dos mercados e, em especial, da inser¢do da terceirizacdo, que provoca o
deslocamento do trabalhador proprio para empresas terceirizadas.

Essa fase, evidenciada pelos novos modelos produtivos, baseia-se na ideia de “empresas
enxutas”, na inser¢do de novas técnicas de gestdo e na ampliagdo da utilizagdo de computadores
e afins, que fica evidenciada pela desconcentragdo produtiva, pelas redes de subcontratagéo,
pela ideia de corresponsabilidade no trabalho em equipe, de remuneracao flexivel, das “células
de producao”, dos “times de trabalho”, dos grupos semiautonomos e¢ do envolvimento
participativo dos trabalhadores (ANTUNES et al, 2015, p. 21).

Sanches (2013, p. 32) reforga esse entendimento, afirmando que esse cenario
proporciona uma reconfiguracdo das competéncias das partes integrantes do processo de
trabalho, observada ao longo dos anos de 1990 e dos anos 2000, a saber: os trabalhadores, as
empresas terceirizadas (prestadoras de servico) e os clientes.

Como efeito da flexibilizacdo na relagéo de trabalho, Sanches (2013, p. 36) identificou,

a partir de sua analise das Ultimas duas décadas no setor bancario, a ascensdo e a ampliagéo:
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das formas heterogéneas de contratacdo, como os terceirizados, as pessoas juridicas (o que se
denomina, comumente, de pejotizacdo), os temporarios, 0s estagiarios; dos instrumentos de
flexibilizacdo da jornada de trabalho, como o banco de horas e da remuneracdo, como a PLR
e 0s programas de pagamento por resultado-PPR, que condicionam uma remuneragdo a uma

producéo.

Essa relacdo entre a flexibilizacdo, a inovacdo tecnologica e a estrutura de cargos da

empresa, deve ser analisada conforme leciona Sanches (2013, p. 41):

Os servicos relativos a retaguarda, compreendidos por uma série de atividades
realizadas nas agéncias ou departamentos para operacionalizar as operacfes
bancarias demandadas pelos clientes, foram sendo automatizados. Esse
processo criou, paralelamente, condi¢Ges mais favoraveis para a terceirizacdo
de etapas de trabalho remanescentes que, apesar de serem necessarias a
efetivacdo do “produto final” do banco, podem ser feitas a distancia gragas as
facilidades tecnoldgicas.

A partir dessa “nova” realidade, tornou-se possivel modificar tanto o lugar, como o
estatuto dos bancarios, sem que houvesse um prejuizo ao produto da empresa, o que é resultado
da subordinacdo de outras companhias as ordens e as necessidades de seus clientes, como
observado na terceirizagdo (SANCHES, 2013, p. 41).

Dentre 0s servigos que passaram a ser descentralizados esté o telemarketing, que sentiu
duramente o efeito da flexibilizacdo, assim como da propria inovacgéo tecnoldgica.

Quanto a esta Ultima, destaca-se, como ensina Sanches (2013, p. 48), que apesar de 0
namero de funcionarios para a execugdo de um servico ter sido reduzido, € preciso levar em
consideracao que a criagdo de novos servigos também gera outros tipos de demandas, que irdo
exigir novos trabalhadores.

Assim, torna-se dificil determinar a proporcdo exata entre o numero de postos de
trabalho criados e os extintos, todavia, percebe-se seu efeito pela extin¢cdo dos trabalhos
simplificados (com menos qualificacdo) e pelo aumento dos trabalhos especializados (maior
qualificagéo).

Graca Druck et al (2002, p. 220) destaca o efeito que a terceirizacdo vem ocasionando
para 0S empregos no setor bancario, que se estendeu até as fungdes de extrema importancia,
COMo 0s caixas.

Druck et al (2002) destaca que a terceirizagdo passou a atingir servigos diversos, como

o de compensacdo de cheques, o das microfilmagens, o da andlise de crédito e o do
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telemarketing, objeto de nosso estudo. Os motivos dessa ampliagéo, segundo Druck et al (2002,

p. 220), seriam:

além da economia de custo com pessoal, a terceirizacdo é a alma da
flexibilizacdo, ou seja, permite contratos por tempo determinado, por servico
prestado, 0 que torna possivel admitir e demitir em répido espaco de tempo
sem custos econdmicos e sem custos politicos. Assim, a terceirizacdo € a
pratica que mais torna visivel a descartabilidade e a volatilidade dos proprios
trabalhadores bancéarios, a medida em que os subcontratados, em geral, tém
vinculos precérios e instaveis como condigdo para serem admitidos naquelas
atividades.

Segundo o DIEESE (2003, p. 46), o numero de operadores de telemarketing contratados
diretamente por bancos, alcancava o total de 34.511, em 1994, mas, em 2005, esse numero
apresentou uma queda brusca de 84,66%, ou seja, totalizava apenas 5.294 empregos, segundo
dados do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Em contrapartida, o nimero de operacdes realizadas, com o intermédio dos atendentes
de telemarketing, passou de 130 milhGes para 348 milhdes ao ano, um crescimento de 167,69%
(DIEESE, 2003, p. 46).

Esses nimeros sdo reflexos dos efeitos que a terceiriza¢do produziu sobre o setor, tendo
em vista que, em 2006, 68% das atividades de telecomunicagdes ja estavam sendo terceirizadas
pelos bancos (DIEESE, 2003, p. 47).

O mesmo efeito foi percebido em diversos outros setores, como no elétrico, em que as
centrais de atendimento (call center) cada vez mais se abstém de deter trabalhadores proprios,
relegando a terceirizagdo essa obrigacdo (DIEESE, 2003, p. 55).

A terceirizacdo do telemarketing ndo € uma caracteristica restrita ao Brasil, como pode
ser observado na Unido Europeia, que identificou os sete setores mais vulneraveis aos efeitos
da terceirizagéo, incluindo, entre eles, os servigos de atendimento ao cliente (DIEESE, 2003,
p.18).

Entdo, qual a relacdo que se faz entre o telemarketing e o direito ao trabalho decente?

Resta claro que a o telemarketing sofreu e ainda sofre grande influéncia da flexibilizacao
dos mercados, tendo como simbolo a terceirizagdo, que, em geral, “desloca” os cargos dos
trabalhadores proprios para as empresas terceirizadas, impondo, para tanto, a aceitacdo de
contratos flexiveis.

Apesar de ndo termos como determinar, precisamente, se esse ‘“deslocamento”

provocou a criacdo de empregos em quantidade igual ou superior as das empresas que detinham
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trabalhadores proprios®, observa-se a exigéncia de uma maior qualificacdo desse trabalhador,
principalmente para que saiba lidar com os efeitos dos avangos tecnoldgicos, e a precarizacdo
qualitativa do trabalho, vez que passam a ter direitos e garantias inferiores, jornada de trabalho
mais extensa, e remuneracdo inferior, 0 que pode ser visto tanto no setor elétrico, quanto no
setor bancério, a titulo de exemplo.

De forma resumida, apesar de ndo ser possivel determinar se a quantidade de vagas
criadas para os terceirizados € proporcional a extin¢cdo de vagas para empregados proprios,
torna-se claro que a sua vinculagdo a um trabalho decente, conforme descrito no capitulo dois
desta pesquisa, é insustentavel, haja vista que 0s novos postos, como demonstrado ao longo

desta secdo, sdo prejudicados pelos efeitos da flexibilizacdo, tornando-se precarios.

3.4 O TELEMARKETING E AS JUSTAS CONDICOES DE TRABALHO

Como jé abordado no capitulo dois, 0 novo mercado flexibilizado trouxe consequéncias
diretas para o trabalhador, incluindo modifica¢des na sua jornada de trabalho, no seu ambiente
de trabalho e perdas de direitos trabalhistas, em parte, em decorréncia do enfraquecimento
sindical, como tratado na secéo 3.2 deste capitulo.

No telemarketing essa relagdo ndo é diferente, revelando-se sob diversas formas, com
inegavel prejuizo a saude do trabalhador, seja por uma jornada exaustiva, seja pela imposi¢do
de metas excessivas.

Corroborando essa analise, Araujo (2013, p. 93) afirma que a nova organizagdo do
trabalho, aplicada ao teleatendimento, gera prejuizos a saude do trabalhador, tanto na ordem
psiquica, quanto na fisica, o que caracteriza a precarizacao da profissao.

A primeira causa para essa precarizacdo advém da organizacdo do trabalho, que é
marcada por tarefas repetitivas, com a falta de autonomia do trabalhador, com altas cargas de
trabalho e com a elevada rotatividade, derivada, em parte, de auditorias constantes (ARAUJO,
2013, p. 93).

Nascimento (2007, p. 17) também reforgca essa ideia, afirmando que a exigéncia
constante de produtividade e de cumprimento de metas, tanto na venda e na quitacao de débito

dos operadores ativos, como no tempo de espera dos operadores receptivos, fez das centrais de

>6 N3o foram localizados dados oficiais que conseguissem demonstrar, quantitativamente, o processo direto de
perda de emprego internos e a, posterior, criacdo de vagas nas empresas terceirizadas, dificultando a preciséo da
analise.
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atendimento “espagos de cobranga exacerbada”, que culminaram na “exposigdo a situagdes
vexatdrias que submetem os operadores e supervisores a constantes agdes de assédio moral”.

Araujo (2013, p. 93) destaca que esse modelo mantém caracteristicas mistas entre as
praticas fordistas e as flexibilizadas, sendo uma das suas consequéncias a ampla exploracéo do
trabalhador, com o consequente prejuizo a sua saude, que se caracteriza pela dificuldade para
dormir, pelo nervosismo, pelos sonhos com o trabalho, pelas dores de cabeca constantes, dentre
outros que favorecem o desenvolvimento do estados de apatia, de insatisfacdo, de fadiga, de
ansiedade, bem como de distirbios psicossomaticos de maior gravidade (ARAUJO, 2013, p.
94).

Impende reiterar que os efeitos da terceirizacdo ndo sdo, ou ndo deveriam ser, iguais aos
da precarizacdo, pois sdo conceitos distintos, mas que por sua proximidade (entre causa e efeito)

acabaram sendo correlacionados. Lima (2010, p.18) ressalta essa relagéo:

Embora a flexibilizacdo e a terceirizacdo ndo impliquem necessariamente na
precarizacdo dos processos e relagdes de trabalho, progressivamente tornam-
se sinbnimos. A precarizacdo, ou processo de precarizacdo, vincula-se a uma
maior desregulamentacdo da utilizacdo da forca de trabalho, com a reducéo de
postos de trabalho, a intensificacdo do trabalho e mudancgas nos contratos nos
guais se tenta enxugar os custos com direitos trabalhistas e sociais nas relagdes
salariais.

No Brasil, a terceirizacdo realca a precarizacdo do labor, vez que é marcada por
prejuizos constantes aos trabalhadores, seja em virtude do enfraguecimento sindical, da
competitividade ou de qualgquer nova forma de reorganizacdo administrativa.

A “terceirizagdo tupiniquim”, como a denomina Lima (2010, p. 19), ¢ caracterizada por
ter como a sua maior consequéncia a reducdo de custos, primordialmente, com a méo de obra,
e ndo a desconcentracdo administrativa, a simplificagdo dos processos produtivos e 0 aumento
da qualidade do produto/servico oferecido, como afirmam os defensores® da sua ampliacgéo.

Como ja debatido no capitulo dois, a existéncia e os efeitos da terceirizacdo
materializam-se com 0s novos contratos de trabalho, agora atipicos, que primam pela
flexibilizac&o dos direitos trabalhistas em prol do empregador, principalmente os relacionados
a jornada de trabalho, ao salario e a prépria dignidade do trabalhador, como a flexibilizacao das

clausulas referentes a sua higiene e salde.

>7 Como ja mencionado no texto, Stein (2017), Rebelo (2018) e Chahad (2003) sdo defensores da nocdo de
terceirizagdo como elemento de desenvolvimento.
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Lima (2010, p. 20) destaca que a flexibilidade e a informalidade nos contratos de
trabalho sempre foram amplas no Brasil, pois 0os empregos formais nunca alcancaram mais de
50% dos empregados regidos pela legislacao trabalhista, sendo estes poucos privilegiados os
Unicos capazes de, por sua organizagao, ou por prestarem servigos publicos, negociar melhorias
com seus empregadores.

Concomitantemente a essa “onda de flexibilizagdo”, temos as a¢des que acarretam
danos constantes a satde e a vida do trabalhador. A salde sera, assim, o critério principal para
entendermos as condi¢cOes laborais presentes no telemarketing, de modo a vincularmos as
praticas laborais a ideia de trabalho decente.

A precarizacao é observada a partir dos problemas relacionados a satde do trabalhador,
dentre eles: o ressecamento da garganta, o cansacgo, a rouquiddo, o pigarro constante, a falta de
ar, a tosse constante, a dor ao falar e ao engolir, a afonia e a voz forte, soprosa ou tensa
(ARAUJO, 2013, p. 94), além dos problemas de ordem psicossomaticas, como a depressao.

Torna-se claro que os disturbios da voz geram impactos sociais aos individuos,
especialmente para quem trabalha diretamente com ela. A comunicacdo pessoal perdida ou a
transformada em impessoal, pelo aparato de interface técnica e dos scripts, ndo permite a
expressdo de emogdes e sentimentos pelos trabalhadores, nem mesmo para o alivio do esforgo
mental, trazendo sofrimento fisico e psiquico e tornando-os cada vez mais solitarios e
destituidos de suas identidades (ARAUJO, 2013, p. 94).

A influéncia negativa desse controle de emocdes reflete no desempenho, na
produtividade e na salde dos trabalhadores de telemarketing, o que se agrava devido as
condic@es fisicas a que estdo submetidos, como as restricBes as necessidades fisioldgicas, a
perda da audicdo devida a utilizacdo de headset, as posturas inadequadas e 0s prejuizos na voz,
decorrente da associacao entre a fala constante e o ar-condicionado (TAKAHASHI et al, 2014,
p.339).

Antunes (2018, p. 132) também destaca esse efeito, recorrendo ao papel dado por
diversas empresas aos scripts e aos fluxogramas de atendimento, que se tornam instrumentos
de padronizacéo dos dialogos entre os trabalhadores e 0s usuarios, de modo a permitir um maior
controle de tempo, da autonomia e da efetividade, exigindo, constantemente, o controle
emocional e psicol6gico do trabalhador.

Como dano psicoldgico, foi identificada a presenca de role stress nos trabalhadores, que
ocorre em profissdes que exigem um contato direto com o cliente, seja por telefone ou
pessoalmente (RUYTER et al, 2001, p. 25), sendo caracterizado como um diagndstico

multifatorial, que leva em consideracdo o role conflict e o role ambiguity.
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No call center, o role conflict deriva de padrbes de organizacdo e supervisdo que nao
sdo criteriosamente repassados aos operadores, seja por falta de descricdo, seja por falta de
previsibilidade. Com isso, a organizacdo comumente é baseada em softwares de gestdo que
medem tempo, desempenho, reacéo e outras atividades do operador, retirando a sua autonomia
e impondo situagdes constantes de impaciéncia e stress (RUYTER et al, 2001, p. 25).

O role ambiguity também é comum nesse meio, vez que os trabalhadores ndo detém
informacdes suficientes para responder a grande parte das demandas, gerando conflitos com os
usuarios, o que é agravado devido ao formalismo ao qual os empregados estdo submetidos, que,
variadas vezes, ndo leva em consideracdo a satisfacdo dos clientes (RUYTER et al, 2001, p.
25).

Esses fatores sdo correlacionados por Ruyter et al (2001, p. 26), chegando-se ao que ele
denomina de empowerment, entendido como a relacdo entre a autonomia, a competéncia e a
funcdo exercida, o que influencia no sentimento de satisfagdo no emprego e N0 coMpromisso
organizacional.

O empowerment e o role stress sdo inversamente proporcionais, vez que, quanto mais
empoderado e autbnomo o operador se sente (empowerment), torna-se menor a presenca de role
stress e, consequentemente, de turnover (rotatividade) (RUYTER et al, 2001, p. 27).

Segundo Araudjo (2013, p. 94), esses males sdo resultados de metas elevadas que nédo
consideram os limites fisicos e psiquicos do trabalhador, mas apenas sua produtividade,
acarretando-lhes prejuizos ndo somente na ordem laboral, mas também na social.

Nascimento (2007, p. 18) reforca esse quadro, destacando que a utilizacdo excessiva de
equipamentos, como computadores e telefone, e a realizagcdo de dupla jornada ou de horas extras
constantes, objetivando ao complemento de renda, sdo alguns dos principais elementos que
resultam em doengas psicossomaticas, como estresse, depressao e sindrome do panico, assim
como as doencas relacionadas ao esfor¢o repetitivo, como as inflamag6es no tenddo, as dores
no pescogo e na coluna, o que resulta na alta rotatividade de empregados no setor.

Somado a isso, ha a tendéncia dos empregadores de extirpar o tempo improdutivo do
seu empregado, o que é entendido como tudo que néo é trabalho, tornando-se uma meta a ser

alcancada, como esclarece Almeida (2009, p. 20):

Alguns call centers denominam ainda as pausas realizadas pelos trabalhadores
para ida ao ambulatdrio, em caso de necessidade de salde, as pausas para
necessidades fisiolégicas, as duas pausas de dez segundos para descanso € 0
intervalo de vinte minutos para refeigdo como “improdutivas”, o que
demonstra o controle exercido sobre os trabalhadores, bem como o
descumprimento da legislacdo supracitada.
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Antunes (2018, p. 131) destaca, também, a existéncia de supervisores em uma constante
busca pelo aumento da produtividade, que, instruidos com o controle de Tempo Médio de
Processamento (TMO) ou Tempo Médio de Atendimento (TMA)®8, aceleram o processo de
aquisicdo e de doencas laborais por varios trabalhadores, pois intensificam em desmedida a
jornada de trabalho.

Esse ritmo é sentido, principalmente, nos call centers terceirizados, devido a sua
constante e elevada necessidade de atingir metas, vez que elas se irradiam em diversas
hierarquias, iniciando pela empresa contratante, que exige do gerente geral, que cobra do
gerente local, que repassa para os coordenadores, 0 que resvala nos supervisores e monitores,
até alcancar os atendentes (ALMEIDA, 2009, p. 22), criando, com isso, uma ‘“estrutura
hiperbarica” no ambiente de trabalho. As doengas laborais nada mais sdo do que a prova da
realidade vivida por esses trabalhadores, marcada por intensa jornada e exploracao.

Frisa-se, que nos call centers, a incidéncia de adoecimentos é superior a média do
mercado de trabalho, sendo ainda mais abrangente nas empresas terceirizadas, em comparagédo
com as que integram 0 servico a sua cadeia produtiva, apesar de a proporc¢do de ocultamentos
também ser superior (FILGUEIRAS, 2014, p. 6).

No telemarketing, a jornada de trabalho deve ser de, no maximo, 6 horas diarias,
conforme a Norma Regulamentadora n® 17, anexo 1l (BRASIL, 2007), que garante, ainda, o
intervalo de vinte minutos, para repouso e alimentacao, e o direito a duas pausas de dez minutos,
para descanso, que devem ser realizadas fora do posto de trabalho, em dois periodos e de forma
continua, entre os sessenta minutos iniciais e os finais da jornada de trabalho. Nas jornadas de
quatro horas, o trabalhador tem direito a uma parada de dez minutos.

A Norma Regulamentadora n® 17, em especial o seu anexo Il, veio para regular a
atividade de telemarketing, reconhecendo o carater exaustivo da profissdo, limitando-a e
prevendo, para tanto, normas relativas a organizacao do trabalho, ao meio ambiente de trabalho,
aos instrumentos utilizados para a realizacdo da fungdo, ao mobiliario do posto de trabalho,
dentre outras que visam a uma protecdo minima ao trabalhador.

Nogueira (2006, p. 276), todavia, destaca a diferenca entre o previsto em lei e a pratica,

como se observa no depoimento da atendente de telemarketing Luiza:

>8 Software de gestdo, que permite que os gerentes tenham controle e influéncia direta no tempo de atendimento
utilizado pelo trabalhador, de modo a medir o tempo individual ou o coletivo.
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Os intervalos sdo pouquissimos. Sdo cinco minutos, assim, para ir ao banheiro,
gue eles chamam de pausa particular, e 0 almoco seria o intervalo de uns
guinze minutos, quer dizer que quem traz comida ou coisa assim ndo mastiga,
engole. Porque ndo da. Muitas vezes eu ndo consigo fazer a pausa particular,
eu tento conter, mas tem pessoas que ndo conseguem.

Essa rotina exaustiva, somada a forte cobranca psicoldgica e a falta de interacdo no
ambiente de trabalho, provoca altos indices de afastamento dos trabalhadores do telemarketing.
Segundo Almeida (2009, p. 30), entre 2003 e 2005, 1.107 trabalhadores de call centers foram
afastados do seu emprego, sendo que 45% desses afastamentos estavam relacionados a doengas
osteomusculares, como tunel do carpo e Lesdes por Esfor¢o Repetitivo (LER). Almeida (20009,
p.31) destaca que:

a correlagdo entre a atividade de telemarketing e o aparecimento de sintomas
musculo-esqueléticos € evidente, principalmente em virtude da sua
organizacdo de trabalho caracterizada pela exigéncia de ritmo intenso; pelo
conteido pobre das tarefas; pela existéncia de pressao exercida das chefias; 0s
mecanismos de avaliacdo, punigdo e controle da producdo dos trabalhadores
em busca da produtividade, desconsiderando a individualidade dos
trabalhadores.

Em outro levantamento realizado, Almeida (2009, p. 55) refere-se ao estigma que a LER
promove em desfavor dos seus portadores no setor de telemarketing, vez que a dificuldade de
comprovacdo da doenca induz a ideia de que o paciente pode estar fingindo para se ausentar de
suas responsabilidades laborais, criando-se um sentimento de discriminacéo, tanto em relacéo
aos seus colegas de trabalho, quanto aos seus familiares. Um relato da pesquisa de Almeida

(2009, p. 94) demonstra o sentimento dos trabalhadores:

Eu me imagino como uma inatil, como uma invélida. Porque, na verdade, eu
dependo de minhas méos pra poder trabalhar. Porque tudo é em pré das méos,
e tem que pegar alguma coisa, se tem que escrever alguma coisa. Entdo, se
daqui pra frente a coisa ndo melhorar e s6 se agravar, eu realmente vou me
sentir pior do que eu estou me sentindo.” (Claudia)

Essa correlacdo entre as doengas laborais e as intensas rotinas de trabalho também foi
observada no depoimento de Ignez, ex-teleoperadora: “Normalmente a pessoa aguenta um ano
como teleoperadora; mas que um ano ja comeg¢a a dar LER ou problema na coluna”
(NOGUEIRA, 2006, p.285).

Nogueira (2006) também redne diversos depoimentos que descrevem o dia a dia dos

trabalhadores de telemarketing e a situacdo de precariedade em que vivem, incluindo rotinas
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exaustivas, fiscalizacdo ampla (principalmente por meio de escuta de atendimento), metas
sobre-humanas e situacdes que fogem das previstas em lei, como se percebe do depoimento da

teleoperadora Fernanda:

Comega que na verdade pra vocé conseguir uma licenca vocé tem que ir
diretamente no meédico. Antes vocé conversava com 0 médico até que ele te
dava a licenga, hoje vocé tem que implorar, se ndo ele fala: “Nao, esta bom,
vocé esta bem! Vai trabalhar assim mesmo”. Tem isso também. Se a empresa
vé que o tal médico ta4 dando muito atestado, eles cortam ele! Praticamente
tiram ele do convénio. Teve caso de amiga minha ter de trabalhar com o dedo
trincado por causa que o médico falou que estava bom para trabalhar
(NOGUEIRA, 2006, p. 285).

Complementando o tema, a jornalista Renata Mendonca (2018), da BBC Brasil, no dia
31.07.2018, publicou matéria sobre o dia a dia dos operadores de telemarketing e destacou a

relacdo com o adoecimento na profisséo, afirmando:

Diante desse cenério, 0 nimero de doencas diagnosticadas em pessoas que
exercem essa fungdo € crescente. Somente na Regido Metropolitana de S&o
Paulo, de acordo com dados do Sindicato dos Trabalhadores em
Telemarketing (Sintratel), existem aproximadamente 100 mil profissionais
nesse segmento.

Dados do sindicato relacionados a doencas do trabalho apontam que 36%
sofrem de leséo por esforco repetitivo (LER), 30% de transtornos psiquicos e
25% apresentam alguma perda auditiva ou de voz.

Todos esses fatores propiciam o crescente processo de individualizagdo do trabalho e a
“ruptura do tecido de solidariedade” entre os trabalhadores, promovendo o enfraquecimento
das estratégias coletivas de defesa (como as levadas a efeito pelos sindicatos). Esse sentimento
é o responsavel por provocar o0 maior ato demonstrativo da precarizacdo na seara laboral, 0
suicidio no local do trabalho (ANTUNES et al, 2006, p. 144).

Para Antunes et al (2006, p. 144), as relacdes sociais permitem ao trabalhador suportar,
de forma mais sutil, o dia a dia laboral, transformando a dura realidade em chacotas e escarnio,
0 que € responsavel pela baixa incidéncia de suicidios observada antes da década de 1980.

Para Venco et al (2010, p. 3), 0o mundo continua em siléncio frente a relagdo do “mundo
do trabalho” e o suicidio, que, hoje, afasta-se das crencas e visdes do passado, sendo incluido
no campo dos transtornos mentais, como a angustia, a depressdo, as alteracbes de
comportamentos, a bipolaridade, e outros (VENCO et al, 2010, p. 3).

Venco et al (2010, p. 6) destaca trés elementos que nos permitem compreender a relagéo
entre o suicidio e o mercado de trabalho, a saber: o estresse, que consegue associar as
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perturbages bioldgica e psicologicas ao ambiente de trabalho; a fragilidade individual, que tem
como base o historico de doencas ja existentes; e 0s aspectos sociogenéticos, que analisam
caracteristicas vinculadas ao trabalho, como fatores de descompensacéo psicologica.

No telemarketing, esses efeitos também comecam a ser observados, o que ja se verificou
na Franca, onde a empresa France Télécom, maior empresa do segmento no pais, com cerca de
102.000 trabalhadores, registrou quatro suicidios em 2004 e 34, entre janeiro de 2008 e janeiro
de 2010 (VENCO et al, 2010, p. 4).

Devido a identificacdo deste problema, foi criado, na Franga, o Observatério do Estresse
e da Mobilidade Forgada, como uma ramificacdo da estrutura sindical e que se preocupa em
monitorar situacBes dessa magnitude, para que se consiga, assim, tomar providéncias de
precaucdo futuramente.

Frente a todos esses fatos, ndo ha como considerarmos o telemarketing compativel com
os fundamentos de um trabalho decente e, consequentemente, ndo ha como reconhecer que
promova justas condicdes de trabalho, apesar do avanco representado pela Norma
Regulamentadora n°® 17, anexo |1, no Brasil.

A salde do trabalhador, por esséncia, deve ser o critério fundamental para que se
assegure um trabalho digno, através de metas que garantam a produtividade necessaria para o
sustento da empresa, mas, também, observam os aspectos humanos dos trabalhadores,

alcancando, com isso, um equilibrio na relacéo trabalhista.



102

CONSIDERACOES FINAIS

No primeiro capitulo desta pesquisa, utilizamos os ensinamentos de Marx (2013) para
entendermos a divisdo social do trabalho, de modo que pudéssemos identificar como ela se
desenvolve e se estrutura na realidade capitalista.

Essa realidade foi analisada a partir do desenvolvimento da manufatura, que,
posteriormente, da ensejo ao modelo de producdo fordista, entendido como o conjunto de
praticas econémicas, sociais € gerenciais que permitiram a ascensao da “acumulagdo do capital”
e a consequente reestruturagdo social.

O fordismo apresenta-se como um modelo no qual a cadeia produtiva é estruturada de
forma vertical, concentrando todos os seus elementos participantes por meio de departamentos
distintos e reunindo a atividade-fim da empresa com as diversas atividades-meio, necessarias
para o desenvolvimento do servico prestado ou do produto criado.

Para Botelho (2008), o fordismo ¢é conceituado como “o conjunto de praticas
econdmicas, tecnicas, gerenciais, politicas e sociais que, combinadas, formam uma estratégia
especifica do capital reproduzir-se de forma ampliada”, o que permitiu a consagragdo dos
preceitos liberais, tirando do trabalhador sua autonomia produtiva e Ihe impondo controle pelo
ritmo do mercado ou pelo desenrolar da linha de producéo.

Sua ideologia, marcada pela existéncia da linha de montagem, defendia a maxima
producdo, em menor tempo possivel, de modo que a reestruturacao dos diversos paises do globo
permitiu que os Estados Unidos da América se tornassem o simbolo do capitalismo e,
consequentemente, da acumulacédo do capital (HARVEY, 1989).

Henry Ford foi um dos grandes precursores do que se conhece, atualmente, sobre o
modelo de produgdo, mas ele ndo foi o Unico, o que se pdde observar a partir da influéncia que
sofreu do modelo toyotista, que prega a ideia de empresas enxutas, de producéo eficiente e de
desnecessidade de estoques, proporcionando a diminui¢do dos custos de producao.

Esses modelos coexistem na atualidade, sendo o fordismo um modelo mais classico,
fundamentado em uma cadeia vertical de producdo e em uma hierarquia forte e centralizada.
Em contrapartida, o toyotismo ascende como novo sistema produtivo, haja vista revolucionar a
forma como o empregado atua na empresa, tornando-o polivalente e consagrando uma
hierarquia horizontal, baseada em grupos de trabalho e no envolvimento participativo dos

trabalhadores, ao menos em termos de produtividade e de responsabilidade (ANTUNES, 2015).



103

O modelo de producéo toyotista surgiu quando da reestruturagdo social do pos-guerras
mundiais, vez que o mercado ja ndo suportava a producdo em massa e desmedida, que havia
culminado, a exemplo, na crise de excesso de producdo de 1929, conhecida como a grande
depressdo (HARVEY, 1989).

Essa reestruturagdo nao teve como origem apenas a mudanca do sistema produtivo, mas
sim, a reestruturacao das nagdes sob a influéncia do capital financeiro, que passou a “dominar”
o0 globo, principalmente através de suas institui¢cbes de apoio, como o0 Banco Mundial e o Fundo
Monetério Internacional (HARVEY, 1989).

Essas entidades prestavam auxilio financeiro aos paises que necessitavam de
reestruturacdo fisica e econdmica, todavia, exigiam sua readequacdo ao livre mercado e as
praticas flexibilizadas, diminuindo, assim, a influéncia das conquistas sociais de origem
socialista e permitindo a abertura dos mercados para uma cadeia global de fornecedores.

O capitulo um nos permitiu observar a formacdo do mercado global, identificando os
elementos de transicao entre o modelo de maxima producdo, fordismo, e o modelo flexibilizado,
enxuto e representado, nesta pesquisa, pelo toyotismo.

No segundo capitulo, foi possivel identificarmos as ramificagdes existentes nos novos
mercados flexibilizados, que sdo vinculadas, principalmente, por contratos de parcerias e por
uma infraestrutura tecnoldgica, permitindo uma comunicagdo quase instantanea e uma
readaptacdo no modo de se produzir.

Um instrumento marcante dessa nova fase foi a evolucdo e a ampliacdo das tecnologias
da informacdo e comunicacéo, que permitiram a reformulacdo dos sistemas produtivos e da
prépria sociedade, através de uma nova forma de interacdo entre as empresas e a sociedade,
assim como entre a sociedade e produto (CASTELLS, 2005).

Essa comunicacdo mais rapida e instantanea permitiu o desenvolvimento de sistemas
como o Kanban (BOTELHO, 2008), que ameniza a necessidade de estoques e amplia o ideal
do trabalhador polivalente, que, a partir da necessidade da empresa, concentra diversas fung¢oes
de trabalho em um mesmo posto, mantendo-se, entretanto, a qualidade do servigo e do produto,
0 que pde em declinio o sistema fordista de funcdes fixas e estaveis.

Esse novo sistema produtivo torna-se possivel devido a disseminacdo das praticas
flexiveis no mundo.

Como elemento central dessa readaptacédo, ascende a terceirizagédo, entendida como um
instrumento que possibilita o repasse de parte da cadeia produtiva para uma segunda empresa.

Apesar de ndo ser uma técnica nova no cenario brasileiro, a terceirizacdo ganhou forca a partir
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da reforma trabalhista, introduzida pela Lei n. 13.467/2017 (BRASIL, 2017), que ampliou sua
utilizacdo, retirando a restri¢do de sua aplicacao exclusiva nas atividades-meio das empresas.

A terceirizacdo foi um dos principais elementos que fundamentaram a nova estrutura
empresarial em rede (CASTELLS, 2005), que passa a efetuar uma desconcentracdo da cadeia
produtiva, através da utilizagdo de diversos contratos de parcerias e, consequentemente,
subcontratando diversos servicos. Essa relacdo ganhou tamanha forca que passaram a existir,
apesar de ndo ser regra, empresas com sua producao 100% terceirizada.

Assim, a terceirizagao surge como uma técnica de gestdo que permite as empresas focar
na sua atividade principal, de modo a torna-la mais eficiente e especifica, deslocando as
atividades nao essenciais ou atividades-meio a terceiros, por meio de contratos de parceria.
Todavia, essa funcdo primordial acaba sendo distorcida, tanto no Brasil como no mundo, sendo
utilizada para o dumping social (SILVA et al, 2016) ou, simplesmente, para dificultar o acesso
aos direitos trabalhistas, seja pelo enfraquecimento sindical, seja pela desintegracao vertical das
empresas.

O marco central dessa nova realidade ¢ a existéncia dos contratos de trabalho flexiveis,
como o part time, 0 contrato por empreitada, as jornadas de trabalho flexiveis, que, no Brasil,
foram permitidos pela reforma trabalhistas, Lei n® 13.429/2017 (BRASIL, 2017).

A terceirizacdo ndo é sindnimo de melhoria para o trabalhador brasileiro, sendo
caracterizada por diversos autores, como Antunes (2018), Coutinho (2015), Druck (2002) e
outros, como um instrumento de precarizacdo do trabalho. Para outros, como Stein (2017) e
Chahad (2003), essa relacao é irreal, o que suscitou o problema de pesquisa aqui proposto, qual
seja, avaliar se a terceirizagdo promove a precarizacao do trabalhador, no telemarketing.

Para avaliar tais efeitos, utilizou-se um arcabouco juridico minimo, a fim de possibilitar
responder se ha ou ndo precarizacdo na atividade terceirizada, o que foi angariado através da
nocao de trabalho decente.

Utilizando-se o ideal de trabalho decente, defendido por Brito Filho (2013), designa-se
como critério de avaliagdo o direito ao trabalho, as justas condigdes de trabalho e ao direito
sindical, que reflete na remuneracéo e nos direitos dos trabalhadores do telemarketing.

Como observado, os dados referentes a terceirizacao, fornecidos pelo DIEESE (2017) e
IPEA (2018), evidenciam resultados extremamente negativos, tomando-se por base 0s critérios
escolhidos, o que é evidenciado pela queda na remuneragdo dos trabalhadores, pelo aumento
das demissdes e pela perda de garantias trabalhistas; contudo, para Stein (2017) e Chahad

(2003), os resultados foram divergentes.
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Para os primeiros, a terceirizacdo, como um todo, provoca a desregulamentacdo
trabalhista, a queda no nimero de empregos e o enfraguecimento sindical, seja pela perda de
reconhecimento da classe trabalhadora, seja pela divergéncia de enquadramento sindical,
resultando, em esséncia, em precarizagéo do trabalhador.

Stein (2017), em contrapartida, critica as pesquisas realizadas pelo IPEA (2018) e
DIEESE (2017), alegando que seriam incompletas, vez que ndo considerariam os fatores
“observaveis” e “ndo observaveis” dos entrevistados.

Esses fatores “ndo observaveis”, como a confiabilidade e a capacidade de comunicacgao
e de trabalho em equipe, assim como os “observaveis”, como a escolaridade e a idade,
acarretariam divergéncias significativas em relacdo aos resultados obtidos pelas demais
pesquisa, que, quando considerados, resultaria em uma diferenca de remuneragdo no patamar
de 3,6%, entre trabalhadores terceirizados e proprios, 0 que seria uma alteracdo minima em
comparacao as benesses da terceirizagao.

Para Stein (2017), a terceirizacdo, igualmente, ndo provocaria a diminui¢do na
quantidade de empregos, vez que promoveria uma mobilidade perfeita de trabalhadores, com a
extincao dos postos de trabalho nas empresas proprias e sua criacdo nas empresas terceirizadas,
que seria realizada por intermédio dos sindicatos e associagdes, para a manutencao de direitos
e garantias, s6 devendo ocorrer uma diminuicdo em caso de uma mercado extremamente
segmentado.

Corroborando, Chahad (2003) afirma que a terceirizacdo promoveria tanto efeitos
negativos, como positivos, mas que resultaria, em geral, na insercdo do Brasil a nova realidade
do mercado mundial e, consequentemente, em seu desenvolvimento.

Para se garantir um aprofundamento sobre o tema, destacou-se as analises de Tamagno
(2018), de Rodriguez Rodriguez (2018), de Medina (2018) e de Nogueira (2018), evidenciando-
se 0s principais aspectos e funcionamentos da terceirizagdo no mundo.

Ademais, enfrentou-se o conceito de trabalho decente, conforme defendido por Brito
Filho (2013), utilizando-se, para tanto, alguns dos seus requisitos de existéncia, como a
liberdade sindical, a justa remuneracéo, as justas condi¢cGes de trabalho e o direito ao trabalho.

No terceiro capitulo, buscou-se responder, diretamente, ao problema de pesquisa,
analisando a terceirizacédo, o telemarketing e seus efeitos no mercado de trabalho.

Foi identificado que o dia a dia do trabalhador do telemarketing é marcado por jornadas
extensas, metas exaustivas, um ambiente de trabalho competitivo e corrosivo e por uma
submiss@o a um controle rigido de tempo, de atendimento e de emocdes, através das escutas e
dos scripts que devem ser seguidos (ANTUNES, 2018).
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Essa rotina foi intensificada através dos contratos de terceirizacdo, que retiraram os
trabalhadores da cadeia produtiva vertical das empresas e a impuseram em um mercado que
tende a coibir tudo que néo é produtivo, inclusive o tempo de descanso e lazer do trabalhador,
sob o argumento de “necessidade”, de “competitividade” e de ‘“corresponsabilidade”
(ALMEIDA, 2009).

A partir dessa nova relacdo, Lima (2010) destaca que a terceirizacdo, apesar de nao ser,
necessariamente, sindnimo de precarizacgdo, passa a assumir este papel para os atendentes de
telemarketing, haja vista sua relacdo de causa e efeito.

A precarizacdo, portanto, passa a ser intrinseca a atividade do telemarketing, induzindo
a ideia de que sua pratica se torna o significado de precario ou de danoso ao trabalhador.

Para comprovar essa afirmativa, o trabalho no telemarketing foi analisado a luz do
conceito de trabalho decente, com destaque a liberdade sindical e seus efeitos sobre a
remuneracao, as justas condic¢des de trabalho e o direito ao trabalho.

A pesquisa permite atestar a presenca de precarizacdo no telemarketing, tendo como
principais fatores para a sua caracterizacdo as doencas laborais e o enfraquecimento dos
sindicatos, como destacado por Coutinho (2015).

O enfraquecimento sindical foi debatido na segunda secdo do terceiro capitulo,
podendo-se afirmar, como Antunes (2018), que houve uma transformacdo da esséncia dos
sindicatos, modificando-se o seu carater combativo para um apelo negocial ou conciliador,
representado, em parte, pela ascenséo da Forc¢a Sindical, em contraposi¢do a CUT.

Esse enfraquecimento é o responsavel, também, por diferencas salariais entre os
trabalhadores do telemarketing proprios e terceirizados, vez que extirpam deste Gltimo
conquistas sindicais alcancadas através de anos de luta, como observado no quadro funcional
dos bancos, que ndo garantem aos trabalhadores terceirizados a participacdo nos lucros ou
resultados (PLR), assim como a progresséo funcional (BARRETO JUNIOR, 2012).

A terceirizacdo possibilita, portanto, um deslocamento funcional do trabalhador, que,
apesar de poder continuar exercendo a mesma funcdo nas empresas terceirizadas, passa a ter
um novo enquadramento sindical, provocando perdas de direitos, inclusive de remuneracao.

Destacam-se, ainda, os resultados obtidos por Lima (2011), que evidenciam a relagdo
entre a remuneracao e a variacgao salarial dos trabalhadores, verificando-se que, nos locais em
que ha incidéncia da terceirizacdo, sempre ha uma maior dificuldade de acesso aos direitos
trabalhistas, o que provoca, em regra, uma queda nas remuneracoes.

Ao se analisar a relagéo entre o telemarketing e do direito ao trabalho, devido a auséncia

de dados oficiais, ndo foi possivel determinar, quantitativamente, se a extingdo de cargos das
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empresas proprias foi acompanhada, proporcionalmente, pela criacdo de vagas nas empresas
terceirizadas.

Todavia, destaca-se que a comparacdo qualitativa entre 0os empregos proprios e 0s
terceirizados evidencia a existéncia da precarizacdo, principalmente, pela presenca marcante
dos contratos flexiveis, pela perda de remuneragdo e de garantias trabalhistas, o que ndo nos
permite considera-lo como um trabalho decente.

Foram analisadas, ainda, as relagdes existentes entre o telemarketing e as justas
condic@es de trabalho, nos aspectos da preservacdo da vida do trabalhador, tanto fisico, quanto
psiquico.

Como resultado, identificou-se a precarizacdo do labor, consubstanciada pelas diversas
doencas que estdo se desenvolvendo no telemarketing, sejam fisicas, como a LER e o DORT,
como identificado por Almeida (2009), sejam psicoldgicas, como analisado por Ruyter (2001).

As doencas, a constante pressdo, a jornada exaustiva e o isolamento vivenciado pelos
trabalhadores do telemarketing propiciam, inclusive, o aumento de suicidios no local de
trabalho (ANTUNES, 2018).

A terceirizagdo é parte integrante das novas tendéncias do mercado, sendo marcada pela
flexibilizacdo dos processos e produtos, assim como, pela desregulamentacdo dos direitos
trabalhistas.

Todos esses fatores, demonstrados ao longo desta pesquisa, Sd0 responsaveis por
evidenciar a precarizacdo dos profissionais do telemarketing, que se submetem a metas
desumanas, que nao respeitam os limites fisicos adequados e justos para cada trabalhador e,
também, pela perda da protecdo sindical e coletiva, decorrente da mudanca do seu

enquadramento profissional.
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