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RESUMO

O setor de lojas de conveniéncia encerrou o ano de 2017 com aproximadamente 7900 lojas
no Brasil, alcangando um faturamento de R$7,4 bilhdes. Vale destacar que as estimativas de
crescimento do ramo para 2018 sdo de 4%, segundo dados da Associacdo Nacional dos
Distribuidores de Combustiveis, Lubrificantes, Logistica e Conveniéncia (Plural). A
tendéncia do mercado internacional tem mostrado que as lojas de conveniéncia estdo
transcendendo os postos de gasolina, abrindo assim oportunidades para ideias inovadoras no
segmento. Diante disso, este plano de negdcios tem como objetivo analisar a viabilidade da
abertura de uma loja de conveniéncia de autosservigo com vending machines, focada na
venda de snacks e bebidas na cidade de Belém, no estado do Par4, mais precisamente no
bairro do Umarizal. Dessa maneira, foram feitas analises de mercado com o intuito de estudar
os clientes e fornecedores, além de se elaborar um plano de marketing e um estudo sobre a
viabilidade financeira do projeto. O investimento total estimado para abertura da empresa foi
de R$58.458,47, gerando uma estimativa de R$90.216,00 de receita anual, com lucratividade
de 18,84% ao ano. O ponto de equilibrio ¢ alcancado com a venda de 15606 produtos por
ano, ja a rentabilidade do empreendimento foi de 29,08% ao ano, dando assim um prazo de 3
anos e 5 meses para o retorno do investimento inicial.

Palavras-chave: Loja de conveniéncia. Autosservico. Vending Machine. Plano de Negocios



ABSTRACT

The convenience stores sector has finished the 2017 year with approximately 7900 stores in
Brazil, reaching a revenue of R$7,4 billion. Worth noting that the growth estimative for the
branch in 2018 is 4%, according to data of the National Association of Fuel Distributors,
Lubricants, Logistics and Convenience (Plural). The tendency of the international market has
shown that the convenience stores are transcending the gas stations, opening opportunities for
innovative ideas in the segment. Faced with this information, this business plan has the
objective to analyze the viability of a new autosservice convenience store with vending
machines, focused on snacks and beverages on the city of Belém, in the state of Para, most
precisely in the Umarizal neighborhood. Thus, were made market analysis to study clients
and suppliers, beyond to elaborate a marketing plan and a study of financial viability of the
project. The estimated total investment for opening the company was R$58,457.86,
generating an estimate R$90,216.00 of annual revenues, and a profitability margin of 18.84%
per year. The economic equilibrium is reached with 15606 products sold per year, and the
profitability of the project is 29.08% per year, giving 3 years and 5 months to return the
initial investment.

Keywords: Convenience Store. Autosservice. Vending Machine. Business Plan
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1 SUMARIO EXECUTIVO

A claboragdo do plano de negocio se faz indispensavel para o planejamento dos
empreendedores ao se depararem com a abertura de uma nova empresa. Este plano de
negocio busca analisar e validar a viabilidade do modelo de negdécio de uma loja de
conveniéncia de autosservico. Neste capitulo estardo dispostos os principais pontos do
projeto, dados da empresa e dos empreendedores, a missdo, visdo, meta e valores do
empreendimento, assim como sua forma juridica, enquadramento tributério, capital social e
fonte de recursos.

A empresa em destaque se chamara JustGO! e terd como principal objetivo atender
um nicho de mercado deficitario de opgdes de autosservigo, além de servir ao publico que
cada vez mais tem menos tempo para esperar em filas e que consequentemente busca horarios
mais flexiveis para consumir. A empresa procura se estabelecer no ramo de lojas de
conveniéncia, com a diferenciacdo na inovacdo e experiéncia impessoal. A JustGO!
comercializara lanches do tipo snack e bebidas por meio de vending machines, o que por sua
vez, possibilita uma operagdo enxuta, que se resume a limpeza do ambiente e a reposicao dos
produtos nas gondolas das maquinas. A empresa estara localizada no bairro Umarizal, devido
ao grande fluxo de pedestres e carros, o que se faz essencial ao sucesso do negocio devido a

visibilidade do ponto e a alta rotatividade de clientes.

Tabela 1 — Indicadores de viabilidade

Indicadores de viabilidade Valor (RS)
Capital Investido RS 58.458,47
Faturamento médio anual R$ 90.216,00
Lucratividade (anual) 18,84%
Rentabilidade (anual) 29,08%
Prazo de retorno do investimento 3 anos e 5 meses
Ponto de equilibrio (PE) 15606 produtos/ano

Fonte: Autores (2018)
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A Tabela 1 demonstra os indicadores de viabilidade do empreendimento, como capital
investido na empresa, estimativa do faturamento médio anual, lucratividade, rentabilidade,

prazo de retorno do investimento e ponto de equilibrio.

A JustGO! sera composta por dois socios que terdo agdes de igual valor da empresa —

ambos com 50 por cento. As informagdes estdo dispostas a seguir:

Sécio 1 — Francisco Carneiro Abud, brasileiro, paraense, solteiro, 22 anos, residente na
capital de Belém — PA. Cursando o ultimo semestre do curso de Engenharia de Produgéo pelo
CESUPA — Centro Universitario do Estado do Para. Experiéncia: Estagio de 11 meses na
fabrica de utilidades em madeira e cabos de ferramenta da Tramontina Belém, atuando na

programacao e sequenciamento da producao.

Sécio 2 — Marllon Santiago Pinto, brasileiro, paraense, solteiro, 23 anos, residente na capital
de Belém — PA. Cursando o ultimo semestre do curso de Engenharia de Produgdo pelo

CESUPA — Centro Universitario do Estado do Para.

A JustGO! focara seus esfor¢os e planejamento de longo prazo com base nas
diretrizes definidas na missdo, visdo, valores e meta da companhia. Dito isso, a missdo da
empresa foi definida como “oferecer solucdes de lanches e bebidas com conveniéncia e
rapidez em um ambiente inovador e de autosservi¢o”. E serda o mantra que a JustGO! seguira
dia apos dia para entregar o que se propde ao cliente. Tendo como base a visdo para o futuro
e mirando sempre o sucesso no longo prazo a empresa definiu “Ser reconhecida em Belém do
Para pelo modelo inovador e escalavel de negdcio até o final de 2023, fornecendo opgdes de
lanches ¢ bebidas com qualidade, de forma rapida e conveniente”. Além disso, a JustGO!
possui valores em que acredita e defende no desenvolvimento de seus negdcios, que sdao
“Conveniéncia, Rapidez, Limpeza e Inovagdo”. Ademais, para conseguir realizar o
planejamento de longo prazo da empresa exposto na visdo, a empresa definiu a meta de
“Buscar solidez e reconhecimento da marca no mercado de conveniéncias paraense, com 0

intuito de abrir uma filial no bairro de Nazaré até o final de 2021”".

A empresa, até o presente momento, ndo possui o Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ) registrado, tendo em vista que primeiro sera feito o plano de negdcios e

apos a validacdo da viabilidade do projeto os empresarios registrardo o empreendimento junto
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ao 6rgdo responsavel. Definiu-se que a empresa se enquadrard no ambito da sociedade
limitada (Ltda), pois € composta por dois sdcios que formardo o capital social da empresa de
forma igualitaria, assim sendo, dividirdo os lucros e as a¢des da mesma forma. A empresa
JustGO! tera o enquadramento no ramo de microempresas — com faturamento anual de até R$
360.000,00, seguindo a lei n° 123 de 14 de dezembro de 2006. A companhia seguira o regime
tributario do simples nacional principalmente pela simplificacdo e unificagdo no recolhimento

dos tributos. O capital social da empresa sera dividido da seguinte forma:

Quadro 1 — Capital Social

Nome do Sécio Valor (RS) % de participacio
Socio 1 Francisco Carneiro Abud R$29.229,23 50%
Sécio 2 Marllon Santiago Pinto R$29.229,23 50%
TOTAL R$58.458,47 100%

Fonte: Autores (2018)

Conforme exposto no Quadro 1, os socios investirdo a mesma quantia de R$29.229,23
de capital proprio, totalizando R$ 58.458,47 do investimento total necessario para o inicio do

empreendimento.
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2 ANALISE DE MERCADO

Nesta secdo serdo expostas as informagdes referentes ao estudo dos clientes,
concorrentes diretos, concorrentes indiretos ¢ fornecedores. Serdo identificados os padrdes de
consumos dos clientes em lojas de conveniéncia e com relagdo ao autosservigo, além dos
principais pontos que os levam a consumirem. Do mesmo modo, os concorrentes diretos e
indiretos serdo analisados por precos praticados, presenga no bairro do Umarizal, e tempo
para adquirir o produto de fato. Por ultimo, informac¢des importantes dos fornecedores de

vending machines ¢ de produtos serdo apresentados.

2.1 ESTUDO DOS CLIENTES

2.1.1 Caracteristicas gerais dos clientes

Hoje o consumidor busca economizar seu tempo e resolver tudo no mesmo lugar, e
as facilidades oferecidas pelas lojas de conveniéncia fazem com que haja uma mudanca
cultural de que eram apenas lojas caras e para suprir determinadas urgéncias, para entdo
serem vistas como uma oportunidade de fugir de filas em grandes estabelecimentos. O
segmento apresenta uma excelente capacidade de crescimento, inclusive para fora dos postos
de gasolina, o que ja ¢ tendéncia no mercado internacional (RAMALHO, 2018).

Além disso, as vending machines tem uma concepg¢ao de mais praticidade e rapidez no
consumo, o que leva muitas pessoas a optarem por essa proposta. Muitos clientes ndo tém
tempo de ir até uma loja tradicional, e por isso as conveniéncias se tornaram uma alternativa
para muitos que estdo buscando a proximidade e o conforto no varejo, com ambientes
pequenos, praticos e dindmicos (PLURAL, 2018).

Ademais, o consumo de lojas de conveniéncias tem aumentado consistentemente a
cada ano. Segundo pesquisa do Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de
Combustiveis ¢ de Lubrificantes (Sindicom), em 2016 o faturamento do setor de
conveniéncia registrou alta de 6,2%. O mesmo levantamento apontou que as classes média e
alta sdo os principais consumidores do ramo. Vale ressaltar que o setor encerrou o ano de
2017 com 7.900 lojas no Brasil, destacando a classe C como o maior motivo deste
crescimento (PLURAL, 2017).

Outro ponto relevante é a experiéncia do autosservigo, que segundo estudo da Cisco

Customer Experience Report, ja faz parte do método de consumo do brasileiro. A pesquisa
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mostra que 63% dos clientes brasileiros estdo abertos a fazerem compras em uma loja
totalmente automatizada com vending machines, além de que a maioria dos clientes no
mundo — 52% — preferem caixas de autoatendimento a fim de ndo perderem tempo esperando

em filas (CLIENTESA, 2013).

2.1.2 O que leva os clientes a comprarem em conveniéncias

As lojas de conveniéncias na sua maioria t€m uma grande flexibilidade de horario,
atuando sete dias na semana e estdo em locais estratégicos da cidade, dessa maneira, muitos
clientes buscam fazer compras em horarios alternativos, com mais comodidade e rapidez,
sem se importar em pagar a mais por isso. O ambiente mais amistoso também ajuda na
escolha por este tipo de loja, visto que os principais produtos consumidos sdo de consumo
rapido, tais como doces e salgados, e acabam sendo evitados transtornos em filas e com a
procura de produtos em grandes prateleiras. Segundo pesquisa da Associacdo Brasileira de
Vendas Automaticas (ABVA) de 2015, aproximadamente 51% das pessoas recorrem as
vending machines para suprir necessidades, 31% para socializacdo — no horario de trabalho
e/ou lazer — além de 16%, que consomem por impulso (SUREK et al., 2016).

Outro fator decisivo € a constante correria do dia a dia e o tempo cada vez mais curto
para se fazer compras ou até mesmo para fazer um lanche. Por conseguinte, cresceu-se a
busca por lojas de conveniéncia mais dindmicas e menores, que ganham na facilidade e
também oferecem uma boa variedade de produtos. E exatamente o que as estimativas da
Associagdo Nacional das Distribuidores de Combustiveis, Lubrificantes, Logistica e
Conveniéncia (Plural) indicam, com o crescimento esperado de 4% para o setor no ano de

2018 (RAMALHO, 2018).

2.2 ESTUDO DOS CONCORRENTES

Com o objetivo de analisar a concorréncia da regido, os autores identificaram os
concorrentes diretos e indiretos da empresa, analisando pontos positivos e negativos de cada
negocio por meio de uma pesquisa de campo. Desta forma, a empresa podera planejar e se
posicionar estrategicamente no mercado em que atuara. Para o estudo dos concorrentes foi

realizada uma analise que se apoiou na escala apresentada na Tabela 2 a seguir:



18

Tabela 2 — Escala de notas

Valor 1 2 3 4 5
Critério Muito ruim Ruim Regular Bom Otimo
Ameaga Nido é ameaca  Pouca ameaca Ameaca regular Ameagador Muito ameagador

Fonte: Autores (2018)

Entende-se que os concorrentes diretos da loja de conveniéncia JustGO! seriam outras
lojas de conveniéncia da regido que comercializam os mesmos produtos, desta forma foram
identificadas como principais concorrentes as conveniéncias Redentor, Shell Select e AM PM
da rede de postos Ipiranga. Com base nisso, foram identificados os pregcos médios praticados
em cada empreendimento, o tempo de atendimento e a presenca no bairro do Umarizal, a fim
de encontrar uma nota média para os concorrentes diretos. Definiu-se ainda que a analise de
pregos terd peso duplo no célculo da nota média dessas empresas, visto que 63% dos
brasileiros fazem pesquisas entre diferentes varejistas para encontrar melhores ofertas,
segundo a pesquisa Total Retail — que aponta tendéncias no consumo do varejo (PWC, 2017).

Segue abaixo a analise dos concorrentes diretos:

Tabela 3 — Analise concorrentes diretos

Concorrentes Diretos Preco (2x) Tempo Presenca no Bairro Ameaca (Nota Média)
Conveniéncia Redentor Otimo (5) Bom (4) Muito Ruim (1) Ameagador (3,75)
AM PM Ruim (2) Otimo (5) Bom (4) Ameaca Regular (3,25)
Shell Select Regular (3) Bom (4) Ruim (2) Ameaga Regular (3)

Fonte: Autores (2018)

Na andlise de preco dos concorrentes diretos identificou-se que a conveniéncia
Redentor ¢ lider no quesito preco — apesar de so estar localizada em um ponto na cidade — e
sera utilizada como base na formagdo de preco dos produtos que serdo comercializados pela
JustGO!. Por outro lado, a rede AM PM conta com 4 unidades espalhadas pelo bairro do
Umarizal — favorecendo sua fatia de mercado do bairro — mas ndo segue um padrao de
precos, além de que seus produtos tém valor elevado, ndo sendo tdo atrativos quanto os da
conveniéncia Redentor. Além disso, possui variedade mais limitada nos snacks e bebidas por

normalmente possuir padaria dentro das conveniéncias, ocupando espago consideravel,
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limitando assim a diversidade de produtos. Ja a Shell Select tem pregos inferiores a rede da
AM PM, mas superiores ao Redentor, contando com apenas uma loja no bairro do Umarizal.
Ademais, dois concorrentes indiretos foram incluidos na analise — rede de farmacias
Extrafarma e supermercados Lider. Estes concorrentes tém prds e contras com relacdo ao
empreendimento, visto que buscam atender outro nicho de mercado, mas ainda sim possuem
produtos que concorrem com os comercializados pela empresa. A Tabela 4 abaixo

exemplifica o nivel de ameaca desses concorrentes aos negocios da empresa:

Tabela 4 — Analise concorrentes indiretos

Concorrentes Indiretos Preco(2x) Tempo Presenca no Bairro  Ameaca (Nota Média)
Farmaécia Extrafarma Regular (3) Regular (3) Bom (4) Ameaca regular (3,25)
Supermercados Lider Otimo (5)  Muito ruim (1) Regular (3) Ameaca regular (3,5)

Fonte: Autores (2018).

Os supermercados Lider, por exemplo, competem fortemente no prego, no entanto, a
demora para se adquirir um produto seria muito maior do que na JustGO! devido as grandes
filas que se formam nos caixas, além de todo o processo de encontrar o item desejado nas
diversas gondolas do supermercado, mas ainda assim representam uma ameacga ao negocio da
empresa e ndo deve ser negligenciada. Ja as farmacias Extrafarma possuem 4 lojas espalhadas
pelo bairro do Umarizal, o que faz com que a rede obtenha uma grande fatia do mercado de
snacks e bebidas, no entanto, ainda possuem prego elevado nesta categoria de produtos, além

de pouca variedade.

2.3 ESTUDO DOS FORNECEDORES

2.3.1 Fornecedores de maquinas

A empresa JustGO! necessitara de fornecedores de vending machines e de produtos
capazes de abastecerem as gondolas das maquinas. A analise dos fornecedores sera
apresentada na Tabela 5, com o intuito de melhorar a gestdo visual das op¢des disponiveis ¢

auxiliar na tomada de decisdo dos socios.
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Tabela 5 — Analise dos fornecedores de maquinas

Fornecedor Preco Numero Condigdes de Localizagao Dimensoes  Garantia
Maximo de pagamento
produtos
PowerVending R$ 27.250,00 352 Em até 48x via Curitiba-PR 85 cmx 86 1 ano
BNDES cmx 173
cm
QAB R$ 19.500,00 500 A vista Rio de Janeiro 88 cm x 88 1 ano
-RJ cmx 194
cm
Bianchi R$ 21.545,00 370 A vista com 5%  S3o Paulo- SP 98 cm x 87 1 ano
de desconto cmx 183
cm

Fonte: Autores (2018).

Os empresarios tomaram a decisdo de optar pela vending machine da empresa QAB,
que fica localizada no Rio de Janeiro. Os motivadores dessa escolha foram o melhor preco
que dos outros fornecedores e a capacidade maxima da maquina de até 500 produtos, com
variedade maxima de 50 itens. Também vale ressaltar que a maquina inclui sensores para
detecgdo de queda do produto — garantindo a venda — noteiro com troco, moedeiro, ¢ suporte
para maquina de cartdo de crédito/débito. Além disso, as maquinas da QAB contam com
assisténcia técnica especializada em todo o territorio nacional.

Serdo negociadas a compra de 2 maquinas da referida empresa e que somadas ao frete
para Belém do Para no valor de R$2.250,00 totalizam R$41.250,00 em ativos imobilizados.
Estdo inclusos no valor, o frete, seguro, rastreamento, pedagios, coleta e ICMS. Apods a
compra, as maquinas tém prazo de 8 a 10 dias para chegarem a cidade de Belém, e a logistica
se dara por meio da transportadora Lider Transportes e Logistica, parceira da empresa QAB.

Ademais, os empresarios fardo a contratacdo dos servicos da empresa VendPago,
especialista em pagamentos por cartdes para vending machines. O valor disponibilizado sera
de R$3.114,00 por dois terminais de pagamento VendTef para as maquinas, dois adaptadores
WiFi e duas caixas de som que possibilitam compra guiada por 4udio, melhorando a
acessibilidade do negocio. Além deste valor, a VendPago cobra mais R$39,00 de
mensalidade por terminal habilitado, referente ao software de telemetria e assisténcia ao
consumidor, totalizando R$78,00 por més. Por ultimo, a empresa Stone cobra R$20,00 por
maquina de cartdo alugada mensalmente, totalizando mais R$40,00 em custos fixos para a
empresa, visto que serdo instaladas em ambas as maquinas. Para mais, o sistema de telemetria

da VendPago monitora as vendas efetuadas e o estoque atual da maquina, facilitando o



21

controle remoto do ponto de abastecimento das vending machines e identificando os produtos

com as maiores perspectivas de venda.

2.3.2 Fornecedores de produtos

Para definicdo dos fornecedores dos produtos foram identificados primeiramente as
marcas que serdo comercializados nas vending machines, conforme Tabela 6. Posteriormente
os autores entraram em contato com os distribuidores da regido de Belém para cotagdo dos

melhores precos.

Tabela 6 — Fornecedores de produtos

Marcas Distribuidor
Elma Chips, Pepsico, Marschoco EstrelaDoNorte
Refrigerantes Coca-Cola, DelValle Kapo, Grupo Simdes

DelValle Néctar, DelValle Nutri, Belagua,
Ledo, Monster, Powerade

Hershey's Bortman
Wewi Scl Distribuidora
Guarana Antarctica, Pepsi, H2ZOH!, Sukita, Ambev
DoBem
Nestlé, Toddy, Powerade, Dori, Pettiz, Mar Belemzao Atacado e Varejo
Doce
Guarana Refry Refry
Mondelez EBD
Sabor Mais Coco Sabor Mais Coco
Sococo Sococo

Fonte: Autores (2018)

A JustGO! se compromete a oferecer os produtos mais consumidos pelo mercado
brasileiro na categoria de snacks e bebidas, sempre prezando pelo gosto e opinido do
consumidor. Por conta disso, dard prioridade nas gondolas aos refrigerantes lideres em
vendas na regido norte segundo levantamento da Associacdo Brasileira das Industrias de
Refrigerantes e de Bebidas Nao Alcoodlicas (ABIR), que sdo Coca-Cola, Guarana Antarctica e
Fanta (O ESTADO DE SAO PAULO, 2017).

Ja na categoria de snacks vale salientar a priorizagdo dos chocolates das empresas

Nestlé ¢ Mondelez que detinham juntos cerca de 63,8% do mercado brasileiro em 2017,
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segundo dados da Euromonitor (SALOMAO, 2018). Destaca-se também a prioridade na
disposi¢do dos produtos as batatas salgadas das marcas Doritos, Ruffles ¢ Cheetos que
ocupavam o top 10 de snacks mais consumidos em 2017 segundo levantamento feito pela
Nielsen (PLURAL, 2018). Por ultimo, a empresa atesta que buscara criar um vinculo com os
fornecedores, com o objetivo de conseguir melhores condi¢cdes de compra e assim poder cada

vez mais ofertar um pre¢o justo para o consumidor final, fidelizando o mesmo.
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3 PLANO DE MARKETING

3.1 DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS

A JustGO! tem como objetivo comercializar produtos alimenticios do tipo snack e
bebidas. A categoria snacks ¢ composta de produtos como batatas, torradas e bolachas, além
de chocolates, biscoitos, amendoins, cookies e barras de cereais. J4 na categoria bebidas
incluem-se: refrigerantes normais e zero-agucares dos tamanhos lata 220 ml, 310 ml e 350 ml
e garrafas pet de 600 ml; sucos em lata de 290 ml ¢ em embalagens Tetra Pak 200 ml;
achocolatados em embalagens Tetra Pak 200 ml; 4gua mineral em garrafas de 300 ml e 500
ml; agua de coco em caixa 200 ml, em garrafa de 300 ml e embalagem Tetra Pak 330 ml;
isotonicos em garrafa de 500 ml; e energéticos em lata de 473 ml.

Pelo numero limitado de gondolas, alguns produtos cotados inicialmente ndo foram
inseridos nas vending machines. Entretanto, estes itens poderdo voltar a serem utilizados

futuramente conforme analise de demanda e identificagdo de mercadorias com pouca saida.

3.2 PRECO

O preco dos produtos da JustGO! serdo definidos com base no custo de compra com
os fornecedores — para estimar uma margem de lucro favoravel aos empresarios — e no valor
praticado pelo principal concorrente, a conveniéncia Redentor. A empresa entende que o
valor percebido pelo cliente ultrapassa a questdo do preco e entra no ambito da diferenciagdo
do produto e servigco oferecido (MARQUES, 2017). Por esta razdo, ndo buscara sempre
oferecer o prego mais baixo, mas sim, oferecer a melhor experiéncia de autosservigo ao
consumidor. Desta forma, a empresa estara favoravelmente posicionada ¢ alinhada com os
clientes e o mercado em que atuara, podendo assim competir com marcas de conveniéncia ja
consolidadas e até com concorrentes indiretos que também comercializam os mesmos

produtos, mas com pregos mais acessiveis.
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3.3 ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS DA MARCA

Por ser nova no mercado, a JustGO! ainda ndo possui o reconhecimento de sua marca
por parte do publico, portanto, necessitara de estratégias de promocao de sua identidade e
valores. Primeiramente, a empresa terd que conseguir seguidores para suas midias sociais, e
isso acontecera por meio da criagdo de contetido relevante sobre a inovacdo do autosservico
em Belém. Também serdo feitos sorteios pela pagina do empreendimento, visando com que
os atuais seguidores convidem mais pessoas para seguirem a pagina da empresa em troca de
validarem sua participacdo no sorteio, aumentando assim o alcance da rede social.

Desta forma, o empreendimento buscara promover sua marca ao publico
principalmente por meio de postagens em midias sociais — principalmente Instagram e
Facebook, que facam o cliente ficar atraido para a novidade de experimentar uma loja de
conveniéncia de autosservico, além de postagens explicativas sobre o modelo de negdcio da
empresa.

Serdo exploradas também estratégias de panfletagem nas proximidades do ponto
comercial, visando atrair o publico que trabalha pela regido e ainda ndo tenha conhecimento
sobre a empresa, além do marketing de referéncia — quando um cliente fala bem do
estabelecimento, levando outros clientes a consumirem — que ¢ um ponto chave no consumo

da cidade de Belém.

3.3.1 Logomarca

A logomarca da empresa foi idealizada para chamar a atengdo do cliente quando ele
passar pela loja da JustGO! e despertar sentimentos que o induzam a comprar bebidas e
snacks. Dito isso, os empresarios escolheram a cor laranja para a marca do empreendimento,
que ¢é conhecida por estimular impulsdo e chamar o cliente a agdo de compra

(PECEGUEIRO, 2010).
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Figura 1 — Logomarca da empresa

Fonte: Autores (2018)

3.4 LOCALIZACAO DO NEGOCIO

O ponto da empresa estara localizado no bairro do Umarizal em Belém, mais
precisamente na rua Antonio Barreto, 605, entre a travessa Dom Romualdo de Seixas e a
avenida Generalissimo Deodoro. A empresa ndo precisard de um grande espago fisico, pois
contara com apenas duas vending machines ¢ um pequeno depdsito nos fundos da loja, que
servira de estoque. Tendo isso em vista, o espago alugado tera 28 m? e custara R$575,00 ao
més para a empresa, sendo ainda em um local com uma grande movimentacao de pedestres e
carros, 0 que ¢ extremamente necessario para a prosperidade e visibilidade do negdcio,
atraindo assim clientes para consumos rapidos a qualquer hora do dia.

Considerando-se ainda o bairro que o empreendimento estara localizado, os principais
concorrentes diretos proximos sdo as conveniéncias AM PM e Shell Select. J& os indiretos

sdo as farmacias Extrafarma e supermercados Lider.
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3.5 ANALISE F.O.F.A.

Com base nas analises da situagdo interna da empresa, e dos fatores externos que
podem influenciar no funcionamento ideal da JustGO!, a matriz F.O.F.A. foi desenvolvida.

No Quadro 2, estdo representadas as forgas e fraquezas da empresa para abranger um
maior campo do planejamento estratégico. Ademais, dos fatores que a empresa ndo possui

controle estdo representadas as oportunidades e ameagas as quais ela pode estar exposta.

Quadro 2 — Matriz F.O.F.A.

FORCAS OPORTUNIDADES
- Quadro de funcionarios enxuto - Auséncia de concorrentes com o mesmo modelo de
negocio

- Pioneira no autosservigo em lojas de conveniéncia
- Cenario econdmico favoravel com taxas de juros baixa
- Loja aberta em horarios que a maioria dos

concorrentes esta fechado - Concorrentes nao atuam 24 horas

- Rapidez no processo de compra - Crescimento do mercado de Vending Machines
FRAQUEZAS AMEACAS

- Alto investimento em maquinario - Elevado numero de concorrentes indiretos

- Dificil previsdo de estoque e ponto de pedido, - Entrada de novos concorrentes diretos

devido a auséncia de dados histéricos
- Aceitagao do publico ao modelo de autosservigo
- Marca ndo conhecida no mercado
- Crescimento da violéncia na cidade de Belém
- Eventuais problemas com o maquinario

Fonte: Autores (2018)

A partir do Quadro 2, ¢é possivel realizar um cruzamento de informagdes, para analisar
o cenario da empresa e consequentemente elaborar um planejamento estratégico. Desta forma
buscando aliar as forcas e oportunidades, projetando acdes para o crescimento da empresa,
visando também minimizar as ameacas e fraquezas identificadas através da matriz em
questao.

Com o crescimento constante nos mercados de lojas de conveniéncias e vending
machines, a JustGO! entra no segmento trazendo uma inovagao aliando esses dois conceitos,
buscando atender a necessidade de servicos cada vez mais rapidos, praticos e explorando o

fato da maioria de suas concorrentes estarem fechadas pela parte da madrugada.
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Por se tratar de uma marca nova, o empreendimento ainda ndo tem reconhecimento no
mercado e possui uma grande quantidade de concorrentes indiretos. Sendo assim, a empresa
adotara estratégias focadas no marketing pelas redes sociais. Primeiramente com o intuito de
ganhar seguidores e aumentar a visibilidade da marca, e posteriormente fazendo postagens
explicativas sobre o modelo do autosservigo e promogdes que busquem fidelizar o cliente a
loja.

Entretanto, pelo fato de ser pioneira no mercado de autosservigo em lojas de
conveniéncia e ainda ndo possuir dados historicos, torna-se mais dificil a previsdo do estoque
e o ponto de pedido dos produtos. Logo, a JustGO! fechard contrato com a empresa
VendPago, contratando o sistema VendTEF, que se trata de um sistema de telemetria e
pagamento para vending machines aceitando cartdes de crédito e débito. Além disso, o
software fornece informagoes sobre a quantidade de produtos nas gondolas, mercadorias com
maiores saidas, entre outras fungdes que irdo auxiliar e minimizar possiveis erros na gestao.

Outro ponto importante ¢ que a empresa nao contara com funcionarios na loja, desta
forma o feedback dos clientes se torna mais dificil, assim como a ajuda ao cliente que tiver
algum eventual problema com a maquina. Por conta disso, serdo deixadas na loja pesquisas
de satisfacdo do tipo Customer Satisfaction Score (CSAT), onde sera feita uma escala de
ordem numérica para avaliar a experiéncia do cliente na empresa, juntamente com um
numero de contato para urgéncias relacionadas a eventuais problemas com o maquindrio.

Ademais, a retomada do crescimento do varejo prevista para 2018 e o cendrio
econdmico favoravel com juros mais baixos apresentam uma boa oportunidade para manter
um comércio estdvel (LAMPERT, 2017). Facilitando assim a solidez da marca perante a
populagdo de Belém, e propiciando um cenario de expansao dos negocios, seja por filiais ou

franqueados.
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4 PLANO OPERACIONAL

4.1 LAYOUT

A organizacdo da primeira unidade da JustGO! sera simples e chamativa. Foi
planejada para dar ao cliente uma experiéncia inovadora e conveniente, chamando a atencao
de quem passa andando pela rua ou para quem esta de carro e ¢ atraido pelas cores da
empresa. O arranjo fisico possuira duas vending machines, uma bancada para o cliente se
apoiar caso queira consumir no local e um deposito que servira de estoque. As imagens

referentes ao futuro layout da JustGO! podem ser encontradas nos apéndices A, B e C.

4.2 CAPACIDADE COMERCIAL

A capacidade comercial da empresa ¢ limitada ao numero maximo de produtos nas
molas de cada vending machine. As maquinas que serdo adquiridas possuem como padrao 6
andares para disposicao de produtos, sendo 10 fileiras horizontalmente do 1° ao 4° andar e 5
fileiras duplas do 5° ao 6° andar — para produtos com largura maior, como batatas e torradas

salgadas. A configuracdo padrao das molas pode ser observada na Tabela 7:

Tabela 7 — Configuracido padriao das molas

Andar Produtos Quantidade Maxima
por fileira

1°,2°¢ 3° Bebidas 5 produtos
4° Snacks pequenos 15 produtos
5°e6° Snacks grandes 7 produtos

Fonte: Autores (2018).

Com base na configuracdo de fabrica das maquinas, a JustGO! pode comportar até
370 produtos em cada vending machine, vale salientar que as molas podem ser trocadas
posteriormente conforme o gosto ¢ necessidade dos empresarios. Desta forma, poderdo ser
comercializados 740 produtos por vez, sendo 300 bebidas, 300 snacks pequenos (amendoins
e chocolates, por exemplo) e 140 snacks grandes (torradas e batatas, por exemplo), a

disposi¢do dos produtos que serdo comercializados esta representada nos apéndices D e E.
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Vale frisar que as duas maquinas podem conter até 100 diferentes produtos, o que
favorece a variedade dos itens comercializados pela empresa. Além disso, os produtos que
forem identificados com pouca saida do estoque, no decorrer dos meses, poderdo ser

substituidos por outros com maiores perspectivas de venda.
4.3 PROCESSOS OPERACIONAIS

O modelo de negocio da JustGO! é baseado no autosservico, as atividades da
empresa sdo voltadas especificamente para que o produto esteja disponivel nas vending
machines para o cliente no momento que ele necessitar consumi-lo. Desta forma, a falta do
produto na gondola da maquina acarretara em vendas ndo efetuadas, o que devera ser evitado
por meio do software de telemetria da empresa VendPago.

Este programa fornece todas as informacdes a respeito do estoque da maquina, além
do método de pagamento que o cliente escolheu para determinado produto, gerando relatorios
dos produtos mais vendidos e formas de pagamento mais utilizadas, o que por sua vez
facilitara a previsdo de demanda e o ajuste do ciclo financeiro da empresa. Além disso, o
software de telemetria € capaz de alertar os empreendedores, via aplicativo de celular, sobre a
situacdo do estoque dentro da maquina, auxiliando no ponto de abastecimento do estoque.
Ademais, o processo operacional ¢ simples, possibilitando um quadro sem funcionarios. Os

principais processos da empresa estdo dispostos abaixo na Figura 2:

Figura 2 — Fluxograma de processos essenciais
Fazer pedido de o A\?::;?:er _ | Vender produto
produtos L ng = | final
machines

Fonte: Autores (2018)

O fluxograma de processos essenciais ¢ composto por trés etapas: o pedido de
produtos junto ao fornecedor, ap6s o recebimento a proxima etapa é o abastecimento das
vending machines com as bebidas e snacks e por ultimo vender os produtos ao cliente final.
Ja para o abastecimento das maquinas o fluxograma se estende um pouco, pois o produto
pode ou ndo estar disponivel no estoque fisico, mudando a dindmica do fluxo conforme

Figura 3.
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Figura 3 — Fluxograma de abastecimento das maquinas

Produto Abastecer

Vending
Machine

Fazer pedido
de produto

Consultar ”
P — roduto falta na
- » gbndola?
telemetria

Fonte: Autores (2018)

Para o abastecimento das maquinas os empreendedores utilizardo as informacdes do
software de telemetria. Apos a consulta, o programa alegara se o produto estd em falta na
gondola da maquina ou ndo, caso positivo, devera ser observado se o mesmo consta no
estoque fisico. Se ndo estiver presente, devera ser feito o pedido do produto e posteriormente
o abastecimento da maquina, caso o produto conste no inventario ¢ feita a reposigdo

imediatamente.

4.4 NECESSIDADE DE PESSOAL

A JustGO! ndo empregara um colaborador efetivo, pois os custos fixos podem
comprometer as operacdes da empresa. Levando em consideragdo que a empresa pretende
funcionar 24 horas inicialmente entre quinta e domingo, os s6cios se alternardo nos turnos da
noite para ndo deixar a loja sem supervisdo. As atividades neste periodo serdo: tomar conta da
integridade da loja e abastecer as maquinas com os produtos necessarios, além de
eventualmente fornecer algum tipo de orientacdo para novos clientes que ainda ndo estdo

familiarizados com a dinamica das vending machines.
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Tabela 8 — Cargos da empresa

Cargo Descrigao das Atividades Qualifica¢des Necessarias

Engenheiro de Produgdo 1 Responsavel pela contabilidade da empresa, Ensino Superior
gerenciar pedidos de compra com fornecedores,
abastecimento das maquinas

Engenheiro de Produgdo 2 Responsavel pelo RH e melhoria dos processos Ensino Superior
diarios, solucionar problemas relacionados a
venda de produtos, abastecimento das maquinas

Fonte: Autores (2018)

Os socios ainda serdo responsaveis pelos aspectos gerenciais do empreendimento e
terdo horario de trabalho nos turnos da manha e tarde, ficando também responsaveis por tirar
davidas dos clientes quando necessario e receber o feedback com relacdo a loja. Vale
ressaltar que ambos ndo receberdo pro-labore até o investimento inicial retornar em forma de

lucro.
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5 PLANO FINANCEIRO

5.1 ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS FIXOS

Os investimentos fixos em maquinas e equipamentos serdo com as vending machines,
o0s terminais para pagamento por cartdes, cameras de seguranca, ventilador comercial para o
saldo dos clientes e uma bolha luminosa bilateral em acrilico com a logo da empresa para
destacar o ponto comercial. Ademais, foram incluidos nos moéveis e utensilios duas estantes
de aco para o estoque da empresa e uma lixeira de 40 litros para o saldo dos clientes,

totalizando R$46.839,60 em investimentos, como pode ser visto na Tabela 9.

Tabela 9 — Investimentos fixos

Investimentos Fixos Qtde. Valor Unitario Total
Maquinas e Equipamentos RS 46.303,70
Vending Machine QAB 2 R$  20.625,00 RS 41.250,00
VendTef 2 RS 1.557,00 R$ 3.114,00
Camera de Seguranca interna 1 R$ 254,80 R$ 254,80
Camera de Segurancga externa 2 R$ 60,00 R$ 120,00
Ventilador Comercial 1 R$ 106,90 R$ 106,90
Bolha luminosa bilateral em acrilico 1 R$ 1.458,00 RS 1.458,00
Moveis e Utensilios RS 535,90
Estante de ago 2 R$ 156,80 RS 313,60
Lixeira Inox 40 Litros 1 R$ 222,30 RS 222,30
Total dos Investimentos Fixos RS 46.839,60

Fonte: Autores (2018)

5.2 CAPITAL DE GIRO

5.2.1 Estimativa do estoque inicial

Na Tabela 10 serdo demonstradas as informagdes a respeito do estoque inicial do
empreendimento. Destaca-se que neste estudo, determinou-se a nomenclatura “giro” para
identificar a quantidade méaxima de bebidas ou snacks que as maquinas comportam. Dito isso,

foi definido como estoque inicial a quantidade de itens necessarios para preencher as duas
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vending machines, somados a dois giros das bebidas ¢ um giro dos snacks, totalizando assim,
trés giros das bebidas e dois giros dos snacks em estoque.

O sortimento ¢ composto por bebidas e snacks para preencher as gondolas das
maquinas e contard com 900 bebidas — sendo 45 dessas diferentes entre si — e 880 snacks de
40 tipos distintos, totalizando 1780 produtos. Desta forma, a empresa inicialmente possuira
85 diferentes mercadorias no seu estoque, podendo ter variedade estendida até¢ 100 diferentes
produtos. Vale lembrar que este nimero pode variar conforme feedback dos clientes e
também conforme observagdo do desempenho de venda de cada um destes itens.

As quantidades de cada produto no estoque estdo baseadas no numero de géndolas
ocupadas pelo produto e também pelo nimero maximo de itens que cabem nas maquinas
(descrito no topico 4.2 do plano operacional). Apds essas observagdes e realizados os
calculos do estoque necessario, os empresarios precisardo dispor de R$3.576,83 para

aquisi¢ao do estoque inicial, conforme a Tabela 10.

Tabela 10 — Estoque inicial

Valor Unitario

Descri¢io Quant. (RS) Total (RS)
1 Agua de coco Sabor Mais Coco Garrafa 300ml 15 R$ 2,50 R$ 37,50
2 Agua de coco Sococo Caixa 200ml 15 RS 1,38 RS 20,76
3 Agua de coco Sococo Tetra Pak 330ml 15 RS 2,31 RS 34,59
4  Agua mineral Belagua garrafa 500ml 45 RS 0,88 RS 39,60
5 Agua mineral mar doce 330ml 45 RS 0,53 RS 23,85
6 Cha gelado Ledo Fuze Limao Garrafa 300ml 15 R$ 2,69 R$ 40,35
7 Cha Gelado Ledo Fuze Péssego Garrafa 300ml 15 R$ 2,69 R$ 40,35
8 Coca-Cola Garrafa Pet 600ml 15 RS 2,69 RS 40,35
9 Coca-Cola Lata 350ml 45 R$ 2,19 R$ 98,55
10 Coca-Cola Zero Lata 220ml 30 RS 1,20 RS 36,00
11 DelValle Kapo Laranja Tetra Pak 200ml 15 RS 1,27 RS 19,05
12 DelValle Kapo Maracuja Tetra Pak 200ml 15 RS 1,27 RS 19,05
13 DelValle Kapo Morango Tetra Pak 200ml 15 RS 1,27 RS 19,05
14 DelValle Kapo Uva Tetra Pak 200ml 15 R$ 1,27 RS 19,05
15 DelValle Néctar Goiaba Lata 290ml 15 R$ 2,00 R$ 30,00

16 DelValle Néctar Uva Lata 290ml 15 R$ 2,00 R$ 30,00
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

Energético Monster Green Lata 473ml
Energético Monster Lo-Carb Lata 473ml
Fanta Guarana Lata 220ml

Fanta Laranja Lata 220ml

Fanta Laranja Lata 350ml

Fanta Uva Lata 310ml

Guarana Antarctica Lata 350ml

Guarana Antarctica Garrafa Pet 600ml
Guarana Antarctica Zero Lata 350ml
Guarana Refry copo 300ml

H2O0H Garrafa Pet 500ml

H20H Limoneto Garrafa Pet 500ml

Nescau Nestlé Tetra Pak 200ml

Nescau Nestlé Light Tetra Pak 200ml
Nesquik Morango Tetra Pak 200ml

Pepsi Lata 350ml

Pepsi Twist Lata 350ml

Powerade isotonico sabor tangerina garrafa 500ml
Powerade isotonico sabor mix garrafa 500ml
Sprite Lata 310ml

Suco DoBem Laranja Todo Dia Tetra Pak 200ml
Suco DoBem Uva Todo Dia Tetra Pak 200ml
Suco Jandaia Laranja Tetra Pak 200ml

Suco Jandaia Uva Tetra Pak 200ml

Sukita lata 350ml

Toddynho Tradicional Tetra Pak 200ml
Tuchaua lata 350ml

Wewi Cola Lata 350ml

Wewi Guarana Lata 350ml

Amendoim Dori Japonés 70g

Amendoim Pettiz Cebola & Salsa 150g

Amendoim Pettiz Cebola & Salsa 50g

15

15

15

15

30

30

30

15

15

30

30

30

15

15

15

30

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

30

15

15

30

14

30

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
R$
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

R$

4,99
4,99
1,20
1,60
2,19
2,14
1,96
2,68
2,11
0,58
2,81
2,81
1,60
2,00
1,67
1,85
2,00
3,28
3,72
2,14
1,59
1,59
0,95
0,95
1,89
1,56
1,45
3,80
3,80
1,57
3,68

1,57

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

R$

34

74,85
74,85
18,00
24,00
65,70
64,20
58,80
40,20
31,65
17,40
84,30
84,30
24,00
30,00
25,05
55,50
30,00
49,20
55,80
32,10
23,85
23,85
14,25
14,25
28,35
23,40
43,50
57,00
57,00
47,10
51,52

47,10
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50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

Amendoim Pettiz Natural 150g

Barra de cereal Hersheys Cookies n' cream 22g

Bis Ao Leite Flow pack 126g
Bis Oreo Flow pack 100,8g
Bis XTRA Ao Leite 45g
Biscoito Oreo 35g

Cheetos bola 59g

Cheetos Lua 51g

Cheetos Requeijao 57g

Chokito 32g

Cookie Toddy baunilha com chocolate 60g

Cookie Passatempo 60g
Diamante Negro 20g

Doritos Queijo Nacho 55¢g
Doritos Sweet Chilli 55g

Eqlibri presunto parma 40g
Eqlibri queijo suave 40g
Fandangos Presunto 59g
Fandangos queijo 59¢g

KitKat Chocolate 41.5g

Lacta Ao Leite 20g

Laka 20g

Laka Oreo 20g

Lay's Classica 30g

Lay's Sour Cream 30g

M&M's Amendoim 45g

M&M's Chocolate 52g

Mini Wafer Passatempo Chocolate 20g
Mini Wafer Toddy Chocolate 29g
Ruffles Cebola & Salsa 57g
Ruffles Churrasco 57g

Ruffles original 57g

14

14

14

30

30

14

14

14

30

30

30

30

14

14

14

14

14

14

30

30

30

30

14

14

30

30

30

30

14

14

14

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
R$
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

R$

4,13
1,21
3,74
3,74
2,15
1,60
2,02
2,02
2,02
1,21
2,05
1,97
1,40
4,13
4,13
1,80
1,80
2,19
2,19
1,49
1,40
1,40
1,40
2,03
2,03
2,21
2,21
0,60
0,76
3,39
3,39

3,39

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

R$

35

57,82
36,30
52,36
52,36
64,50
48,00
28,28
28,28
28,28
36,30
61,50
59,10
42,00
57,82
57,82
25,20
25,20
30,66
30,66
44,70
42,00
42,00
42,00
28,42
28,42
66,30
66,30
18,00
22,80
47,46
47,46

47,46
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81 Sensagdes frango grelhado 45g 14 RS 3,45 RS 48,30
82 Sensagdes Peito de peru 45g 14 RS 3,45 RS 48,30
83  Snickers original 52,7g 30 R$ 2,22 R$ 66,60
84 Twix original 45g 30 RS 2,14 RS 64,20
85 Twix Triplo Chocolate 40g 30 RS 2,15 RS 64,50
Total do Estoque Inicial 1780 RS 185,47 R$ 3.576,83

Fonte: Autores (2018)

5.2.2 Caixa minimo

Com o objetivo de se determinar o caixa minimo necessdrio para o negocio

utilizaram-se os indices de prazos médios. Na andlise, o prazo médio de recebimento das

vendas foi de 18 dias, o prazo médio de pagamento das compras foi de 20 dias e o prazo

meédio de rotagcdo de estoque de 13 dias. Com base nisso, chegou-se a um ciclo financeiro de

11 dias, que por sua vez, favorece positivamente a liquidez ¢ o endividamento da empresa,

consequentemente diminuindo as necessidades de recurso para financiar suas atividades.

Tabela 11 — Prazo médio de recebimento das Vendas

Prazo Médio de Recebimento das Vendas

Prazo médio de vendas (%)  Numero de dias Média ponderada em dias
a vista 40% 0 0
a prazo (1) 60% 30 18

PMRV 18

Fonte: Autores (2018)

Tabela 12 — Prazo médio de pagamento das compras

Prazo Médio de Pagamento das Compras

Prazo médio de Pagamento (%) Numero de dias Meédia ponderada em dias
a vista 35% 0 0
a prazo (1) 65% 30 19,5

PMPC 20

PMRE 13

Fonte: Autores (2018)
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Feita a analise dos indices, foi calculado o custo diario (R$213,91) do
empreendimento. Em seguida, multiplicou-se pelo seu ciclo financeiro (11 dias), desta forma,

chegou-se ao total do caixa minimo de R$2.353,04, conforme Tabela 13.

Tabela 13 — Total do caixa minimo

Calculo do total do caixa minimo

1. Custo fixo mensal RS 1.534,60
2. Custo variavel mensal R$ 4.882,79
3. Custo total da empresa (1+2) RS 6.417,39
4. Custo total diario (Custo total da empresa/30) R$ 213,91
5. Ciclo Financeiro ou Necessidade Liq. de Capital de Giro em dias (PMRE+PMRV-PMPC) 11

B - Total do Caixa Minimo RS 2.353,04

Fonte: Autores (2018)

Calculados os valores referentes ao total do caixa minimo, ¢ realizada a soma com o
total do estoque inicial, chegando assim ao total do capital de giro da empresa, que ¢ de

R$5,929.26, como descrito na Tabela 14 abaixo.

Tabela 14 — Capital de Giro

Total do Capital de Giro

1 - Total do Estoque Inicial RS$ 3.576,83
2 - Total do Caixa Minimo RS 2.353,04
Total do Capital de Giro (1+2) R$ 5.929,87

Fonte: Autores (2018)

5.3 INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS

Foram definidos como investimentos pré-operacionais: o0s gastos com a
documentacdo para a legalizacdo das operagdes da empresa — de acordo com os valores
tabelados pela junta comercial do estado do Para, os valores da reforma com a construg¢@o das
paredes de compensado e da bancada do saldo dos clientes, além da adesivagem e da pintura
do ponto fisico. O valor total de investimentos pré-operacionais ¢ de R$ 5.689,00 e pode ser

observado na Tabela 15 abaixo.
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Tabela 15 — Investimentos pré-operacionais

Investimentos Pré-Operacionais R$
Despesas de legalizacdo R$ 688,00
Reforma R$ 4.000,00
Adesivagem do Ponto R$ 905,00
Pintura R$ 96,00
Total RS$ 5.689,00

Fonte: Autores (2018)

5.4 INVESTIMENTO TOTAL

O valor total do investimento ¢ formado pelos investimentos fixos, total do capital de
giro e investimentos pré-operacionais. Estes investimentos t€m representatividade de 80,13%,

10,14% e 9,73% respectivamente no total de capital investido, que é de R$58.458,47.

Tabela 16 — Investimentos Totais

Investimentos Totais Valor %

1. Investimentos Fixos RS 46.839,60 80,13%
2. Capital de Giro R$ 5.929,87 10,14%
3. Investimentos pré-operacionais RS 5.689,00 9,73%

Total dos Investimentos RS 58.458,47 100%

Fonte: Autores (2018)
5.5 ESTIMATIVA DO FATURAMENTO DA EMPRESA

A estimativa do faturamento da empresa contempla os 85 produtos que serdo
comercializados, ¢ tem como base um cenario de vendas estimado em 3 giros totais do
estoque no més, isto é, 900 bebidas e 1320 snacks, totalizando 2.220 produtos
comercializados, a tabela referente a estimativa do faturamento pode ser verificada no
apéndice F. Esta estimativa de produtos vendidos leva em consideracio os dados da
Associagdo Nacional das Distribuidoras de Combustiveis, Lubrificantes, Logistica e
Conveniéncia (Plural) que identificou em 2017 o ticket médio dos clientes das redes de
conveniéncia das principais distribuidoras como sendo de R$ 12,54 (RAMALHO, 2018). A
partir disto, foi feito um calculo dividindo o faturamento total estimado — R$ 7.518,00 — pelo

ticket médio por cliente — R$ 12,54 —, chegando assim a uma estimativa de cerca de 600
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consumidores no més, o que equivale a aproximadamente 20 clientes consumindo por dia no
empreendimento.

Os precos de venda dos produtos foram embasados nos pregos praticados pela
concorrente conveniéncia Redentor ¢ na estimativa de lucro a partir do custo dos produtos
com os fornecedores (descrito no topico 3.2 do plano de marketing). O resultado do célculo
foi obtido através da multiplicacdo das quantidades de produtos vendidos mensalmente pelos
pregos de venda unitarios, chegou-se entdo ao faturamento mensal de R$ 7.518,00. Feito isso,
o valor foi multiplicado para uma base anual, chegando ao faturamento estimado de R$

90.216,00.

5.6 ESTIMATIVA DOS CUSTOS DE COMERCIALIZACAO

A JustGO! decidiu pelo enquadramento no simples nacional, que facilita o
recolhimento de tributos dos micro e pequenos empreendedores. A empresa ¢ denominada
como comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos
alimenticios — minimercados, mercearias e armazéns, o empreendimento se enquadra na 1°
faixa do anexo I do regime tributario do simples, com receita bruta em 12 meses de até R$

180.000,00, o que configura uma aliquota de 4 % sobre o faturamento.

Tabela 17 — Estimativa anual dos custos de comercializacio

Descriciao Faturamento Estimado % Custo Total (RS)

1. Impostos

Impostos Federais

Simples nacional R$ 90.216,00 4% R$ 3.608,64
Subtotal 1 RS 3.608,64

2. Despesas Variaveis

Comissoes

Propaganda RS 160,00
Taxa de administra¢do do cartdo de crédito  R$ 54.129,60 2% R$ 1.082,59
Subtotal 2 R$ 1.242,59
TOTAL (Subtotal 1 + 2) RS 4.851,23

Fonte: Autores (2018)



40

A aliquota do simples sofreu alteracdo no ano de 2018 e atualmente contém 5
impostos federais, sendo eles, IRPJ, PIS, COFINS, CSLL ¢ CPP. Além disso, conta com 1
imposto estadual que ¢ o ICMS. O custo de propaganda foi estimado na producdo de 2500
panfletos para distribuicdo nas proximidades do ponto fisico, e as taxas de administragdo do

cartdo foram baseadas nas taxas da empresa Stone.

5.7 APURACAO DOS CUSTOS DAS MERCADORIAS VENDIDAS

A estimativa dos custos com mercadorias vendidas foi calculada com o intuito de se
encontrar o custo total com mercadorias vendidas anualmente. As quantidades estimadas de
produtos tomam como base o cendrio provavel de vendas — 3 giros do estoque de bebidas e
snacks. A tabela com o custo dos 85 produtos que serdo comercializados pode ser observada
no apéndice G.

Os resultados foram obtidos por meio da multiplicagdo das quantidades estimadas de
produtos que serdo comercializados pelo custo unitario da mercadoria, feito isso, a estimativa
de custos com mercadorias vendidas mensalmente foi de R$ 4.478,52. Ap6s a multiplicagdo
deste valor pelos 12 meses do ano, chegou-se ao valor total estimado de R$ 53.742,23 em

gastos com produtos anualmente.

5.8 ESTIMATIVA DOS CUSTOS COM MAO-DE-OBRA

Visto que o modelo de negocios adotado tem um operacional enxuto e simples de ser
executado, os dois socios optaram por ndo empregar funcionarios. Levou-se em consideragdo
também os custos desta decisdo, que iriam onerar as contas da empresa consumindo grande
parte do lucro da empresa. Os unicos custos com mao-de-obra serdo de terceirizados, neste
caso, uma diarista que ird quinzenalmente na empresa efetuar a limpeza da loja. Estes custos

serdo apresentados no topico 5.10 do plano financeiro.

5.9 ESTIMATIVA DO CUSTO COM DEPRECIACAO

Foram feitas as estimativas dos custos com a depreciagdo dos equipamentos utilizados
na operacdo da JustGO!, os prazos considerados foram os da receita federal para vida util de
um bem. Primeiramente deve-se encontrar o valor residual, que seria o preco esperado de

venda do bem ao fim de sua vida util, o mesmo ¢ obtido a partir do valor integral do bem
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dividido pelo seu tempo de vida util. Em seguida, subtrai-se do custo de aquisi¢do o valor
residual e divide-se pelo tempo de vida util, para assim chegar no valor da depreciacdo
acumulada anualmente. A Tabela 18 exemplifica cada equipamento ¢ seus custos de

depreciagao.

Tabela 18 — Estimativa de custos com depreciacio

Estimativa de Custos com Depreciacio

Depreciacio Depreciacio

Itens Custo V,l(!a V.a lor acumulada acumulada
Util Residual
anual mensal
R$

Vending Machines R$ 41.250,00 10 4.125,00 R$ 3.712,50 R$ 309,38
Estantes de aco R$ 313,16 10 R$ 31,32 R$ 28,18 R$ 2,35
Ventilador Comercial R$ 106,90 10 R$ 10,69 R$ 9,62 R$ 0,80
Lixeira Inox 40 Litros RS 222,30 10 R$ 22,23 R$ 20,00 RS 1,67
Total RS 41.892,36 R$3.770,31 R$ 314,20

Fonte: Autores (2018)

A partir dos dados acima, chegou-se no valor de R$ 3.770,31 de depreciagdo
acumulada anualmente, vale lembrar que este valor ndo ¢ retirado diretamente do caixa da
empresa, mas constitui uma reserva de capital para ser utilizada na troca do bem depreciado

ao fim de sua vida util.

5.10 ESTIMATIVA DOS CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS MENSAIS

Na Tabela 19 estdo discriminados os gastos fixos da operacdo da JustGO!. A
manutencdo dos equipamentos ¢ gratuita no primeiro ano de funcionamento, mas
posteriormente sera cobrada uma taxa de R$150,00 mensalmente. Esta taxa foi diluida pelos
10 anos de vida util das maquinas, chegando assim ao valor de R$135,00 mensais. Além
disso, estdo incluidos nos servigos de terceiros o aluguel de duas maquinas de cartdo da
empresa Stone, a taxa pela utilizacdo do software de telemetria e assisténcia ao consumidor
da empresa VendPago, além de duas didrias de uma diarista — que ira quinzenalmente efetuar

a limpeza geral da loja.
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Tabela 19 — Estimativa de custos fixos

Estimativa de Custos Fixos Mensais

Descricao Custo Total Mensal
Aluguel R$ 575,00

Energia Elétrica RS 132,41
Manutengio de Equipamentos RS 135,00

Servigos de terceiros R$ 278,00

Material de Limpeza RS 40,00

Internet R$ 59,99
Depreciagdo R$ 314,20

Total R$ 1.534,60

Total Anual RS 18.415,20

Fonte: Autores (2018)

Além dos itens descritos acima, também foram incluidos os gastos com energia
elétrica, internet — necessaria para o funcionamento dos terminais de telemetria, material de
limpeza e depreciagdo. Apds os calculos, chegou-se ao custo fixo mensal de R$1.534,60,
levando para uma base anual o custo fixo estimado para a opera¢do do empreendimento ¢ de

R$18.415,20 anualmente.

5.11 DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO — DRE

Na Tabela 20 foram inseridos os valores referentes a receita bruta das vendas
(R$90.216,00) e aos gastos variaveis (R$58.593,46) — impostos, custo da mercadoria vendida
e despesas variaveis — com o objetivo de encontrar o valor da margem de contribui¢do
(R$31.622,54). Feito isso, ¢ realizada a subtracdo dos gastos fixos (R$18.415,20) e encontra-

se o resultado operacional da empresa, que foi estimado em R$13.207,34 de lucro anual.



43

Tabela 20 — Demonstracio do Resultado do Exercicio

Demonstrac¢ao do resultado do exercicio Valor

1. Receita Bruta RS 90.216,00
A Vista RS$ 36.086,40
A Prazo R$ 54.129,60
2. Gastos Variaveis (RS 58.593,46)
(-) Impostos sobre as vendas (R$ 3.608,64)
(-) Custo da mercadoria vendida e/ou Custo com Material Direto (RS 53.742,23)
(-) Despesas Variaveis (RS 1.242,59)
3. Margem de Contribuicio (1-2) RS 31.622,54
4. Gastos Fixos (RS 18.415,20)
5. Resultado Operacional (Lucro/Prejuizo) (3-4) R$ 13.207,34

Fonte: Autores (2018)

Vale ressaltar que o lucro da empresa tende a ser maior, visto que a depreciagdo ¢
subtraida apenas para fins de calculo na demonstra¢do do resultado do exercicio, no entanto,
a mesma nao sai diretamente do caixa da empresa, o que faz com que o fluxo de caixa

apresente um resultado melhor.

5.12 INDICADORES DE VIABILIDADE

5.12.1 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio consiste no montante de receita suficiente para cobrir todos os
custos de um determinado periodo. Para fazermos esse calculo, devemos primeiramente
dividir os gastos variaveis (R$58.593,46) pela quantidade estimada de produtos vendidos por
ano (26640), resultando no gasto variavel médio (R$2,20). Em seguida, divide-se os gastos
fixos (R$18.415,20) pela diferenga entre o preco médio de venda dos produtos (R$3,38) — o
qual ¢ obtido através da divisdo entre a receita total dos produtos (R$90.216,00) ¢ a
estimativa de produtos vendidos — ¢ o valor do gasto variavel médio. Gerando entdo o ponto
de equilibrio com 15606 produtos vendidos anualmente, que multiplicado pelo preco médio
de venda dos produtos resulta no valor de R$52.748,28, montante necessario para cobrir

todos os gastos anuais de operagdo da empresa.
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Tabela 21 — Ponto de Equilibrio

Ponto de Equilibrio

Gasto variavel médio R$2,20
Gasto fixo R$18.415,20
Pre¢o médio de venda R$3,38
Ponto de equilibrio em quantidade 15606 produtos

Fonte: Autores (2018)

5.12.2 Lucratividade

A Tabela 22 demonstra a lucratividade do negocio, relacionando o fluxo de caixa com
as receitas totais das vendas. Primeiro, é necessario obter o valor do fluxo de caixa, que é
representado pelo lucro liquido (R$13.207,34) acrescido da depreciag@o anual (RS 3.770,31),
resultando no valor de R$16.997,65. Apos encontrado o fluxo de caixa, ¢é feito o calculo para
encontrar o valor do indicador de lucratividade. Dito isso, se divide o fluxo de caixa pela
receita total (R$90.216,00), o que por sua vez gerou uma lucratividade de 18,84%. Com isso,
entende-se que a cada R$100,00 de receita total, R$18,84 retornam na forma de lucro para a

empresa.

Tabela 22 — Retorno sobre as Vendas

Retorno sobre as vendas

Receitas Totais R$90.216,00
Fluxo de Caixa R$16.997,65
Retorno sobre as Vendas 18,84%

Fonte: Autores (2018)

5.12.3 Rentabilidade

Na Tabela 23 sera demonstrado a rentabilidade sobre o investimento. O valor ¢ obtido
através da divisao do fluxo de caixa (R$16.997,65) pelo valor dos investimentos totais
(R$58.458,47), o que resultou em um retorno de 29,08%. Logo, para cada R$100,00
investidos no empreendimento, os socios t€ém um retorno de R$29,08 anualmente através dos

lucros.



Tabela 23 — Rentabilidade sobre o investimento

Rentabilidade sobre o investimento

Fluxo de Caixa R$ 16.997,65
Investimentos Totais RS 58.458,47
Retorno sobre o investimento 29,08% ao ano

Fonte: Autores (2018)

5.12.4 Prazo de retorno do investimento
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O prazo de retorno do investimento ¢ um indice que calcula em quanto tempo os

empreendedores recuperardo, sob a forma de lucro, o capital investido no empreendimento.

Para encontrar este indicador, divide-se os investimentos totais (R$58.458,47) pelo fluxo de

caixa (R$16.997,65), encontrando assim o valor de 3,44. Apds converter este numero para

uma base anual, conclui-se que o prazo de retorno do investimento inicial ¢ de

aproximadamente 3 anos e 5 meses.

Tabela 24 — Prazo de retorno do investimento

Prazo de retorno do investimento

Fluxo de Caixa R$ 16.997,65
Investimentos Totais RS 58.458,47
Prazo de retorno do investimento 3,44

Fonte: Autores (2018)
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6 CONSTRUCAO DE CENARIOS

A construcdo dos cenarios foi baseada no giro do estoque de produtos. O cenério
provavel foi estimado em 3 giros de estoque, tanto para as bebidas quanto para os snacks e
levou em consideragdo o ticket médio dos clientes de conveniéncias e a estimativa de visitas
de consumidores a loja. Feita a andlise do cenario provavel, o mesmo retornou um resultado
operacional de R$13.207,34 de lucro.

Por outro lado, o cenario pessimista simulou uma possibilidade na qual houvessem
trés giros do estoque de bebidas e apenas dois giros do estoque de snacks mensalmente. Esta
possibilidade impacta diretamente na receita bruta, e faz com que os gastos fixos cheguem a
representar 25,17% da receita. Este cenario demonstrou um resultado operacional de
R$7.850,94 de lucro, uma diminui¢do de mais de 40% no lucro com relagdo ao cenario
provavel.

Por ultimo, o cenario otimista foi estimado no consumo mensal de 4 giros do estoque
de bebidas e 3 giros do estoque de snacks. Nesta estimativa, a receita bruta tem uma alta
significativa, o que por consequéncia reduz a representatividade dos gastos fixos, fazendo
com que constituam 17,93% da receita. O cendrio otimista apresentou um resultado
operacional de R$18.258,46 de lucro, com um aumento de 38,25% no lucro com relagdo ao

cenario provavel.

Tabela 25 — Cenarios

Cenario Provavel Cenario Pessimista Cenario Otimista
D.R.E. Valor % Valor % Valor %
1. Receita Bruta R$90.216,00 100% R$73.152,00 81,08% R$102.729,00 113,87%
A Vista R$36.086,40 40% R$29.260,80 40% R$41.091,60 40%
A Prazo R$54.129,60 60% R$43.891,20 60% R$61.637,40 60%
2. Gastos Variaveis R$(58.593,46) 100% R$(46.885,86) 80,02% RS$(66.055,34) 112,73%
(-) Impostos sobre as vendas R$(3.608,64) 6,16% R$(2.926,08) 6,24% R$(4.109,16) 6,22%
(-) Custo da mercadoria vendida R$(53.742,23) 91,72%  R$(42.921,95) 91,55%  R$(60.553,43) 91,67%
(-) Despesas Variaveis R$(1.242,59) 2,12% R$(1.037,82) 2,21% R$(1.392,75) 2,11%
3. Margem de Contribuicio R$31.622,54 35,05% RS$26.266,14 35,91% R$36.673,66 35,70%
4. Gastos Fixos R$(18.415,20) 20,41% R$(18.415,20) 25,17% R$(18.415,20) 17,93%
5. Resultado Operacional R$13.207,34 100% R$7.850,94 59,44%  R$18.258,46  138,25%

Fonte: Autores (2018)
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7 AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

A analise do mercado brasileiro de lojas de conveniéncia demonstra que o
crescimento deste setor ¢ constante, mesmo em €pocas de crise o segmento nao sinaliza baixa
significativas nas expectativas de faturamento e a consisténcia ¢ percebida. Um ponto a se
destacar para o ramo ¢ o numero de lojas no Brasil, que hoje gira em torno de 7900 unidades,
além do faturamento deste mercado, que chegou a R$7,4 bilhdes em 2017. Além disso, a
pesquisa de campo mostrou que na regido metropolitana de Belém ndo existem modelos
parecidos com o que a JustGO! propde ao mercado, abrindo espago para o crescimento da
empresa por sua inovagdo e pioneirismo.

Paralelamente a analise de mercado, foi feito um plano de marketing que indicou os
seguintes pontos favoraveis do empreendimento: formacdo do preco alinhada aos pregos
praticados pelos concorrentes, possibilitando a competigdo com empresas ja consolidadas;
localizagdo privilegiada, beneficiando a visibilidade e rotatividade do negocio; além da
identificacdo de fraquezas e possiveis ameacas, dando a empresa a oportunidade de planejar
contramedidas previamente.

Destaca-se que o plano operacional demonstrou um layout simples e funcional, o que
auxilia na operacdo enxuta requerida nesse modelo de negdcio e oportuniza o gerenciamento
da loja sem um quadro de funcionarios diretos. Ademais, a capacidade comercial da empresa
sera expressiva — 740 produtos expostos nas duas maquinas, viabilizando uma variedade
maxima de até 100 produtos e permitindo uma gestdo remota dos niveis de estoque pelo
software de telemetria.

No tocante a parte financeira, reconhece-se que o presente projeto encontrou
limitagdes quanto aos gastos varidveis. Isso se deu, pois, as cotagdes de custo das
mercadorias foram realizadas como pessoa fisica, elevando assim o prego final tanto pela
falta de relacionamento com o fornecedor quanto pelo baixo volume esperado de compras.

Por outro lado, a observacdo dos indicadores de viabilidade da empresa apresentou
um fluxo de caixa de R$16.997,65 com indice de lucratividade de 18,84% ao ano. Além
disso, a rentabilidade (29,08% ao ano) se demonstrou relevante, levando em consideragdo o
cenario econdmico atual do Brasil, com a taxa basica de juros na minima historica — 6,5% ao
ano — o que significa que os investidores devem buscar aplicagdes com maiores taxas
esperadas de retorno, visto que investimentos em renda fixa ndo sdo mais tdo atrativos. Por
ultimo, o retorno do investimento € aguardado apds 3 anos e 5 meses do inicio das operagdes

da empresa.
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Feitas estas considerag¢des, pode-se concluir que o mercado de lojas de conveniéncia
possui espago para novos entrantes ¢ € um segmento em crescimento consistente. Ademais,
este plano de negdcios demonstrou um investimento total considerado baixo ¢ um retorno
sobre o investimento notavel para os padrdes atuais da taxa basica de juros brasileira. Estas
circunstancias propiciam a oportunidade da empresa se tornar escalavel com o passar do
tempo, proporcionando uma maior solidez para a marca perante o cliente. Em conclusio,
nesse contexto de reconhecimento da marca, a empresa buscara a expansdo de seus negocios
através de mais uma filial ou a partir de franqueados, levando assim o modelo JustGO! a um

maior namero de clientes e assim fortalecendo cada vez mais a sua marca no mercado.
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APENDICE D — Mix de produtos 1

RUfﬂe;Og riginal Ruffles Churrasco 57g Ruffles Ci_t;ogla & Salsa Fandangos Queijo 59¢g Fandangos Presunto 59g
Cheetossl;gqueuao Cheetos Lua 51g Cheetos Bola 59¢g Bis Oreo Flow pack 100,8g Bis Ao Lelg%:low Pack
Twix ?FO(C)llc(ile Mini
Biscoito . Twix . M&M's M&M's odcy . Mini Wafer Wafer
Snickers . Triplo . Baunilha Cookie
Oreo original Chocolate | Amendoim Passatempo Toddy
52,7¢g Chocolate com Passatempo 60g
35¢g 45g S52g 45¢ 20g Chocolate
40g Chocolate 29
60g g
H20H H20H H20H H20H . Agua ; Agua mar
. . Coca- Guarana , X . Agua mar
PET PET Limoneto | Limoneto . Belagua Agua Belagua doce
Cola Pet | Antarctica doce garrafa
garrafa | garrafa garrafa garrafa 600ml Pet 600ml garrafa garrafa 500ml 330ml garrafa
500ml 500ml 500ml 500ml ¢ 500ml 330ml
Pepsi Pepsi Sukita Pepsi Tuchaua Guarat}a Guarana Guarana Sprite
. Tuchauva | Antarctica .
lata lata lata Twist lata lata lata 350ml lata Antarctica lata Zero lata lata
350ml 350ml 350ml 350ml 350ml 350ml 350ml 350ml 310ml
Coca Coca Fanta Coca zero Fanta Fanta
Coca lata Laranja Coca zero Laranja Fanta Laranja lata Fanta Uva
lata lata lata Uva lata
350ml Lata lata 220ml lata 350ml lata 310ml
350ml 350ml 220ml 310ml
220ml 350ml

Fonte: Autores (2018)
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APENDICE E — Mix de produtos 2

Doritos QS%ZJO Nacho Doritos Sweet Chilli 55g Lay's Classica 30g Lay's Sour Cream 30g Amendomi Snglz Natural
Sensacdes Peito de Sensac¢des frango grelhado | Eqlibri presunto parma oo .. Amendoim Pettiz Cebola &
peru 45g 45g 40g Eqlibri queijo suave 40g Salsa 150g
Amendoim ng:a?e KitKat Amendoim
Laka 20g DOHA Hersheys | Chokito 32g | Chocolate Pettiz Diamante Laka Laf:ta Ao Bis ).(T
Japonés e Cebola & Negro 20g Oreo 20g Leite 20g ao Leite 45g
Cookies n' 41,5¢g
70g Salsa 50g
cream 22g
Powerade | Powerade | Energético Agua de Energético | Agua de ;
e o . Nescau Nescau Agua
isotonico | isotdnico Monster coco sabor Monster coco Nesquik . gy >
. . . Light Tradicional Belagua
tangerina mix Lo-Carb mais coco Green Sococo Morango tetra
tetra pak tetra pak garrafa
garrafa garrafa Lata garrafa Lata tetra pak pak 200ml 200ml 200ml 500ml
500ml 500ml 473ml 300ml 473ml 330ml
Cha Cha Aguade | Suc° Suco
. . su DoBem Suco DoBem . . Toddynho
Gelado Gelado Wewi Wewi coco . . Jandaia | Suco Jandaia .
~ ~ . Laranja Uva Todo Dia . tradicional
Ledo Ledo Cola Guarana Sococo . Laranja Uva Tetra
- R Todo Dia Tetra pak Tetra pak
Limao Péssego 350ml 350ml Tetra pak Tetra pak 200ml Tetra pak | pak 200ml 200ml
300ml 300ml 200ml P 200ml
200ml
DelValle DelValle DelValle DelValle | Agua mar DelValle , '
Kapo DelValle Kapo . . Kapo Guarana Guarana
i ., Kapo Néctar doce Fanta Guarana
Uva Néctar Maracuja . . Morango | Refry copo | Refry copo
Laranja Tetra Goiaba garrafa lata 220ml
Tetra pak | Uva290ml | Tetra pak ak 200ml 290ml 330ml Tetra pak 300ml 300ml
200ml 200ml | P 200ml

Fonte: Autores (2018)
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APENDICE F — Estimativa do faturamento mensal

Produtos Qtde. Preco de Venda Faturamento
Unitario (em RS$) Total (em RS)
Agua de coco Sabor Mais Coco Garrafa 300ml 15 R$ 3,50 R$ 52,50
Agua de coco Sococo Caixa 200ml 15 R$ 2,50 R$ 37,50
Agua de coco Sococo Tetra Pak 330ml 15 RS 3,50 R$ 52,50
Agua mineral Belagua garrafa 500ml 45 RS 3,00 RS 135,00
Agua mineral mar doce 330ml 45 R$ 2,00 R$ 90,00
Cha gelado Ledo Fuze Liméao Garrafa 300ml 15 RS 4,00 R$ 60,00
Cha Gelado Ledo Fuze Péssego Garrafa 300ml 15 R$ 4,00 R$ 60,00
Coca-Cola Garrafa Pet 600ml 15 R$ 5,00 R$ 75,00
Coca-Cola Lata 350ml 45 R$ 3,75 RS 168,75
Coca-Cola Zero Lata 220ml 30 R$ 2,50 R$ 75,00
DelValle Kapo Laranja Tetra Pak 200ml 15 R$ 2,25 R$ 33,75
DelValle Kapo Maracuja Tetra Pak 200ml 15 R$ 2,25 R$ 33,75
DelValle Kapo Morango Tetra Pak 200ml 15 R$ 2,25 R$ 33,75
DelValle Kapo Uva Tetra Pak 200ml 15 R$ 2,25 R$ 33,75
DelValle Néctar Goiaba Lata 290ml 15 R$ 3,50 R$ 52,50
DelValle Néctar Uva Lata 290ml 15 RS 3,50 R$ 52,50
Energético Monster Green Lata 473ml 15 R$ 8,50 R$ 127,50
Energético Monster Lo-Carb Lata 473ml 15 RS 8,50 R$ 127,50
Fanta Guaran4 Lata 220ml 15 R$ 2,25 R$ 33,75
Fanta Laranja Lata 220ml 15 R$ 2,50 R$ 37,50
Fanta Laranja Lata 350ml 30 R$ 4,00 R$ 120,00
Fanta Uva Lata 310ml 30 R$ 4,00 R$ 120,00
Guarana Antarctica Lata 350ml 30 RS$ 4,00 R$ 120,00
Guarana Antarctica Garrafa Pet 600ml 15 RS$ 5,00 R$ 75,00
Guarana Antarctica Zero Lata 350ml 15 R$ 4,00 R$ 60,00
Guarana Refry copo 300ml 30 R$ 2,00 R$ 60,00
H20H Garrafa Pet 500ml 30 R$ 4,50 R$ 135,00
H20OH Limoneto Garrafa Pet 500ml 30 R$ 4,50 R$ 135,00

Nescau Nestlé Tetra Pak 200ml 15 R$ 3,00 R$ 45,00



Nescau Nestlé Light Tetra Pak 200ml
Nesquik Morango Tetra Pak 200ml

Pepsi Lata 350ml

Pepsi Twist Lata 350ml

Powerade isotonico tangerina garrafa 500ml
Powerade isotonico sabor mix garrafa 500ml
Sprite Lata 310ml

Suco DoBem Laranja Todo Dia Tetra Pak 200ml
Suco DoBem Uva Todo Dia Tetra Pak 200ml
Suco Jandaia Laranja Tetra Pak 200ml

Suco Jandaia Uva Tetra Pak 200ml

Sukita lata 350ml

Toddynho Tradicional Tetra Pak 200ml
Tuchaua lata 350ml

Wewi Cola Lata 350ml

Wewi Guarana Lata 350ml

Amendoim Dori Japonés 70g

Amendoim Pettiz Cebola & Salsa 150g
Amendoim Pettiz Cebola & Salsa 50g
Amendoim Pettiz Natural 150g

Barra de cereal Hersheys Cookies n' cream 22g
Bis Ao Leite Flow pack 126g

Bis Oreo Flow Pack 100,8g

Bis XTRA Ao Leite 45g

Biscoito Oreo 35g

Cheetos Bola 59g

Cheetos Lua 51g

Cheetos Requeijao 57g

Chokito 32g

Cookie Toddy baunilha com chocolate 60g
Cookie Passatempo 60g

Diamante Negro 20g

15

15

30

15

15

15

15

15

15

15

15

30

15

15

45

21

45

21

45

21

21

45

45

21

21

21

45

45

45

45

R$ 3,00
R$ 2,75
R$ 4,00
R$ 4,00
R$ 5,50
R$ 5,50
R$ 3,75
R$ 2,20
R$ 2,20
R$ 2,20
R$ 2,20
R$ 4,00
R$ 3,00
R$ 4,00
R$ 5,50
R$ 5,50
R$ 2,75
R$ 5,50
R$ 2,50
R$ 6,00
R$ 2,25
R$ 5,50
R$ 5,50
R$ 4,00
R$ 2,25
R$ 3,50
R$ 3,50
R$ 3,50
R$ 2,25
R$ 3,00
R$ 3,00

R$ 2,25

57

R$ 45,00
RS 41,25
R$ 120,00
R$ 60,00
R$ 82,50
RS 82,50
R$ 56,25
R$ 33,00
R$ 33,00
R$ 33,00
R$ 33,00
R$ 60,00
R$ 45,00
R$ 120,00
R$ 82,50
R$ 82,50
R$ 123,75
R$ 115,50
R$ 112,50
R$ 126,00
R$ 101,25
R$ 115,50
R$ 115,50
R$ 180,00
R$ 101,25
R$ 73,50
R$ 73,50
R$ 73,50
R$ 101,25
R$ 135,00
R$ 135,00

R$ 101,25
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Doritos Queijo Nacho 55g 21 R$ 5,75 R$ 120,75
Doritos Sweet Chilli 55g 21 R$ 5,75 R$ 120,75
Eqlibri presunto parma 40g 21 RS 3,00 RS 63,00
Eqlibri queijo suave 40g 21 R$ 3,00 R$ 63,00
Fandangos Presunto 59¢g 21 R$ 3,50 R$ 73,50
Fandangos Queijo 59¢ 21 RS 3,50 RS 73,50
KitKat Chocolate 41,5g 45 R$ 2,50 R$ 112,50
Lacta Ao Leite 20g 45 R$ 2,25 R$ 101,25
Laka 20g 45 R$ 2,25 R$ 101,25
Laka Oreo 20g 45 R$ 2,25 R$ 101,25
Lay's Classica 30g 21 RS 3,75 R$ 78,75
Lay's Sour Cream 30g 21 RS 3,75 R$ 78,75
M&M's Amendoim 45g 45 R$ 3,75 R$ 168,75
M&M's Chocolate 52g 45 RS 3,75 RS 168,75
Mini Wafer Passatempo Chocolate 20g 45 R$ 1,75 RS 78,75
Mini Wafer Toddy Chocolate 29g 45 R$ 1,75 RS 78,75
Ruffles Cebola & Salsa 57¢g 21 R$ 4,50 R$ 94,50
Ruffles Churrasco 57g 21 R$ 4,50 R$ 94,50
Ruffles Original 57g 21 RS 4,50 R$ 94,50
Sensagdes frango grelhado 45g 21 RS$ 5,00 R$ 105,00
Sensagdes Peito de peru 45¢g 21 R$ 5,00 RS 105,00
Snickers Original 52,7¢g 45 RS 3,00 R$ 135,00
Twix original 45g 45 R$ 3,00 R$ 135,00
Twix Triplo Chocolate 40g 45 R$ 3,00 RS 135,00
TOTAL 2220 RS 7.518,00

Fonte: Autores (2018)



APENDICE G — Custo das mercadorias vendidas

Mercadorias Qtde. Custo Unitario (RS) Total (RS)
Agua de coco Sabor Mais Coco Garrafa 300ml 15 R$ 2,50 R$ 37,50
Agua de coco Sococo Caixa 200ml 15 R$ 1,38 R$ 20,76
Agua de coco Sococo Tetra Pak 330ml 15 R$ 2,31 RS 34,59
Agua mineral Belagua garrafa 500ml 45 R$ 0,88 RS 39,60
Agua mineral mar doce 330ml 45 R$ 0,53 RS 23,85
Cha gelado Lefo Fuze Limao Garrafa 300ml 15 R$ 2,69 R$ 40,35
Cha Gelado Ledo Fuze Péssego Garrafa 300ml 15 R$ 2,69 RS 40,35
Coca-Cola Garrafa Pet 600ml 15 R$ 2,69 R$ 40,35
Coca-Cola Lata 350ml 45 R$ 2,19 R$ 98,55
Coca-Cola Zero Lata 220ml 30 R$ 1,20 R$ 36,00
DelValle Kapo Laranja Tetra Pak 200ml 15 R$ 1,27 R$ 19,05
DelValle Kapo Maracuja Tetra Pak 200ml 15 R$ 1,27 R$ 19,05
DelValle Kapo Morango Tetra Pak 200ml 15 R$ 1,27 R$ 19,05
DelValle Kapo Uva Tetra Pak 200ml 15 R$ 1,27 R$ 19,05
DelValle Néctar Goiaba Lata 290ml 15 R$ 2,00 R$ 30,00
DelValle Néctar Uva Lata 290ml 15 R$ 2,00 R$ 30,00
Energético Monster Green Lata 473ml 15 R$ 4,99 RS 74,85
Energético Monster Lo-Carb Lata 473ml 15 R$ 4,99 RS 74,85
Fanta Guarana Lata 220ml 15 R$ 1,20 R$ 18,00
Fanta Laranja Lata 220ml 15 R$ 1,60 R$ 24,00
Fanta Laranja Lata 350ml 30 R$ 2,19 R$ 65,70
Fanta Uva Lata 310ml 30 R$ 2,14 RS 64,20
Guarana Antarctica Lata 350ml 30 R$ 1,96 R$ 58,80
Guarana Antarctica Garrafa Pet 600ml 15 RS 2,68 RS$ 40,20
Guarana Antarctica Zero Lata 350ml 15 R$ 2,11 RS 31,65
Guarana Refry copo 300ml 30 R$ 0,58 R$ 17,40
H20H Garrafa Pet 500ml 30 R$ 2,81 RS 84,30
H20H Limoneto Garrafa Pet 500ml 30 R$ 2,81 RS 84,30
Nescau Nestlé Tetra Pak 200ml 15 R$ 1,60 R$ 24,00

Nescau Nestlé Light Tetra Pak 200ml 15 R$ 2,00 R$ 30,00



Nesquik Morango Tetra Pak 200ml

Pepsi Lata 350ml

Pepsi Twist Lata 350ml

Powerade isotonico tangerina garrafa 500ml
Powerade isotonico sabor mix garrafa 500ml
Sprite Lata 310ml

Suco DoBem Laranja Todo Dia Tetra Pak 200ml
Suco DoBem Uva Todo Dia Tetra Pak 200ml
Suco Jandaia Laranja Tetra Pak 200ml

Suco Jandaia Uva Tetra Pak 200ml

Sukita lata 350ml

Toddynho Tradicional Tetra Pak 200ml
Tuchaua lata 350ml

Wewi Cola Lata 350ml

Wewi Guarana Lata 350ml

Amendoim Dori Japonés 70g

Amendoim Pettiz Cebola Salsa 150g
Amendoim Pettiz Cebola Salsa 50g
Amendoim Pettiz Natural 150g

Barra de cereal Hersheys Cookies n' cream 22¢g
Bis Ao Leite Flow pack 126g

Bis Oreo Flow Pack 100,8g

Bis XTRA Ao Leite 45g

Biscoito Oreo 35g

Cheetos Bola 59¢g

Cheetos Lua 51g

Cheetos Requeijao 57g

Chokito 32g

Cookie Toddy baunilha com chocolate 60g
Cookie Passatempo 60g

Diamante Negro 20g

Doritos Queijo Nacho 55¢g
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R$ 1,67
R$ 1,85
R$ 2,00
R$ 3,28
R$ 3,72
R$ 2,14
R$ 1,59
R$ 1,59
R$ 0,95
R$ 0,95
R$ 1,89
R$ 1,56
R$ 1,45
R$ 3,80
R$ 3,80
R$ 1,57
RS$ 3,68
R$ 1,57
R$ 4,13
R$ 1,21
R$ 3,74
R$ 3,74
R$ 2,15
R$ 1,60
R$ 2,02
R$ 2,02
R$ 2,02
R$ 1,21
R$ 2,05
R$ 1,97
R$ 1,40

R$ 4,13

RS 25,05
R$ 55,50
R$ 30,00
R$ 49,20
R$ 55,80
R$ 32,10
RS 23,85
RS 23,85
RS 14,25
R$ 14,25
RS 28,35
RS 23,40
R$ 43,50
R$ 57,00
R$ 57,00
R$ 70,65
R$ 77,28
R$ 70,65
R$ 86,73
RS 54,45
R$ 78,54
R$ 78,54
R$ 96,75
R$ 72,00
R$ 42,42
RS 42,42
R$ 42,42
RS 54,45
R$ 92,25
R$ 88,65
R$ 63,00

R$ 86,73
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Doritos Sweet Chilli 55g 21 R$ 4,13 RS 86,73
Eqlibri presunto parma 40g 21 RS 1,80 RS 37,80
Eqlibri queijo suave 40g 21 RS 1,80 R$ 37,80
Fandangos Presunto 59¢g 21 R$ 2,19 R$ 45,99
Fandangos Queijo 59¢g 21 R$ 2,19 R$ 45,99
KitKat Chocolate 41,5g 45 R$ 1,49 R$ 67,05
Lacta Ao Leite 20g 45 RS 1,40 RS 63,00
Laka 20g 45 RS 1,40 RS 63,00
Laka Oreo 20g 45 RS 1,40 RS 63,00
Lay's Classica 30g 21 R$ 2,03 R$ 42,63
Lay's Sour Cream 30g 21 R$ 2,03 R$ 42,63
M&M's Amendoim 45¢g 45 R$ 2,21 R$ 99,45
M&M's Chocolate 52¢ 45 R$ 2,21 R$ 99,45
Mini Wafer Passatempo Chocolate 20g 45 R$ 0,60 R$ 27,00
Mini Wafer Toddy Chocolate 29g 45 R$ 0,76 R$ 34,20
Ruffles Cebola & Salsa 57g 21 R$ 3,39 RS 71,19
Ruffles Churrasco 57g 21 R$ 3,39 R$ 71,19
Ruffles Original 57g 21 R$ 3,39 R$ 71,19
Sensagdes frango grelhado 45¢g 21 RS 3,45 R$ 72,45
Sensagdes Peito de peru 45g 21 RS 3,45 R$ 72,45
Snickers Original 52,7g 45 R$ 2,22 R$ 99,90
Twix original 45g 45 R$ 2,14 R$ 96,30
Twix Triplo Chocolate 40g 45 R$ 2,15 R$ 96,75
Total 2200 RS 4.478,52

Fonte: Autores (2018)



