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RESUMO

A triade arquitetura, hotelaria e sustentabilidade estd intrinsecamente conectada,
delineando o futuro do turismo e o modo como as comunidades locais interagem com o
ambiente construido. Atualmente, existe uma maior conscientizacdo sobre a dualidade dos
efeitos do turismo, tanto positivos quanto negativos e, portanto, a necessidade de minimizar 0s
seus efeitos deletérios. A arquitetura sustentavel apresenta-se como uma alternativa pois
integra técnicas para maximizar a eficiéncia energética e minimizar o impacto ambiental,
utilizando-se de uma estética em harmonia com a natureza local, oferecendo experiéncias
Unicas aos visitantes e promovendo a consciéncia ambiental. Hotéis no Estado do Para estdo
comecando a adotar iniciativas sustentaveis para melhor atender os turistas e preservar 0s
ecossistemas Unicos da Amazénia, a0 mesmo tempo em que h& uma expectativa de grande
aumento na demanda em acomodacdes no Estado com a realizacdo da COP30 em Belém.
Iniciativas que envolvam as comunidades locais, respeitando suas tradi¢des, conhecimentos e
meio ambiente, serdo essenciais para criar um modelo de turismo gque beneficie a todos. Dessa
forma, este trabalho tem como objetivo desenvolver um anteprojeto de hotelaria, na categoria
pousada, no municipio de Salin6polis no Para, que atenda aos requisitos e praticas de
sustentabilidade com minimo impacto ambiental na construcdo e operacdo do
empreendimento, resultando em uma experiéncia unica de hospedagem, com conforto e bem-
estar, utilizando uma arquitetura pautada nas diretrizes sustentaveis vigentes. Para isso,
realizou-se um levantamento bibliogréafico, uma anélise de referéncias projetuais e por fim, o
desenvolvimento de uma proposta arquiteténica. Como resultado, obteve-se um projeto de
intervencdo que adotou estratégias simples e de baixo custo para minimizar 0 uso de recursos
naturais, abundantes na regido. Diante das pesquisas conduzidas e do desenvolvimento deste
anteprojeto, percebe-se que a reavaliacdo da pratica turistica - considerando a influéncia da
arquitetura biocliméatica no ambiente construido e a gestdo de recursos - emerge como uma
abordagem fundamental para a melhoria do cenario que estamos vivendo, contribuindo

efetivamente para um futuro mais equilibrado e harmonioso.



ABSTRACT

The triad of architecture, hospitality, and sustainability is intrinsically connected,
delineating the future of tourism and how local communities interact with the built
environment. Currently, there is heightened awareness of the dual effects of tourism, both
positive and negative, necessitating the minimization of its deleterious impacts. Sustainable
architecture emerges as an alternative as it integrates techniques to maximize energy efficiency
and minimize environmental impact. It employs an aesthetic in harmony with the local nature,
providing unique experiences to visitors and promoting environmental consciousness. Hotels
in the State of Paré are beginning to adopt sustainable initiatives to better serve tourists and
preserve the unique ecosystems of the Amazon. Simultaneously, there is an anticipation of a
significant increase in accommodation demand in the state, such as during the COP30 in
Belém. Initiatives involving local communities, respecting their traditions, knowledge, and the
environment, will be essential to create a tourism model that benefits everyone. Therefore, this
work aims to develop a pre-project for hospitality, in the inn category, in the municipality of
Salindpolis, Para. It aims to meet sustainability requirements and practices with minimal
environmental impact in the construction and operation of the venture, resulting in a unique
lodging experience with comfort and well-being. This involves utilizing a more organic and
humanized architecture. To achieve this, a bibliographic survey, an analysis of project
references, and finally, the development of an architectural proposal were conducted. As a
result, an intervention project was obtained that adopted simple and low-cost strategies to
minimize the use of natural resources abundant in the region. Through the conducted research
and the development of this pre-project, it is evident that the reassessment of tourist practices
— considering the influence of bioclimatic architecture on the built environment and resource
management — emerges as a fundamental approach to improving the current scenario,

effectively contributing to a more balanced and harmonious future.

Keywords: Architecture. Hotels. Tourism. Sustainability.
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1. INTRODUCAO

A intersecéo entre arquitetura, hotelaria e sustentabilidade emergiu como um tema de
extrema relevancia para o desenvolvimento econémico, social e ambiental no Brasil, tendo
em vista o cendrio pds-pandemia e os desdobramentos catastroficos das mudancas climaticas.
Essas trés esferas estdo intrinsecamente conectadas, delineando n&o apenas o futuro do
turismo, mas também o modo como as comunidades locais interagem com o ambiente
construido (Vilaca; Magenta; Junior, 2023). O Estado do Para, com sua riqueza cultural e

ecologica, é regido de grande importancia para prospec¢édo do turismo de natureza.

Somente o estado do Para recebeu em 2017, mais de 1 milh&o de turistas, sendo
888.779 turistas nacionais e 115.232 internacionais, gerando R$ 686 milhdes para a economia
local (SETUR, 2017). Nessa perspectiva, segundo Oliveira (2013, p. 22), a “(...) dualidade
dos efeitos do turismo (positivos e negativos) tem levado a uma consciencializacdo sobre a

necessidade de minorar os seus efeitos negativos e maximizar os efeitos positivos”.

Na visdo de Ragheb et al. (2016) a Eco Arquitetura é uma abordagem de projeto na
qual a construcdo deve minimizar os prejuizos a saude humana a ao meio ambiente. Edificios
constituidos a partir da arquitetura sustentavel devem ser econémicos, fundamentados na

reducdo de uso de energia e agua, e belos, sob o ponto de vista estético, causando 0 minimo

impacto na infraestrutura da paisagem local (Ragheb et al, 2016).

A arquitetura sustentavel ndo apenas redefine a estética dos edificios, mas também
integra técnicas importantes para maximizar a eficiéncia energética e minimizar o impacto
ambiental. No contexto paraense, isso se traduz em projetos que incorporam materiais locais,
técnicas construtivas tradicionais e designs que se harmonizam com a natureza exuberante
da regido. Além disso, a arquitetura adaptativa e resiliente é essencial para enfrentar desafios
climaticos como enchentes e 0o aumento do nivel do mar, que estdo cada vez mais comuns
(Gongcalves; Duarte, 2006; Vilaga; Magenta; Junior, 2023).

Na hotelaria, a sustentabilidade ganha vida por meio de praticas como gestao eficiente
de residuos, conservacdo da agua e uso de energias renovaveis. Hotéis no Pard estdo adotando

iniciativas eco-friendly?, ndo apenas para atender as demandas dos viajantes conscientes, mas

! Palavra da lingua inglesa usada como adjetivo para algo que ndo causa danos ao meio ambiente.
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também para preservar 0s ecossistemas Unicos da Amazoénia. Ao investir em acomodacfes

sustentaveis, o estado ndo apenas atrai turistas, mas também preserva sua biodiversidade.

Ap0s a pandemia, 0s viajantes estdo mais inclinados a escolher destinos que oferecam
experiéncias auténticas, culturais e ecologicas. De acordo com materia publicada em O
Globo: “Mudangas para garantir um futuro melhor para as préximas geracoes, respeito as
comunidades locais e viagens mais ecoldgicas e sustentaveis. Estas sdo algumas das
principais preocupacdes dos viajantes brasileiros apds a pandemia da Covid-19, segundo o
Relatdrio de Viagens Sustentaveis, realizado pelo site Booking.com”. Segundo o estudo, a
pandemia foi apontada como "ponto de virada para que 0s viajantes se comprometessem com
a sustentabilidade": quase metade dos brasileiros (47%) admitiu que as mudancas trazidas
com a Covid-19 mudaram sua postura em relacdo ndo somente a viagens, mas também no
dia a dia. E 78% dos brasileiros agora querem viajar mais para lugares que preservem seus
tesouros (O Globo, 2021).

Projetos que integrem a arquitetura ecolégica com a hotelaria sustentavel ndo apenas
oferecem experiéncias inesqueciveis aos visitantes, mas também promovem a consciéncia
ambiental. Iniciativas que venham a envolver as comunidades locais, respeitando suas
tradicdes e conhecimentos, serdo essenciais para criar um modelo de turismo que beneficie a

todos.

Levando-se em consideracdo o tema proposto, o objetivo deste trabalho é desenvolver
um anteprojeto de hotelaria, na categoria pousada, no municipio de Salinépolis/Para, que
atenda aos requisitos e praticas de sustentabilidade minimizando o impacto ambiental da
construcdo e operacdo do empreendimento, e que seja capaz de oferecer uma experiéncia Unica
de hospedagem, de promover conforto e bem-estar, através de uma arquitetura mais organica

e humanizada.

A pousada sera projetada para ser um local de descanso e lazer, com acesso a areas
verdes, espacos de contemplacdo e relaxamento, oferecendo comodidades e servigos de alta
qualidade para seus usuarios. O projeto tambem busca estimular a adocdo de préaticas
sustentaveis pelos turistas, incentivando o engajamento em agdes que contribuam para a

preservacdo do meio ambiente local.

Surge entdo o desafio de minimizar o impacto ambiental, nesse sentido, o estudo ira

utilizar-se de tecnologias e praticas que serdo capazes de usar eficientemente 0s recursos
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naturais, reduzindo o consumo de &gua, energia e de materiais, assim como, reduzir a geracao
de residuos durante a obra. Além disso, o projeto pretende garantir a inclusdo social e a
seguranca dos usuarios, assim como promover seu conforto e bem-estar e o desenvolvimento

da regido oferecendo novas oportunidades de emprego e negdécios para a populagéo local.

O estudo a ser realizado vai considerar as questdes levantadas acima, assim como,
adequar o projeto as regulamentacgdes vigentes que devem ser consideradas para enquadrar o
estabelecimento na categoria pousada 4 estrelas. Este anteprojeto vai atender também aos
critérios técnicos e normativos aplicados a hotelaria sustentavel, além de utilizar estratégias
biocliméticas que sejam adequadas para a construcdo de edificagdes na regido Norte, com o

intuito de minimizar o uso de recursos naturais no empreendimento.

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia de pesquisa para o desenvolvimento deste trabalho sera caracterizada
por uma abordagem baseada no levantamento de dados, com carater exploratério para que
haja entendimento do tema e, aplicada para a sistematizacdo do material de maneira que retina
informacdes e induza a reflexdo qualitativa sobre a relacdo forma e contexto ambiental para
a implantacdo da pousada. A pesquisa sera baseada no levantamento bibliografico, pesquisa

documental, seguida de estudo de campo com observacdo direta e analise do entorno do lote.

O trabalho consiste em propor para o destino de Salindpolis uma pousada para atender
a demanda de turistas que vao até o local em busca de refligio e contato com a natureza. Para
alcancar os objetivos propostos, a pesquisa sera dividida em trés partes estruturadas que se

subdividem em nove topicos especificos.

A primeira parte, que compete 0s trés primeiros topicos, consiste na apresentacao e
embasamento tedrico, onde por meio de levantamento bibliografico, demonstra a evolugéo e
contexto atual do municipio, aborda a importéncia da preservacdo ambiental e caracteriza 0s
meios de hospedagem, uma vez que, o projeto sera localizado numa regido no qual o turismo
é atividade principal e configura uma area em constante evolugdo, conforme apresentado na

fundamentacéo do tema.

A segunda parte aborda as referéncias projetuais que serviram de base para o

desenvolvimento da proposta, assim como 0s requisitos funcionais do projeto com a analise
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do lote e entorno, levantamento dos condicionantes oferecidos pelo terreno, realizando
estudos sobre as suas caracteristicas ambientais, bem como levantamento da infraestrutura
existente e estudo dos parametros urbanisticos permitidos no Plano Diretor de Salinopolis e
Cadigo de Obras do Municipio. Os levantamentos foram feitos a partir de imagens do Google

Earth aliados a arquivos disponibilizados no site da prefeitura.

A terceira parte consiste na proposta arquitetonica desenvolvida e premissas
projetuais adotadas para alcancar o objetivo da preservacdo ambiental e economia de recursos

naturais, com o replantio de espécies nativas na area do lote.

Dentre as etapas para a realizacéo deste trabalho, a maior dificuldade esté no fato de
0 projeto estar situado em local no interior do Estado, a 200 Km da capital Belém,
dificultando o acesso ao campo e a documentacfes importantes como o Plano Diretor
Participativo do municipio de Salinopolis que néo esta disponivel no site da prefeitura na sua
totalidade, estando os anexos PD_01 e 02, referentes ao Zoneamento Urbano de Salindpolis

e Atalaia, ausentes no site da prefeitura.

2.1 CRONOGRAMA

Tabela 1: Cronograma de atividades do TCC

Atividades

07/2023

08/2023

09/2023

10/2023

11/2023

12/2023

L. Bibliografico

X

X

X

Coleta de Dados

X

X

Apresentacéo e
Discussao dos
Dados

X

Elaboragéo do
Trabalho

Entrega do
Trabalho

Banca de Defesa

Fonte: Autor (2023)
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1- O TURISMO NO PARA E OS SEUS PLANOS DE DESENVOLVIMENTO: PLANO
“VER-O-PARA” E PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO PARA (PDT-
PA)

O Plano "Ver-o-Pard" foi lancado em 2015 pelo governo do estado do Para com o
objetivo de desenvolver o turismo na regido. O plano previu investimentos em infraestrutura,
promocdo turistica e capacitacdo de profissionais do setor. Entre as principais aces previstas
no plano estavam a melhoria da infraestrutura turistica em diversas regides do estado, com
destaque para a regido da costa atlantica paraense e 0 municipio de Salinas/Para, a promocao

de eventos culturais e a criacdo de novas rotas turisticas.

J& o Plano de Desenvolvimento Turistico do Para (PDT-PA) foi elaborado em 2001
com o objetivo de orientar o desenvolvimento do turismo no estado para os préximos dez anos.
O plano buscou através de pesquisas com stakeholders (turistas e agéncias de viagens) e
mercado identificar problemas e propor solucGes para a baixa inser¢do do mercado turistico
paraense nos ambitos nacionais e internacionais. Ele previu agdes em diversas areas, como
infraestrutura, promocao turistica, formacéo e capacitacdo de profissionais do setor, gestdo e

governanca.

A elaboracdo de um plano como este pode contribuir para que o processo de
desenvolvimento do turismo se acelere e principalmente se encaminhe dentro
de um modelo de crescimento sustentavel, onde os recursos naturaise culturais
sejam valorizados e preservados na plenitude de sua identidade regional
(PARA, 2001, p. 5).

Entre as principais agdes previstas no PDT-PA estavam a criagdo de novas rotas
turisticas no interior do Estado, o fortalecimento do turismo de natureza e aventura, a melhoria
da infraestrutura turistica em diversas regides do estado, a promocao de eventos culturais e a
capacitacdo de profissionais do setor. O plano também previu a criacdo de um fundo estadual

de turismo para financiar projetos e acdes voltadas para o desenvolvimento do setor.

Em ambos os planos, o turismo é visto como uma importante fonte de desenvolvimento
econdmico para o estado do Para, que possui grande potencial turistico em virtude de sua rica

diversidade cultural, ambiental e histérica.

Segundo Serra (2007) o PDT-PA reforca uma pratica politica comumente empregada

no Estado que consiste em promover a transformacdo espacial paraense a partir de
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investimentos em produtos turisticos, visando facilitar o desenvolvimento da regido assim
como garantir um maior fluxo da economia por meio do turismo. O autor também ressalta o
interesse do governo em estabelecer o PDT-PA como um modelo de desenvolvimento
sustentavel que valoriza e preserva 0s recursos naturais e culturais paraenses, assim como a

plenitude da identidade da regiéo.

3.2 - CONTEXTO HISTORICO DO DESENVOLVIMENTO DO MUNICIPIO DE
SALINAS/PARA A PARTIR DA DECADA DE 1980:

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 0 municipio de
Salindpolis pertence a mesorregido Nordeste Paraense e a microrregido Salgado. Atualmente
com populacgdo estimada em 44.772 pessoas, segundo ultimo censo realizado em 2022, e com

densidade demografica de 198 habitantes por quilémetro quadrado.

O periodo que corresponde a década de 1980 é 0 momento em que 0 crescimento da
malha urbana de Salindpolis ganha maior expressividade, de acordo com Marinho (2009),
sendo considerado distinto e elevado em relagdo as outras cidades litoraneas da microrregido

do Salgado Paraense (Figura 1).

Figura 1:Expanséo da malha urbana de Salin6polis

MAPA MULTITEMPORAL DA EXPANSAO DA AREA URBANA NA CIDADE DE SALINOPOLIS - PA ENTRE 1984 E 2008
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Fonte: (Marinho, 2009)
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Esse periodo se apresenta de grande relevancia, sendo assim mais adequado para avaliar
0 desenvolvimento do municipio de Salinas. De acordo com o autor, o crescimento da malha
urbana de Salinas se deu em funcdo do avanco do processo que associou a expansao
significativa das moradias de veraneio e da producao de novas areas da cidade, para residéncia
dos habitantes locais. Ambos decorrentes das agcdes governamentais que visaram consolidar
Salindpolis como uma cidade balneério direcionada a melhoria do espaco intraurbano.

Segundo o autor, assim como dos acessos as praias, a exemplo da praia do Atalaia, cujo
acesso foi facilitado a partir da construcdo de uma ponte e da abertura de uma rodovia estadual,
a PA-444. Houve a melhoria das rodovias estaduais, que possibilitaram o acesso a esta cidade
litornea, a exemplo da PA-124, que liga os municipios de Capanema e Salindpolis; e a PA-
324 que interliga a BR316, no municipio de Santa Maria do Para a PA-124, possibilitando um
percurso mais rapido dos que seguem no sentido de Belém (e de outros municipios neste

trajeto) para Salindpolis.

A década de 1990 também pode ser apontada como outro periodo importante na
compreensdo da formacao e reorganizacdo da cidade Salindpolis. Trata-se do contexto em que
foram direcionados relevantes investimentos pablicos, por parte do governo do estado do Par4,
voltados ao incentivo de desenvolvimento da atividade turistica, a exemplo dos Planos de
Desenvolvimento do Estado (PDT/PA).

Recursos financeiros materializados na paisagem urbana, principalmente, na forma de
obras de infraestrutura urbanas voltadas ao suporte do turismo. No ambito da estratégia
politico-econdmica do governo estadual para promover o desenvolvimento do turismo no
territorio paraense, elegeu-se Salindpolis como a cidade de maior potencial turistico da regido
do Salgado.

Condicéo associada ndo exclusivamente em fun¢do do potencial ecoldgico paisagistico
ou climatico, mas também pela existéncia de estruturas e servicos ja existentes, herdados do
contexto inicial de transformacéo de Salinopolis em cidade balneario, fazendo dela a principal
cidade do Pdlo Turistico Costa Atlantica.

Segundo Marinho (2009), a obra mais emblematica e principal representante das a¢oes
de incentivo a atividade turistica, promovidas pelo governo do Para em Salindpolis, é, sem

duvida, “O Complexo Turistico Orla do Magarico” (Figura 2).
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Figura 2:Vista da organizacdo do Complexo Turistico Orla do Macarico

Fonte: (Salindpolis, 2023)

Construida sobre uma extensa area de dunas arenosas e planicies de manguezais,
ambientes naturais considerados por lei como areas de protecdo ambiental permanente.
Localiza-se entre as praias do Macarico e da Corvina. Conforme a descricdo de Marinho
(2009), esta obra turistica se caracteriza por comportar uma moderna estrutura fisica e também
por oferecer variadas opc¢des de servicos ligados a atividade considerada pds-praia (lazer e

entretenimento).

Completam a estrutura fisica desse complexo turistico uma ciclovia e um calgaddo, que
acompanham os 2 km de toda a extensdo da orla, onde também foram instalados um playground
e areas para a pratica de exercicios fisicos. Este espaco também conta com amplo
estacionamento, com capacidade para 3 mil veiculos, onde também séo instalados palcos para
shows e parques de diversdo. Todos esses objetos e relagdes, compreendidos em uma area de
130.000 km2.

A relevancia do “Complexo Turistico Orla do Magarico” ¢ claramente ressaltada, no
Plano de Desenvolvimento Turistico do Para (PDT/PA) (PARA, 2001), como a principal obra
de infraestrutura ligada a préatica de lazer noturno do polo turistico Costa Atlantica. De acordo
com a compreensao desta proposta de desenvolvimento do turismo no Para, tal infraestrutura
turistica qualifica o municipio de Salinépolis como o Gnico, em toda a microrregido do Salgado,

em condigdes de proporcionar lazer noturno aos seus visitantes, haja vista que, além dos
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estabelecimentos existentes nas dependéncias da orla do Magarico e em seu entorno, a cidade
também j& dispunha de alguns desses servigos, s6 que de maneira dispersa (Marinho, 2009).

Soma-se, ainda, a presenca de outros estabelecimentos importantes, como agéncias
bancérias, supermercados, farmacias, postos de gasolina, entre outros, que se apresentam como
complementares, mas que fornecem servigos indispensaveis para o funcionamento da dindmica

turistica da cidade.

Entretanto, conforme os numeros apresentados pela PARATUR (2010), acerca da
demanda turistica que se destina a Salindpolis, pode-se dizer que a estratégia implementada
pelo governo do estado do Pard, de incentivo ao turismo nesta cidade, ndo apresentou os
resultados esperados, sobretudo, no que diz respeito ao aumento de uma demanda de visitantes
de fora estado. Segundo os dados dessa agéncia, 93,83% dos turistas que visitam Salindpolis
sdo brasileiros, enquanto apenas 6,16 % sdo estrangeiros. Ainda conforme os numeros, do
percentual de turistas nacionais, 45,83 % sdo do Pard, sendo o estado do Maranhdo com 7,9 %;

e 0 Amazonas com 6,6 %, a origem dos turistas que mais visitam a cidade.

Esses numeros revelam que, apesar dos investimentos em infraestruturas urbanisticas,
acompanhados de uma estratégia publicitaria, na qual se destacavam as belezas naturais das
praias e a 6tima infraestrutura da cidade, o turismo no balneério é dinamizado, sobretudo, por

uma demanda estadual e intrarregional (Souza, 2014).

Por outro lado, pode-se afirmar que a politica de incentivo ao turismo em Salinépolis,
que teve como base a implementacao de infraestruturas turisticas e melhoria das ja existentes,
foi um fator importante que influenciou diretamente na dinamizacéo do mercado imobiliério
da cidade, apresentando-se como uma das principais caracteristicas do atual contexto urbano
da cidade. Os investimentos publicos direcionados a Salindpolis podem ser tomados como
fatores que contribuiram para o processo de valorizacdo diferencial do seu espaco urbano e

para o que Souza (2014) entende como urbanizacdo turistica.

O desenrolar destes processos, atualmente, tem apresentado, como caracteristica
marcante, a introducdo de empreendimentos imobiliarios de alto padrdo, tais como o
loteamento urbano planejado (Valle do Sal), o condominio fechado (Condominio Raizes), entre
outros condominios em fase de constru¢do como Quadra Beach (Quadra Construtora) e dois
grandes empreendimentos que podem ser entendidos ao mesmo tempo como imobiliarios e

hoteleiros, que sdo o Salinas Park Resort, Salinas Premium Resort (Grupo Gav Resorts), o



23

Agqualand Park e Aqualand Resort (ainda em fase de expansdo — Grupo Sall Incorporadora).
Todos localizados da ilha do Atalaia.

Esses recentes empreendimentos, sobretudo, os Resorts do Grupo Gav (Figura 3) e 0
Agualand Resort (Figura 4), sdo empreendimentos empresariais que buscam projetar e articular
a cidade de Salindpolis ao contexto turistico a escala nacional e internacional. De forma
diferente dos investimentos do governo do estado do Pard, estes ja nascem articulados as redes
que extrapolam o limite do territorio paraense.

Figura 3:Vista do Salinas Premium Resort (Grupo Gav)
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Fonte: (Salinas, 2023)



24

Figura 4:Vista aérea do complexo Aqualand Park e Aqualand Resort

Fonte: arquivo Grupo Sall Incorporadora

Tais empreendimentos estdo ligados a outros empreendimentos do mesmo grupo ja
existente em outras partes do Brasil e/ou associados a rede hoteleiras internacionais. Os dois
empreendimentos inauguram, na Amazonia, um sistema fractional, que consiste na venda de
um imovel mobiliado com todos os servicos de hotelaria e lazer, podendo o cliente adquirir
apenas cotas do imdvel, dividindo a propriedade do apartamento com outros proprietarios
(Marinho, 2017).

Somado a esse contexto, tém-se a inauguragdo do novo aeroporto de Salinas, em 11 de
dezembro de 2021 (Figura 5). Apds ser entregue pelo Governo do Para em julho de 2021, o
aeroporto de Salindpolis foi liberado para voos comerciais. A Portaria N° 6645 da Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), autorizou, as opera¢fes no aeroporto da cidade.
Atualmente permitindo operacdo de aeronaves para até 60 passageiros e possibilitando a
ligacdo da regido do salgado com diversas regides do pais, relevante marco para o turismo em
ambito nacional e internacional (Aguiar, 2021).
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Figura 5: Imagem do novo aeroporto de Salindpolis

AEROPORTO
DESALINAS _ §

Fonte: Aguiar (2021)

Além do novo aeroporto, tem-se a inauguracdo da nova orla Beira-Mar no Macarico
em dezembro/2022, com a proposta de potencializar o turismo e o desenvolvimento social no
municipio (Figura 6). Na area da antiga pracinha, os 1.200 metros de extensdo da orla vinham
sendo atingidos pela erosdo, comprometendo a Avenida Beira-mar, que também conta agora
com um muro de arrimo para contencdo das aguas. O material utilizado na obra, sob a
responsabilidade da Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Obras Publicas (Sedop), tem

durabilidade de 10 anos e preserva a area dos efeitos da erosdo (Guedes, 2022).
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Figura 6: Imagem da nova orla Beira-Mar no Macarico, Salindpolis

Fonte: Guedes (2022)

A inauguracdo do maior pargue aquatico do Norte do Brasil em Salinas, Aqualand Park,
com mais de 15 atrac@es para publicos de todas as faixas etarias e capacidade para receber até
5mil visitantes por dia, ainda em fase de expansao (Salinas, 2016). A duplicacdo da PA-444 e
da ponte sobre o Rio Sampaio que permite 0 acesso a praia do Atalaia, obra concluida em
dezembro de 2019.

Nesse sentido, tais equipamentos turisticos, buscam promover a criacdo de novas
alternativas de lazer e entretenimento antes ndo existentes, buscando, assim, ampliar as op¢oes
de recreacdo e, por conseguinte, promover a atracdo de um nimero maior e mais diversificado

de visitantes. Dessa forma, dinamizar economicamente a cidade a partir do turismo.

3.3 - TURISMO PREDATORIO VERSUS SUSTENTAVEL

O turismo € uma industria global em ascensao destacando-se como uma das atividades
econdmicas mais importantes da atualidade. No entanto, essa atividade pode representar uma
consideravel ameaca a conservacdo do meio ambiente e ao bem-estar e seguranca das

comunidades locais (Kordssy, 2008).

O turismo predatdrio pode ser caracterizado pela exploracdo exacerbada de recursos

naturais levando a degradacdo ambiental, superlotacdo de destinos turisticos com énfase
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excessiva no lucro imediato, construcdo desenfreada de infraestrutura, etc, negligenciando os
impactos dessas préaticas a longo prazo. Essas a¢es afetam diretamente 0 meio ambiente,
principalmente a biodiversidade, a qualidade da adgua e o equilibrio ecolégico. Além disso, a
exploracdo de mado de obra barata e a auséncia de regulamentacGes podem resultar em

condices de trabalho precérias e exploracdo das populagdes locais (Kordssy, 2008).

A llha do Combd, proximo da cidade de Belém, é um exemplo relevante de turismo
predatorio. Nos ultimos dez anos, a ilha presenciou um rapido aumento na abertura de novos
restaurantes e no fluxo de lanchas que atendem estes restaurantes e a ilha como um todo.
Segundo Virtanen (2020), entrevistas realizadas com a populacgdo local indicaram que a sua
percepcdo sobre o turismo local é que este traz beneficios econémicos apenas para alguns
individuos, enquanto os impactos negativos como ruido e poluicdo, trafego de barcos em alta
velocidade, falta de privacidade, aumento da criminalidade e uso de drogas perturbam toda a

populagéo.

Esse estudo também relata a reducéo na disponibilidade de mao de obra para atividades
como o extrativismo vegetal (principal atividade econdmica nessa regido) em decorréncia do
aumento da oferta de trabalho no turismo, além deste se mostrar mais atrativo para a mao de
obra local. H& indicios também de uma consideravel reducdo na oferta de peixes comestiveis e
camardo, justificado pelo aumento da polui¢do nos principais rios, como o lgarapé Combd,
principalmente em decorréncia das dguas residuais de Belém, juntamente com o aumento do
trafego de barcos. Os estudos realizados por Souza et al. (2016) também indicaram um impacto

negativo da poluicdo urbana nos estoques de peixes e camardes da regido da Ilha do Combd.

Por outro lado, o turismo sustentavel busca minimizar os possiveis impactos negativos
inerentes de sua atividade ao reconhecer a interdependéncia entre o turismo, 0 meio ambiente
e as comunidades locais, pela busca do equilibrio entre desenvolvimento econdmico,
conservacdo ambiental, promocao da cultura local e garantia beneficios duradouros para as
comunidades locais (De Queiroz, 2016). O conceito de turismo sustentavel deriva do conceito
de Desenvolvimento Sustentavel introduzido pelo Relatorio Brundtland em 1987 e desde entdo
transformou-se no grande tema da atualidade e tem sido aplicado em todos os campos da

atividade econdmica do planeta (Kdrossy, 2008).

O turismo sustentavel requer um esforgo conjunto de governos, empresas e turistas. Os
governos podem implementar regulamentacdes ambientais rigorosas, limitar a capacidade dos

destinos turisticos para garantir praticas sustentaveis e garantir o envolvimento ativo das
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comunidades locais nas decisdes relacionadas ao turismo. As empresas do setor turistico podem
adotar politicas responsaveis, como minimizar o desperdicio e apoiar projetos de conservagéo.
Os viajantes desempenham um papel fundamental ao escolherem destinos que priorizam a
sustentabilidade, respeitando a cultura local e minimizando seu impacto ambiental. Além disso,
0 governo, as empresas e a comunidade local podem promover a educacdo ambiental e a
sensibilizacdo, incentivando os turistas a respeitar e contribuir para a preservagdo do meio
ambiente (de Queiroz, 2016; Neto; Toppino, 2019).

E crucial reconhecer a importancia de adotar praticas sustentaveis na inddstria do
turismo para garantir que as geracoes futuras possam desfrutar dos recursos naturais e culturais
que o mundo tem a oferecer. O compromisso global com o turismo sustentavel é essencial para

enfrentar o desafio do turismo predatorio e garantir um futuro mais equilibrado e harmonioso.

3.4 - A COP 30 E SEU POTENCIAL IMPACTO NO TURISMO DO PARA

A Conferéncia das Partes (COP) na Convengédo-Quadro das Nacdes Unidas sobre
Alterac6es Climaticas (UNFCCC) é uma conferéncia internacional sobre o clima, que se realiza
anualmente. As COPs, ao longo dos anos se tornaram as maiores e mais importantes
conferéncias relacionadas ao clima do planeta, onde lideres mundiais buscam solugdes para
enfrentar as alteracdes climaticas. Atualmente 198 Partes (197 paises mais a Unido Europeia)

participam da Convencao, constituindo uma adesdo quase universal (UNFCCC, [s.d.] a).

Nas trés décadas desde a ECO-92 no Rio de Janeiro e o lancamento da Convengéo-
Quadro das Nagdes Unidas sobre Alteracdes Climaticas (UNFCCC), a Conferéncia das Partes
na Convencao (COP) reuniu todos os anos os paises membros para determinar ambicdes e
responsabilidades, e identificar e avaliar medidas climaticas.

A 212 sessdo da COP (COP21) conduziu ao Acordo de Paris, que mobilizou uma acéo
coletiva global para limitar o aumento da temperatura global a 1,5°C acima dos niveis pré-
industriais até 2100. O acordo prevé que as emissdes de CO, devem ser reduzidas em 45% até
2030, e devem chegar a zero liquido (ou seja, o CO. emitido deve ser compensado por
mecanismos que absorvem gas, como plantio de arvores ou tecnologias que capturam o gas e
0 armazenam no subsolo) até 2050 (UNFCCC, [s.d.] b)
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Passadas mais de trés décadas ap0s a realizagdo da ECO-92 no Rio, em 2025 o Brasil
voltara a receber um evento climatico organizado pelas Nag6es Unidas, desta vez a COP30,
que sera sediado na capital paraense. E esperado que a realizacdo dessa conferéncia exerca um
impacto significativo no desenvolvimento do turismo no Estado do Para, principalmente
devido a localizagdo geografica Unica da regido na Amazénia e aos desafios ambientais que

enfrenta.

O governador do estado do Para defendeu a unido de esforcos para que a COP 30 deixe,
além do legado de infraestrutura, uma heranca de consciéncia ambiental e sustentabilidade para
as proximas geracdes (Nunes, 2023). Ja estdo sendo divulgados diversos incentivos, acoes e
programas federais para o fortalecimento e desenvolvimento do turismo brasileiro, como a
disponibilizagdo de R$ 201 milhdes em crédito para os empreendedores turisticos pelo Fundo
Geral de Turismo (Fungetur) (Vaz, 2023).

O turismo é uma &rea que devera receber consideravel incremento com a realizagao da
COP30. Em termos de geracdo de empregos, tem-se com a formacdo de guias turisticos e
treinamento de gerentes de pousadas e hotéis. Dentre as obras planejadas até 0 momento, pelo
governo do Estado, para impulsionar o turismo paraense para receber a COP-30, tem-se a
requalificacdo da Area de Protecdo Ambiental (APA) do Comb, a implantacdo do terminal
turistico da llha do Combd, a implantacéo de infraestrutura do Parque Turistico e Ambiental
em Marituba, além de cursos de qualificacdo para atendimento ao publico e implantacdo de
infraestrutura e sinalizacdo turistica. Sdo obras de equipamentos turisticos e capacitacao,

qualificacdo de méo de obra.

O turismo apresenta-se como um importante setor da economia, que desenvolve toda
uma cadeia de servicos, como hospedagem, agéncias de viagens, restaurantes e uma série de
atividades associadas. Inocéncio Gasparim, titular da secretaria de Estado de Assisténcia
Social, Trabalho, Emprego e Renda (Seaster), ressalta a importancia da COP como uma
oportunidade para que Belém seja, de forma efetiva, transformada em uma grande capital da

Amazonia (Menezes, [s.d.]).

Dentre os impactos positivos esperados estdo o aumento da visibilidade da Regido e
atracéo de turistas que antes néo consideravam visitar o Estado, com a intensificagdo do turismo
de natureza pela existéncia de uma rica diversidade de fauna e flora da regido. Em termos de
cultura, o Estado do Para possui umarica cultura indigena, existe a possibilidade da conferéncia

intensificar o turismo cultural promovendo a valorizacgao das tradi¢@es indigenas. A Embratur
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(Empresa Brasileira de Turismo) considera a necessidade de um novo projeto de turismo a ser
construido no Brasil, e com a COP30 recai sobre Belém a grande responsabilidade de se pensar

uma nova ideia de cidade para o mundo (Vaz, 2023).

Considerando o papel do turismo no Pard na promocdo do desenvolvimento em
infraestrutura e urbanizacdo, a COP30 tem um elevado potencial de atrair uma gama de
investimentos para a regido, em particular projetos de infraestrutura sustentavel voltadas para
o0 turismo ecoldgico responsavel. Além disso, existe a oportunidade de diversificar ainda mais
0 turismo local com promocdo de festivais, eventos culturais que atinjam visibilidade

internacional e passem a atrair turistas regularmente no longo prazo.

A realizacdo da COP30 em Belém traz também muito desafios para o turismo na regiao,
como por exemplo. a maior visibilidade internacional atrair a atencéo exacerbada a problemas
ambientais atuais e antigos, prejudicando a imagem do turismo local. A conferéncia também
pode impactar o turismo local com o aumento da regulamentacdo ambiental. Um dos
importantes desafios existentes que precisam ser superados sdo da conectividade, com a
necessidade de atracdo de novos véos internacionais com destino ao Brasil. O turismo
internacional é um mercado importante, ha a grande necessidade de ampliar as rotas turisticas

e 0s numeros de voos para o Brasil e em particular Belém.

Outros desafios esperados durante a realizacdo da conferéncia se referem a capacitacéo
da mao-de-obra local para atender padrdes internacionais e a inabilidade das prefeituras de
gerir eficientemente as cidades que receberdo os maiores fluxos de turistas, resultando de
impactos ambientais consideraveis na regido. Um fator de atencdo é que a COP 30 pode
também levar outros estados amazo6nicos a promoverem o turismo sustentavel, criando uma
competicdo regional. No caso de regides com turismo mais desenvolvido, elas podem levar
vantagens e atrair uma consideravel parcela do fluxo de turistas, inicialmente esperados para o

Estado do Para.

E importante ressaltar que a rede hoteleira da cidade de Belém n&o comporta até o
momento capacidade necessaria para a demanda que sera gerada pela conferéncia. Belém tem
hoje somente 25.367 leitos de hospedagem. A estimativa é que receba 70 mil visitantes na
COP30, numero que algumas previsdes pdem perto de 100 mil (Alves, 2023). O Governo do
Estado trabalha com uma consultoria para "construir solugdes”, cujas possibilidades incluem o
retrofit da rede hoteleira e o estimulo para a oferta de imodveis privados (Airbnbs ou com

familias que possam acolher visitantes), além da construcdo de novos hotéis.
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O governo prevé ainda acomodagédo em navios, similar ao que ocorreu no Rio durante
a Copa do Mundo de 2014 e a Olimpiada de 2016, e promete a drenagem do porto de Belém
para que os transatlanticos possam atracar. E uma das varias obras de infraestrutura nos planos,
como projetos de mobilidade urbana, saneamento basico e iniciativas para garantir que a

energia usada no servico publico seja 100% renovavel (Alves, 2023).

Além de incrementar a oferta de acomodacgdes em Belém, outros municipios estdo
sendo avaliados para hospedar parte dos turistas internacionais que visitardo a cidade para
participar da COP30. A cidade de Salinas se apresenta como um dos municipios com maior
potencial para receber essa demanda.

3.5- CRITERIOS TECNICOS E NORMATIVOS APLICADOS A HOTELARIA
SUSTENTAVEL:

A Norma ABNT NBR 15401:2014 estabelece os critérios técnicos e normativos que
devem ser seguidos pelos meios de hospedagem no Brasil. Essa norma tem como objetivo
garantir a qualidade e a seguranca dos servicos prestados aos hdspedes. Suas diretrizes e
requisitos visam integrar praticas sustentaveis nas areas ambientais, econémicas e sociais
(ABNT, 2014).

A norma tem o objetivo de orientar os meios de hospedagem na promocdo da
sustentabilidade, beneficiando ndo apenas o meio ambiente, mas também a melhoria da
reputacdo (avaliacdo) do estabelecimento, no aumento da satisfacdo dos hospedes, além de

contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades locais.

Na area ambiental, a norma incentiva a implementacdo de gestdo de residuos solidos,
promovendo a reducdo, reutilizagdo e reciclagem de materiais, e 0 descarte adequado de
residuos perigosos. Ela indica também o uso de medidas para a melhoria da eficiéncia
energética, como 0 uso de iluminacdo de baixo consumo, sistemas de ar-condicionado

eficientes e préaticas de conservacgéo de energia.

Promove a gestdo da &gua pela conservagéo e uso responsavel, incluindo a instalagdo
de dispositivos economizadores e a conscientizacdo dos hdspedes sobre o uso racional da agua.
Estabelece diretrizes para a preservagédo da biodiversidade local, evitando impactos negativos

nas areas naturais proximas ao empreendimento.
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Dentre as praticas econdmicas, a norma incentiva a eficiéncia na gestdo operacional dos
meios de hospedagem, visando a reducgdo de custos e ao aumento da rentabilidade. A norma
incentiva a responsabilidade socioecondmica dos meios de hospedagem, pelo estabelecimento
de parcerias e contratacdo de servicos locais, apoiando assim o desenvolvimento sustentavel e

a economia local.

A norma também oferece orientacdes para os estabelecimentos referente a promogéo
nos seus materiais de marketing e comunicacdo de praticas ambientais conscientes. Ja as
praticas sociais existentes na norma compreendem o respeito aos direitos humanos e
desenvolvimento social da comunidade (capacitacdo de pessoas e projetos sociais), satisfacao
do cliente (a importancia de avaliar as praticas e as informacGes sobre a sustentabilidade do
estabelecimento), e por fim o incentivo da capacitacdo dos funcionérios para que compreendam
e implementem as praticas de sustentabilidade.

Além disso, anorma ABNT NBR 15401:2014 prevé a necessidade de politicas e de um
plano de acdo para orientar a implementacdo de praticas sustentaveis. Também requer a
definicdo de indicadores de desempenho que possam ser monitorados e relatados para avaliar

0 progresso na adocao de tais praticas.

3.6 — OS MEIOS DE HOSPEDAGEM: ARQUITETURA HOTELEIRA

A Embratur e a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH) durante muitos
anos classificou os hotéis conforme o grau de conforto proporcionado, a qualidade dos servicos
e 0S precos, ou seja, de acordo com o0 seu padrdo e as caracteristicas da sua instalacdo. Tal
classificacdo buscou informar o consumidor, orientar investidores e empresarios, e apoiar
politicas de incentivo as atividades turisticas. Além disso, hotéis também poderiam ser
classificados pela sua localizacdo (cidade, praia, montanha, aeroporto, etc) e sua destinagao
(turismo, negdcios, lazer, econdmicos, etc) (Andrade; Brito; Jorge, 2019). Em 2008, com o
objetivo de regulamentar o setor hoteleiro, o Ministério do Turismo por meio da Lei n° 11.771,

estabeleceu a definigdo dos meios de hospedagem como:

Os empreendimentos ou estabelecimentos de sua forma de constituicéo,
destinados a prestar servicos de alojamento temporario, ofertados em unidades
de frequéncia individual e de uso coletivo exclusivo do hdspede, bem como
outros servicos de hospedagem, mediante adocdo do instrumento contratual,
tacito ou expresso, e cobranca de didria.
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Com o objetivo desenvolver o setor e melhorar a comunicagdo dos niveis de servigos
oferecidos pelos meios de hospedagem aos consumidores, 0 Ministério do Turismo instituiu
um sistema de classificacédo, pela publicacdo da A Portaria n® 100 de 16 de junho de 2011 que
criou o Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem (SBClass). Esta portaria
define os tipos de meios de hospedagem e atribui estrelas aos estabelecimentos para indicar o
tipo e a qualidade dos servicos prestados. De acordo com a Portaria n® 100 os tipos de meios

de hospedagem séo:

Hotel: Estabelecimento com servico de recepg¢do, alojamento temporério, com ou sem
alimentacdo, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo dos hospedes, mediante

cobranca de diaria.

Resort: Hotel com estrutura de lazer e entretenimento que disponha de servicos de estética,

atividades fisicas, recreacéo e convivio com a natureza no proprio empreendimento.

Hotel Fazenda: Localizado em ambiente rural, dotado de exploracédo agropecuaria, que ofereca

entretenimento e vivéncia do campo.

Cama & café: Hospedagem em residéncia com no maximo trés unidades habitacionais para uso
turistico, com servigos de café da manhd e limpeza, na qual o possuidor do estabelecimento

resida.

Hotel historico: Instalado em edificacdo preservada em sua forma original ou restaurada, ou
ainda que tenha sido palco de fatos historico-culturais aqueles tidos como relevantes pela
mem©aria popular, independentemente de quando ocorreram, podendo o reconhecimento ser
formal por parte do Estado brasileiro, ou informal, com base no reconhecimento popular ou em

estudos académicos.

Pousada: Empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no maximo 30 unidades
habitacionais e 90 leitos, com servicos de recepcdo, alimentacdo e alojamento temporario,

podendo ser um prédio unico com até trés pavimentos, ou contar com chalés ou bangal6s.
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Flat/ Apart-hotel: Sdo constituidos por unidades habitacionais que disponham de dormitério,
banheiro, sala e cozinha equipada, em edificio com administracdo e comercializa¢do
integradas, que possuam servigo de recepcao, limpeza e arrumagcéo.

A Portaria n° 100 estabelece as categorias para cada tipo de meio de hospedagem de

acordo com a Figura 7.

Figura 7: Categorias dos Meios de Hospedagem
Hotel —de 1 a 5 estrelas
Resort - de 4 e 5 estrelas
Hotel Fazenda — de 1 a 5 eslrelas
Café = de 1 a 4 estrelas
Hotel Histérico — de 3 a 5 eslrelas
- de 1 a5 estrelas

Flat/Apart-Hotel — de 3 a 5 estrelas

Fonte: (Conto; Bonin; Prates, 2020)

Cada categoria de cada tipo de meio de hospedagem é definida a partir de requisitos
estabelecidos em “Matrizes de Classificagdo” nos Anexos de II a VIII da Portaria n° 100, pela
atribuicdo de 1 até 5 estrelas. Os requisitos abrangem os servigcos prestados, qualidade da
infraestrutura de instalacdes (e equipamentos) e o posicionamento do meio de hospedagem em
termos de sustentabilidade, incluindo suas acGes relacionadas a preservacdo ambiental e uso de
recursos de forma responsavel, relacbes com a comunidade local (e sociedade em geral) e
satisfacdo do usuario. As classificacbes da Portaria n° 100 substituem as anteriores
estabelecidas pela Embratur e ABIH. Os requisitos séo divididos em mandatorios (de carater
obrigatdrio) e eletivos (de livre escolha do meio de hospedagem). O meio de hospedagem para
ser classificado em determinada categoria deve ser avaliado pelo Inmetro e demonstrar o
atendimento a 100% dos requisitos mandatorios e a no minimo 30% dos requisitos eletivos

(para cada conjunto de requisitos) (Ministério do Turismo, 2010).
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Nesse contexto o item a seguir ird descrever a categoria pousada sera a tipologia do
projeto proposto, elencando as suas principais caracteristicas.

3.6.1 - POUSADA:

S&o hotéis mais de descanso do que de lazer, quase sempre de pequeno porte, com
poucos apartamentos e algumas pequenas areas de convivio social. O lazer consiste em
atividades como natacéo recreativa em piscinas de dimensfes modestas, cuidados com o corpo
(banhos aromaticos, saunas, massagens e afins), passeios a pé ou a cavalo, e certamente,
desfrute do clima e da paisagem locais. O grande atrativo de muitas pousadas esta, além dos
atributos naturais, na localizagdo, na gastronomia e no tratamento acolhedor que proporciona
aos hdspedes (Andrade; Brito; Jorge, 2000).

Os ambientes devem ser aconchegantes e proporcionar condi¢des de grande conforto e,
na medida do possivel, aquela sensagdo de ‘estar em casa’ ou um tipo casa em que as pessoas
costumam sonhar. Sem prejuizo dessas qualidades apontadas como essenciais, 0s ambientes
podem ser mais ou menos luxuosos, o que certamente se reflete no preco que pode ser cobrado
das diarias (Andrade; Brito; Jorge, 2000).

O SBClass estabelece que um meio de hospedagem pode ser considerado uma pousada
se possuir no maximo 30 (trinta) unidades habitacionais e 90 leitos, dispor de servigcos de
recepcdo, alimentacdo e alojamento temporario, podendo ser um prédio Unico com até 3
pavimentos, ou contar com chales e bangal6s. Deve dispor também de servico de recepcao
aberto por 12 horas e acessivel durante 24 horas. As unidades habitacionais devem ser
equipadas com mobiliario e eletrodomésticos em quantidade e qualidade compativeis com a
capacidade de hospedagem. Além disso, devem ser oferecidos servicos de limpeza e troca de
roupa de cama e banho, de café da manhd aos hdspedes, e o local onde é servido deve ser

higienizado regularmente.

Deve haver disponibilidade de servigos gerais, como servi¢co de quarto, lavanderia e
estacionamento ou garagem. Os servi¢os oferecidos devem ser divulgados aos hdspedes por
meio de cardapios ou informativos. A pousada deve garantir que suas instalacfes e servicos
sejam acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida, seguindo as normas de acessibilidade

estabelecidas.
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A pousada deve manter atualizada a documentacdo obrigatdria, como registros de
entrada e saida de hdspedes, fichas de identificacdo e contrato de hospedagem. Essa
documentacdo é importante para fins de seguranca e controle. A pousada deve atender as
normas de seguranca, incluindo a presenca de equipamentos de combate a incéndio, saidas de

emergéncia bem sinalizadas e procedimentos de seguranca definidos.

A Portaria n® 100 de 2011 estabelece a adocdo de préaticas sustentaveis, como medidas
permanentes para reducdo do consumo de energia elétrica e de agua, medidas permanentes para

0 gerenciamento dos residuos solidos, e a promocdo do turismo responsavel.

A Portaria permite a classificagdo das pousadas em categorias de 1 a 5 estrelas, com
base em critérios especificos relacionados a infraestrutura e aos servigos oferecidos. Essa
classificacdo pode ser obtida voluntariamente e ajuda a fornecer informacdes aos hospedes

sobre o padrdo de qualidade da pousada.

4. REFERENCIAS PROJETUAIS

Os correlatos analisados a seguir foram escolhidos com base nas premissas projetuais
adotadas em cada empreendimento e que servem de pardmetro para o desenvolvimento desta
proposta. E necessario fazer a avaliacdo de projetos correlatos no ramo de hotelaria para que
se compreenda melhor as boas préaticas que podem ser tomadas para se atingir a meta de
desenvolver uma proposta de hotel que atenda praticas sustentaveis que sejam aplicaveis na
realidade econémico-financeira da regido. Com o intuito de analisar as caracteristicas de meios
de hospedagem em relacgéo a categoria pousada, percebeu-se distintas maneiras de formular os
espacos destinados ao equipamento segundo a demanda e a configuracdo espacial.

Serédo pontuadas questdes relacionadas ao entorno, tecnologias construtivas utilizadas,
materiais, conforto térmico e sua relacdo com o meio ambiente, além de estratégias

relacionadas a sustentabilidade e eficiéncia energética.

4.1 — CRISTALINO LODGE

Localizado em Alta Floresta/MT, o Cristalino Lodge é um empreendimento pioneiro

na regido sul da Amazodnia Mato-grossense, concebido por Vitoria Da Riva com a missdo de
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preservar a floresta e promover atividades de ecoturismo, em uma regido reconhecida como
uma das mais importantes em termos de biodiversidade do mundo. O lodge se destaca as
margens do majestoso rio amazoénico, o Cristalino, que se estende por 114 quildmetros desde
sua nascente no Para até a foz no Mato Grosso, onde 0 empreendimento esta situado. (Cristalino
Lodge, 2023)

Figura 8: Imagens da Regido de Alta Floresta no Mato Grosso

Fonte: Cristalino Lodge (2023)

Para chegar ao Cristalino Lodge, os hdspedes desembarcam no Aeroporto de Alta
Floresta e sdo recebidos pela equipe do hotel. A jornada continua com um transfer de uma hora
de carro, seguido por um passeio de barco pelos rios Teles Pires e Cristalino, proporcionando
uma experiéncia Unica no sul da Amazénia. A estrutura do lodge foi cuidadosamente planejada
para se integrar harmoniosamente & natureza circundante. Rodeado pela exuberante mata
Atlantica, o terreno de aproximadamente 20.000 metros quadrados foi preservado, com
construcdes que aproveitam ao maximo o potencial da floresta amazénica (Cristalino Lodge,
2023).
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Figura 9:Natureza circundante ao Cristalino Lodge e detalhes da estrutura do lodge
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Fonte: Cristalino Lodge (2023)

Os bangal6s foram projetados levando em consideragdo o entorno e as condicdes
climéticas, proporcionando ventilagdo permanente e uma conexdo genuina com a natureza. O
Rio Cristalino, que atravessa o lote, possibilitou a criacdo de decks flutuantes (Figura 10) e a
oferta de atividades aquéticas aos hospedes (Figura 11), que podem explorar a regido de forma
sustentével.
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Figura 10: Decks flutuantes do Cristalino Lodge.
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Fonte: Cristalino Lodge (2023)

Figura 11:Atividades aquaticas oferecida aos hospedes do Cristalino Lodge.

Fonte: Cristalino Lodge (2023)

Para construir os bangal6s, foi realizado o estudo das condicGes climaticas (Figura 12),
observando a umidade para criar espagos com ventilagdo permanente. Através de saidas de ar
no lanternim (Figura 13), os bangalds permitem uma circulagdo constante do ar em harmonia

com o entorno (Cristalino Lodge, 2023).
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Figura 12: Saidas de ar no lanternim dos bangal6s.
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Fonte: Cristalino Lodge (2023)

Figura 13: O uso de brises nos bangalds.

Fonte: Cristalino Lodge (2023)

Além da arquitetura integrada ao ambiente, o Cristalino Lodge adota praticas
sustentaveis exemplares. O uso de energias renovaveis é uma prioridade, com 60 placas solares
gerando 2,3 MW por més para fornecer energia limpa aos quartos (Figura 14). O tratamento
dos efluentes cinzas e negros é realizado de forma organica e eficiente (Figura 15). A
reciclagem e separacdo do lixo inorganico, o aquecimento da dgua com energia solar, o uso de
produtos de limpeza biodegradaveis e a capacitacdo do staff para uso responsavel dos recursos
séo apenas algumas das iniciativas adotadas (Cristalino Lodge, 2023).
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Figura 14: Sistema de placas solares do Cristalino Lodge.

Fonte: Cristalino Lodge (2023)

Figura 15: Tratamento dos efluentes cinzas e negros

Ny 5
TRATAMENTO BIOLOGICO
DE AGUA SERVIDA
!

IOLOGICAL T
TREATMENT
BANANG CHRCLE

HERE THE LIRTER FLOM SHOULEE
Wt OF THS. w

Fonte: Cristalino Lodge (2023)

O projeto do Cristalino Lodge como estudo de referéncia trouxe premissas importantes
para o desenvolvimento deste trabalho. A utilizacdo de estratégias que primaram pelo conforto
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térmico e acustico, sem deixar de lado a privacidade. O uso de materiais, como a madeira de
reflorestamento, criando uma identidade visual singular e integrada & natureza, trazendo a
naturalidade do entorno para o projeto, deixando-o mais aconchegante. A adocao de estratégias
para a gestdo de recursos com o tratamento de aguas cinza e negras, entre outras medidas

citadas nesse topico. E, principalmente, o exemplo do seu papel de destaque na categoria.

O Cristalino Lodge recebeu reconhecimento internacional por suas préaticas
sustentaveis, sendo agraciado com o prémio GreenlLeaders da TripAdvisor na categoria
Platinum, o mais alto nivel do programa (Figura 16). Além disso, o lodge foi premiado com o
Sustainable Vision Awards pela Brazilian Luxury Travel Association, destacando-se como um
exemplo de comprometimento com a sustentabilidade e preservagcdo do meio ambiente na

regido da Amazoénia Mato-grossense. (Cristalino Lodge, 2023).
Figura 16: Prémios recebidos pelo Cristalino Lodge.
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Fonte: Cristalino Lodge (2023)

4.2 - POUSADA LAGOA DO CASSANGE

Com localizagdo privilegiada, a Pousada Lagoa do Cassange ocupa uma area de quatro
hectares na Peninsula do Marad/BA (Figura 17), limitada pela praia do Cassange de um lado

e pela lagoa do outro. Situado a 4.4 km da Lagoa Azul em Marau. O aeroporto mais préximo
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é o de Ilhéus, a 140 quildmetros de distancia (entre 1h30 e 2h30 de estrada). Nos arredores,
as trilhas levam a descobertas naturais — como recifes, morros com vistas privilegiadas,

cachoeiras, manguezais — e culturais.

A implantacédo do projeto foi meticulosamente planejada para causar 0 minimo impacto
possivel no entorno natural. O empreendimento, que representa menos de 5% da area total do
lote, foi estrategicamente distribuido em 50.000 metros quadrados, incluindo uma Matinha
Nativa. Essa abordagem preserva os espacos verdes, criando reflgios para a fauna local. A
pousada oferece aos hospedes quatro bangal6s com vista para o mar e 18 quartos, além de
acesso privilegiado a Lagoa do Cassange, onde caiaques e Stand Up Paddle estdo a disposicao

para os visitantes (Figura 18).

Figura 17: Vista aérea da localizacdo da Pousada Lagoa do Cassange na Peninsula do Maral/BA

Fonte: Lagoa do Cassange (2023)
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Figura 18: Detalhes da estrutura da Pousada Lagoa do Cassange e da natureza circundante.

Fonte: Lagoa do Cassange (2023)

Além de sua localizacdo idilica, a Pousada Lagoa do Cassange se destaca por suas
praticas sustentaveis. O empreendimento aderiu ao caminho da sustentabilidade, adotando
diversas medidas para preservar 0 meio ambiente e contribuir para o desenvolvimento
sustentavel da regido. A pousada utiliza energia solar para 100% de sua demanda elétrica
(Figura 19), por meio de 300 m2 de painéis fotovoltaicos, e aquecedores solares para o banho.
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Figura 19: Sistema de geracdo de energia solar da Pousada Lagoa do Cassange.

Fonte: Lagoa do Cassange (2023)

Os residuos sdo cuidadosamente manejados, sendo transformados em adubo e
utilizados para nutrir hortas, jardins e agroflorestas. Além disso, a Pousada Lagoa do
Cassange evita 0 uso excessivo de produtos quimicos, preferindo solu¢Bes naturais sempre

que possivel.

A pousada também se destaca por sua integracdo com a comunidade local, sendo
mantenedora do Projeto Maramar, que promove a educacao e o desenvolvimento sustentavel
na regido. Através de parcerias com projetos educacionais, como a Escola Comunitaria
Jardim das Bromélias e a Escola Maramar, a pousada contribui para a formacéo de criangas
e jovens na comunidade do Saleiro. Além disso, todos os colaboradores da pousada sao
moradores locais, fortalecendo os lagos com a comunidade e promovendo o desenvolvimento

social da regiéo.
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Figura 20: Projeto Maramar para a educacdo e o desenvolvimento sustentavel na Peninsula do Marau
(BA).

Fonte: Lagoa do Cassange (2023)

Diante das estratégias adotadas pela pousada, o estudo foi norteador para o
desenvolvimento deste projeto, visto que, sua implantacdo com intervencdo minima no
terreno e o fato de sua localizacdo na Peninsula do Marau estar entre o mar e a lagoa, serviram
de base para a implantacdo da pousada e para a oferta de atividades aquaticas aos hospedes.
A Pousada Lagoa do Cassange serviu como um exemplo inspirador de turismo sustentavel,
por todas as praticas executadas para a preservacdo ambiental e responsabilidade social na

Peninsula do Marad.

4.3 - VILLAS DO RESENDE E BARRACUDA BEACH HOTEL & VILLAS

Situado na paradisiaca regido de Itacaré, no sul da Bahia, o Barracuda Hotel & Villas
representa um santuario idilico que se abre para 0 mar e se encontra protegido pela exuberante
Mata Atlantica (Figura 21). O projeto de intervencdo nesse local privilegiado buscou respeitar
e realcar sua beleza natural, tanto voltada para 0 oceano quanto para a floresta circundante,
adotando uma abordagem que visa integrar-se harmoniosamente a paisagem em vez de
sobrepuja-la (Villas, 2023).
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Figura 21: Vista aérea do Barracuda Hotel & Villas localizado em Itacaré (BA).

Fonte: Villas (2023)

Essa visdo ecorresponsavel, que ja orientava o Vila Barracuda Boutique Hotel a beira
de lItacaré, foi ainda mais ampliada na criagdo do Barracuda Hotel & Villas, cujo
desenvolvimento teve inicio em 2019 no topo de uma encosta adjacente a Praia do Resende,

uma das praias mais renomadas do sul da Bahia.

O ambiente intimo do local, caracterizado pelo siléncio interrompido apenas pelo som
constante das ondas, abriga 17 suites elegantes e casas particulares das Beach Villas, todas
situadas em uma unica propriedade. O enfogue na natureza selvagem, com a Mata Atlantica
desempenhando um papel central, influenciou tanto a arquitetura quanto o paisagismo (Figura
22), que foram cuidadosamente concebidos com base na preservacao das caracteristicas locais
e no uso de plantas nativas (Villas, 2023).
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Figura 22: Estrutura e paisagismo do Barracuda Beach Hotel e Villas.

Fonte: Villas (2023)

Durante o processo de criagéo, foi fundamental assegurar que a arquitetura incorporasse
elementos contemporéneos sem desconsiderar os valores historicos e culturais da regido de
Itacaré. Para isso, adotou-se uma abordagem simples e sofisticada (Figura 23), que se submete
a paisagem por meio de materiais naturais organizados em tramas, trancados, trelicas e
pergolados (Villas, 2023).

Figura 23: Detalhes da estrutura das suites do Barracuda Beach Hotel e Vilas

A A

Fonte: Villas (2023)

Essa arquitetura permedvel a luz, as brisas e a paisagem resultou em uma estética

tropical”, artesanal, atemporal e local, que prioriza o conforto ambiental e a conexdo com a

natureza.
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Para garantir um nivel de privacidade semelhante ao oferecido pelo hotel, as Villas
residenciais e suas suites foram concebidas como estruturas independentes, com acessos
proprios e um padrdo consistente de espaco e conforto. O hotel, composto por 17 suites,

restaurante, piscina e spa, funciona como o epicentro de toda a experiéncia (Villas, 2023).

Para equilibrar os ambientes internos e externos, os espacos foram organizados de
forma simples, com elementos como jardins, espelhos d'dgua, muros de pedra e trelicas de
madeira, que emolduram as atividades diarias (Figura 24). Essa abordagem néo apenas atende
as necessidades dos usuarios, mas também incorpora tecnologia de construcao conhecida pela
comunidade local, promovendo a participacdo da comunidade tanto na constru¢cdo como na
manutencdo continua das estruturas e areas externas (Villas, 2023).

Figura 24: Estrutura externa do Barracuda Beach Hotel e Vilas

Fonte: Villas (2023)

O projeto paisagistico, elaborado por Sidney Linhares da CAP-Paisagismo, segue 0s
principios da Eco Génese, utilizando o mosaico floristico regional para preservar as
caracteristicas locais e minimizar os impactos ambientais. Os espacos entre as edificacdes
foram valorizados, transformando a vegetacdo em um continuum paisagistico, dando ao projeto
uma estética ambiental tnica. A noite, a iluminago, projetada por Ayrton Pimenta, acentua a
magia do local, complementando a experiéncia ao invés de sobrepujar a arquitetura (Villas,
2023).



50

Em resumo, o objetivo principal do projeto foi criar a "Experiéncia Barracuda”, unindo
espagos com uma arquitetura simples para conectar os hospedes com a equipe de recep¢do. O
cerne do projeto reside na fusao entre o conceito arquitetonico e a abordagem acolhedora tipica
do Barracuda, proporcionando uma estadia verdadeiramente memoravel para todos 0s

visitantes.

No que diz respeito as praticas sustentaveis adotadas, o empreendimento Villas do
Resende e Barracuda Beach Hotel & Villas demonstrou um firme compromisso com a
preservacdo do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel. Algumas das medidas incluem
a preservacdo da natureza local, o uso de materiais sustentiveis durante a construcdo, a
eficiéncia energética, a captacdo e reuso de &gua, a gestdo responsadvel dos residuos, o
envolvimento da comunidade local e a promocdo da educacdo ambiental entre os hdspedes,
funcionarios e a comunidade local. Todas essas praticas destacam o comprometimento do

empreendimento com a sustentabilidade em todas as fases de sua operacao.

O estudo deste correlato contribuiu para nortear a escolha do partido arquitetonico, visto
que a pousada possui suas unidades distribuidas tanto em villas (bangalés) como um dnico
edificio que concentra as unidades de hospedagem e lazer, similar ao adotado como premissa
para o desenvolvimento deste projeto. A disposicdo dos ambientes, uso de materiais com a
madeira, aberturas, permeabilidade e integracdo com a natureza circundante serviram de base

para as escolhas projetuais.

5. AREA DE INTERVENCAO DA PROPOSTA

O municipio possui clima tropical com chuvas de verdo e, é considerado o principal
balneério do interior do Estado. As suas principais praias sao a do Macarico e Corvinas, nos
limites urbanos da cidade, e a do Atalaia (Figura 25), na ilha de mesmo nome, ligada ao

continente por meio de uma ponte (Ranieri, 2014).
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Figura 25: Vista aérea da praia do Atalaia.

Fonte: (Portilho, 2021)

As praias de Salinopolis constituem patrimdnio natural da cidade, pela exuberéncia
da sua natureza. Quanto aos elementos paisagisticos, este é bastante vasto, sendo formado

por praias, rios, furos, igarapés, restingas, mangues e dunas (Gutierrez et al., 2017).

Segundo a classificacdo de Koppen, o Nordeste Paraense apresenta clima quente e
Umido, caracteristico do Clima Equatorial Amaz6nico com temperaturas médias anuais de
aproximadamente 27°C, oscilando entre 18 °C e 33 °C. Os maiores indices de chuva ocorrem,
normalmente, nos meses de mar¢co a maio, com elevada média anual de 2.500 mm/ano
(Brasil, 2018; Ranieri; EI-Robrini, 2015).

Salinas é de fato um dos municipios mais procurados na costa atlantica paraense, nos
meses de julho e dezembro, a cidade chega a receber quase 300 mil visitantes (Ascom, 2021)
sendo uma das regides que tem as melhores opg¢des de praias para veraneio, além de possuir
diversas opcbes de lazer pds-praia, justificando a crescente demanda por acomodacfes

confortaveis e sustentaveis.
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5.1 - AREA DO PROJETO E ANALISE DO ENTORNO

O terreno esta localizado nas coordenadas 0°36'15.85"S, entre 0 Oceano Atlantico e o
Rio Arapepo e possui area total de 18.620mz2. A area de intervencdo esta no limite da Praia
do Farol Velho, proximo a regido de manguezal. O principal acesso € realizado por
embarcacdes, no entanto, é possivel chegar ao destino pela faixa de areia da praia quando a
maré esta baixa. O destino estd no municipio de Salinopolis a 200Km da capital de Belém.
(Fonte: Google Earth, 2023) (Figura 26).

Figura 26: Demarcacdo do lote em estudo.

OCEANO ATLANTICO

LS W
JLOLE POUSADA

>

RIO ARAPEPO

Fonte: Autor (2023). Imagem obtida pelo site Google Earth.

No mapa a seguir (Figura 27), observa-se a localizagéo do lote em relagéo aos acessos
viarios, indicando a principal via que cruza o eixo de entrada do municipio em relacdo ao
centro da cidade, nesse caso denominada como Av. Dr. Miguel de Santa Brigida e a rodovia
PA-444 que leva a ilha do Atalaia. A Figura 28 indica a trajetoria solar e os ventos
predominantes na dire¢do nordeste.
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Figura 27:Lote e principais vias de Salinopolis.

OCEANO ATLANTICO

'_:“.."A»Il.

Ri0O ARAPEPD

RIO SAMPAIO

Fonte: Autor (2023). Imagem obtida pelo site Google Earth.

Figura 28: Trajetoria solar e os ventos predominantes na direcdo nordeste.

OCEANO ATLANTIC

RIO ARAPEPO

Fonte: Autor (2023). Imagem obtida pelo site Google Earth.
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O local de implantacdo do projeto esta situado numa area ainda pouco frequentada pelos
turistas que visitam o municipio de Salindpolis, trata-se da Praia Ponta do Spadarte a qual faz
fronteira com a Praia do Farol Velho e cujo acesso pode ser realizado por meio de embarcacdes

a partir da Praca do Pescador, localizada na avenida Atlantica, regido central de Salinopolis

Figura 29: Praia Ponta do Spadarte

Fonte: Junior (2021)

Na rampa que d& acesso ao rio fica uma estrutura e o portal mantidos pela Associacao
dos Canoeiros da Praca do Pescador. Ao todo, a associacdo conta com 18 associados que
realizam a travessia dos passageiros em embarcacfes. As embarcagfes contam com coletes
salva-vidas, sdo conduzidas por barqueiros habilitados e sdo vistoriadas pela Marinha. Os
barqueiros saem da rampa da Praca do Pescador e atravessam o Rio Arapepd em direcdo a

praia (Magno, 2021). O tempo de travessia de barco € de cerca de 7 minutos (Figura 30).
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Figura 30: Barqueiros atravessando o0 Rio Arapep6 em dire¢do a Praia do Espadarte.

Fonte: Junior (2021)

A regido que compreende o entorno da area de intervencdo é caracterizada por
vegetacdo de restinga, area de mangue, coqueiros e extensa faixa de areia. A area imediata ao
lote é ocupada predominantemente por casas de veraneio (Magno, 2021). Da praia é possivel
avistar toda a beleza da cidade de Salindpolis, incluindo o histérico Farol da cidade (Figura

31).

Figura 31:Farol da cidade de Salindpolis.

Fonte: Junior (2021)
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A praia do Spadarte tém pouca infraestrutura e conta com apenas 03 barracas de
restaurantes locais (Figura 32). Por via terrestre, o lote esta numa distancia de
aproximadamente 4km da PA-444, principal via de acesso ao centro da cidade, percorrendo
um trajeto de aproximadamente 12,9Km. Pela PA-444 tém-se acesso a Praia do Atalaia e Farol
Velho (Magno, 2021). Ao longo da via € possivel encontrar diversos pontos de comércio e
servigo, restaurantes, condominios, hotéis e pousadas. Por via maritima o lote esta situado a
apenas 7min de barco do centro da cidade.

Figura 32: Praia do Farol Velho

Fonte: Prandi (2022)

O centro da cidade, que compreende a Orla do Magarico conta com uma infraestrutura
consolidada, com a presenca de inumeros restaurantes, pousadas, agéncias bancarias,
supermercados, farméacias, lojas e toda a diversidade de servicos oferecidos a populacdo e

visitantes.

5.2 — PLANO DIRETOR DE SALINOPOLIS E ENQUADRAMENTO URBANISTICO

O projeto que deseje se adequar aos parametros de legislagdo no municipio de
Salindpolis deve levar em consideracéo as diretrizes previstas no Plano Diretor e no Codigo de
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Obras do municipio. A seguir serdo apresentados os termos previstos na Ultima atualizacdo do
Plano Diretor e que serviram de base para o enquadramento urbanistico desta proposta. O item
seguinte (Item 5.3) apresentara as diretrizes previstas no Codigo de Obras do municipio para
estabelecimentos de hospedagem.

O Plano Diretor Participativo do Municipio de Salindpolis, de acordo com Lei
Complementar 2.986 de 2017, institui em seu Capitulo I11, Art. 3° sobre 0s objetivos gerais da
Politica de Desenvolvimento Sustentavel de Salinopolis, inciso 111 — consolidar o turismo como
setor econdmico. E no Art. 4° que dispde sobre os objetivos especificos, nas diferentes areas
do desenvolvimento sustentavel, inciso | - produzir atrativos a industria do turismo, de forma
a ampliar a atividade turistica; V - criar atrativos para novos investimentos no setor turistico;
VI - ter uma cidade revitalizada em seu aspectos turisticos, culturais e sociais; VII - obter o
conhecimento e o reconhecimento daqueles de fora de Salindpolis; VIII — tornar 0 municipio
destino turistico; IX - ter um Municipio estruturado e qualificado para o turismo de forma que
0 mesmo seja crescente tanto no seu aspecto de turismo tradicional como radical; X - renovar
e preservar a fauna e as matas ciliares e manguezais dos Riose Praias no trecho do Municipio;
XI - preservar o Meio-Ambiente.

A localizacdo do empreendimento quanto ao Zoneamento, esta disposta conforme 0s
Anexos PD_01 e 02, referentes ao Zoneamento Urbano de Salindpolis e Atalaia, em area
classificada como ZEIT (Zona Especial de Interesse Turistico), que determina em seu Art. 22:
A Zona Especial de Interesse Turistico € um trecho continuo do territorio municipal, incluindo
suas aguas territoriais, a ser preservado no sentido cultural e natural e destinado a realizacdo

de planos e projetos de desenvolvimento turistico, cultural e de lazer.

A ocupagdo da Zona de Urbanizagdo de Interesse Turistico deve se dar de forma a,
conforme dispde o Art. 23:
| — garantir o potencial para o turismo sustentavel;
Il — evitar 0 excessivo adensamento populacional;
Il — evitar a degradacgdo dos recursos naturais;
IV — evitar a poluicdo dos recursos hidricos;
V - criar condi¢Oes para a recuperacdo de areas degradadas;

VI- propiciar o desenvolvimento do turismo como setor econémico.

A secdo VI deste plano, conforme descrito em seu Art. 45, determina: inciso I -
proibicdo de instalacdo de painéis, outdoors e similares; inciso Il - proibi¢éo de construcéo de

muros, ou similares, com altura superior a 1,60 m; inciso Il - proibi¢do de comércio ambulante
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A partir desta classificacdo, chega-se nas disposi¢fes quanto ao modelo urbanistico,

conforme Tabela 2.

Tabela 2: Plano Diretor Participativo de Salindpolis.

Zonas/Areas | Usos Usos Lote TO | T™M Coeficiente de | Observacbes
e permitidos vetados | minimo max. | perm. | aproveitamento

Corredores

Zona Especial | Parcelamento Industrial | 450,00 m? | 25% 50% Minimo Normal | Maximo | Area

de Interesse | de  Solo — (15 m de 0,25 0,25 pertencente a
Turistico R/CSL/Publicos testada) Marinha e,
(ZEP/ZEIT) portanto, ao
Trecho Patrimonio da

Uniao, tendo
regime especial
de
administragdo e

uso

5.3 - CODIGO DE OBRAS DO MUNICIPIO:

Fonte: Moura (2021)

O Codigo de Obras do Municipio de acordo com Lei n° 2.792/2006, dispde sobre as

construcdes no Municipio de Salinépolis — Pa, nesse caso, propde em seu inciso 1 —

Dos Estabelecimentos de Hospedagem, Art. 55: Além de outras disposicdes deste

Cadigo e das demais leis municipal, estadual e federal que Ihes forem aplicaveis,

os estabelecimentos de hospedagem deverdo obedecer as seguintes exigéncias:

I - hall de recepcdo com servico de portaria;

11 — entrada de servico independente da entrada de hdspedes;

11 — lavatorio com agua corrente em todos os dormitorios;

IV —

instalacoes

sanitarias

do

pessoal

de

Servigo

independentes e separadas das destinadas aos hdspedes;

V— local centralizado para coleta de lixo com terminal em

recinto fechado;

VI — possuir equipamento para extincdo de

incéndio,
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conforme projeto técnico licenciado pelo Corpo de
Bombeiros.

6. ETAPAS PROJETUAIS

6.1 - PROGRAMA DE NECESSIDADES E SETORIZACAO

O programa de necessidades foi elaborado a partir das analises levantadas na area de
intervencdo, e de acordo com as diretrizes de setorizacao propostas pelo Nelson, Paulo Lucio
e Wilson Jorge (2019) os quais definem o dimensionamento dos ambientes. Assim como, as
diretrizes definidas no SBClass, instituido pelo Ministério do Turismo, de acordo com a
Portaria Mtur n°100 de 16 de junho de 2011.

De acordo com o SBClass, para a classificacdo pousada 4 estrelas, proposta deste
trabalho, seguiu-se o estabelecido no Anexo VI, que define critérios a serem seguidos como
mandatorios (de carater obrigatério) e eletivos (de livre escolha do meio de hospedagem)

dispostos nas categorias de Infraestrutura, Servigos e Sustentabilidade.

A pousada para atingir a avaliacdo 4 estrelas, precisara atender 100% dos requisitos
mandatorios e no minimo 30% dos requisitos eletivos de cada categoria. (Ministério do
Turismo, 2010). O quesito de infraestrutura requer &reas como: estacionamento; local
especifico para servico de recepcdo e guarda de bagagens, além de jardim, banheiros sociais
de areas comuns, masculino e feminino, separados entre si, com ventilacao natural ou forcada;
restaurante com numero de lugares correspondente a pelo menos 50% da capacidade méaxima
de héspedes; piscina; saldo de jogos; instalacdo para recreacdo de criancgas, servico de bar; sala
de estar com televisdo; culturas diversa (pomar, horta, flores, etc); unidades habitacionais,
exceto banheiro, com area util minima de 13,00 m2 (em no minimo 90% das UH), e banheiros,
com metragem minima de 3,00 m2, em no minimo 90% das unidades habitacionais; armario,
closet ou local especifico para para a guarda de roupas em 100% das unidades, mini refrigerador
em 100% das UH; TV em 100% das UH; uma mesa com cadeira em 100% da UH, entre outros

quesitos. Os quadros de requisitos do SBClass estdo disponiveis no Anexo I.

A partir dessas informacdes, e com base nos estudos de referéncia, foi determinado o
programa com dimensionamento de todas as areas necessarias para atender a categoria

almejada, dividido em 10 setores: administrativo, pablico, hospedagem, lazer, servico,
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recebimento, almoxarifado, alimentos e bebidas (A&B), lavanderia e equipamentos (Figura
37). O quadro de &reas com a quantidade e dimensao de ambientes por setor esta disponivel no

apéndice 1.

Figura 33: Legenda dos setores.
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EQUIFAMENTOS

Fonte: Autor (2023)

6.2 - ORGANOGRAMA E FLUXOGRAMA

O organograma, ao representar a hierarquia e a distribuicdo de ambientes dentro do
projeto arquitetdnico, contribui para a organizacao eficiente dos ambientes e setores. J& o
fluxograma, ao mapear os caminhos de circulagéo e a inter-relagéo entre os diversos setores,
permite uma compreensdo visual clara, facilitando a identificacdo de pontos de otimizacdo e
aperfeicoamento do layout. Também destacam os fluxos de movimento e interacdo entre

diferentes areas, proporcionando uma viséo holistica e estratégica.

A setorizacdo das areas foi pensada de forma que todas as suites tivessem vista para a
praia, sendo pensada junto com o organograma e fluxograma. A imagem (Figura 38) a seguir

mostra a hierarquia entre os setores publico, administrativo, hospedagem e lazer, destacando
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0s principais acessos. Na sequéncia, a imagem (Figura 39) evidencia a hierarquia entre 0s
setores publico, servico, recebimento, almoxarifado, A&B, lavanderia, lazer e equipamentos.
A seguir tem-se os fluxos de hospedes e servico dispostos no pavimento térreo, pavimentos 1

e 2, de acordo com as imagens (Figura 40, Figura 41, Figura 42).

Figura 34: Organograma setores publico, administrativo, hospedagem e lazer.
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Figura 35: Organograma setores publico, servico, recebimento, almoxarifado, equipamentos,
lavanderia, A&B e lazer.
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Fonte: Autor (2023)

Figura 36: Fluxograma Pavimento Térreo.
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Figura 37: Fluxograma Pavimento 1.
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Figura 38: Fluxograma Pavimento 2.
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6.3 — PARTIDO E IMPLANTACAO

O partido arquitetonico escolhido, foi fundamentado pelo contexto ambiental no qual o
terreno esta inserido, levando-se como premissa a analise do entorno considerando o forte
potencial turistico existente, através dos seus atrativos, das paisagens naturais e do contato
préximo ao rio e a0 mar.

Dessa forma, buscou-se privilegiar a vista para o mar, optando-se pelo partido linear da
edificacdo, na qual a configuracéo do setor de hospedagem tem a circulacdo majoritariamente
de um lado e todas as suites e principais areas de convivéncia estdo voltadas para a praia. A
edificagdo principal foi rotacionada em 20° para aproveitar ao maximo a orientacéo norte-sul.

O relevo do terreno é acidentado, pois esta localizado em uma regido costeira, nesse
sentido, visando a preservacao das caracteristicas existentes do terreno e evitar movimentacdes
de terra, para a proposta de implantacéo da edificacdo, elevou-se a edificacdo do solo, assim
como a passarela que da acesso ao empreendimento pelo rio para minimizar o impacto ao
terreno e a fauna local. A &rea de deck e piscina foram localizadas na parte frontal da edificacdo
e na parte mais baixa do terreno acompanhando o movimento do solo.

A area de implantacdo da Pousada, trata-se de uma regido proxima ao mangue, e para
obedecer ao estabelecido no Plano Diretor do Municipio de Salindpolis, onde a taxa de
permeabilidade exigida é de 50%, para atingir o resultado da preservacdo, havera o
reflorestamento em area do lote superior a 60%, com a plantacdo de espécies nativas da regido.

Os recursos hidricos existentes no local, desempenham papel fundamental para o
estimulo do ecoturismo, e se apresentam na proposta através de deck flutuante e passarela que
permite acesso ao rio para a pratica de atividades maritimas oferecidas pela pousada para
ampliar as opcOes de lazer.

Finalmente, o partido arquitetdnico adotado se da através da unido entre a edificacao
proposta com a natureza existente, integrando o meio interno com o externo, de maneira linear,
ampla, com grandes esquadrias, varandas, brises, pergolados e pontos de comtemplacao para
melhor apreciacao da vista e da paisagem.
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Figura 39: Proposta de implantagdo da Pousada
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6.3.1 - AMBIENTES E CONFIGURACAO ESPACIAL

Para a organizacdo espacial das edificacGes foram levados em consideracdo o relevo do
terreno, posicionando-se 0 acesso principal na parte mais alta, juntamente com o bloco de

hospedagem, o restaurante e o0 setor de servico, e na parte mais baixa a area de lazer.

A Pousada possuird 14 unidades habitacionais, dispostas da seguinte forma: 02
unidades PCD’s no pavimento térreo, 08 unidades no pavimento 1 e 04 unidades no pavimento
2. Assim, os apartamentos serdo distribuidos em 02 unidades do tipo PCD, 08 unidades do tipo
1, 02 unidades do tipo 2 e 02 unidades do tipo 3. A Pousada acomodara o total de até 56 pessoas.
Todas as suites sdo adaptaveis e comportam ate 02 camas de casal. Relacionado a hospedagem,
0s apartamentos terdo layout completo onde cada suite teré closet e armario para roupas, local
para guarda de malas, mesa de cabeceira, frigobar, mesa com cadeira, banheiro, e todos os
apartamentos terdo varandas, dentre estes, 02 apartamentos situados no pavimento 2 contarao

com jacuzzi.



Figura 40: Suite PCD, de acordo com Norma NBR 9050 para acessibilidade.

SUITES PCD

LEGEMDA:

01 - Poltrona; 02 - Mesa lateral; 03 - Puff® (4 - Cama King: 05 - Mesa de
cabeceira, 06 - Bancada; 07 - Frigobar; 08 - Cadeira; 09 - Vaso de planta; 10 -
Armirio para guarda de roupas e maleiro; 11 - Cabideiro; 12 - Barra de apoio; 13
- Vaso com bacia acoplada: 14 - Lavatorio suspenso; 15 - Box com vidro
temperado; 16 - Mesa para drea externa; 17 - Cadeiras: 18 - TV com suporte de
tetos

Fonte: Autor (2023)
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Figura 41: Suite TIPOL.

SUITES TIPO1

LEGENDA!

01 - Poltrona; 02 - Mesa lateral; 03 - Puff; 04 - Cama King; 05 - Mesa de
cabeceira; 06 - Bancada; 07 - Frigobar; 08 - Cadeira: (% - Bancada com espelho;
10 - Cadeira; 11 - Armario para guarda de roupas e maleiro; 12 - Cesto com
toalhas: 13 - Toalheiro: 14 - Bancada com lavatdrio: 15 - Bacia com caixa

acoplada; 16 - Box com vidro temperado; 17 - Cadeiras; 18 - Mesa para frea
externa; ; 1% - TV com suporte de teto

Fonte: Autor (2023)
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Figura 42: Suite TIPO2.

SUITES TIPO 2
LEGENDA:

01 - Poltrona; 02 - Mesa lateral: 03 - Puff (4 - Cama King; 05 -
Mesa de cabeceira; 06 - Armiario; 07 - Frigobar: 08 - Toalheiro;
(09 - Cesto com toalhas; 10 - Bancada com lavatérios; 11 - Bacia
com caixa acoplada; 12 - Chuveiro; 13 - Jacuzzi: 14 - Rede: 15 -
Mesa para drea externa; 16 - Cadeiras; 17 - TV com suporte de
teto

Fonte: Autor (2023)
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Figura 43: Suite TIPO3.

SUITES TIPO 3

LEGENDA:

01 = Poltrona; 02 - Mesa lateral; 03 - Puff, 04 - Cama King: 05 - Mesa de
cabeceira; 06 - Bancada: 07 - Frigobar; 08 < Armdrio para guarda de roupas e
maleiro; (8 - Bacia com caixa acoplada; 10 - Bancada com lavatdrios; 11 -
Chuveiro; 12 - Toalheiro: 13 - Chaise ; 14 - Mesa para drea externa; 15 -
Cadeiras; 16 - TV com suporte de teto

Fonte: Autor (2023)

A seguir, temos a disposicdo esquematica dos setores de recebimento, almoxarifado,
A&B, servico e lavanderia com layout completo. Os ambientes estdo dispostos de forma a
evitar fluxo cruzado de insumos, funcionarios e lixo, dispondo na entrada imediata do setor de
recebimento a area de triagem de mercadorias com balanca, depdsito de caixas, e a seguir a
area de lavagem com bancada e lavatorios. Na sequéncia tém-se a camara de congelados e a
camara fria equipadas com prateleiras e o deposito A&B, para armazenamento de alimentos e
bebidas ndo-pereciveis. A area de preparo de peixes e carnes possuem balcdo com lavatérios e

ilha de apoio. A area de coacgédo possui bancada e ilha com fogdo/forno industrial. Em seguida,
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tém-se a area de lavagem com bancada e lavatérios. A area de bar e preparo de bebidas tem
bancada comunicando com a area externa para o deck da piscina, assim como saida imediata
para a area do restaurante (setor lazer); esta area é equipada com refrigerador vertical, bancada

com lavatério e de apoio (Figura 44).

Na saida do setor A&B, tém-se a entrada para o refeitorio de funcionérios equipado
com lavatdrio para médos na entrada do ambiente, assim como bancada de apoio, mesas e
cadeiras para refeicdo. O refeitério comunica com a sala de descanso de funcionarios,
mobiliada com poltronas e mesas laterais. A area de depdsito de lixo refrigerado e lixo com
coleta seletiva esta igualmente disposta na circulacdo de saida do setor A&B, de forma a evitar

a comunicagdo com o ambiente interno e facilitar a retirada do lixo (Figura 44).

A sala de descanso e o refeitdrio de funcionarios tem saida para a circulacdo externa,
no entanto, os vestiarios masculino e feminino tem entrada independente somente para a
circulacdo externa. Os vestiarios estdo equipados com bancadas e lavatorios, assim como,
cabines individualizadas com chuveiro e com vasos sanitarios e banco para troca de roupas. Na
saida dos vestiarios estdo posicionados os lockers para a guarda de objetos e roupas dos
funcionarios. O setor de lavanderia também possui entrada independente para a circulacédo
externa e estd equipada com lavadoras / secadoras industriais, lavatorio, calandra e ferro a

vapor, e na sequéncia tem-se 0s depo6sitos de roupa limpa e roupa suja (Figura 44). A rouparia
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esta posicionada no ambiente térreo e pavimento 1, proximas as suites de hdspedes, assim como

a sala de governanga e DML.

Figura 44: Setor de recebimento, almoxarifado, A&B, servigo e lavanderia.

-
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PY: M |
|21
20
21

15 15
SETOR RECEBIMENTO, ALMOXARIFADO, A&B, SERVICO E LAVANDERIA

LEGENDA:
01 - Prateleira: 02 - Bancada com lavatorio: 03 - Bancada: 04 - Fogdo e Forno industrial; 05 - Refrigerador; 06 - Mesa: 07 - Cadeira; 08 - Ilha de apoio; (9 - Carrinhos de apoio:
10 - Balanga industrial; 11 - Pallets: 12 - Banco vestiario: 13 - Box com chuveiro; 14 -Cabine com vaso sanitario; 15 - Lockers: 16 - Deposito lixo ecologico: 17 - Deposito lixo

refrigerado : 18 - Poltronas; : 19 - Mesa lateral; 20 - Lavatorio: 21 - Lavadora e secadora industrial; 22 - Depésito roupa limpa; 23 - Deposito roupa suja: 24 - Ferro a vapor: 25 -

Base para pallets; 26 - Calandra

Fonte: Autor (2023)

7. PREMISSAS PROJETUAIS

Dentre as premissas projetuais para o desenvolvimento do projeto, buscou-se solucbes
que permitissem manter a relacdo entre a area interna e externa dos ambientes. A
permeabilidade foi um conceito que norteou a maioria das decisdes projetuais, de maneira a
implantar a edificacdo de forma que o usuario possa comtemplar a vista e desfrutar da
paisagem. Assim como, elaborar espacos de convivéncia buscando a integracdo entre 0s
hospedes.

Para garantir a sustentabilidade na proposta da pousada, buscou-se diretrizes na Norma
ABNT NBR 15401:2014, de forma a especificar materiais renovaveis e ecologicos, como a
madeira certificada, priorizar a constru¢cdo seca com o uso de woodframe, buscar a
autossuficiéncia energética com a instalacdo de placas solares e boiler para aquecimento da

agua, preservar os recursos hidricos com o tratamento de aguas cinza e captacdo da agua da
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chuva para usos ndo potaveis, assim como prever a instalacdo de dispositivos economizadores
de agua, entre outras estratégias identificadas nos capitulos a seguir.

7.1 - ARQUITETURA BIOCLIMATICA

A construcdo de edificacGes com estratégias bioclimaticas é de suma importancia para
promover a sustentabilidade e reduzir os impactos ambientais. O site ProjetEEE (Projetando
Edificacbes Energeticamente Eficientes) € uma interessante ferramenta que fornece

recomendacOes para a selecdo de estratégias bioclimaticas para construcdo de edificacdes
especificas para cada regido do Brasil.

No caso do projeto de estudo dessa dissertagdo, que é localizado no municipio de
Salindpolis, no estado do Para, buscou-se inicialmente os dados sobre a média de temperaturas
anuais na regido, grafico médio mensal de chuvas e rosa dos ventos, conforme imagens a seguir
(Figura 43, Figura 44, Figura 45).

Figura 45: Gréfico de temperaturas.
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Os arquivos climaticos adotados pela plataforma sdo os arquivos climéticos INMET 2016, disponiveis para download em
http:ffwww. labeee.ufsc.br/downloads/arquivos-climaticos/inmet2016

Fonte: Projeteee (2023b)



Figura 46:Grafico de chuva.
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Os arquivos climaticos adotados pela plataforma sdo os arquivos climaticos INMET 2016, disponiveis para download em
http:/Avww.labeee ufsc.br/downloads/arquivos-climaticos/inmet2016

Fonte: Projeteee (2023b)

Figura 47: Grafico rosa dos ventos.
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Os arquivos climaticos adotados pela plataforma sdo os arquivos climéaticos INMET 2016, disponiveis para download em
http:/fwww.labeee.ufsc.br/downloads/arquivas-climaticos/inmet2016

Fonte: Projeteee (2023b)
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De acordo com as informacOes obtidas para a regido, a plataforma indica o uso de
estratégias biocliméaticas como a orientacéo solar. Neste caso recomenda-se que a maior parte
das areas comuns e dos quartos tenham vista para o norte, para garantir a incidéncia do sol e a
ventilacdo natural. Através da posicdo estratégica de implantacdo do edificio no terreno, a

premissa foi alcancada aproveitando-se a0 maximo a orientacao norte/sul.

O Projeteee recomenda o aproveitamento da ventilagdo natural, que nesse caso, é
essencial para garantir o conforto térmico dos ambientes, exemplificado na imagem a seguir
(Figura 46). Recomenda-se o0 uso de brises, persianas e outras estruturas que permitam a
entrada de ar fresco e a saida do ar quente. Por se tratar de zona costeira, 0s ventos incidem
paralelamente a costa, no sentido do mar para o continente, dessa forma, previu-se varandas
em todas as unidades, assim como grandes aberturas nas areas de circulacdo do edificio de

forma a prover a estratégia de ventilacdo cruzada.

Figura 48: Ventilagdo natural.

VENTILACAO NATURAL

Fonte: Projeteee (2023b)
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Figura 49: Esquema de ventilacdo cruzada nas suites Tipo 1.

Veneziana

Circulacdo Externa

Varanda

Direcao dos ventos predominantes

Fonte: Autor (2023)

A protecdo solar é recomendada devido as altas temperaturas na regido. E importante
utilizar elementos que ajudem a proteger as fachadas dos raios solares diretos, como brises,
venezianas e toldos. A iluminacdo natural é uma estratégia importante para garantir o conforto
visual dos ambientes e reduzir o consumo de energia elétrica. Recomenda-se 0 uso de aberturas

como janelas para garantir a entrada de luz natural.

A legislagdo vigente também recomenda outros critérios biocliméaticos para a
construcdo de edificacdes como o isolamento térmico (uso de materiais e técnicas de
isolamento térmico nas paredes e coberturas para garantir o conforto térmico interno), nesse
caso, optou-se pelo uso de telha termoacustica (Figura 50) para garantir o isolamento térmico
necessario. A telha térmica Isotelha Colonial serd utilizada no projeto (Figura 51). A seguir,
tém-se um esquema representativo do partido arquitetbnico com a implantacdo da telha

termoacustica e a instalacdo de placas fotovoltaicas na cobertura da edificacdo (Figura 52).



Figura 50: Componente cobertura.

_ Laje macica 10 cm | Camara de ar (> 5.0 cm) | Telha metalica ...

Pisos e Coberturas

Laje maci¢a 10 cm | Cdmara de ar (> 5.0
cm) | Telha metdlica com poliestireno 4
cm

Resisténcia

1.47 max/w
Transmitancia

0.68 wimk

Atraso Térmico

1.2

Capacidade Térmica

229 wi/mk

VOLTAR PARA COMPONENTES

Fonte: Projeteee (2023a)

Figura 51: Telha termoacustica.

Telha Termica
Isotelha® Colonial

Alsotelha® Colonial ¢ uma telha isotérmica do tipo sanduiche
recomendada para residéncias e comércios em geral. Garante

conforto térmico, economia de energia e uma excelente e

o Economia de até 70% na estrutura [ Excelente estanqueidade;
de fixacéo;
B Maior durabilidade.
M Dispensa laje ou forro;

Fonte: Kingspan-Isoeste (2023).

diferenciada estética colonial. Conta com acabamento em crinkle.
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Figura 52: Posicionamento de placas solares na cobertura.

Placas Solares

Telhas Termoacusticas

Fonte: Autor (2023)

Para as paredes de vedacao sera utilizada a técnica de woodframe. A fabricacéo destes
componentes, ocorre de forma industrializada e precisa, 0 que reduz significativamente o
desperdicio de materiais durante o processo construtivo. Além disso, a montagem é mais rapida
em comparagdo a métodos tradicionais, resultando em menor tempo de obra e,
consequentemente, em menor impacto ambiental associado as atividades construtivas.

O woodframe destaca-se por ser uma op¢do mais sustentdvel em comparacdo a
métodos construtivos tradicionais. A madeira € um material renovavel, desde que provenha de
fontes manejadas de forma sustentavel. Sua utilizagdo contribui para a reducéo da pegada de
carbono da construcdo, uma vez que a madeira atua como um sequestrador natural de carbono
(Urbe-lab, 2023). A imagem a seguir demonstra as camadas de composicdo deste tipo de

vedacgdo (Figura 53).
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Figura 53:Composicdo do painel woodframe

ComMposIcao
dos palnéls de parede

C@YECVE.D(

Fonte: Tecverde (2023)

Previu-se também a instalagdo de floreiras com o uso de plantas em toda a extensao da
circulacdo no térreo e pavimentos superiores para melhorar o conforto térmico e permitir a

integracdo com a paisagem.

7.2 - GESTAO DE RECURSOS

Dentre as estratégias para a gestdo de recursos, previu-se além do uso da madeira de
reflorestamento para a construcdo de decks e demais estruturas, o replantio de espécies nativas
da regido. O plano diretor do municipio prevé para a zona do projeto, uma taxa de
permeabilidade do solo equivalente a 50%, dessa forma, sera previsto o recobrimento do solo

com vegetacao nativa (Figura 54).



Figura 54: Implantacdo e area de reflorestamento.

CESSO PIER o NS qono
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Fonte: Autor (2023)
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A regido de Salindpolis é caracterizada por periodos de chuva intensa, o que torna o

aproveitamento da agua da chuva uma estratégia interessante para reduzir o consumo de agua

potéavel. A proposta prevé cobertura com inclinacdo de 25% e instalacdo de calhas em toda a

extensdo do telhado para a captacéo de agua da chuva e armazenamento em cisternas de reuso.

A imagem a seguir mostra um esquema de armazenamento de aguas pluviais (Figura 55). Para

melhor eficiéncia hidrica serdo previstos dispositivos economizadores de dgua, como torneiras

com baixo fluxo e vasos sanitarios de duplo acionamento, para atender aos requisitos da

legislacao.

A insercdo de placas fotovoltaicas para a captacdo de energia solar é também prevista

na proposta de cobertura, assim como, a instalagdo de boilers para o aquecimento da agua

(Figura 56).



Figura 55: Esquema reservatorio de agua e boiler.

Entrada acima (10cm) do nivel da
tubulacdo de extravasamento

—— Tubulac&o de agua fria (potavel) L

—— Tubulacao de agua de chuva (ndo-potavel)

Suprimento de dgua potavel com
ligacdo nao cruzada (atmosférica)

Hidrometro instrumentado
» Valvula de retencdo horizontal
Vélvula solendide
-__Peneira de linha em y (filtro em y)

Reservatério de dgua quente

" ! .
L& rometro instrumentado

Hidrémetros instrumentados

—— Tubulacao de dgua quente

Tubulacao para limpeza e extravasamento

Fonte: Lamberts et al (2010).

Figura 56: Esquema de reservatdrios de agua e boiler.

Reservatorios de agua

\? % v [ Boiler

Calha

Calha

[

Fonte: Autor (2023)
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Para o tratamento de efluentes de &gua cinza, provenientes de pias, chuveiros e
maquinas de lavar roupa serdo previstas a execucdo dos circulos de bananeira, que tratam
localmente as aguas descartadas provenientes destes usos (Figura 57). O circulo da bananeira
é uma estratégia de baixo custo e facil implementacdo que consiste basicamente em escavar
grande buraco em formato de bacia com dimenséo de 1,5m de didmetro e 1,20m de
profundidade, que sera preenchido com troncos ou tocos de madeira até a altura de 40 cm desde
o fundo. Sobre a camada de troncos, faz-se uma camada de cerca de 30 cm de gravetos e
madeiras finas. Preenche-se com folhas secas ou verdes, restos de grama ou palhada. A terra
retirada do buraco deve formar um circulo elevado em volta de toda a bacia. Por fim planta-se
em volta desta bacia escavada. Preferencialmente espécies de folhas largas, como a bananeira.
Conecta-se 0 cano do esgotamento de agua cinza da edificacdo centralizado sobre esta pilha
(Ipoema, 2011).

Figura 57: Esquema circulo da bananeira.

" a 1
0a pl
Medir a bacia (buraco)
e localiza-la no terreno n 2
fincando estacas em seus 0
perimetro circular. n

S
3 4

Fonte: Ipoema (2011)
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No tratamento de efluentes de 4gua negra (proveniente de vasos sanitarios) sdo usadas
bacias subterraneas, as chamadas bacias de evapotranspiracdo, que atuam como filtros
bioldgicos. Esse sistema é baseado na ocorréncia de dois processos simultaneos, a perda (por
evaporacdo) de agua no solo e a perda (por transpiragdo) de &gua na planta, portanto na
evapotranspiracdo a agua sai do sistema na forma de vapor sem contaminantes. Essas bacias
subterraneas consistem em tanques impermeaveis retangulares com 1,2m de profundidade e
2m?, dimensdo minima por usuario por dia, que s&o construidas em camadas usando diferentes
materiais (ferrocimento, pneus, entulho de obras, brita, areia, terra adubada, etc.) e recebem
plantas em sua superficie, parecendo um jardim em seu formato final (Figura 58).

Nesse sistema, o tratamento do esgoto € realizado pela passagem do efluente pelas
camadas de material, que atuam como filtros, e em seguida pelo consumo do efluente “filtrado”
pelas plantas (de folhas largas como bananeiras, mamoeiros, caetés, taioba, etc), permitindo
que a bacia nunca encha (Ipoema, 2011). A seguir, ttm-se a implantacdo dos circulos da
bananeira na parte posterior da edificacdo proximo a horta e ao setor de servico, e na lateral,
proximo ao limite do terreno tém-se a implantacdo das bacias de evapotranspiracdo, conforme

imagem (Figura 59).

Figura 58: Bacias de evapotranspiracdo. As imagens estdo numeradas (1 a 8) para indicar a sequéncia
de construgéo das bacias.
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Fonte: Ipoema (2011)

Figura 59: Implantag&o do circulo da bananeira e das bacias de evapotranspiragao.
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Fonte: Autor (2023)

Para a construcdo do edificio optou-se por estrutura mista com fundacdo, laje e pilares
de concreto, sendo a construcdo elevada a 50 cm do solo para evitar o contato direto da estrutura
e permitir a passagem natural de pequenos animais, como roedores, répteis, entre outros, que

poderdo transitar livremente pelo solo, garantindo o transito de vida por baixo da edificacao.

Figura 60: Corte esquematico representando a edificacdo elevada do solo.

Fonte: Autor (2023)
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8. ANTEPROJETO

Para desenvolvimento do anteprojeto, apds estudo das informacdes expostas
anteriormente, ao logo deste trabalho, foram elaborados os croquis iniciais a partir do pré-
dimensionamento dos ambientes utilizando o software AutoCad 2D para criagdo das plantas
baixas e proposta inicial, e em seguida, utilizou-se o software Revit 21 para modelagem 3D e

adequacdo do partido. O desenvolvimento da proposta resultou nos documentos a seguir:

8.1 - PLANTA DE SITUACAO E LOCACAO

Para finalidade de localizacdo em mais detalhes, as plantas de situacdo e locacéo
representam um resumo das etapas anteriores referentes ao zoneamento, programa de

necessidades, organograma e fluxograma, assim como os condicionantes fisicos e legais.

8.2 - PLANTAS BAIXAS

Nessa etapa, definida pelas propostas de organizacdo espacial pensadas para a
edificacdo separadas a cada pavimento, devidamente representadas graficamente, e de maneira

clara com nivel de detalhamento basico, as solu¢des e intervencdes propostas para a edificacao.

8.3 - PLANTAS DE LAYOUT

Apos a definicdo da planta baixa estdo dispostos os blocos de mobilia e equipamentos

de forma a caracterizar espagos e sugerir suas composi¢oes internas.

8.4 - CORTES

Os cortes serdo realizados em duas modalidades: transversal e longitudinal, sob a
finalidade de melhor entendimento das particularidades verticais do projeto, como alturas

de forro, projecéo de escadas, cobertura e niveis da piscina.
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8.5 - ELEVACOES

Em contemplacdo da fachada e das intervengdes propostas, as elevacOes estdo
realizadas sob levantamento das 4 faces da edificagdo, procurando cobrir o maior nivel de
detalhes possivel para o entendimento do projeto, assim como especificacdes pontuais para

revestimento da fachada.

8.6 - MAQUETE ELETRONICA

Apds consolidacao da disposicao dos ambientes, setores e implantacao do projeto,
obteve-se a partir da modelagem 3D no software Revit a maquete eletronica das edificacgoes,
sendo possivel ter a dimensdo espacial da proposta de intervencao.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

A crescente conscientizacdo sobre os efeitos dualistas do turismo, reconhecendo tanto seus
impactos positivos quanto negativos, destaca a imperativa necessidade de minimizar os efeitos
nocivos associados a essa atividade. No Para, a vasta oferta de recursos naturais, torna
imprescindivel a busca por solugdes, assim como a preservacdo dos ecossistemas unicos da
Amazonia.

O contexto de uma iminente demanda significativa por acomodagdes, especialmente com
a realizagdo da COP30 em Belém, ressalta a urgéncia dessas préaticas sustentaveis. O cenario
atual exige medidas urgentes para mitigacdo do clima e preservacdo ambiental.

O estudo desenvolvido revelou-se fundamental para compreender e moldar o futuro do
turismo, influenciando diretamente a interacdo das comunidades locais com o ambiente
construido. Nesse sentido, a arquitetura tem papel fundamental para utilizar de suas técnicas e
tecnologias para implementar alternativas possiveis para otimizar o uso de recursos
contribuindo para mitigar os impactos da construcao, usos e oferecer conforto ao usuario.

Contudo, € essencial destacar que iniciativas verdadeiramente eficazes devem ir além das
estruturas fisicas, incorporando ativamente as comunidades locais. O respeito as tradicOes,
conhecimentos e meio ambiente dessas comunidades é vital para a criagdo de um modelo de
turismo que beneficie a todos.

Assim, conclui-se que a promocdo de praticas sustentdveis, a integracdo efetiva das
comunidades locais e a constante reavaliagdo do papel da arquitetura no turismo séo elementos
cruciais para um futuro mais equilibrado e harmonioso. Este estudo ndo apenas contribui para
a compreensdo dessas inter-relacdes, mas também sugere caminhos para a construcdo de um

setor turistico mais responsavel.
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APENDICE 01: Quadro Pré-Dimensionamento de Ambientes e Areas

SETORIZACAO

PUBLICO / SOCIAL

SETORIZAGCAO

ADMINISTRATIVO

SETORIZAGCAO

SERVICO
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AMBIENTES QUANTIDADE AREA POR AMBIENTE AREA TOTAL
DECK FLUTUANTE o1 36,00M2 36,00M2
RECEPGAO 01 13,85M2 13,85M2
LOBBY o1 16,25M2 16,25M2
MALEIRO o1 4,40M? 4,40M?2
AMBULATORIO o1 4,48M?2 4,48M?2
CONGCIERGE / RESERVAS o1 11,68M2 11,68M2
BANHEIRO PCD MASC. o1 3,72M2 3,72M2
BANHEIRO PCD FEM. o1 5,68M2 5,68M2
JARDIM INTERNO 01 15,38M?2 15,38M?2
AREA DE ESTAR o1 21,20M2 21,29M2
CIRCULAGAO o1 103,04M2 103,04M2
ESTACIONAMENTO o1 390,00M?2 390,00M?
TOTAL 12 630,13 630,13
AMBIENTES QUANTIDADE AREA POR AMBIENTE AREA TOTAL
GERENCIA 01 9,36M? 9,36M?2
CONTABILIDADE, RH E COMPRAS 01 26,85M?2 26,85M?
CENTRAL DE MONITORAMENTO / Tl 01 8,45M2 8,45M2
SALA DE REUNIAO E TREINAMENTO 01 14,38M?2 14,38M?2
BANHEIRO MASC. 01 3,29M2 3,20M2
BANHEIRO FEM. 01 3,290M? 3,20M2
TOTAL 06 65,62M?2 65,62M?
AMBIENTES QUANTIDADE AREA POR AMBIENTE AREA TOTAL
CIRCULAGAO 01 87,80M2 87,80M2
VESTIARI
MA§CULII\?O 01 23,15M2 23,15M2
VESTIARIO FEMININO 01 22,72M?2 22,72M2
REFEITORIO 01 16,96M2 16,96M?
SALA DE DESCANSO 01 11,69M2 11,69M2
TOTAL 05 162,32M2 162,32M2
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SEI'ORIZACAO AMBIENTES QUANTIDADE AREA POR AMBIENTE AREA TOTAL
DEPOSITO DE a 2
L6 01 8,47M 8,47M
DEPOSITO DE o 2
S 01 8,58M 8,58M
o =
& CAMARA ) )
e CONGELADOS o1 3,99M 3,99M
<
g CAMARA FRIA 01 7,44M2 7,44M?2
w
o
w AREA DE LAVAGEM 01 5,95M2 5,95M2
(=]
o z :
= AREA DE PRE- ) ,
E PREPARO PEIXES u 10 ozt
-
< AREA DE PRE-
2 2
PREPARO CARNES ol Jl 2ot s
AREA DE COACGAO 01 20,93M?2 20,93M?2
CIRCULAGAD 01 39,21M2 39,21M2
TOTAL 10 125,24M? 125,24M2
SETORIZACAO AMBIENTES QUANTIDADE AREA POR AMBIENTE AREA TOTAL

SETORIZAGAO AMBIENTES QUANTIDADE AREA POR AMBIENTE AREA TOTAL
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SETORIZ&CEO AMBIENTES QUANTIDADE AREA POR AMBIENTE AREA TOTAL
RECEPGAO SPA 01 18,49M2 18,49M2
ESPELHO D' AGUA 02 2,21M2 4,42M2
SALA DE MASSAGEM 01 15,53M2 15,53M2
SALA DE BANHO 01 8,42M2 8,42M2
DECK PISCINA / SOLARIUM 01 310,02M2 310,02M2
BAR 01 12,30M2 12,30M2
DECK BAR 01 31,36M2 31,36M2
ADEGA 01 2,16M? 2,16M2
RESTAURANTE 01 169,92M2 169,92M2
LAVATORIO 01 6,14M? 6,14M?
BANHEIRO MASC. 01 8,62M2 6,62M2
g BANHEIRO FEM. 01 13,45M2 13,45M2
DECK ESTAR 01 31,43M2 31,43M2
SAUNA 01 16,17M2 16,17M2
DUCHA 02 4m? BM?
PISCINA ADULTO / INFANTIL 01 128,36M?2 128,36M?2
PRAINHA 01 148,20M2 148,20M2
POOL SPA 02 10,88M2 21,76M?
POOL ESTAR 02 9,00M? 18,00M2
SALA DE JOGOS E BRINQUEDOTECA 01 50,10M? 50,10M2
AREA DE ESTAR E CONTEMPLAGAQ 01 27,98M?2 27,98M?
AREA DE LEITURA / ESTAR 01 41,74M2 41,74M?2
AREA DE MEDITAGAO 01 20Mm2 20Mm2
REDARIO 02 35,24M2 70,48M?
HORTA 01 30,00M2 30,00M?
PARQUINHO INFANTIL 01 52,48M2 52,48M?
TOTAL 30 1000,52M? 1.259,53M2
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ANEXO | (modelo)

Marca de Classificagdo de Meios de Hospedagem

QO nomero total de
Doorads: - Degrad B — estrelas neste local serd
¢ o obtido na categoria
para pretendida.
Meste espago  serd
Fonte: colocado o tipo de
O t e hospedagem:  Hotel,
Resort, Hotel Fazenda,
Cama e Café, Hotel
Histérico, Pousada ou
Flat/Apart-hotel.
- - 4 - -
Ministério do Turismo|
—* _Cadastur |
1lmim
ANEXO 11 31 Sinalizacdo &gua quente / fria nos lavatérios e chuveiros M M M M M
32 Piscina EL EL
~ 33 Sala de ginéstica / musculacdo com equipamentos EL M M
SBClass - SISTEMA DE CLASS FICACAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM 34 Gerador de Emergéncia com partida automética ou manual, com cobertura dos EL M M 12
apartamentos e &reas sociais, para manutencéo de todos 0s servigos essenciais
REQUISITOS CATEGORIA
@z de Classificagdo de Meios de Hospedagem Infraestrutura N° Areas Comuns * % *xk wxkk |xkxx |OBS
Hotel 35 |Medidas de Seguranca MM M M M 13
36 Loca e equipamento para passar roupa & disposicdo nas &reas comuns ou nas |EL EL EL EL EL
UH
REQUISITOS CATEGORIA REQUISITOS CATEGORIA
No| Areas Comuns « |xx [wxx [xexx |xxexx |OBS N°__|Unidades Habitacionais (UH) * wx_ [oxx ewex [eeser [OBS
1 | Aspecto externo compativel com a categoria M M M 1 37 a) /l\’rea utll da UH, exceto banhei rq, com 17,00 m? (2100% das UH) M
2 | Sindlizaggo exterior dlara e em bom estado de conservacso MMM M M > 38 EJ)H;Mea Gtil da UH, exceto banheiro,com 15,00 m? (em no minimo 90% das M
3 | Area de estacionamento M_M__M 3 39 [c) Area dtil da UH, exceto banheiro,com 13,00 m? (em no minimo 80% das M
|4 | Jardim EL EL 4 UH)
5 | Entrada de servico independente M M M 40 d) Area (til da UH, exceto banheiro,com 11,00 m? (em no minimo 70% das M
6 | Entrada separada para banhistas, com lava-pés, quando pertinente EL EL UH), il e S — o
|7 | Estado de conservacdo e manutencdo das instalagdes e da construcdo em boas condicdes MM M M M 5 4 S)H/)-\rea (il da UH, exceto banheiro,com 8,00 m? ( em no minimo 65% des M
|8 | Estado de conservacéo e manutencéo dos equipamentos e do mobilidrio em boas condices MMM M M 6 42 a) Banheiros com 4,00m? (100% das UH) M
9 | Decoragédo e ambientagdo compativel com a categoria MM M M M 7 43 b) Banheiros com 3,00m? (em no minimo 90% das UH) M
10| Sistema de sindlizagdo interno que permita fécil acesso e circulagdo por todo o estabele- (M |M 44 c) Banheiros com 3,00 m? (em no minimo 80% das UH) M
cimento 45  |d) Banheiros com 2,00 m? (em no minimo 70% das UH) M
11| Sistema de sinalizag&o interno que permita fécil acesso e circulagéo por todo o estabelecimento M (M M 46 |e) Banheiros com 2,00 m? (em no minimo 65% das UH) EL
em portugués e mais um idioma 47 | Disponibilidade de UH com banheira M
12 | Empregados uniformizados e identificados MMM M M 48  |Varandas em pelo menos 25% das UH EL
13| Area ou local especifico para o servigo de recepcio MM M M M 49 |Decoragdo e ambientacdo compativel com a categoria M M M 7
14| Local para guarda de bagagens MM IM M M 50 Es?jqqde conservagdo e manutengdo das instalagdes e da construcdo em boas|M M M M M 5
15| Carrinhos para transporte de bagagens EL (M M con éaoggwswos CATEGORIA
16 | Adaptador de tomada a disposi¢ao sob pedido EL|EL |[EL |M M INo Unidades Habitacionais (UH) * *x Kk sxkx |xkx%x |OBS
17| Adaptador de tomada para padrdes estrangeiros a disposicéo sob pedido EL M M 51  |Estado de conservagio e manutencdo dos equipamentos e do mobilidrio em boas|M M M M M 6
condicoes
52 Portas duplas de comunicagéo entre UH conjugéveis (se existirem) ou sistema que|M M M M M
Eo)
possibilite sua abertura, quando por iniciativa dos ocupantes de ambas as UH
P REQUISITOS CATEGORIA 53 Tranca interna em 100% das UH M M M M M
N°__|Areas Comuns * ** e e peerrr JOBS 54  |Armério, closet ou local especifico para a guarda de roupas em 100% das UH  |M M M M M
18 |Elevadores M M M M 8 55 |Porta mala ou local apropriado para abrir a mala em 100% das UH EL [EL M M
19 Equipamento telefonico nas éreas sociais para uso do héspede M M M M M 56 Saco para lavanderia M M M
20 |Climatizacdo (refrigeragéo / ventilagio - natural ou forcada - / calefagéo) adequada|M M M M M 57 |Berco para bebés a pedido EL M M 14
nas &reas sociais fechadas 58 Mesa de cabeceira para cada leito ou entre dois leitos em 100% das UH EL EL M M M
21 Banheiros sociais com ventilagdo natural ou forcada M M 59 Lampada de leitura junto as cabeceiras em 100% das UH EL EL M M M
22 |Banheiros sociais, masculino e feminino, separados entre si, com ventilagdo natural [EL~ [EL  |M M M 60 |'Cardapio’ de travesseiros EL
ou forcada 61 Travesseiro e cobertor suplementar disponivel na UH EL M M
23 |Sdla de estar com televisio EL M M 9 62 Travesseiro e cobertor suplementar a pedido EL |[M
24 Espaco para leitura EL EL 10 63 ColchGes com dimensbes superiores ao padréo nacional . EL M 15
25 Jornais didrios e revistas disponiveis nas partes comuns EL EL M M M p4 Roupa de cam 18, banho e colchoaria em bom estado de conservacéo M M M M M
SO X - — 65 Cesta de lixo em 100% dos quartos M M M M M
26 Sala para escritério virtual / business center, com equipamentos (com no minimo EL M M 66 Espelho de corpo inteiro em 100% das UH EL M M M
computador e impressora) R A - .
— - 67 Agua potavel disponivel em 100% das UH EL M M
271 | Sola de reunides com equipamentos EL E 1B 1 68 |Mini refrigerador em 100% das UH EL EL M MM
28 |Sdo para eventos EL _EL M 69 |Minibar equipado em 100% das UH EL_[EL [m
29 |Sdéo de Jogos EL EL REQUISITOS CATEGORIA
30 Sauna seca ou a vapor EL EL IN° \Unidad&s Habitacionais (UH) * l** il l**** I***** IOBS




70 Copos em 100% das UH M M M M M 17 No caso dos hotéis de 4 e 5 estrelas, devem estar disponiveis canais de televisdo de
71 |Climatizag8o (refrigeragfo / ventilagio forcadal calefagdo) adequada em 100% das |M M M pelo menos 3 paises estrangeiros que incluam na sua programagdo noticiario.
UH 18 |As mesas mencionadas nos itens 83 e 84 podem ser partes de um mesmo mobilidrio.
72 Climatizacéo (refrigeracéo / calefacéo) adequada em 100% das UH M M OBSERVAGOES:
73 Controle da temperatura de climatizacéo pelo héspede na UH EL M M 19 Por exemplo: shampoo, condicionador, hidratante, touca de banho, pasta de dente,
74 Dispositivo para regulagem da intensidade da luz elétrica na UH EL EL efc.
75 Tomada em 100% das UH EL M M M 16
76 |Ramais telef6nicos em 100% das UH M M M \ Matriz de Classificacdo de Meios de Hospedagem Hotel [Servicos
77 TV em 100% das UH EL EL M M M 9
78 Controle remoto de TV em 100% UH EL EL M M M REQUISITOS CATEGORIA
79 Canais de TV por assinatura em 100% das UH M M M 17 N° _ |Descrico * ** FRr[Rxx exxkx 1OBS
80 Canais de TV a cabo pay per view em 100% das UH EL EL 1 Servico de recepcdo aberto por 12 horas e acessivel por telefone durante 24 |M M
81  |Dispositivos para reproduggo de filmes (como por exemplo: DVD ou Blu-Ray) nas EL |EL horas
UH 2 Servico de recepgéo aberto por 18 horas e acessivel por telefone durante 24 horas M 1
82 Poltrona ou sofa em 100% das UH EL M corr? cagacidadg de a@g\dimeg&) em Acada turno (no minimo), com fluéncia em
: portugués e mais um idioma estrangeiro
g3 Uma mesa com cadeira em 190% das l_"H — — - EL EL M M M 18 3 Servico de recepcdo aberto por 24 horas com capacidade de atendimento em dois M M 1
84 |Mesa de trabaho, com cadeira, com iluminacéo prépria e ponto de energia e EE M M 18 turnos com fluéncia em portugués e mais dois idiomas estrangeiros e, no terceiro
telefone, possibilitando o uso de aparelhos eletronicos pessoais turno, com fluéncia em portugués e mais um idioma estrangeiro
85 |Acesso & internet disponivel nas UH M M M 4 |Servigo com capacidade de atendimento em cada turno, na portaria, em portugués M M1
86 Papéis para anotacoes EL M e com conhecimento instrumental em mais um idioma estrangeiro
87 Canetas, |4pis ou lapiseiras e bloco de notas em 100% das UH EL M M M 5 Servico de mensageiro no periodo de 16 horas M
88 Cortina ou persiana em 100% das UH EL EL M M M 6 Servicos de mensageiro no periodo de 24 horas EL M M
89  |Vedagdo opaca mével (corta-luz) nas janelas EL M M 7 Servico de guest relation / concierge EL M
em 100% das UH 8 Servigo de manobrista EL M M
9 Servicos de telefonia em portugués e mais um idioma M
10 Servicos de telefonia em portugués e mais dois idiomas EL M
REQUISITOS CATEGORIA 1 Servico de despertador M M M M M
N° Unidades Habitacionais (UH) * ** ol *xxx  [kxxxx |OBS 12 Servico de guarda dos valores dos héspedes M M EL 2
90 |Sinalizago &gua quente / fria nos lavatérios e chuveiros M M M M M 13 |Servico de cofre em 100% das UH EL M M 2
91 Agua quente no chuveiro M M M M M 14 |Servico de atendimento médico de urgéncia EL M M 3
92 Agua quente no lavatorio EL M M 15  |Servigo de seguranca particular para os héspedes EL
93 |Lavatério com bancada e espelho M MM M M 16 _[Servico de mordomo EL
94 |Bidé ou ducha manual em 100% das UH EL MM M REQUISITOS _ CATEGORIA
95 |Sabonete e uma toalha de banho por héspede M M M M M N° _|Descriggo S— _ — * o per | poer peerr |OBS
96 Uma toalha de rosto por héspede M M M 17 Serv!Qo de con.e>-<ao a internet nasaraas SOCIAS " ) M M M
o7 Roupéo em 100% das UH EL M 18 Serw(;cz de fagll!dadge de escritério virtual / business center (acesso a internet, M M M
- obtencdo de cépias, impressdo de documentos)
98 Chinelo em_lOO% das UH - EL M 19 Servigo de suporte - Tecnologia de Informacdo EL M M
99 |Tapete ou piso (toalha) em 100% dos banheiros EL EL M M M 20 | Disponibilizacio de computador portétil com acesso a internet a pedido EL
100 |Secador de cabelo a disposicéo sob pedido EL M M 21 |Servigo de secretariado (sala separada e pessoal disponivel) a pedido EL
101 |Espelho com lente de aumento em 100% das UH EL M 22 |Servico de eventos (departamento especializado, pessoal dedicado) EL |EL
102 |Suporte ou apoio para produtos de banho no box M M M M M 23 |Disponibilizacio de informacdes e folhetos turisticos EL M M M
103 |Extensdo telefénica em 100% dos banheiros das UH EL M 24 Disponibilizagio de guarda-chuvas a pedido EL EL M
104 |Cesta de lixo em 100% dos banheiros M M M M M 25 Disponibilizacdo de kit de costura a pedido EL M M
105 |8 amenidades, no minimo, em 100% das UH M 19 26 |Servico de costura a pedido EL
106 |6 amenidades, no minimo, em 100% das UH M 19 27 Disponibilizacéo de kit de amenidades para EL 4
107 |3 amenidades, no minimo, em 100% das UH M 19 higiene pessoal a pedido
108 |Manual de servicos oferecidos no quarto em portugués M M M 28 E;rsg‘l)ﬂggrza@éo gs ;qui piaégento ou material EL M M
- ; - — sapat ped
109 [Manual de servicos oferecidos no quarto em portugués e mais 1 idioma EL M 20 |Servico de limpeza didria nas UH em uso M M M M M
REQUISITOS CATEGORIA " - "
N ST 30 Servico de limpeza para as UH a pedido M M M
N°  |Unidades Habitacionais (UH) * [sx  Jrxx  [exxx [exxxx[OBS - -
110 ‘Manual de servicos oferecidos no quarto em portugués e mais 2 idiomas \ \ \EL \M \ =1 Servigo de (rota de toupss de cana diaiamente M M =
32 Servico de troca de roupas de cama em dias alternados M 5
- REQUISlTOS CATEGORIA 33 Servico de troca de roupas de cama duas M 5
N° Alimentos & Bebidas (A&B) * ** el xrExFrExx |OBS Vezes por semana
11 |Bar EL M M REQUISITOS CATEGORIA
112 |Restaurante EL M No Descricio * *k *kk *axk [xxxxx [OBS
113  |Restaurante com nimero de lugares correspondente a pelo menos 50% da ca- M M 20 34 |Servigo de troca de roupas de cama uma vez por semana M 5
pacidade méxima de hospedes 35  |Servigo de abertura de cama EL M
114  |Restaurante com cozinha internacional M M 36 |Servico de troca de roupas de banho diariamente M M M 5
115 |Cardpio com cozinha regional ou tipica EL M 37 Servigo de troca de roupa de banho em dias aternados M M
116  |Cardédpio do restaurante em portugués e mais um idioma EL EL M 38 Disponibilizacdo gratuita en 100% das UH de cesta de frutas €/ou outras cortesias EL EL
117 |Cardépio do restaurante em portugués e mais dois idiomas EL M especiais
118  |Facilidades para bebés (cadeiras atas no restaurante, facilidades para aguecimento EL M M 14 39 |Servico "Néo Perturbe” / "Arrumar o quarto” EL [EL [EL M M
de mamadeiras e comidas etc) 40 Servico de lavanderia M M M
41 Servico de lavanderia para 0 mesmo dia EL EL M
42 Servico de passadeira EL M M
OBSERVACOES: 43 Servico de passadeira (retorno em até 1h) EL M
Geral "Disponihilidade” n&o significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita. 44 |Servico de refeiges leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 12 EL
Quando posturas ou legislagdes especificas (municipa ou estadual) forem hora§ — - - —
aplicéveis, estas devem prevalecer. 45  |Servigo de refeicGes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 24 M M
1 A fachada, acessos e calgcamento devem estar cuidados e ser compativeis arquite- hﬂra§ ~ —
tonicamente com a categoria. 46 Servico de café da manha na UH M M
2 A sindlizagio exterior do hotel (nome, logotipo - se houver / sinalizacio de entrada, 47 |Servigo de café damanhd - M M__M M M
estacionamento, etc) deve ser clara e apresentar-se sem defeitos, avarias ou mau fun- 48 |Servico de alimentacdo disponivel para almogo e jantar EL M M
cionamento. 49  |Servico 'a la carte' no restaurante M M
3 O estacionamento pode ser nas proprias dependéncias do hotel ou em outro local. 50  |Sommelier EL M
4 Existéncia de jardim com tratamento paisagistico e mantido em boas condigdes, com- 51  |Servico de Banquetes EL EL
pativel com a categoria. 52 Servico de preparacéo de dietas especiais (vegetarianas, hipocaldricas, etc) EL M
5 As instalagbes e 0 aspecto geral da construgdo devem apresentar manutengéo apro-
priada g auséncia de maqghaj,_ goteiras, descascamento de rev_esll mentos, etc. REQUISITOS CATEGORIA
6 Os equipamentos e mobilidrios devem apresentar boas condigdes de conservagdo e N°  [Descricio * *k *kk sxkx |xkx%x |OBS
Ll;ﬂglr?gsammto, sem avarias ou defeitos, em especial 0s que provoguem riscos para s 53  |Servicos diferenciados para criangas no restaurante (cardépio, recreacéo, etc) EL EL
~ " = N - 54 Facilidade para atendimento de fumantes EL EL EL
7 A deoora&;qo e ambientagéo devem ser coerentes e atender as expectativas corres- 5 - - -
pondentes a categoria. Simplificadamente e em cardter ilustrativo, espera-se que um Pagl na na !nlerne( em porlugu?s - — EL EL M
hotel de 2 estrelas seja simples e um hotel de 5 estrelas seja sofisticado ou luxuoso. 56 _|Pégina na internet em portugués e mais um idioma EL M M
8 2 estrelas: elevador obrigatério para construgdes a partir de 4 andares 57 |Pagamento com cartdo de crédito ou de débito EL M M M M
3 estrelas: elevador obrigatdrio para construcdes a partir de 3 andares 58  |Servico de visudizagéo e fechamento de EL
4 estrelas: elevador obrigatério para construgdes a partir de 2 andares conta diretamente na UH
5 estrelas: elevador obrigatério 59 Servico de informagdo sobre a conta a UH EL EL
9 2 estrelas: mandatério somente quando as UH néo dispuserem de TV. 60  |Servico de entrega de jornal na UH EL EL
10 O espaco para leitura deve ser situado em &rea afastada de fontes de ruidos, como: 61  [Servicos acessdrios (minimo de 3) oferecidos em instalagdes no préprio hotel (por M
saldo de jogos, reas de recreacéo, etc. exemplo: saldo de beleza, baby-sitter, venda de jornais e revistas, farmécia, loja de
1 A sdla de reunides deve comportar pelo menos 30 pessoas. Os eguipamentos devem conveniéncia, locaggo de aLtomdvels, reserva em espetéculos, agéncia de turismo,
incluir a disponibilizagio de projetor de imagens de computador (pode ser mediante transporte especial, efc) - no caso dos servigos acessirios serem terceirizados,
locacso para os héspedes). monitorar e oo'm.rolar ag ualidade dos Servicos ofg'eqdos -
12 Servigos essenciais - elevador, refrigerador, freezer, sinalizagdes de emergéncia, sis- 62 |Servigos acessbrios (minimo de ) oferecidos em instalagbes no prdprio hotel (por M
temas de protecio e combate a incéndio. exempIpA. sglau de b~e|aa, baby—s,ttgr, venda de jornais e revistas, jammla, Iqa de
13 Trata-se de medidas destinadas a assegurar a seguranca do héspede, como circuitos conveniencia, Iopa&;ao de atomdveis, reserva em mpeta(;u_los agénaia de t urismo,
Rk " o c i transporte especial, etc.) - no caso dos servigos acessorios serem terceirizados,
internos de TV, dispositivos bloqueadores liberados por chave magnética nos ele- monitorar e controlar a qualidade dos servigos oferecidos
vadores, ec. 63 |Servico de instrutor para sala de ginastica ou musculacéo EL M
14 Os hotéis somente para adultos (que nd admitem criangas explicitamente) estéo dis-
pensados deste requisito. _
15 As dimensdes consideradas como padréo nacional séo: OBSERVACOES:
a) para colchZo de solteiro, largura de 88 cm por comprimento de 188 cm ; Geral "Disponibilidade” ndo significa que o servico seja oferecido de forma gratuita.
b) para colchdo de casal, largura de 138 cm e comprimento de 188 cm . 1 A competéncia deve ser da equipe, ndo necessariamente de uma pessoa em par-
16 Trata-se de uma tomada livre, com facilidade de acesso, no quarto ou na sala, para uso ticular.
pelo hospede. A legislagdo estabelece a necessidade de as tomadas contarem com 2 O hotel categoria 3 estrelas deve necessariamente atender um dos dois itens : 12 ou
indicacdo da voltagem de maneira visivel. 13.




3 O hotel deve possibilitar o atendimento do héspede, em situacdes de emergéncia, por 39 Centro Equestre disponivel para os héspedes EL EL
um médico. Exemplos incluem atendimento por médico (préprio ou n&o) cobrindo 40 Clube Infantil EL EL 13
atendimentos de emergéncia, atendimento por servigos de ambuléncia, com parame- a1 Instalagdes e equipamentos para pelo menos 3 atividades de aventura disponiveis para os hés- |EL EL
Er:gisooe equipada para primeiros socorros, para remogéo para atendimento por um pedes (por exemplo: Rapel, Tirolesa, Aquaride, Rafting, Arvorismo, Trecking, etc)
I 42 InstalacBes e equipamentos para pelo menos 3 opgdes de atividades néuticas disponiveis para os|EL EL
4 O kit deve conter, por exemplo, sabonete, a de dentes, escova de dentes, creme de 5 - Cai : P ;
barbear, aparelho de barba (fmna/el, hid??ante shan?oo, condicionador, efc. g?;pe‘m (por exemplo: Caiague, Jet S, Lanchas, Esqui, Pedalinho, Windsurfe, Mergulho,
5 Ou quando mudar o hospede. u3 Pelo menos 3 equipamentos esportivos disponiveis para os hospedes (por exemplo: Campo de|M M
Futebol, Quadra Poliesportiva, Arco e flecha, Voleibol, Minigolfe, etc)
Matriz de Classificagio de Meios de Hos- |Sustentabilidade 44 Quadra de Ténis disponivel M M
pedagem 45 Gerador de Emergéncia com partida automética ou manual, com cobertura nos apartamentos e |M M 14
Hotel &reas sociais, para manutencdo de todos 0s servicos essenciais
46 Medidas de seguranca M M 15
REQUISITOS CATEGORIA a7 Medidas de seguranca nas atividades recreativas e desportivas M M
Ne Descricéo * *k Kk *kkKk ***%% |OBS
1 Medidas permanentes para redugéo do consumo de energia elétrica M M M M M 1 REQUISITOS CATEGORIA
2 Medidas permanentes para redugéo do consumo de &gua M M M M M 1 N° Unidades Habitacionais (UH) el xrexx |OBS
3 Medidas permanentes para o gerenciamento dos residuos sdlidos, com foco na|M M M M M 2 48 UH com &rea de 25 m? ou mais, considerando quarto, ante-sala, e banheiro, desconsiderando |M M
reducio, reuso e reciclagem. varanda, em no minimo 80% das UH
4 Monitoramento das expectativas e impressdes do héspede em relagio ao servigos|M M M M M REQUISITOS CATEGORIA
ofertados, incluindo meios para pesquisar opinides, reclamag@es e solucioné-las. IN© Unidades Habitacionais (UH) ol **x%%  |OBS
5 Programa de treinamento para empregados. EL EL M M M 3 49 Disponibilidade de UH com banheira EL M
6 Medidas permanentes de selecéio de fornecedores (critérios ambientais, sociocul- |EL EL EL M M 50 Varandas em pelo menos 25% das UH EL M
turais e econdmicos) para promover a sustentabilidade 51 Decoragio e ambientagio compativel com a categoria M M 7
7 Medidas permanentes de sensibilizagéo para os hospedes em relagéo a susten-|[EL  |EL  [EL  |M M3 52 Estado de conservagZo e manutencio das instalagdes e da construcdo em boas condices M M 5
tablll_dade . 53 Estado de conservagéo e manutencéo dos equipamentos e do mobilidrio em boas condicbes M M 6
8 Medidas permanentes para valorizar a cultura local EL EL EL EL EL 4 54 Local e equipamento para passar roupa & disposicio nas &reas comuns ou nas UH EL M
9 Med!das permanentes de apoio a~atividad5 socioculturais i EL EL EL EL EL 55 Disponibilidade de UH conjugéveis EL EL
10 Med!dgp—par_H rmanentes para geragéo de trabal t‘o £ ren_dm aag omunidede local |EL EL EL EL EL 56 Portas duplas de comunicagéo entre UH conjugéveis (se existirem) ou sistema que s6 possibilite|M M
11 Medidas permanentes para promover producéo associada ao turismo EL EL EL EL EL 5 sua abertura, quando por iniciativa dos ocupantes de ambas as UH
12 Medidas permanentes para minimizar a emissdo de ruidos das instalagOes, ma- |EL EL EL EL EL 57 Tranca interna nas UH M M
quinario e equipamentos, das atividades de lazer e entretenimento de modo a nédo 58 Armério, closet ou local especifico para a guarda de roupas em 100% das UH M M
perturbar o ambiente natural, o conforto dos héspedes e a comunidade local 1210, closet ou local especiiico para a guaraa de roupas
13 |Medidas permanentes para tratamento de efluentes EL EL |EL  |[EL  |EL 29 Porta malas ou local gpropriado para abrir as malas em 100% das UH M M
14  |Medidas permanentes para minimizar a emisséo de gases e odores provenientes de|EL ~ |[EL  |EL EL |EL €0 Saco para lavanderia M M
veiculos, instalagdes e equipamentos 61 Bergo para bebés a pedido M M 16
62 Mesa de cabeceira para cada leito ou entre dois leitos em 100% das UH M M
OBSERVACOES: gi Lémgada I(‘iedleitura jumo as cabeceiras em 100% das UH II\E/IL II\E/IL
1 As agdes devem incluir monitoramento do consumo, utilizacdo de fontes alternativas, arcapio de Uravessairos -
coleta e aproveitamento da agua da chuva etc. 65 Travesseiro e cobertor suplementar a pedido M M
2 As boas préticas de gestéo de residuos preconizam os chamados "3 R", que séo reduzir,
reutilizar e reciclar. Nem sempre ha disponibilidade de facilidades para reciclagem. O
empreendimento deve evidenciar a implementagio da abordagem dos "3 R" ho ge- REQUISITOS CATEGORIA
renciamento dos seus residuos sélidos, de acordo com as boas préticas consagradas (por N® Unidades Habitacionais (UH) ookl *rkxx  |OBS
exemplo, coleta seletiva). 66 Travesseiro e cobertor suplementar na UH EL M
3 Deve incluir os temas da redugéo do consumo de energia elétrica, de &gua e da produgéo 67 Colchdes com dimensdes superiores a0 padréo nacional M M 17
de residuos s6lidos. 68 Roupa de cama, banho e colchoaria em bom estado de conservacdo M M
4 Por exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decoracso, efc. 69 Cesta de lixo em 100% dos quartos M M
5 Considera-se producéo associada ao turismo a producéo artesanal, agropecudria ou intei
indy~strial que Féletengaribums naturais ou cult,urgs deglﬁa determi nasg IoE:aIidade ou ;(1) /I-E\Z?ih;?otd;e!w:j?;)gs : ;er: 11[?(;.://5 (;J;s lLJJ: m m 18
regido capazes de agregar valor a0 produto turistico. - Mini refrigerador em 100% das UH M v
73 Minibar equipado em 100% das UH M M
ANEXO I11 74 Copos em 100% das UH M M
- —— - 75 Climatizacdo (refrigeragéo / calefacdo) adequada em 100% das UH M M
pedagem Matriz de Clasdficaggo de Meios de Hos- |Infraestrutura 76 Controle da temperatura de climatizagéo pelo héspede na UH M M
Resort 77 Dispositivo para regulagem da intensidade da luz elétrica na UH EL M
78 Tomada em 100% das UH M M 19
79 Ramais telefonicos em 100% das UH M M
’REQUISITOS CATEGORIA 80 TV em 100% das UH M M
e Areas Comuns - - e rrrr |OBS 81 Controle remoto de TV em 100% UH M M
1 Aspecto externo compativel com a categoria M M 1 82 Canais de TV por assinatura em 100% das UH M M
2 Sinalizaggo exterior clara e em bom estado de conservacéo M 2
3 Area de estacionamento ou marina M M 3
@ Jardim M M 4 REQUISITOS CATEGORIA
5 Entrada de servico independente M M No Unidades Habitacionais (UH) *hkk *xxx% | OBS
6 Estado de conservacéo e manutencéo das instalagbes e da construcéio em boas condigdes M M 5 83 Canais de TV a cabo pay per view em 100% das UH EL EL
iz Estado de conservagéo e manutencéo dos equipamentos e do mobili&rio em boas condigdes |M M 6 84 Dispositivos para reprodugéo de filmes (como por exemplo: Blue-Ray ou DVD) nas UH EL EL
8 Decoragéo e ambientacdio compativel com a categoria M M 7 85 Poltrona ou sofa em 100% das UH M M
9 Sistema de §inalizat;éo internq((j:lue permita facil acesso e circulagdo por todo o estabelecimento, M M 86 Uma mesa com cadeira em 100% da UH M M
em portugués e em mais um idioma . h -
10 Empreqajos uniformizados e identificados M M g; éznejgsall’é?atizgi gpsi‘;r:':sden;so;'—' de m m
11 Area ou local especifico para o servico de portaria M M notas em 100% das UH
12 Area ou local especifico para o sarvico de recepcio M M 89 Cortina ou persiana em 100% das UH M M
13 Loca_i para quarda de bagagens M M 920 Vedagdo opaca mével (corta-luz) nas janelas M M
14 Carrinhos para transporte de bagagens M M em 100% das UH
15 Adaptador de tomada & disposicéo sob pedido M M oL Sinalizacfo 4gua quente/fria nos lavatérios e chuveiros M M
16 Adaptador de tomada para padrdes estrangeiros a disposicéo sob pedido M M 92 Agua quente no chuveiro em 100% dos banheiros M M
i Elevadores M M 8 93 Agua quente no lavatério EL M
94 Lavatério com bancada e espelho M M
REQUISITOS CATEGORIA 95 Bidé ou ducha manual em 100% das UH M M
N° Areas Comuns el *xxk  |OBS 96 Sabonete, uma toalha de banho e uma de rosto por héspede M M
18 Equipamento telefonico nas &reas sociais M M 97 Roupdo em 100% das UH EL M
para uso do héspede 98 Chinelo em 100% das UH EL M
19 Clir_n_atizar;éo (refrigeracdo / ventilagio - forgada ou natural - / calefacdo) adequada nas éreas|M M 99 Tapete ou piso (toalha) em 100% dos banheiros M M
sociais
20 Banheiros sociais, masculino e feminino, separados entre si, com ventilagdo natural ou forcada |M M
21 Espaco para leitura M M 9 REQUISITOS CATEGORIA
22 Jornais didrios e revistas disponiveis nas partes comuns M M IN° Unidades Habitacionais (UH) *k Ak **xxx  |OBS
23 Jornais didrios e revistas em idiomas estrangeiros disponiveis nas partes comuns EL M 100 Secador de cabelo em 100% das UH M M
24 Sala para escritério virtual / business center, com equipamentos (com no minimo computador e|M M 101 Espelho com lente de aumento em 100% das UH EL M
impressora) _ - 102 Suporte ou apoio para produtos de banho no box M M
25 Sala de reunides com equipamentos _ S M M 10 103 Extensio telefonica em 100% dos banheiras EL M
26 Espaco para eventos e apresentacOes (por exemplo: teatro, misica, projecéo de cinema, etc) M M hoa Cesta de lixo em 100% dos banheiros M M
27 Saléo de jogos equipado M M u 105 8 amenidades, no minimo, em 100% das UH M
28 S_aung SECa OU vapor - — . M M 106 6 amenidades, no minimo, em 100% das UH M
29 Sindlizacéo &gua quente /. fria nos _Iav_atonos e chuveiros M M 107 Manual de servigos disponiveis na UH em portugués M M
30 Oferta de pelo menos 2 tipos de piscinas M 12 e mais dois idiomas
31 Oferta de pelo menos 3 tipos de piscinas M 12
32 Relagdo de 1 m? de érea de piscina (espelho d'dgua) por capacidade méxima de héspedes M REQUISITOS CATEGORIA
33 Relagdo de 1,5 m? de érea de piscina (espelho d'agua) por capacidade méxima de héspedes INo Alimentos & Bebidas (A&B) P wxxxx |OBS
34 Cadeira e guarda sol disponivel para praia, quando aplicavel EL M hos Pelo menos 2 bares M
109 Pelo menos 3 bares EL M
REQUISITOS CATEGORIA 110 Pelo menos dois restaurantes com cardépios diferentes M
N° Areas Comuns ookl *xxxx  |OBS 111 Oferta de trés restaurantes ou mais, com cardépios diferentes M
35 Toalha para uso externo por héspede M M 112 Relagdo de lugares instalados em restaurantes/capacidade méaxima de hospedes maior ou igual a|M M
36 Sala de Ginéastica /Musculacdo com equipamentos M M 50%
37 Campo de Golfe com 9 ou 18 buracos EL EL REQUISITOS CATEGORIA
68 Centros de Tratamentos de Estética e de Revitalizagio da Satide ou do Bem Estar Geral M M N° [Alimentos & Bebidas (A&B) waex [oerer [OBS




113 \Cardépio do restaurante em portugués e mais dois idiomas \M \M \ 39 Servico "a la carte” em pelo menos um restaurante EL M
114 Facilidades para bebés (cadeiras dtas no restaurante, facilidades para aguecimento de ma- ‘M ‘M ‘16 40 |Cardépio com cozinha regional ou tipica em um dos restaurantes EL M
madeiras e comidas, etc) 41 Cardépio com cozinha internacional em um dos restaurantes M M
42 Servico de preparacdo de dietas especiais (por exemplo: vegetariana, hipocaldrica, etc) EL M
OBSERVACOES: 43 Servicos diferenciados para criancas (por exemplo: cardépio, sinalizacdo especifica, etc) M M
GERAL "Disponibilidade" ndo significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gra- a4 Servico de bar por 24 horas ininterruptas (mesmo que em bares diferentes) EL M
tuita 45 |Area exclusiva de fumantes EL |EL
~ Quando posturas ou legislagbes especificas (municipal ou estadual) 46 Pégina na internet em portugués e mais dois idiomas estrangeiros EL M
forem aplicaveis, estas devem prevalecer. . — 47 Sistema de visualizagio e fechamento de conta diretamente na UH EL
1 Qui{g:grﬁgnaecnnf acal Cﬁ%ﬁg;g) devem ester cuidados e ser compativeis ar- 48 Servico de informacédo sobre a conta na UH EL EL
PSP - - o 49 Pagamento com cartéo de crédito ou de débito M M
2 A sinalizacdo exterior do resort (nome, logotipo - se houver / sinalizagdo de 50 Servico de ent de iomal art EL EL
entrada, estacionamento, etc) deve ser clara e apresentar-se sem defeitos, avarias TVICo de entrega de jorna no quarto - _ — -
ou mau funcionamento. 51 Minimo de 6 servicos acessorios oferecidos em instalagbes no proprio resort (por exemplo: sal& de|M M
3 O estacionamento é obrigatério, para os casos em que ha acesso por terra e a beleza, babd, loja de conveniéncia, locagéo de automaveis, agéncia de turismo, etc) - No caso dos servigos
marina ¢ obrigatoria nos casos onde houver somente por Agua. acessorios serem terceirizados, monitorar e controlar a qualidade dos servigos oferecidos
4 Existéncia de jardim com tratamento paisagistico e mantido em boas condigdes. RE U'S”_O? *Cﬁ-';ECSTLé
5 As instalages e o aspecto geral da construgio devem apresentar manutencio N°_|Descricéo - S OBS
apropriada e auséncia de manchas, goteiras, descascamento de revestimentos, 52 |Servigos de massagens (por exemplo: massoterapia, talassoterapia, shiatsu, etc) - No caso dos|EL  |M
etc. Servigos serem terceirizados, monitorar e controlar a qualidade dos servigos oferecidos
6 Os equipamentos e mobilirios devem apresentar boas condigdes de conservagéo e 53 |Servios de estética (por exemplo: limpeza da pele, etc) - No caso dos servicos serem ter- |M M
funcionamento, sem avarias ou defeitos, em especial 0s que provoguem riscos para ceirizados, monitorar e controlar a qualidade dos servicos oferecidos
0S USU&rios. 54 |Servigos de revitalizagéo e relaxamento (por exemplo: pedras quentes, banhos arométicos, etc) - |EL M
7 A decoragio e ambientagio deve ser coerente e atender &s expectativas cor- No caso dos servicos serem terceirizados, monitorar e controlar a qualidade dos servigos
respondentes & categoria. Simplificadamente e em caréter ilustrativo, espera-se que oferecidos
um resort de 4 estrelas sgja confortavel e um resort de 5 estrelas sgja sofisticado 55 |Servigo de orientaggo por profissionais competentes para a prética de atividades esportivas nos|M M 5
ou |uxuoso. equipamentos fornecidos - No caso dos servigos serem terceirizados, monitorar e controlar a
8 4 estrelas: elevador obrigatério para construcdes a partir de 3 andares. qualidade dos servicos oferecidos
5 estrelas: elevador obrigatorio. 56 [Servico de orientax;éo por profissipnais competentes para as atividades Qe aventura ofe_recidas -M M 5
9 O espago para leitura deve ser situado em é&rea afastada do salZo de jogos, dreas No_é:aso dos servios serem terceirizados, monitorar e controlar a qualidade dos servigos ofe-
de recreacio, etc. recidos
10 A sala de reunides deve comportar pelo menos 30 pessoas. Os eguipamentos 57 |Servigo de orientaggo por profissionais competentes para as atividades naticas oferecidas - No |M M 5
devem incluir a disponibilizagéo de projetor de imagens de computador (pode ser caso dos servigos serem terceirizados, monitorar e controlar a qualidade dos servigos ofe-
mediante locagdo para os hospedes). recidos - - - - S
11 O sdldo deve dispor de pelo menos 3 opcdes de jogos. 58 |Atividades fisicas orientadas (por exemplo: yoga, caminhadas, alongamento, pilates, ginastica, |M M 5
12 Tipos de piscina: piscina, piscina infantil, piscina térmica ou piscina olimpica, hidrogingstica, etc) - No caso dos servigos serem terceirizados, monitorar e controlar a qualidade
piscina com hidromassagem, piscinas de ondas, etc. - Tipos de &guas. clorada, dos servicos ofere.cu_jos - — -
sdlinizada ou de 4gua do mar, etc. 59 |Aulas de danca ministradas por professor - No caso dos servigos serem terceirizados, monitorar |EL EL
13 A oferta do clube Infantil requer a disponibilidade de monitores especializados e controlar a qualidade dos servigos oferecidos _ . _
(conforme item 64 de Servicos). 60 |Programas Recreativos Proprios, para adultos e criancas, com recreadores e atendimento nos trés|EL M
14 Servigos essenciais - elevador, refrigerador, freezer, sinalizagdes de emergéncia, turnos do dia (manhé, tarde e noite) . . .
sistemas de proteciio e combate a incéndio. 61 |Programas Recreativos Proprios, para adultos e criangas, com recreadores e atendimento em dois|M
15 Trata-se de medidas destinadas a assegurar a seguranca do héspede, como cir- turnos do dia (manhd, tarde ou noite)
cuitos internos de TV, dispositivos bloqueadores liberados por chave magnética 62 |Monitores capacitados para acompanhamento M M 5
nos elevadores, etc. no Clube Infantil
16 Os resorts somente para adultos (que nao admitem criancas explicitamente) estéo 63 |Oferta de espetéculos EL |EL
dispensados deste requisito. 64 |Oferta de atividades culturais, que ndo espetéculos, como exposices, feiras de artesanato, etc |EL EL
17 As dimensBes consideradas como padréo nacional séo: 65 |Oferta regular de cinema ou pegas de teatro EL EL
a) para camas de solteiro, largura de 88 cm por comprimento de 188 cm;
b) para camas de casal, largura de 138 cm e comprimento de 188 cm. =
OBSERVACOES:
. GERAL "Disponibilidade" ndo significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gra-
OBSERVACOES: § _ tuita,
18 Agua propria para consumo humano. _ Quando posturas ou legisiagBes especificas (municipal ou estadual)
19 Trata-se de uma tomada livre, com facilidade de acesso, no quarto ou na forem aplicaveis, estas devem prevalecer.
sdla, para uso pelo hospede. A legisiagéo estabelece a necessidade de as 1 A competéncia deve ser da equipe, nd0 necessariamente de uma pessoa em
tomadas contarem com indicacéo da voltagem de maneira visivel. particular, !
2 O hotel deve possibilitar o atendimento do héspede, em situacdes de emergéncia,
L Matriz de Classificagdo de Meios de Hospedagem  |Servigos por um médico. Exemplos incluem atendimento por médico (préprio ou nao)
Resort cobrindo atendimentos de emergéncia, atendimento por servigos de ambulancia,
com paramédicos e equipada para primeiros socorros, para remogéo para aten-
REQUISITOS CATEGORIA dimento por um médico. -
N° |Descricio *xkk |xxkkx |OBS 3 O kit de amenidades deve conter, no minimo: sabonete, pasta de dentes, escova de
- = - - - dentes, creme de barbear, aparelho de barba descartével, hidratante, shampoo,
1 |Servigo de recepcéo aberto por 24 horas com capacidade de atendimento em dois turnos com |M M 1 condicionador.
fluéncia em portugués e mais dois idiomas estrangeiros e, no terceiro turno, com fluéncia em ° p
portugués e mais um idioma estrangeiro 4 Ou quando mudar o héspede. - S —
2 |Capacidade de atendimento em cada turno, na portaria, em portugués e com conhecimento (M M 1 5 Qs SEVicos de orientagZo e os monitores 3 obrigatrios caso o resort ofereca as
instrumental em mais um idioma estrangeiro instalacBes e equipamentos.
3 [Servicos de mensageiro no periodo de 24 horas M M
4 |Servico de guest relations / concierge M M Matriz de Classificag@o de Meios de Hos- | Sustentabilidade
5 |Servico de manobrista 24 horas EL M pedagem
6 |Servico de transfer M M Resort
7 |Servigos de telefonia em portugués e mais M M
dois idiomas estrangeiros REQUISITOS CATEGORIA
8 |Servico de despertador M M NO Descricio *rkk *rkkk OBS
9  |Servico de cofre em 100% das UH _ _ M M 1 Medidas permanentes para redugéo|M M 1
10 |Cobertura de seguros contra roubos, furtos e de responsabilidade civil M M do consumo de energia elétrica
11 |Servigo de atendimento médico de urgéncia M M 2 2 Medidas permanentes para reducéo M M 1
12 |Servico de atendimento médico regular disponivel no empreendimento M M do consumo de &gua
13 |Servigo de seguranca por intermédio de pessoa formado e dedicagdo exclusiva, préprio ou|M M 3 Medidas permanentes para o geren- |M M 2
contratado ciamento dos residuos sdlidos, com
14 |Servico de mordomo EL foco na reducéo, reuso e reciclagem.
15 |Servico de conexdo a internet nas dreas sociais M M 4 Monitoramento das expectativas e|M M
16 |Servico de facilidades de escritorio virtual / business center (no minimo: acesso & internet, [EL  |M impressdes do hospede em relagéo a0
obtencéo de copias, impresséo de documentos) servicos ofertados, incluindo meios
17 |Servico de suporte - Tecnologia de Informaco M M para pesquisar opinides, reclamagdes
REQUISITOS CATEGORIA € solucionalas.
N Descricio wkxx |skktx |OBS 5 (;P;%rsamade treinamento para empre- |M M 3
13 ?woo_;lﬁ eve~ntos (_dggf artam~ento @f e |al|zad9 _pal com dedicacdo exclusiva) EL 5 Medidas permane_nt’e;s de sele_(;éo _de EL EL
ISponibilizacao de informagbes e folhetos turisticos M M fornecedores (critérios ambientais,
20 Disponibilizacdo de guarda-chuvas a pedido EL EL socioculturais e econdmicos) para
21 Disponibilizaggo de kit de costura a pedido M M promover a sustentabilidade
22 Servigo de costura a pedido EL 7 Medidas permanentes de sensibiliza- |M M
23 Disponibilizaggo de kit de amenidades para EL EL 3 Ga0 para os héspedes em relacéo a
higiene pessod a pedido sustentabilidade
24 Disponibilizagdo do material para lustrar sapatos a pedido M M 8 Medidas permanentes para valorizar |M M 4
25 Servigo de limpeza di&ria da UH em uso M M a cultura local
26 Servico de limpeza para as UH a pedido M M 9 Medidas permanentes para geragéo | M M
27 Servigo de troca de roupas de cama e banho diariamente M M 4 de trabaho e renda, para a comu-
28 Servico de abertura de cama EL M nlda_je loca
29 Disponibilizacéo gratuita em 100% das unidades de cesta de frutas e/ou outras cortesias especiais EL EL 10 m;‘glﬁz p;esrgcainag;t&;ptirgs%rgmover EL M 5
30 Servico "N&o perturbe” / "Arrumar o quarto” M M 1 Medi P
. N idas permanentes para minimizar |EL EL
8L Servigo de lavanderia . M M a emissdo de ruidos das instalages,
32 Servico de lavanderia para 0 mesmo dia EL M maguindrio e equipamentos, das ati-
33 Servico de passadeira M M vidades de lazer e entretenimento de
34 Servico de passadeira (retorno em até 1h) EL M modo a ndo perturbar o ambiente na-
tural, o conforto dos hdspedes e a
comunidade local
No D%E:EC%JISITOS ,(‘:*T;EGSBE OBS 12 Medidas permanentes para tratamen- |EL EL
35 Disponibilizar equipamento para passar roupa EL EL o de efluentes
36 Servio de refeicGes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 18 horas M B gﬂ?%?ggingngaep;%gnﬁxg B B
37 Servico de refeicdes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 24 horas M nientes de veiculos, instalagbes e
38 Servigo de alimentacdo disponivel para café da manhd, amogo e jantar M M equipamentos




OBSERVACOES: 64 ES&_JO de conservag@o e manutengdo dos equipamentos e do mobilidrio em boas|M M M M M 5
1 As agBes devem incluir monitoramento do consumo, utilizagéo de fontes alternativas, coleta e aproveitamento da condigdes
4gua da chuva etc. 65 Portas duplas de comunicag@o entre UH conjugéveis (se existirem) ou sistema que |M M M M M
2 As boas préticas de gestdo de residuos preconizam os chamados "3 R", que s30 reduzir, reutilizar e reciclar. Nem S6 possibilite sua abertura, quando por iniciativa dos ocupantes de ambas as UH
sempre ha disponibilidade de facilidades para reciclagem. O empreendimento deve evidenciar a implementagéo da 66 |Tranca interna em 100% das UH M MM M M
abordagem dos "3 R" no gerenciamento dos seus residuos sdlidos, de acordo com as boas préticas consagradas (por 67  |Armério, closet ou local especifico para a guarda de roupas em 100% das UH M M M M M
exemplo, coleta seletiva). 68 Porta mala ou local apropriado para abrir a mala em 100% das UH EL M M M

3 Deve incluir os temas da reducéo do consumo de energia elétrica, de dgua e da producéo de residuos sélidos.

4 Por exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decorag&o, etc. REQUISITOS CATEGORIA

5 Considera-se producéo associada ao turismo a producéo artesanal, agropecudria ou industrial que detenha atributos N° Unidades Habitacionais (UH) * ** okl *kkk  xxkkk |OBS

naturais ou culturais de uma determinada localidade ou regi&o capazes de agregar valor a0 produto turistico. 69  |Saco para lavanderia EL EL M M
70 Berco para bebés a pedido EL EL M M M 11

ANEXO IV 71 Mesa de cabeceira para cada leito ou entre dois leitos em 100% das UH EL EL M M M

72 Lampada de leitura junto as cabeceiras em 100% das UH EL EL M M M

73 |"Carddpio” de travesseiros EL

Matriz de Classificagdo de Meios de Hospedagem Infraestrutura 74  |Travesseiro e cobertor suplementar a pedido EL EL M M M
Hotel Fazenda 75 |Colch&o com dimensdes superiores ao padréo nacional EL [EL M |14

76 Roupa de cama, banho e colchoaria em bom estado de conservagdo M M M M M

yad Cesta de lixo em 100% dos quartos M M M M M

EEQUIzgscomuns SATEG?FIA — [T F—— 78 Espelho d’e corpo int’ei ro em 100% das UH EL EL M

1 Aspecto externo compativel com o tipo e a categoria M M M 1 ;g Q?g?&o;[iﬁ agﬁp;zvﬁwe;: ;;OSO‘E/JoHdas UH M ’f\EAL ’I\EAL m m

2 sianaLm(terior clara e em bom estado de conservacéo M M M 2 a1 Copos em 100% das UH M M M M M

3 Area de estacionamento M M M M M PR - o P P

2 Jardim EL EL M M M 3 82 Slgmatlzagao (refrigeracéo / ventilacéo forcada/ calefagéo) adequada em 100% das|M M M

5 Estaqo~de conservagdo e manutengéo das instalagbes e da construcdo em boas|M M M M M 4 83 Climatizacgo (refrigeracéo / calefacio) adequada em 100% das UH M M
condicdes - — 84 Controle da temperatura de climatizacéo EL M M

6 Estaq0~de conservagdo e manutengdo dos equipamentos e do mobilidrio em boas|M M M M M 5 pelo héspede na UH
condicoes - - 85  |Tomada em 100% das UH M M (M M M |15

7 Decoracdo e ambientacdo compativel com a categoria M M M 6 36 Ramais telefonicos em 100% das UH EL M M

8 Sistema de sindizaggo interno que permita facil acesso e circulagéo por todo o |M M M M M 87 |TV em 100% das UH EL  |EL M M 8
estabdlecimento____ _,_ . 88 |Controle remoto de TV em 100% UH EL EL M M

9 Sistema _de sinalizagéo interno que_permlga_faml acesso e circulagdo por todo o EL M M REQUISITOS CATEGORIA
estabelecimento em portugués e mais um idioma N° |Unidades Habitacionais (UH) . - oy wxxx [sxnet |OBS

10 Empreggjos uniforrr,lilzados e identifilcados i M M M M M 7 89 Canais de TV por assinatura em 100% das UH EL EL

i Area ou locdl WV!W de portan? M M M M M 90 Dispositivos para reproduggo de filmes (como por exemplo: DVD ou Blue-Ray) nas EL EL

12 |Area ou local especifico para o servigo de recepcéo M M M M M UH

13 |Local para guarda de bagagens M M__M M M 91 |Poltrona, cadeira de brago ou sof4 em 100% das UH EL M |16

14  |Adaptador de tomada & disposicéo sob pedido EL EL EL M M 92 Mesa com cadeira em 100% da UH EL EL EL M M

15 |Adaptador de tomada para padrdes estrangeiros a disposicdo sob pedido EL EL |EL EL M 93  |Vedagso opaca como cortina, persiana, veneziana ou outro dispositivo equivalente M M M M

16 Equipamento telefénico nas &reas sociais para uso do héspede EL EL EL M M nas janelas em 100% das UH

17  |Climatizago (refrigeracéo / ventilagéo - natural ou forcada - / calefagéo) adequada|EL EL |M M M 94  |Sinalizacdio agua quente / fria nos lavatérios e chuveiros M M M M M
nas &reas sociais fechadas 95 Agua quente no chuveiro M M M M M

96 |Agqua quente no lavatério EL EL EL

97 Lavatério com bancada e espelho M M M M M

E"EQUlAS:'QSComuns SATEG?*RlA o P Fe—— 98 Bidé ou ducha manual em 100% das UH EL M M M
" - T 99  |Sabonete e uma toalha de banho por héspede M M M M M

18 Banheiros sociais com ventilacéo natural ou forcada M M 100 |Uma toalha de rosto por héspede M M M

19 Bar}heicr;; sociais, masculino e feminino, separados entre si, com ventilacdo natural |EL EL M M M 101 |Um tapete ou piso (toalha) em 100% dos banheiros EL EL M M M
ou forcada N oo -

20 lluminacdo elétrica nas &reas comuns internas M M M M M 102 Secador de cabglo a disposicéo sob pedido EL EL M

21 |Sda de estar com televisio EL EL EL M M 8 03 |Suporte ou apoio para produtos de_ banho no box M M M M M

- 104 |Cesta de lixo em 100% dos banheiros M M M M M

22 Espaco para _I?ctura - EL EL EL EL M 9 105 |4 amenidades, no minimo, em 100% das UH M 17

23 Sda de reunides com equipamentos EL |EL [EL 106 |2 amenidades, no minimo, em 100% das UH EL |EL |[EL M 17

24  |Sdéao para eventos EL EL M 107 |Manual de servicos oferecidos no quarto em portugués e pelo menos mais um EL M M

25 Sal&o de jogos EL EL EL M M idioma

26 Mesas de jogos (toté/pebolim, ping pong, sinuca, €tc) EL EL EL EL M

27 |Sauna seca ou a vapor EL EL EL REQUISITOS CATEGORIA

28 Sinalizagdo 4gua quente / fria nos lavatérios e chuveiros M M M M M N°  |Alimentos & Bebidas (A&B) * ** ekl Frrk |pRxxx |OBS

29 Piscina EL M M 108 |Bar M M M

30 |Toalha para uso externo por héspede EL EL M 109 |Restaurante com nimero de lugares correspondente a pelo menos 50% da ca |M M M M M

31 |Sala de ginstica / musculagio com equipamentos EL pacidade méxima de hospedes

32 |Capelaou local de oracio EL EL EL EL EL 110 |Cardépio do restaurante em portugués e mais um idioma EL M M

33 |Centro Equiestre disponivel para os héspedes, inclusive charretes e outros tipos de EL |EL |EL |EL 111 |Cardépio com cozinha regional ou tipica EL _[EL M
veiculos tirados por eqiinos 112 |Facilidades para bebés (cadeiras altas no restaurante, facilidades para aquecimento |EL EL M M M 11

34 |Churrasgueira EL EL B el [EL de mamedeiras e comidss, etc)

REQUISITOS CATEGORIA _

N°  |Areas Comuns * ok xxx [kkkx  |xxxk% [OBS OBSERVACOES:

35  |Corpo d'4gua balnedvel EL EL |EL EL EL |10 Geral "Disponibilidade" n&o significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita.

36 | Culturas diversas (pomar, horta, flores, etc) M M M M M Quando posturas ou legislacdes especificas (municipal ou estadual) ff)re_m apli(_:éveig estas devem prevalecer.

37  |Equipamentos esportivos disponiveis para os hospedes (por exemplo: campo de|EL  |[EL  |[EL  |[M M 1 A fachada, acessos e calcamento devem ester cuidados e ser compativels arquitetonicamente com a categoria. |
futebol, quadra poliesportiva, peteca, voleibol, etc) 2 A sinalizag&o exterior do Hotel Fazenda (nome, I_ogotlpo -se hou_ver / sindlizagdo de entrada, estacionamento, etc)

38 |Equipamentos para ciclismo (bicicletas, triciclos, etc) EL EL [EL |EL [EL deve ser clara e apresentar-se sem defeitos, avarias ou maul funcionamento. . _

39 Instalacdes e equipamentos para atividades de aventura disponiveis para os hés- |EL EL EL EL EL 3 EX|§1mC|a ?e jardim com tratamento paisag |s}|co & mantido em boas mndlgo&s,;&com ativel °°[" a caleqoria.
pedes (por exemplo: Rapel, Tirolesa, Aquaride, Rafting, Arvorismo, Trecking, 4 As instalagbes e 0 aspecto geral da construcéo devem apresentar manutencdo apropriada e auséncia de manchas,
etc) goteiras, descascamento de revestimentos, etc.

40 Instalagdes e equipamentos para atividades nauticas disponiveis para os hospedes |EL EL EL EL EL 5 Os gqui pamentos e mobilidrios devem apresentar boas condi}Q_ﬁs de conservagdo e funcionamento, sem avarias ou
(por exemplo: caiague, esqui, pedalinho, mergulho, etc) defeitos, em g@c@ 0S que provoquem riScos para 0s usuarios. - . S

M InstalagBes para beneficiamento de produtos agropecuérios EL EL EL M M 6 A.c.iecora;ao e amblenta,qao.devem. ser coerentes e atenderem as expectativas. oory&epondem&s a categoria. Sim-

42 Instalagbes para criagdo de animais (por exemplo: piscicultura, caprinocultura, |M M M M M pl!gcg?;}ecﬁoeoﬁr?uﬁgg ilustrativo, espera-se que um hotel de 2 estrelas seja simples e um hotel de 5 estrelas
bovinocultura, avicultura, elc) 7 O requisito de uniforme ré‘erese enas aos empregados nas atividades de hotelaria (A&B, rt 80 e go-

43 |Instalagbes para recreagio de criancas EL EL EL M M [n vernanca). ® preg  feoepe0 € g

44 Lareira EL EL EL EL EL 8 No caso de 3 estrelas, o requisito 'Sala de TV' é mandatério se o Hotel Fazenda ndo cumprir o requisito TV em

45  |Loca para pesca EL EL |EL EL EL 100% das UH'.

46 |Trilhas demarcadas (por exemplo: para caminhada, observagéo de passaros, etc) |EL EL |EL M M 9 O espago para leitura deve ser situado em &rea afastada de fontes de ruidos, como: saldo de jogos, &reas de

47 Gerador de Emergéncia com partida automética ou manual, com cobertura nos|EL EL EL M M 12 recreacéo, etc.
apartamentos e &reas sociais, para manutencéo de todos 0s servicos essenciais 10 Balnedvel ¢ a quaidade das dguas destinadas & recreagdo de contato primério, sendo este entendido como um

48 Medidas de Seguranca M M M M M 13 contato direto e prolongado com a &gua (natacdo, mergulho, esqui-aquético, etc), onde a possibilidade de ingerir

49 Medidas de Seguranca para as atividades recreativas e esportivas M M M M M quantidades apreciaveis de dgua € elevada. O parametro indicador basico para a classificacdo dos corpos d'agua

quanto a sua balneabilidade em termos sanitérios é a densidade de coliformes fecais. Resolugéo n° 274/2000 do

. CONAMA.

REQUISITOS CATEGORIA = " " — o

N° Unidades Habitacionais (UH) " wx eex [rwer [ererv [OBS 1n qoui:?é.d Fazenda somente para adultos (que nd admitem criangas explicitamente) estdo dispensados deste re-

50 _|a) Area (til da UH, exceto banheiro, com 15,00 m? (100% das UH) M 12 Servigos essenciais - elevador, refrigerador, freezer, sinalizagbes de emergéncia, sistemas de protegéo e combate a

51 b) Area Util da UH, exceto banheiro,com 13,00 m2 (em no minimo 90% das M incéndio.

UH) 13 Trata-se de medidas destinadas a assegurar a seguranca do hospede.

52 |c) Area (til da UH, exceto banheiro,com 11,00 m? (em no minimo 80% das M 14 As dimensdes consideradas como padréo nacional sio:

UH) a) para colchdo de solteiro, largura de 88 cm por comprimento de 188 cm;

53 |d) Area (til da UH, exceto banheiro,com 9,00 m? (em no minimo 70% das UH) M b) para colch&o de casal, largura de 138 cm e comprimento de 188 cm.

54 |e) Area (til da UH, exceto banheiro,com 9,00 m? ( em no minimo 65% das|M 15 Trata-se de uma tomada livre, com facilidade de acesso, no quarto ou na sala, para uso pelo héspede. A legislagdo
UH) estabelece a necessidade de as tomadas contarem com indicac@o da voltagem de maneira visivel.

55 |a) Banheiros com 3,50m? (100% das UH) M 16 Uma poltrona por leito ou um sofé com capacidade equivalente ou combinacéo dos dois.

56 b) Banheiros com 3,00m? (em no minimo 90% das UH) M 17 Por exemplo: shampoo, condicionador, hidratante, touca de banho, pasta de dente, etc.

57 |c) Banheiros com 3,00 m? (em no minimo 80% das UH) M

58 |d) Banheiros com 2,00 m? (em no minimo 70% das UH) M [Matriz de Classificacsio de Meios de Hospedagem Hotel Fazenda [Servigos |

59 €) Banheiros com 2,00 m? (em no minimo 65% das UH) M

60 Disponibilidade de UH com banheira EL EL REQUISITOS CATEGORIA

61  |Varandas em pelo menos 25% das UH EL EL N°  |Descrigéo * *% *k wxkk |xkkxx |OBS

62 Decoracéo e ambientacdo compativel com a categoria M M M 6 1 Servico de recepgdo aberto por 12 horas e M M M

63 |Estado de conservagdio e manutengio das instalagbes e da construgdo em boas|M M M M M 4 acessivel durante 24 horas
condicOes 2 Servico de recepcdo aberto por 24 horas M M




3 Capacidade de atendimento em cada turno (no minimo), na recepgéo, com fluéncia EL M 1 12 Medidas permanentes para tratamento de efluentes |EL \EL \EL \EL \EL \
em portugués e mais um idioma 13 |Medidas permanentes para minimizar a emissio de gases e odores provenientes de‘EL ‘EL ‘EL ‘EL ‘EL ‘
4 Capacidade de atendimento em cada turno (no minimo), na recepgéo, com fluéncia M 1 veiculos, instalacbes e equipamentos
em portugués e mais dois idiomas
5 Servigos de mensageiro no periodo de 24 horas EL EL EL OBSERVACOES:
6 |Servicos de telefonia em portugués e mais um idioma EL [EL M 1 As agGes devem incluir monitoramento do consumo, utilizagiio de fontes alternativas, coleta e aproveitamento da
7 Servico de despertador EL EL EL M M 4gua da chuva etc.
8 Servico de guarda de valores dos héspedes EL EL M M M 2 As boas préticas de gestéo de residuos preconizam os chamados "3 R", que s30 reduzir, reutilizar e reciclar. Nem
9 Servico de cofre em 100% das UH EL EL EL sempre ha disponibilidade de facilidades para reciclagem. O empreendimento deve evidenciar a implementacéo da
10 Servico de atendimento de primeiros socorros M M M M M 2 abordagem dos "3 R" no gerenciamento dos seus residuos sdlidos, de acordo com as boas préticas consagradas (por
11 Servico de atendimento médico de urgéncia EL 3 exernplo, c_oleta seletiva). ~ - P p p - pre
. ~ A 2 - 3 Deve incluir os temas da reducéo do consumo de energia elétrica, de agua e da producéo de residuos solidos.
12 Servigo de conexéo a internet nas dreas socials EL M M 4 Por exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decoracéo, etc.
13 |Servico de facilidades de escritdrio virtual / business center ()oom no. minimo: BL BL EL 5 Oonsidera—se' rodugéo associada a0 turismo a producé atwahal : ropecudria ou industrial que detenha atributos
acess & internet, obtencéo de copias, impressio de documentos naturais ou ct?lturaigage uma determinada Iocal’i)dadeg(?l? regido cép?;espgg agregar valor ao p?oduto turistico.
14 Servico de suporte - Tecnologia de Informacéo EL EL EL
15 S?,rg)lw de eventos (departamento especializado, pessodl com dedicagzo exclu EL EL M \Manriz de Classificacdo de Meios de Hospedagem Cama e Café llnfra&ﬁrutura
16 Disponibilizacdo de informacdes e folhetos turisticos EL EL EL EL
17  |Disponibilizagio de guarda-chuvas a pedido EL EL M REQUISITOS CATEGORIA
N° Areas Comuns * ** **x  |¥***  |OBS
1 Aspecto externo compativel com a categoria EL M M 1
REQUISITOS CATEGORIA 2 Jardim EL 2
N°  |Descricéo * ** KRk |HRxE erxrx IOBS 3 Estado de conservagio e manutencdo das instalagies e da construgio em boas condigdes |M M M M 3
18 |Servico de transporte bagagem dentro do estabelecimento M M M M M 4 Estado de conservagdo e manutencdo dos equipamentos e do mobilid&rio em boas con- |M M M M 4
19  |Disponibilizacdo de kit de costura a pedido EL M M dicGes
20 Servico de costura a pedido EL 5 Decoracdo e ambientacdo compativel com a categoria M M M M 5
21 |DisponibilizagZo de kit de amenidades para higiene EL |4 6 Local para guarda de bagagens EL [EL [EL M
pessoa a pedido 7 Adaptador de tomada a disposicéo sob pedido EL M
22 Servico de transfer - No caso dos servigos serem terceirizados, monitorar e con- EL M M 8 Equipamento telefonico para uso do hdspede EL EL M M
trolar a qualidade dos servigos oferecidos 9 ClimatizagZo (refrigeracéo / ventilagéo - natural ou forgada - / calefagéo) adequada nas areas|M M M M
23 Servico de limpeza didria nas UH em uso M M M M M sociais
24 |Servico de limpeza para as UH a pedido EL EL |EL M M 10 Sala de estar com televisdo EL |[EL M M 6
25  |Servico de troca de roupas de cama e banho diariamente M M M 5 11 Jornais diérios e revistas disponiveis nas &reas comuns EL EL |EL EL
26 |Servico de troca de roupas de cama e banho em dias alternados M M 5 12 Piscina EL
27 |Servigo "Néo perturbe’ / "Arrumar o quarto” EL M M 13 |Sauna seca ou a vapor EL
28 |Servico de lavanderia EL EL |EL M M 14 Equipamentos de ginastica / musculacéo EL |EL
29 [Servico de refeicdes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 12 EL M M 15 |Geladeira acessivel aos hospedes EL JEL JEL |EL
horas
30 Servigo de refeicdes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 24 EL EL REQUISITOS CATEGORIA
horas N° Unidades Habitacionais (UH) * ** ***  |¥*%%  |OBS
31 |Servico de alimentacdo disponivel para café da manhd, almogo e jantar M M M M M 16 Local e equipamento para passar roupa & disposicio nas reas comuns ou nas UH EL |EL |EL |EL
32 Servico “a la carte” em pelo menos um restaurante EL EL M 17 Area (til da UH, exceto banheiro com 11,00 m? (_em no minimo 80% das UH) M M
34 Servico de Bar EL EL M M M 18 Area (til da UH, exceto banheiro com 8,00 m? (_.em no minimo 65% das UH) M M
35 Servico de preparacéo de dietas especiais (por exemplo: vegetariana, hipocal6rica, EL M 19 Banheiro Compartilhado M M 7
€tc) 20 Banheiro Privativo M M 8
21 Banheiros com 2,00 m? M M
22 Banheiros com 1,30 m? M M
23 Varanda nas UH EL EL
REQUI&TO.S~ CATEGORIA 24 Tranca interna em 100% das UH M M M M
N°__|Descricdo . = e er o |OBS 25 Portas duplas de comunicagdo entre UH conjugéveis (se existirem) ou sistema que s6 |M M M M
36 Sg)vigos diferenciados para criangas (por exemplo: cardpio, sinaizag&o especifica, |EL EL EL M M possihilite sua abertura, quando por iniciativa dos ocupantes de ambas as UH
o - = P 26 Armério, closet ou local especifico para a guarda de roupas em 100% das UH M M M M
37 Pégina na internet er~n ponuqygs € mas dc,"? idiomas EL EL M 27 Porta mala ou local wro;%rsipwo para abrir a mala em 100% das UH EL EL EL M
38 Pagamento com cartéo de crédito ou de débito EL EL EL M M 28 Saco para lavanderia EL
e e e e e - " " [ 25 B pa ot 2 pid o
mlhétas, ordenhas e trato de animéis, etc) 30 MA& de cabeogira para cafja leito ou entre dois leitos em 100% das UH EL EL M M
40  |Oferta de atividades culturais (por exemplo: exposicdes, feiras de artesanato, etc) EL EL EL 3L Lam de leitura junto as cabecel ras em 100% das UH EL M M M
41 Servigo de orientacdo por profissionais competentes para as atividades nauticas|M M M M M 7 32 Travro e cobertor suplementar dlspor_uvei na UH M
oferecidas - No caso dos servigos serem terceirizados, monitorar e controlar a 33 |Travesseiro e cobertor suplementar a pedido EL__[EL
qualidade dos servicos oferecidos 34 Cama com colchdo solteiro com minimo de 0,80 x 1,90 ou cama com colch&o casal com |M M M M
42 [Servigo de orientagio por profissionais competentes para a prética de atividades|M M M M M |7 minimo de 1,40 x 1,90 - S
esportivas nos equipamentos fornecidos - No caso dos Servigos serem terceirizados, 35 |ColchBes com dimensdes superiores ao padréo nacional EL 9
monitorar e controlar a qualidade dos servicos oferecidos REQUISITOS CATEGORIA
43 |Servigo de orientagdo por profissionais competentes para as atividades de aventura|M M M M M 7 Ne Unidades Habitacionais (UH) * *r pRx Pe* |OBS
oferecidas - No caso dos servigos serem terceirizados, monitorar e controlar a 36 Roupa de cama, banho e colchoaria em bom estado de conservacéo M M M M
qualidade dos servicos oferecidos 37 |Cesta de lixo em 100% dos quartos M M M M
44 Servicos de massagens (por exemplo: massoterapia, talassoterapia, shiatsu, €tc), EL EL 38 Espelho de corpo inteiro em 100% das UH M M
estética (por exemplo: limpeza da pele, pee[ing, etc), revitalizacdo e relaxamento 39 Agua potével disponivel em 100% das UH EL M
(por exemplo: pedras quentes, banhos arométicos, etc) 40 [Mini refrigerador nas UH EL [EL [EL [EL
41 Copos em 100% UH M M M M
OBSERVACOES: 42 Climatizac&o (refrigeracéo / ventilacdo forcada / calefacéo) adequada em 100% das UH  |M M M M
Geral "Disponibilidade” ndo significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita 43 |Controle da temperatura de climatizacéo pelo hospede na UH EL M
1 A competéncia deve ser da equipe, ndo necessariamente de uma pessoa em particular. 44 Dispositivo para rwu'wmﬁ na UH EL
2 Facilidades para atendimento de primeiros socorros no MH, para realizar pequenos curativos. ﬁ i%m:;aig&/foé:'ﬁ_:'ws suplementares na UH =i B m II\EIIL 10
3 O MH deve possibilitar o atendimento do hé: e, em situagOes de emergénci r um médico. Exemplos
incluem atengimento por médico (préprio ouqarg;)) cobrindmdi mentosg de Z’rnr{e(r)g@cia, atendimento ppor 47___|Controle remoto de TV em 100% UH EL [EL |EL
servigos de ambulancia, com paramédicos e equipada para primeiros socorros, para remogdo para atendimento 48 Canais de TV _por assinatura em 100% das UH EL |EL |11
por um médico. 49 Canais de TV a cabo pay per view em 100% das UH EL
4 O kit de amenidades deve conter, por exemplo: sabonete, pasta de dentes, escova de dentes, creme de barbear, 50 Dispositivos para reproducéo de filmes (como por exemplo, DVD) em 100% das UH EL
aparelho de barba descartéavel, hidratante, shampoo, condicionador. 51 Poltrona, cadeira de brago ou sofa na UH EL 12
5 Ou quando mudar o héspede. 52 Uma mesa com cadeira em 100% das UH EL EL M M 13
6 No minimo 5 servigos para cinco estrelas, 4 servigos para 4 estrelas, 3 servicos para trés estrelas e 2 servigos 53 Mesa de trabalho, com cadeira, com iluminagdo prépria e ponto de energia e telefone, EL EL 13
para duas e uma estrelas. possibilitando 0 uso de aparelhos eletronicos pessoais
7 No caso desses servicos serem terceirizados, o Hotel Fazenda deve assegurar a oferta com uma qualidade 54 Acesso a internet disponivel nas UH EL EL
compativel com a categoria. Os servigos oferecidos devem atender aos requisitos legais aplicaveis. 55 Papéis para anotagBes (ou para correspondéncia) EL
REQUISITOS CATEGORIA
0 i i q i * * % Kok k *kkk
[Mariz de Classificagio de Meios de Hospedagem Hotel Fazenda [Sustentabilidade | = g;’%af, ;t';f'&?;g”; P— R
57 Cortina ou persiana em 100% das UH M M M M
REQUISITOS CATEGORIA 58 \’/ed@@ca moével (cortarluz) nas janelas em 100% das UH EL M
NO Descricio * *%x Kk *xkk  [xkkxx [OBS 59 Agua quente no chuvgirlo M M M M
1 Medidas permanentes para redugéo do consumo de energia elétrica M M M M M 1 60 |Agua quente no lavatcrio EL B
2 Medidas permanentes para redugio do consumo de agua M MM M M1 61 |Lavatdrio com espelho M M__M M
3 Medidas permanentes para o gerenciamento dos residuos solidos, com foco na|M M M M M 2 62 Bidé ou ducha manual em 100% das U,H EL M M M
reduci, reuso e reciclagem 63 Sabonete e uma toalha de panho por_héspede M M M M
4 Monitoramento das expectativas e impresses do héspede em relagéo ao servicos|EL |[EL M M M 64 Uma toalha de rosto por hospede - EL_[EL M M
ofertados, incluindo meios para pesquisar opinides, reclamacdes e solucioné-las 65 |Tapete ou piso (toalha) em 100% dos banheiros EL EL M M
5 |Programa de treinamento para empregados M MM M M |3 66 |Secador de cabelo em 100% das UH EL |EL
6  |Medidas permanentes de selegéo de fornecedores (critérios ambientais, sociocul- |[EL |[EL [EL  |EL  |EL 67 |Espelho com lente de aumento em 100% das UH EL
turais e econdmicos) para promover a sustentabilidade 68  |Suporte ou apoio para produtos de banho no box M M M M
7 Medidas permanentes de sensibilizagio para os hospedes em relagdo a susten- |EL EL |EL M M 3 69 Extensdo telef6nica em 100% das UH EL |EL
tabilidade 70 Cesta de lixo em 100% dos banheiros M M M M
8 Medidas permanentes para valorizar a cultura local EL EL EL M M 4 71 Manual de servicos oferecidos no quarto em portugués e EL M
9 Medidas permanentes para geracéo de trabalho e renda, para a comunidade local |M M M M M mais um idioma
10 Medidas permanentes para promover producéo EL EL EL EL M 5 72 Manual de servicos oferecidos no quarto em portugués e mais dois idiomas EL
associada ao turismo REQUISITOS CATEGORIA
11 |Medidas permanentes para minimizar a emissio de ruidos das instalagbes, ma- |EL EL |EL EL EL Ne Alimentos & Bebidas (A&B) * ** *axxexx |OBS
quindrio e equipamentos, das atividades de lazer e entretenimento de modo a néo 73 Café da manhé basico (café, leite, achocolatado em p6, cha, 1 fruta, manteiga/margarina, |M
perturbar o ambiente natural, o conforto dos héspedes e a comunidade local péo, geléia, aglcar e adogante)




74 Café da manha bésico + 1 item opcional M 9 Medidas permanentes para minimizar a|EL EL EL EL
75 Café da manha basico + 1 suco + 3 itens opcionais M emissdo de ruidos das instalagbes, maqui-
76 Café da manha basico + 1 suco + 5 itens opcionais M nério e equipamentos, das atividades de la-
zer e entretenimento de modo a ndo per-
= turbar o ambiente natural, o conforto dos
OBSERVACOES: hospedes e a comunidade local
Gera "Disponibilidade” ndo significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita 10 Medidas permanentes para tratamento de|EL EL EL EL 5
Quando posturas ou legislacbes especificas (municipal ou estadual) forem aplicéveis, estas devem prevalecer. efluentes
1 A fachada, acessos e calgamento devem estar cuidados e ser compativeis arquitetonicamente com a categoria 11 Medidas permanentes para minimizar a|EL EL EL EL
2 Existéncia de jardim com tratamento paisagistico e mantido em boas condicées, compativel com a categoria emissdo de gases e odores provenientes de
3 As instalagdes e o aspecto geral da construgéo devem apresentar manutenco apropriada e auséncia de manchas, veiculos, instalacGes e equipamentos
goteiras, descascamento de revestimentos etc. .
2 o - t biliarios d tar b dicdes d % & funci et - OBSERVACOES: _ . . . _ ; i
S équipamentos € mobiliarios devem apresentar boas condicoes de conservagao e funcionamento, sem avarias ou 1 As acdes devem incluir monitoramento do consumo, Utilizagao de fontes alternativas, coleta e aproveitamento
defeitos, em especial 0s que provoguem riscos para 0S USUArios. da &gua da chuva etc.
5 A decoragdo e ambientagéo deve ser coerente e atender as expectativas correspondentes & categoria. Simpli- 2 As boas préticas de gestdo de residuos preconizam os chamados "3 R", que s&o reduzir, reutilizar e reciclar.
ficadamente e em cardter ilustrativo, espera-se que um cama e café de 2 estrelas seja simples e um cama e café de Nem sempre ha disponibilidade de facilidades para reciclagem. O empreendimento deve evidenciar a im-
4 estrelas seja sofisticado ou |uxuoso. plementacdo da abordagem dos "3 R" no gerenciamento dos seus residuos sdlidos, de acordo com as boas
6 No caso de 2 e 3 estrelas, o requisito 'Sala de estar com televisdo' é mandatério se o Cama e Café ndo atender ao préticas consagradas (por exemplo, coleta seletiva).
requisito 'TV_em 100% das UH'. 3 Deve incluir os temas da redugdo do consumo de energia elétrica, de dgua e da produgdo de residuos
7 Admite-se que para 1 estrela o banheiro seja fora da casa. Neste caso, o banheiro deve ser compartilhado por no solidos.
méximo 6 pessoas, incluindo os anfitrides. 4 Por exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decorac&o, etc.
8 Admite-se que para 3 estrelas o banheiro privativo seja fora da UH. 5 A legislacéo refere-se a todos os saneantes. Mas ha outros produtos usados que podem ser biodegradaveis.
9 As dimensdes consideradas como padréo nacional sdo:a) para colchdes de solteiro, largura de 88 cm e comprimento
de 188 cm;b) para colchGes de casal, largura de 138 cm e comprimento de 188 cm. ANEXO VI
10 Trata-se de uma tomada livre, com facilidade de acesso, para uso pelo hdspede. A legislagio estabelece a - o -
necessidade de as tomadas contarem com indicacgo da voltagem de maneira visivel. Matriz de Classificagdo de Meios de Hospedagem Infraestrutura
1 No caso dos 4 estrelas, devem estar disponiveis canais de televisio de pelo menos 3 paises estrangeiros que incluam Hotel Histérico
na sua programacao noticidrio.
12 1 poltrona por leito ou um sofa com capacidade equivalente, ou combinacéo dos dois. REQUISITOS CATEGORIA
13 As mesas mencionadas nos itens 52 e 53 podem ser partes de um mesmo mobilidrio. N° Areas Comuns ol ool oalaleled OBS
1 Aspecto externo compativel com a ca- |M M M 1
; T : ; tegoria
E"jﬂfed&%&f'm de Melos de Hospedagem Servigos 2 Sinalizag3o exterior clara e em bom es- M M M 2
tado de conservacéio
REQUISITOS CATEGORIA 3 Aree_x de estacionamento EL EL M 3
Ne Dacricéo * *k * Kk **k%  |OBS 4 Jardim - - EL EL 4
1 O anfitrido deve ser acessivel por telefone durante 24 horas M M M M g E;t;z;da:e SEVIGO mggmt = IF\E/IL '\EAL m 5
2 Capacidade de atendimento com fluéncia em portugués e com conhecimento instrumental M 1 d 0 ae o9nservagao & manutencao
em mais um idioma b?%ltr:]j\d?‘;"o: e da construggo em
3 Capa}cidade de aIenQi mento com tluéncia em pgrtyqués e fluéncia em mais um idioma EL M 1 7 Estado de Q(;)onsa'vaga) e manutengio|M M M 6
4 Serv!oos de telefonia em portugués e mais um idioma M dos equipamentos e do mobilidrio em
5 Servico de despertador EL M boas condicdes
6 Conjunto de acSes para garantir a seguranca dos hospedes M MM M 8 Decoragio e ambientagio compativel M M M 7
7 Servico para guarda dos valores dos héspedes M M EL com a categoria
8 Servico de cofre em 100% das UH EL M 2 9 Sistema de sinalizaggo interno que per- M
9 Servico de atendimento médico de urgéncia EL M M M 3 mita fécil acesso e circulagéo por todo
10 Servico de conex&o a internet nas areas sociais EL M 0 estabelecimento
1 Servigo de facilidades de escritério virtual/Business Center (como por exemplo acesso a EL 10 Sistema de sinalizaggo interno que per- |EL M M
internet, obtencéo de cdpias, impressio de documentos) mita f&cil acesso e circulagdo por todo
12 |Disponibilizacio de computador portatil com acesso a internet a pedido M 0 estabelecimento em portugués e mais
13 |Disponibilizacio de informacdes e folhetos turisticos EL JEL M M um idioma____ ____
14 |Disponibilizacio de guarda-chuvas a pedido ELEL u Empregados uniformizados e identifi-|M M M
15 Disponibilizaco de kit de costura a pedido EL M (;ados v -
16 Servico de cosira a pedito EL 12 Area ou Igcal especifico para o servico M M M
; T - - — n de recepcéo
17 Disponibilizagdo de kit de amenidades para higiene pessoal a pedido EL M 4 13 Local para guarda de ens M M M
14 Carrinhos para transporte de bagagens |EL M M
REQUISITOS CATEGORIA 15 Adaptador de tomada a disposiao sob|M M M
NO Descricio * ok wxx  [xxxx |OBS pedido
18 Disponibilizacdo de material para lustrar sapatos a pedido EL EL 16 Adaptador de tomada para padrdes es- |EL M M
19 Servico de troca de roupas de cama a cada 3 dias M M M M 5 trangeiros a disposicao sob pedido
20 Servico de troca de roupas de cama em dias alternados EL EL 5 17 Equipamento telefonico nas &eas so- |[EL M M
21 Servico de abertura de cama EL EL ciais para uso do héspede
22 Servico de troca de roupas de banho a cada 3 dias M M 5
23 Servico de troca de roupas de banho em dias aternados M M 5
24 Servigo de troca de roupas de banho didria EL 5 REQUISITOS CATEGORIA
25 Servico de limpeza didria nas UH em uso M M M M Ne Areas Comuns *rx folaleled ookl OBS
26 Disponibilizagdo gratuita em 100% das UH de cesta de frutas e/ou outras cortesias es- EL 18 Climatizagéo (refrigeragéo / ventilaggo - natural |M M M
peciais ou forgada - / calefagho) adequada nas éreas
27 Servico de lavanderia EL M sociais fechadas
28 Disponibilizacio de equipamento para passar roupa EL EL 19 Banheiros sociais com ventilagéo natural ou for- |M
29 Servico de passadeira EL cada — . —
30 |Servico de alimentacho disponivel para café da manhé M M MM 20 Banheiros sociais, masculino e feminino, sepa- M M
31 |Servigo de café da manha na UH (a pedido) EL_EL g{’fs entre si, com ventilaggo natural ou for-
32 |Preparaciio de comidas especiais (dietas, vegetarianas, etc) EL a
- - 21 Sala de estar M M M
33 |Servico de entrega de jornal no guarto EL 2 Espaco para leitura EL EL 8
4 Facilidades de atendimento para fumantes EL EL 23 Jornais didrios e revistas disponiveis nas partes|EL M M
comuns
REQUISITOS CATEGORIA 24 Jornais dirios e revistas em idiomas estran- EL EL
Ne Descricéo * ** *rx @+ |OBS geiros disponiveis nas partes comuns
35 Oferecer minimo de 3 servigos acessdrios (ainda que terceirizados) e monitorar e controlar EL M 25 Sala para escritério virtual / business center, |EL EL EL
a qualidade dos servicos oferecidos com equipamentos (com no minimo computa-
36 Péagina na internet EL EL EL EL dor, impressora e fax)
37 Pagamento com cartéo de crédito ou de débito EL EL EL EL 26 Saldo de jogos EL EL
38 Regras da casa por escrito no quarto M M M 27 Sinalizago agua quente/fria nos lavatérios e|M M M
39 Regras da casa no quarto em portugués e mais um idioma EL EL chuveiros
40 Regras da casa, disponivel no quarto, em portugués e mais dois idiomas EL 28 Piscina EL EL
29 Centros de Tratamentos de Estética e de Re- EL
Matriz de Classificagio de Meios de Hospedagem | Sustentabilidade vitelizaéo da Salide ou do Bem Estar Geral
Cama e Café 30 Sala de ginastica / musculagéo com equipamen- |EL EL M
tos
31 Gerador de Emergéncia com partida manual ou |EL M M 9
REQUISITOS — CATEGORIA automética, com %obertura d('))sar apartamentos e
Ne Descricéo * ** el ol OoBS éreas socials, para manutencao de todos os ser-
1 Medidas permanentes para redugéo do con- |M M M M 1 vicos essenciais
sumo de energia elétrica 32 Medidas de seguranca M M M 10
2 Medidas permanentes para redugéo do con- |M M M M 1
sumo de 4gua
3 Medidas permanentes para o gerenciamen- |M M M M 2 RDEQUISlTO.S ST ﬁﬁTEGORIA p—— po——
to dos residuos sdlidos, com foco na re- N Unidades Habitacionais (UH) oBS
ducéo, reuso e reciclagem, quando apro- 33 @) Area (til da UH, exceto banheiro com 17,00 M
priado, m? (100% das UH) »
4 Monitoramento das expectativas e impres- |M M M M 34 b) Area (il da UH, exceto banheiro com 15,00 M
sdes dos héspedes em relagéo aos servigos m? (em no minimo 90% das UH).
ofertados, incluindo meios para pesquisar 35 c) Area (til da UH, exceto banheiro com 13,00 |M
opinides, reclamagdes e solucionélas. m2 (em no minimo 80% das UH)
5 Programa de treinamento para emprega- |M 36 &) Banheiros com 4,00m? (100% das UH) M
dos 37 b) Banheiros com 3,00m? (em no minimo 90% M
6 Medidas permanentes de sensibilizaggo pa- |M M M M 3 das UH)
ra os hospedes em relagdo a sustentabi- 38 c) Banheiros com 3,00 m? (em no minimo 80% |M
lidade das UH)
7 Medidas permanentes para valorizar a cul- M M M M 4 39 Decoragéo e ambientacdo compativel com a ca- (M M M
tura local tegoria
8 Medidas permanentes de apoio a atividades |[EL EL EL EL 40 Estado de conservagdo e manutencéo das ins-|M M M 5
socioculturais talagBes e da construcdo em boas condigdes




41 Estado de conservagéo e manutengdo dos equi- (M M M 6 2 A sinadizaggo exterior do hotel (nome, logotipo - se houver / sinalizagdo de entrada,
pamentos e do mobilidrio em boas condices estacionamento, etc.) deve ser clara e apresentar-se sem defeitos, avarias ou mau

42 Portas duplas de comunicagdo entre UH con- (M M M funcionamento.
jugdveis (se existirem) ou sistema que sO pos- 3 O estacionamento pode ser nas préprias dependéncias do hotel ou em outro local.
sibilite sua abertura, quando por iniciativa dos 4 Existéncia de jardim com tratamento paisagistico e mantido em boas condicdes.
ocupantes de ambas as UH 5 As instalagbes e o0 aspecto geral da construgdo devem apresentar manutencéo apro-

43 Tranca interna em 100% das UH M M M priada e auséncia de manchas, goteiras, descascamento de revestimentos, etc.

44 Armério, closet ou local especifico para a M M M 6 Os equipamentos e mobilidrios devem apresentar boas condicGes de conservagdo e
guarda de roupas em 100% das UH funcionamento, sem avarias ou defeitos, em especial 0s que provoguem riscos para 0

. - USUarios.

45 ,F;]Oa]r?;qnalio%g/ol %(;&;J Oai_:oprlado para abrir a BL M M 7 A decoragéo e ambientacdo devem ser coerentes e atender as expectativas corres-

5 | deri pondentes a categoria. Simplificadamente e em caréter ilustrativo, espera-se que um
A Saco para avanl era - - M M M hotel histérico de 3 estrelas sgja confortdvel e um hotel histérico de 5 estrelas seja
47 Mesa de cabeceira para cada leito ou entre dois|M M M sofisticado ou 1uxuoso.

leitos em 100% das UH 8 O espago para leitura deve ser situado em &rea afastada de fontes de ruidos, como:
48 Lampada de leitura junto as cabeceiras em|M M M saldo de jogos, drea de recreacéo, etc.

100% das UH 9 Servigos essenciais - elevador, refrigerador, freezer, sinalizagOes de emergéncia, sis-
49 "Cardépio” de travesseiros EL temas de protecdo e combate a incéndio.
50 Travesseiro e cobertor suplementar disponivel |EL M M 10 Trata-se de medidas destinadas a assegurar a seguranca do héspede, como circuitos

na UH internos de TV, dispositivos bloqueadores liberados por chave magnética nos ele-
51 Travesseiro e cobertor suplementar a pedido  |M M M vadores, etc. . _ . —
52 Colchdes com dimensdes superiores a0 padrio EL M 11 n As dimensBes consideradas como pedréo nacional sf0: .

nacional a) para camas de solteiro, largura de 88 cm por comprimento de 188 cm;
REQUISITOS CATEGORIA b) para camas de casal largura de 138 cm e comprimento de 188 cm.

o p P P o —— 12 Trata-se de uma tomada livre, com facilidade de acesso, no quarto ou na sala, para uso
N Unidades Habitacionals (UH) - OBS pelo hospede. A legislagio estabelece a necessidade de as tomadas contarem com
53 Roupa de cama e banho e colchoaria em bom M M M indicacio da voltagem de maneira visivel.

estado de conservacéo 13 As mesas mencionadas nos itens 70 e 71 podem ser partes de um mesmo mobilidrio.
54 Cesta de lixo em 100% dos quartos M M M 14 Os hotéis histéricos somente para adultos (que ndo admitem criangas explicitamente)
55 Espelho de corpo inteiro em 100% das UH EL M M estdo dispensados deste requisito.
56 Agua potével disponivel em 100% das UH M M M : S— . .
57 Mini refrigerador em 100% das UH M M M mgfng‘fZg'ii?“C@m de Meios de Hospedagem Servigos
58 Copos em 100% das UH M M M
59 Poltrona ou soféd em 100% das UH EL EL M REQUISITOS CATEGORIA
60 Climatizag80 (refrigerac@o / calefacdo / venti-|M M M N° Descricio *k s kR OBS
lacéo forcada) adequada em 100% das UH 1 Servico de recepcéo aberto por 18 horas e acessivel por telefone durante 24 |M
61 Controle da temperatura de climatizacéo pelo |EL M M horas
héspede na UH 2 Servico de recepcao aberto por 24 horas M M
62 Dispositivo para regulagem da intensidade da EL EL 3 Capacidade de atendimento em cada turno, na portaria, em portugués e com M M 1
luz elétrica na UH conhecimento instrumental em mais um idioma estrangeiro
63 Tomada em 100% das UH M M M 12 4 C_apacidadei de atendimento emd_cada t;no (no minimo), na recepgéo, com fluén- |M 1
: e cia em portugués e mais um idioma estrangeiro
g ?Vam:: ;%gofnéisuin 100% das UH 5:' m m 5 Capacidade de atendimento em cada turno (no minimo), na recepgao, com fluén- M M 1
0 cia em portugués e mais dois idiomas estrangeiros
66 Controle remoto de TV em 100% UH M M M 6 Servico de mensageiro no periodo de 12 horas M
67 Canais de TV por assinatura em 100% das|EL M M 7 Servico de mensageiro no periodo de 18 horas EL M
UH : 8 Servicos de mensageiro no periodo de 24 horas EL M
68 Canais de TV a cabo pay per view em 100% EL EL 9 Servico de guest relation / concierge EL M
das UH 10 Servico de manobrista EL M M
69 Dispositivos para reproducéo de filmes (como EL EL 11 Servico de transfer EL M M
por exemplo, DVD ou Blue-Ray) nas UH 12 Servicos de telefonia em portugués e mais um idioma M
REQUISITOS CATEGORIA 13 Servicos de telefonia em portugués e mais dois idiomas EL M
Ne Unidades Habitacionais (UH) o i it OBS 14 Servico de despertador M M M
70 Uma mesa com cadeira em 100% da UH M M M ig av!t;o ge gufar da del\(l)%lo (/”&; dOSSOSPedES II\EAL l\EllL m
71 Mesa de trabalho, com cadeira, com iluminago EL EL 13 Vico de cofre em .Y das _
prépria e ponto de energia e telefone, possi- 17 Servico de atendimento médico de urgéncia M M M 2
bilitando o uso de aparelhos eletronicos pes-
soais
72 Acesso a internet disponivel nas UH EL M M
- ~ REQUISITOS CATEGORIA
73 Papéis para anotactes EL NG Descricio 0BS
74 Canetas, |4pis ou lapiseiras e bloco de notas  |M M M - PO p —
em 100% das UH 18 Servico de conex&o a internet nas éreas sociais M M M
75 Cortina ou persiana em 100% das UH M M M 19 ngi@q dg fac’ili.dadqs derité’)ri(()i virtual tl business center (acesso a internet, |[EL EL M
76 Vedaggo opaca mével (corta-luz) nas janelas  |EL M M 0 encao € oopl_ € ““m@)
em 100% das UH 20 Servigo de suporte - Tecnologia de Informacdo EL M M
77 Sindlizacso 4gua quentelfria nos lavatérios e|M M M 21 Disponibilizaco de informacdes e folhetos turisticos M M M
chuveiros 22 Disponibilizacdo de guarda-chuvas a pedido EL EL EL
78 Agua quente no chuveiro M M M 23 Disponibilizagdo de kit de costura a pedido EL M M
79 Agua quente no lavatério EL EL EL 24 Servico de costura a pedido EL
80 Lavatério com espelho M M M 25 Disponibilizacéo de kit de amenidades para higiene pessoal a pedido EL 3
81 Bidé ou ducha manua em 100% das UH M M M 26 Servigo de limpeza didria nas UH em uso M M M
82 Sabonete, uma toalha de banho e uma toalha de|M M M 27 Servico de limpeza nas UH a pedido EL M M
rosto por hospede 28 Servico de troca de roupas de cama diariamente M M
83 ROHD5D em 100% das UH EL M 29 Servico de troca de roupas de cama em dias alternados M 4
84 Chinelo em 100% das UH i EL M 30 Servico de abertura de cama EL EL
85 Tapete ou piso (toalha) em 100% dos banhei- |M M M 31 Servico de troca de roupas de banho diariamente M M M
ros 32 Disponibilizago gratuita em 100% das unidades de cesta de frutas e/ou outras EL EL
86 Secador de cabelo em 100% das UH EL M M cortesias especiais
87 Espelho com lente de aumento em 100% das EL M 33 Servico "N&o perturbe’ / "Arrumar o quarto” EL M M
UH - 34 Servico de lavanderia EL M M
88 Suporte ou apoio para produtos de banho no|M M M
box
89 Extensdo telefénica em 100% dos banheiros das EL M REQUISITOS CATEGORIA
UH NO Descricio o oxxx | [xmenk o8BS
REQUISITOS CATEGORIA 35 Servico de lavanderia para 0 mesmo dia EL M
Ne Unidades Habitacionais (UH) x *nk anik oBS B Servico de passadeira EL
90 Cesta de lixo em 100% dos banheiros M M M 37 Servico de refeigdes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 12 |M
91 8 amenidades, no minimo, em 100% das UH M horas
92 6 amenidades, no minimo, em 100% das UH M 38 Servigo de refeigdes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 18 |EL
93 3 amenidades em 100% das UH M horas
94 Manual de servigos oferecidos no quarto em|M 39 Servico de refeicdes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 24 M M
portugués horas
95 Manual de servicos oferecidos no quarto em |EL M M 40 Servico de café da manhd na UH EL M M
portugués e mais um idioma 41 Servico de aimentacdo disponivel para café da manhd M M M
42 Servico de aimentacdo disponivel para amogo e jantar EL M M
REQUISITOS CATEGORIA 43 Servigo “a la carte’ no restaurante EL EL M
Ne Alimentos & Bebidas (A&B) e aen it 0BS m Sommelier EL M
9% Espaco para Café da Manha M 45 Servigo de preparagio de dietas especiais (por exemplo: vegetariana, hipoca- EL M
97 Restaurante EL M M I6rica, etc)
98 Restaurante com cozinha internacional _EL EL EL 46 Servigos diferenciados para criancas (por exemplo: cardépio, recreacio, etc) EL EL
9 Cardapio do restaurante em portugués e mais|EL M M 47 Facilidades para atendimento de fumantes EL EL EL
um |cli|9ma _ - 48 Pégina na internet em portugués M
100 Cardépio do restaurante em portugués e mais EL 49 Pégina na internet em portugués e mais um idioma EL M M
dois idiomas ~ o o
e " " - 50 Pagamento com cartdo de crédito ou de débito M M M
101 Carddpio com cozinha regional ou tipica EL M M 51 Servico de visualizacdo e fechamento de conta diretamente na UH EL
102 |Facilidades para bebés (cadeiras altas no res- |EL M M 14 €0 &0
taurante, facilidades para aguecimento de ma-
madeiras e comidas, etc) REQUISITOS CATEGORIA
NO Descrigio e e r— OBS
OBSERVAGOES: 52 Servigo de informagéo sobre EL EL
Gera "Disponibilidade” ndo significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita. a conta na UH
Quando posturas ou legislacdes especificas (municipal ou estadual) forem aplicaveis, 53 Servico de entrega de jornal EL EL
estas devem prevalecer. na UH
1 A fachada, acessos e calcamento devem estar cuidados e ser compativeis arquite- 54 Servico de instrutor para sa- |EL M M 5
tonicamente com a categoria. la de ginésticalmusculagdo




55 Servicos de massagens (por EL 5 10 Sistema de sinalizagdo interno que permita fécil e circulagdo por todo o EL M M
exemplo: massoterapia, ta estabelecimento em portugués e mais um idioma
lassoterapia, shiatsu, etc) 11  |Empregados uniformizados e identificados EL EL M M M
56 Servicos de estética (por EL 5 12 |Area ou local especifico para o servico de recepcio M M M M M
exemplo: limpeza da pele, 13 |Locd para guarda de bagagens M M M M M
etc) - —— 14 Adaptador de tomada a disposi¢do sob pedido EL EL EL M M
57 Servigos de revitalizaggo ? EL 5 15 Adaptador de tomada para padrdes estrangeiros a disposic&o sob pedido EL EL EL EL M
relaxamento (por exemplo: . pu p .. ”
pedras quentes, banhos aro- 16 Equlpamen}o tel ef.onloo~nas are§ so_mals para uso do hédspede _ EL EL EL M M
méticos, etc) 17 Climatizaggo (refrigeracao / ventilagdo - natural ou forcada - / calefacdo) adequada| M M M M M
nas &reas sociais fechadas
OBSERVACOES: REQUISITOS CATEGORIA
Geral "Disponibilidade” néo significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita. N°  |Areas Comuns * % ok wxkk |xkrk |OBS
Quando posturas ou legislagdes especificas (municipal ou estadual) forem aplicéaveis, 18 Banheiros sociais com ventilagio natural ou forcada M M
estes dever.n preval — - = - 19  |Banheiros sociais, masculino e feminino, separados entre si, com ventilagéo natural |EL EL |[M M M
1 A competéncia deve ser da equipe, ndo necessariamente de uma pessoa em par- ou forcada
ticular. — - ~ - — — 20 lluminaco elétrica nas dreas comuns internas M M M M M
2 O hotel deve possibilitar o atendimento do héspede, em situagSes de emergéncia, por 21 |Sala de estar com televisio EL EL EL M M 8
um médico. Exemplos incluem atendimento por médico (préprio ou ndo) cobrindo 5
atendimentos de emergéncia, atendimento por servicos de ambulancia, com paramé- 22 |Espaco para leitura - EL |EL [EL IEL M |9
dicos e equipada para primeiros socorros, para remogdo para atendimento por um 23 |Sala de reunides com equipamentos EL EL EL
médico. 24  |Sdldo para eventos EL EL M
3 O kit de amenidades deve conter, por exemplo: sabonete, pasta de dentes, escova de 25  |Sdléo de jogos EL EL |EL M M
dentes, creme de barbear, aparelho de barba descartével, hidratante, shampoo, con- 26 Mesas de jogos (toté/pebolim, ping pong, sinuca, etc) EL EL EL EL M
dicionador, etc. 27 |Sauna seca ou a vapor EL |EL |EL
4 Ou quando mudar o hospede. 28  |SinalizacBo dgua quente / fria nos lavatérios e chuveiros M M M M M
5 No caso desses servigos serem terceirizados, o hotel deve assegurar a oferta com uma 29 Piscina EL M M
quali_d_ade com_patl’vgj _com a categoria. Os servicos oferecidos devem atender aos 30 Toalha para uso externo por héspede EL EL M
requisitos legais aplicaveis. a1 Sala de ginastica / \ach - " EL
a de gindstica / musculacdo com equipamentos
32 Capela ou local de oracéo EL EL EL EL EL
Matriz de Classificagdo de Meios de Hospedagem | Sustentabilidade 33 |Centro Eqiiestre disponivel para os héspedes, inclusive charretes e outros tipos de EL [EL |EL EL
Hotel Histérico vefculos tirados por egiiinos
34  |Churrasgueira EL EL EL EL EL

REQUISITOS CATEGORIA REQUISITOS CATEGORIA

N°  |Descricio P P P OBS N°  |Areas Comuns * ok wxx  [xxkx xxxex |OBS

1 Medidas permanentes para reducio |M M M 1 35 |Corpo d'é4gua balnedvel EL EL EL EL EL 10
do consumo de energia elétrica 36 Culturas diversas (pomar, horta, flores, etc) M M M M M

2 Medidas permanentes para redugéo |M M M 1 37 Equipamentos esportivos disponiveis para os hospedes (por exemplo: campo de |EL EL EL M M
do consumo de &gua futebol, quadra poliesportiva, peteca, voleibol, etc)

3 Medidas permanentes para o geren- |M M M 2 38  |Equipamentos para ciclismo (bicicletas, triciclos, etc) EL EL |EL EL EL
ciamento dos residuos sdlidos, com 39 Instalagbes e equipamentos para atividades de aventura disponiveis para os hés- |EL EL EL EL EL
foco na redugdo, reuso e recicla pedes (por exemplo: Rapel, Tirolesa, Aquaride, Rafting, Arvorismo, Trecking,
gem. efc)

4 Monitoramento das expectativas e M M M 40  |InstalagBes e equipamentos para atividades nauticas disponiveis para os hospedes | EL EL |[EL |EL EL
impressdes do héspede em relagéo a0 (por_exemplo: caiague, esqui, pedalinho, mergulho, etc)
servicos ofertados, incluindo meios 41 |InstalacBes para beneficiamento de produtos agropecuarios EL EL |EL M M
para pesquisar opinides, reclamagdes 42 |Instalagdes para criagdo de animais (por exemplo: piscicultura, caprinocultura, |M M M M M
e solucioné-las. bovinocultura, avicultura, etc)

5  |Programa de treinamento para em-|M M M 3 43 |Instalagbes para recreacéo de criancas EL EL [EL  |m M1
pregados "

6  |Medidas permanentes de selegio de|EL EL EL 44 |Laeira EL_ B R B B
fornecedores (critérios ambientais, 45 chal para pesca - EL EL EL EL EL
socioculturais e econdmicos) para 46 Trilhas demarcadas (por exemplo: para caminhada, observacéo de péssaros, etc) |EL EL EL M M
promover a sustentabilidade 47 Gerador de Emergéncia com partida automética ou manual, com cobertura nos |EL EL EL M M 12

7 Medidas permanentes de sensibiliza- |EL M M apartamentos e &reas sociais, para manutencéo de todos 0s servicos essenciais
c&0 para os héspedes em relagio a 48 Medidas de Seguranca M M M M M 13
sustentabilidade 49 Medidas de Seguranca para as atividades recreativas e esportivas M M M M M

8 Medidas permanentes para valorizar |EL M M 4
a cultura local REQUISITOS CATEGORIA

9 Medidas permanentes para geracdo|M M M N° Unidades Habitacionais (UH) * *x el krkE|xxkkk |OBS
de trabalho e renda, para a comu- 50 |a) Area (til da UH, exceto banheiro, com 15,00 m? (100% das UH) M
nldat_je loca 51  |b) Area (til da UH, exceto banheiro,com 13,00 m? (em no minimo 90% das M

10 Medlda§ permanentes para promover | EL EL M 5 UH)
prod_uca\o associada 2 t“”s”.“’. - 52 ) Area (til da UH, exceto banheiro,com 11,00 m? (em no minimo 80% das M

1 Medl(:jas~ permanentes para minimizar EL EL EL UH)

;gmisﬁ:r?odg ;ﬁ%@.ﬁ?tgﬁgﬁ 53 d) A’rea til da UH, exceto banheiro,com 9,00 m? (em no minimo 70% das UH) M

vidades de lazer e entretenimento de 54 |e) Area Util da UH, exceto banheiro,com 9,00 m2 ( em no minimo 65% das|M

modo a ndo pertubar o ambiente na- UH) -

tural, o conforto dos héspedes e a 55 |a) Banheiros com 3,50m? (100% das UH) M
comunidade local 56 |b) Banheiros com 3,00m? (em no minimo 90% das UH) M

12 Medidas permanentes para tratamen- | EL EL EL 57 c) Banheiros com 3,00 m? (em no minimo 80% das UH) M
to de efluentes 58 d) Banheiros com 2,00 m? (em no minimo 70% das UH) M

13 Medidas permanentes para minimizar | EL EL EL 59 €) Banheiros com 2,00 m? (em no minimo 65% das UH) M
a emissdo de gases e odores prove- 60 |Disponibilidade de UH com banheira EL |EL
nientes de veiculos, instalagdes e 61  |Varandas em pelo menos 25% das UH EL |EL
equipamentos 62 Decoracdo e ambientagdo compativel com a categoria M M M 6

_ 63 Estado de conservagdo e manutencdo das instalagdes e da construcdo em boas M M M M M 4

OBSERVACOES: condicoes

GERAL Quando posturas ou legislagdes especificas (municipal ou estadual) fo- 64 Estado de conservagdo e manutencdo dos equipamentos e do mobilidrio em boas|M M M M M 5

rem aplicdveis, estas devem prevalecer. condicoes

1 As agbes devem incluir monitoramento do consumo, utilizagéo de fontes 65  |Portas duplas de comunicagéo entre UH conjugéaveis (se existirem) ou sistema que|M M M M M

alternativas, coleta e aproveitamento da dgua da chuva etc. s6 possibilite sua abertura, quando por iniciativa dos ocupantes de ambas as UH

2 As boas préticas de gestdo de residuos preconizam os chamados "3 R", 66 |Tranca interna em 100% das UH M M M M M

que s3o reduzir, reutilizar e reciclar. Nem sempre ha disponibilidade de 67  |Armério, closet ou local especifico para a guarda de roupas em 100% das UH  |M M M M M
facilidades para reciclagem. O empreendimento deve evidenciar a im- 68 |Porta mala ou local apropriado para abrir a mala em 100% das UH EL M M M
plementacdo da abordagem dos "3 R" no gerenciamento dos seus re-
siduos sélidos, de acordo com as boas préticas consagradas (por exem-
plo, coleta seletiva). REQUISITOS CATEGORIA
3 Deve incluir os temas da redugdo do consumo de energia elétrica, de N°_ |Unidades Habitacionais (UH) * *r L Erx eeRx [Rrrer |OBS
4gua e da producdo de residuos solidos. 69  |Saco para lavanderia EL EL M M
4 Por_exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decoracéo, etc. 70 Berco para bebés a pedido EL EL M M M 11
5 Considera-se produgéo associada a0 turismo a producéo artesanal, agro- 71 Mesa de cabeceira para cada leito ou entre dois leitos em 100% das UH EL EL M M M
pecudria ou industrial que detenha atributos naturais ou culturais de uma 72 Lampada de leitura junto &s cabeceiras em 100% das UH EL EL M M M
det}an_'ninada localidade ou regido capazes de agregar valor ao produto 73 "Cardapio” de travesseiros EL
turistico. 74  |Travesseiro e cobertor suplementar a pedido EL EL M M M
75 Colchéo com dimensdes superiores ao padréo nacional EL EL M 14
Matriz de Classificagdo de Meios de Hospedagem Infraestrutura 76 |Roupa de cama, banho e colchoaria em bom estado de conservacio M M M M M
Pousada 77__|Cesta de lixo em 100% dos quartos M MM M M
78 Espelho de corpo inteiro em 100% das UH EL EL M

REQUISITOS CATEGORIA 79 Agua potéavel disponivel em 100% das UH M M M M M

N°  |Areas Comuns * ** *kk *rkx  [xkkxk | OBS 80 Mini refrigerador em 100% das UH EL EL M M

1 Aspecto externo compativel com o tipo e a categoria M M M 1 81  |Copos em 100% das UH M M M M M

2 Sinalizacio exterior clara e em bom estado de conservagio M M M M M 2 82  |Climatizagdo (refrigeragso / ventilagéo forcadal calefagdo) adequada em 100% das|M M M

3 |Area de estacionamento M M M M M [3 UH

4 Jardim EL EL M M M 4 83 Climatizac&o (refrigeracéo / calefaco) adequada em 100% das UH M M

5 Entrada de servico independente EL M 84 Contro!e da temperatura de climatizagdo EL M M

6 Estado de conservacdo e manutencdo das instalagdes e da construgdio em boas|M M M M M 5 pelo héspede na UH
condicBes 85  |Tomada em 100% das UH M M M M M 15

7 Estado de conservagio e manutengio dos equipamentos e do mobilidrio em boas|M M M M M 6 86 |Ramais telefonicos em 100% das UH EL M M
condicBes 87 |TV em 100% das UH EL |EL M M 8

8 Decoragdo e ambientacio compativel com a categoria M M M 7 88  |Controle remoto de TV em 100% UH EL |EL M M

9 Sistema de sindizag8o interno que permita féacil acesso e circulagio por todo o |M M M M M REQUISITOS CATEGORIA
estabelecimento N°_[Unidades Habitacionais (UH) * [ i il L [0 -1




89 Canais de TV por assinatura em 100% das UH EL EL 21 Disponibilizacdo de kit de amenidades para higiene EL 4
90  |Dispositivos para reproducéo de filmes (como por exemplo: DVD ou Blue-Ray) nas EL EL pessoal a pedido
UH 22 Servico de transfer - No caso dos servigos serem terceirizados, monitorar e con- EL M M

91 Poltrona, cadeira de brago ou sofa em 100% das UH EL M 16 trolar a qualidade dos servicos oferecidos

92 Mesa com cadeira em 100% da UH EL EL EL M M 23 Servico de limpeza didria nas UH em uso M M M M M

93 Ved?x;,én opaca como cortina, persiana, veneziana ou outro dispositivo equivalente M M M M M 24 Servico de limpeza para as UH a pedido EL EL EL M M

nas janelas em 100% das UH 25 |Servico de troca de roupas de cama e banho diariamente M M M 5

94  |Sinalizacdo égua quente / fria nos lavatérios e chuveiros M M M M M 26 |Servico de troca de roupas de cama e banho em dias aternados M M 5

95 Aqu@@te no chuvglro M M M M M 27 Servico "Nao perturbe” / "Arrumar o quarto” EL M M

96 | Agua quente no lavaterio BL__[ELIEL 28 |Servico de lavanderia EL EL [EL M [m

o L_avAatono com bancada e espelho M M M M M 29 Servigo de refeicbes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 12 EL M M

98 Bidé ou ducha manual em 100% das UH EL M M M horas

99 | Sahonete e uma toalha de banho por hospede M M M M M 30 |Servigo de refeiges leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 24 EL EL

100 |Uma toalha de rosto por héspede M M M horas

101 |Um tapete ou piso (toalha) em 100% dos banheiros EL _[EL M M M 31 |Servigo de alimentacéo disponivel para café da manhd, almogo e jantar M MM M M

102 |Secador de cabelo a disposicéo sob pedido EL EL M 32 |Servico “ala carte” em pelo menos um restaurante EL EL M

103 |Suporte ou apoio para produtos de banho no box M M M M M 34 Servico de Bar EL EL M M M

104 |Cesta de lixo em 100% dos banheiros M M M M M . = " . . " - -

35 Servico de prepar de dietas especiais (por exemplo: vegetariana, hipocalori EL M

105 |4 amenidades, no minimo, em 100% das UH M 17 etc) 0 e preparageo (P plo- ved % Nipo &

106 |2 amenidades, no minimo, em 100% das UH EL EL EL M 17

107 |Manual de servigos oferecidos no quarto em portugués e pelo menos mais um EL M M

idioma REQUISITOS CATEGORIA
REQUISITOS CATEGORIA e Descriclo - = = o 08S
36  |Servicos diferenciados para crian r exemplo: cardapio, sinalizacéo especifica, |EL EL EL M M

N°_ [Alimentos & Bebidas (A&B) * #%  [sxx owxx [eexx [OBS etc) ¢ P Gas (o P P &0 @

108 |Bar M M M 37 |Pagina na internet em portugués e mais dois idiomas EL [EL M

109 |Restaurante com nimero de lugares correspondente a pelo menos 50% da ca (M M M M M 38 Pagamento com cartéo de crédito ou de débito EL EL EL M M

pacidade méxima de hospedes . P N = -
o ~ - — 39  |Oferecer servigos tipicos (por exemplo: cavalgada, focagem, observacéo de pés- |EL EL EL M M 6

110 |Cardédpio do restaurante em portugués e mais um idioma EL M M saros, passeios de carroga, ciclismo, ol a0 da fauna e flora, participagio em

111 |Carddpio com cozinha regional ou tipica EL EL M colheitas, ordenhas e trato de animais, etc)

112 Facilidads'para beb%_ (cadeiras altas no restaurante, facilidades para aquecimento |EL EL M M M 11 40 Oferta de atividades culturais (por exemplo: exposicBes, feiras de artesanato, etc) EL EL EL

de mamadeiras e comidas, etc) 41 Servico de orientacdo por profissionais competentes para as atividades nauticas|M M M M M 7
_ oferecidas - No caso dos servicos serem terceirizados, monitorar e controlar a

OBSERVACOES: qualidade dos servicos oferecidos

Geral "Disponibilidade" n&o significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita. 42 |Servigo de orientagdo por profissionais competentes para a prética de atividades M M M M M 7
Quando posturas ou legislacdes especificas (municipal ou estadual) forem aplicaveis, esportivas nos equipamentos fornecidos - No caso dos servicos serem terceirizados,
estas devem prevalecer. monitorar e controlar a qualidade dos servicos oferecidos

1 A fachada, acessos e calcamento devem estar cuidados e ser compativeis arquite- 43 |Servigo de orientagdo por profissionais competentes para as atividades de aventura|M M M M M 7
tonicamente com a categoria. oferecidas - No caso dos servigos serem terceirizados, monitorar e controlar a

2 A sindlizagio exterior do Hotel Fazenda (nome, logotipo - se houver / sindlizaggo de qualidade dos servicos oferecidos
entrada, estacionamento, etc) deve ser clara e apresentar-se sem defeitos, avarias ou 44 |Servigos de massagens (por exemplo: massoterapia, talassoterapia, shiatsu, etc), EL EL
mau funcionamento. estética (por exemplo: limpeza da pele, peeling, etc), revitalizagéo e relaxamento

3 Existéncia de jardim com tratamento paisagistico e mantido em boas condigBes, com- (por_exemplo: pedras quentes, banhos arométicos, etc)
pativel com a categoria.

4 As instalagBes e 0 aspecto geral da construgdo devem apresentar manutencdo apro- _
priada e auséncia de manchas, goteiras, descascamento de revestimentos, etc. OBSERVACOES:

5 Os equipamentos e mobilidrios devem apresentar boas condigdes de conservagdo e Geral "Disponibilidade" ndo significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita.
funcionamento, sem avarias ou defeitos, em especial 0s que provoguem riscos para os 1 A competéncia deve ser da equipe, nd0 necessariamente de uma pessoa em par-
usuarios. S— _ . ticular.

6 A decoragfo e ambientagso devem ser coerentes e atenderem as expectativas cor- 2 Facilidades para atendimento de primeiros socorros no MH, para realizar pequenos
respondentes a categoria. Simplificadamente e em caréter ilustrativo, espera-se que um curativos.
hotel de 2 estrelas seja simples e um hotel de 5 estrelas seja sofisticado ou luxuoso. o - p T~ —

" - P " 3 O MH deve possibilitar o atendimento do hdspede, em situagBes de emergéncia, por um

7 O requisito de uniforme refere-se apenas aos empregados nas atividades de hotelaria médico. Exemplos incluem atendimento por médico (préprio ou n&o) cobrindo aten-
(A&B, recepcéo e governanca). _ — - dimentos de emergéncia, atendimento por servicos de ambulancia, com paramédicos e

8 No caso de 3 estrelas, o requisito 'Sala de TV' € mandatorio se o Hotel Fazenda néo equipada para primeiros socorros, para remogao para atendimento por um médico.
Cumprr o rmmstp TV em 1000/,“ das UH'. ~ — 4 O kit de amenidades deve conter, por exemplo: sabonete, pasta de dentes, escova de

9 O espago para leitura deve ser situado em érea afastada de fontes de ruidos, como: dentes, creme de barbesr, aparelho de barba descartavel, hidratante, shampoo, con-
saldo de jogos, areas de recreacdo, etc. dicionador.

10 Balneével é a quaidade das &guas destinadas a recreag@o de contato primério, sendo 4
este entendido como um contato direto e prolongado com a &gua (natagéo, mergulho, Z ’C\l)u qtfaljdo ?wa' estrelas, 4 - 2 estrelas, 3 - tra
esqui-aguético, etc), onde a possibilidade de ingerir quantidades apreciéveis de agua é ; é”'“'mg Servigos PﬂadCI NCo estr a; e|servu;;os para relas, 3 servigos paratrés
elevada. O parametro indicador bésico para a classificagdo dos corpos d'dgua quanto a relas e servu;os. para duas e um'a- relas.
sua balneabilidade em termos sanitérios é a densidade de coliformes fecais. Resolugio 7 No caso desses servicos serem terceirizados, o Hotel Fazenda deve assegurar a oferta
n° 274/2000 do CONAMA. com uma qualidade compativel com a categoria. Os servicos oferecidos devem atender

1 O Hotel Fazenda somente para adultos (que ndo admitem criancas explicitamente) estao aos requisitos legais aplicaveis.
dispensados deste requisito.

12 Servicos essenciais - elevador, refrigerador, freezer, sinalizagdes de emergéncia, sis- - — - —
temas de proteciio e combate a incéndio. Matriz de Classificagdo de Meios de Hospedagem | Sustentabilidade

13 Trata-se de medidas destinadas a assequrar a seguranca do héspede. Hotel Fazenda

14 As dimensdes consideradas como padréo naciona sio:

a) para colchdo de solteiro, largura de 88 cm por comprimento de 188 cm;
b) para colch3o de casal, largura de 138 cm e comprimento de 188 cm. REQUISITOS CATEGORIA

15 Trata-se de uma tomada livre, com facilidade de acesso, no quarto ou na sala, para uso N°  |Descricdo * *HpEEr perex [eeexx IOBS
pelo hospede. A legislagdo estabelece a necessidade de as tomadas contarem com 1 Medidas permanentes para reducéo do consumo de energia elétrica M M M M M 1
indicacéo da voltagem de maneira YlSi'Vd- i i S 2 Medidas permanentes para reducéo do consumo de 4gua M M M M M 1

16 Uma poltrona por leito ou um sofa com capacidade equivalente ou combinagéo dos 3 Medidas permanentes para o gerenciamento dos residuos sdlidos, com foco na|M M M M M |2
dois. _ i reducéo, reuso e reciclagem

17 Por exemplo: shampoo, condicionador, hidratante, touca de banho, pasta de dente, 4 Monitoramento das expectativas e impressdes do hospede em relagio ao servigos|[EL ~ [EL M M M
€lc. ofertados, incluindo meios para pesquisar opinides, reclamagdes e solucion&las

- — - - 5 Programa de treinamento para empregados M M M M M 3
Matriz de Classificagdo de Meios de Hospedagem Servicos 6 Medidas permanentes de selecZo de fornecedores (critérios ambientais, sociocul- [EL ~ |[EL  |[EL  |[EL  |EL
Hotel Fazenda turais e econdmicos) para promover a sustentabilidade

7 Medidas permanentes de sensibilizagdo para os héspedes em relacdo a susten- |EL EL EL M M 3

REQUISITOS CATEGORIA tabilidade

Ne Descricéo * ** il *RExkxxxx | OBS 8 Medidas permanentes para valorizar a cultura local EL EL EL M M 4

1 Servigo de recepgdo aberto por 12 horas e M M M 9 Medidas permanentes para geracdo de trabalho e renda, para a comunidade local |M M M M M

acessivel durante 24 horas 10 |Medidas permanentes para promover produgio EL |EL [EL |[EL M |5
2 Servico de recepcdo aberto por 24 horas M M associada ao turismo
3 Capacidade de atendimento em cada turno (no minimo), na recepgéo, com fluéncia EL M 1 11 |Medidas permanentes para minimizar a emissio de ruidos das instalagdes, ma- [EL ~ |[EL |[EL  |[EL  |EL

em portugués e mais um idioma quinério e equipamentos, das atividades de lazer e entretenimento de modo a ndo
4 Capacidade fie atendimento_ em cada turno (no minimo), na recepgéo, com fluéncia M 1 perturbar 0 ambiente natural, o conforto dos héspedes e a comunidade local

em portugués e mais dois idiomas 12 |Medidas permanentes para tratamento de efluentes EL |EL [EL |EL  |EL

5 |Servicos de mensageiro no periodo de 24 horas _ EL EL EL 13 |Medidas permanentes para minimizar a emissfo de gases e odores provenientes de|[EL ~ |[EL  |EL  |EL  |EL

6 Servicos de telefonia em portugués e mais um idioma EL EL M veiculos, instalacSes e equipamentos

7 Servico de despertador EL EL EL M M

8 Servico de guarda de valores dos héspedes EL EL M M M

9 Servico de cofre em 100% das UH EL |EL |EL OBSERVACOES:

10 Servico de atendimento de primeiros socorros M M M M M 2 1 As agdes devem incluir monitoramento do consumo, utilizag@o de fontes aternativas,

11 |Servico de atendimento médico de urgéncia EL |3 coleta e aproveitamento da égua da chuva etc.

12 |Servico de conex&o a internet nas éreas sociais EL M M 2 As boas préticas de gestao de residuos preconizam os chamados "3 R", que sao reduzir,

13 [Servico de facilidades de escritério virtual / business center (com no minimo: EL EL |EL reutilizar e reciclar. Nem sempre ha disponibilidade de facilidades para reciclagem. O

acesso & internet, obtencio de copias, impressio de documentos) empreendimento deve evidenciar a implementagdo da abordagem dos "3 R" no ge-

14 Servigo de suporte - Tecnologia de Informacio EL EL EL renuarlnentoldos :dws residuos sdlidos, de acordo com as boas préticas consagradas (por

15 Servico de eventos (departamento especializado, pessoa com dedicagdo exclu- EL EL M exemp % c_oew. < - . ~

siva) 3 Deve |Incl uir os temas da redug&o do consumo de energia elétrica, de &gua e da produgéo

16 |Disponibilizagio de informacdes e folhetos turisticos EL |EL  |EL |EL de residuos sflidos. . . .

17 |Disponibilizacio de guarda-chuvas a pedido EL EL M 4 Por exemplo: Iter lo: itens de entretenimento, gastronomia, decoragéo, etc. -

5 Considera-se produgéo associada a0 turismo a producéo artesanal, agropecudria ou
industria que detenha atributos naturais ou culturais de uma determinada localidade ou

REQU|S'TO_S~ CATEGORIA regido capazes de agregar valor ao produto turistico.

N°  |Descricio * ok wxx [xxkx [xkxxx [OBS

18  |Servico de transporte bagagem dentro do estabelecimento M M M M M

19 |Disponibilizacéo de kit de costura a pedido EL M M Matriz de Classificagdo de Meios de Hospedagem Infragstrutura

20 Servico de costura a pedido EL Cama e Café




REQUISITOS CATEGORIA “ 3;?&;“58&2’ ad;e?ﬂ'zﬂgz EL
Ne Areas Comuns * ** ol el OBS trica na UH
1 Aspecto externo compativel EL M M 1 45 Tomadas de corrente livres EL 10
com- a categoria suplementares na UH
g JE“; ‘;'dm . =l v v EAL g 4% TV em 100% das UH___|EL EL EL M
0 de conservagido e
manutenio des instalagoes 47 i:ggot/zo{memoto de TV em EL EL EL M
e da construgdo em boas
condicdes 0 48 Canais de TV por assina EL EL 11
4 Estado de conservagdo e|M M M M 4 tura em 100% das UH
manutencio d_o_s, equipamen- 49 Canais de TV a cabo pay EL
tos e do mobili&rio em boas per view em 100% das
condicdes UH
5 Decoragdo e ambientagdo |M M M M 5 50 D_lsposm\{os para reprodu- EL
compativel com a categoria ¢ de filmes (como por
6 Local para guarda de baga- |EL EL EL M (;a(agTJpll-iov DVD) em 100%
gens "
7 Adaptador de tomada a dis- EL M 51 Poltrona, cadeira de brago EL 12
posicio sob pedido ou sofa na UH .
8 Equipamento telefonico pa- |[EL EL M M 52 Um';a mesa com cadeira em |EL EL M M 13
ra uso do héspede 100% das UH
9 Climatizagio (refrigeragio /|M M M M S3 Mesa de trabalho, com ca- EL EL 13
ventilagdo - natura ou for- deira, com iluminagéo pro-
cada - / calefagso) adequada pria e ponto de energia e
nas areas sociais telefone, possibilitando o
10 Sala de estar com televisio |EL EL M M 6 uso ge'h‘)s eletroni-
1 Jornais didrios e revistas |EL EL EL EL . " -
disponiveis nas &reas co- 54 Cé: &l_'nternet disponi- EL EL
muns -
12 Piscina EL 55 Papéis para anotagdes (ou EL
para correspondéncia)
13 SN SR O & VA0 EL REQUISITOS CATEGORIA
" Eipamentos de gindtica/ B B Ne Unidades  Habitacionais * = *xx rxxx oBS
musculagio (UH)
15 Geladeira acessivel aos hés- |EL EL EL EL 56 Canetas, 13pis ou lapisairas EL EL =3
ed ]
pedes e bloco de notas
57 Cortina ou persiana em|M M M M
REQUISITOS CATEGORIA 100% das LH
58 Vedag&o opaca mével (cor- EL M
Ne Unidades  Habitacionais * * *xx wxxx oBS hivirc i
(UH) : 100% das UH
16 Locdl e equi P?”:fmf’ para |EL EL EL EL 59 Agua quente no chuveiro |M M M M
passar roupa & disposi¢o < -
nas &eas comuns ou nas 60 Agua qgente no lavatério EL EL
UH 61 Lavatério com espelho M M M M
17 Area (til da UH, exceto M M 62 Bidé ou ducha manua em |EL M M M
banheiro com 11,00 m? ( 100% das UH
em no minimo 80% das 63 Sabonete e uma toalha de |M M M M
UH) banho por héspede
18 Area (til da UH, exceto|M M 64 Uma toaha de rosto por |EL EL M M
banheiro com 8,00 m? (em héspede
no minimo 65% das UH) 65 Tapete ou piso (toalha) em|EL EL M M
19 Banheiro Compartilhado  |M M 7 100% dos banheiros
20 Banheiro Privativo M M 8 66 Secador de cabelo em EL EL
21 Banheiros com 2,00 m? M M 100% das UH
22 Banheiros com 1,30 m2 _|M M 67 Espelho com lente de au- EL
23 Varanda nas UH EL EL mento em 100% das UH
24 Tranca interna em 100% (M M M M 68 Suporte ou apoio para pro- |M M M M
das UH dutos de banho no box
25 Portas duplas de comuni- M M M M 69 Extensio telefonica em EL EL
cacéo entre UH conjugé 100% das UH
Veis (se existirem) ou sis- 70 Cesta de lixo em 100% dos|M M M M
ti)ma: que sO po;s bilite sua banheiros
wertura, quando_ por ini- 71 Manual de servigos ofere- EL M
ciativa dos ocupantes de cidos no quarto ?e?n portu-
ambas as UH qués e
26 Armério, closet ou local M M M M mais um idio-
especifico para a guarda de ma
roupes em 100% das UH 72 Manua de servigos ofere- EL
27 Porta maa ou local apro- |EL EL EL M cidos no quarto em portu-
p"a‘igoo’}a"g aﬂu a mala gués e mais dois idiomas
% P — o REQUISITOS CATEGORIA
Saco pard |avendetia Ne Alimentos &  Bebidas|* ** wx wa oBS
29 Berco para bebés a pedido EL EL (A&B)
30 Mesa de cabeceira para ca- |EL EL M M 73 Café da manha basico (ca- |M
da |eito ou entre dois leitos fé, leite, achocolatado em
em 100% das UH po, cha, 1 fruta, mantei-
31 Lampada de leitura junto|EL M M M ga/margarina, pdo, geléia,
as cabeceiras em 100% das aclcar e adogante)
UH__ 74 Café da manha bésico + 1 M
32 Travesseiro e cobertor su- M item opcional
plementar disponivel - na 7 Café da manha bésico + 1 M
= T " bert = = suco + 3 itens opcionais
ravesseiro e cobertor su- . A
: 76 Café da manha bésico + 1 M
plementar a ped 'E‘o . suco + 5 itens opcionais
34 Cama com colchéo solteiro M M M M
com minimo de 0,80 x
1,90 ou cama com colchéo
casal com minimo de 1,40 OBSERVACOES:
x 1,90 2
35 Colchdes com dimensies EL 9 Geral "Disponibilidade” n&o significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita.
superiores a0 padrdo na- Quando posturas ou legislagdes especificas (municipal ou estadual) forem aplicaveis,
cional estas devem prevalecer.
REQUISITOS CATEGORIA 1 A fachada, acessos e calcamento devem estar cuidados e ser compativeis arquite-
Ne Unidades ~ Habitacionais|* i rx Frkx OBS tonicamente com a categoria
(UH) 2 Existéncia de jardim com tratamento paisagistico e mantido em boas condigdes, com-
36 Roupa de cama, banho e|M M M M pativel com a categoria.
colchoaria en bom estado 3 As instalagBes e 0 aspecto geral da construcdo devem apresentar manutencdo apro-
de conservacéo priada e auséncia de manchas, goteiras, descascamento de revestimentos etc.
37 Cesta de lixo em 100% dos |M M M M 4 Os equipamentos e mobilidrios devem apresentar boas condicbes de conservagdo e
quartos funcionamento, sem avarias ou defeitos, em especial 0s gue provoguem riscos para 0s
38 Espelho de corpo inteiro M M M usuarios.
em 100% das UH 5 A decoracéo e ambientacéo deve ser coerente e atender as expectativas correspondentes
39 Agua potavel disponivel EL M a categoria. Simplificadamente e em caréter ilustrativo, espera-se que um cama e café
em 100% das UH de 2 estrelas sgja simples e um cama e café de 4 estrelas sgja sofisticado ou lu-
40 Mini refrigerador nas UH |EL EL EL EL XUOSO.
41 Copos em 100% UH M M M M 6 No caso de 2 e 3 estrelas, o requisito 'Sala de estar com televisdo' € mandatério se o
4 Climatizacio (refrigeragio |M M M M Cama e Café ndo atender ao requisito 'TV em 100% das UH'.
/ ventilagéo forgada / ca- 7 Admite-se que para 1 estrela 0 banheiro sgja fora da casa. Neste caso, 0 banheiro deve
lefagio) adequada em ser o.ompa'tllhado por no méximo 6 pasj |nlclumdl0 os anfitrides.
100% das UH 8 Admite-se que para 3 estrelas 0 banheiro privativo seja fora da UH.
43 Controle da temperatura de EL M 9 As dimensdes consideradas como padrdo nacional sdo:a) para colchdes de solteiro,

climatizagdo pelo hdspede

na UH

largura de 88 cm e comprimento de 188 cm;b) para colchdes de casal, largura de 138
cm e comprimento de 188 cm.




10 Tratase de uma tomada livre, com facilidade de acesso, para uso pelo héspede. A 38 Regras da casa por escri- |M M M
legislago estabelece a necessidade de as tomadas contarem com indicagéo da voltagem to no quarto
de maneira visivel. 39 Regras da casa no quarto EL EL
1 No caso dos 4 estrelas, devem estar disponiveis canais de televisio de pelo menos 3 em portugués e mais um
paises estrangeiros que incluam na sua programag&o noticiario. idioma
1 poltrona por leito ou um sofa com capacidade equivalente, ou combinacdo dos 10 Regras da casa, disponi- EL
dois. vel no quarto, em portu-
13 As mesas mencionadas nos itens 52 e 53 podem ser partes de um mesmo mobilirio. gués e mais dois idio-
mas
Matriz de Classificagdo de Meios de Hospedagem Servicos
Cama e Café
‘Matriz de Classificag@o de Meios de Hospedagem | Sustentabilidade
Cama e Café
REQUISITOS CATEGORIA
N° Descricio * o . . OBS
1 O anfitridio deve ser acessivel |M M M M
por telefone durante 24 horas
2 Cwa?ilda)de de ater:di mento M 1 REQUISITOS CATEGORIA
com fluéncia em portugués e -~
com conhecimento instrumen- N° Descricéo * il o il OBS
tal em mais um idioma 1 Medidas permanentes para redugéo do con- |M M M M 1
3 Capacidade de atendimento EL M 1 sumo de energia elétrica
com fluéncia em portugués e 2 Medidas permanentes para redugéo do con- (M M M M 1
fluéncia em mais um idioma sumo de &gua
4 Servicos de telefonia em por- M 3 Medidas permanentes para o gerenciamen- |M M M M 2
tugués e mais um idioma to dos residuos solidos, com foco na re-
5 Servico de despertador EL M dugdo, reuso e reciclagem, quando apro-
6 Conjunto de ages para garan- (M M M M priado.
tir a seguranca dos héspedes 4 Monitoramento das expectativas e impyeﬁ— M M M M
7 Servigo para guarda dos valo- |M M EL sbes dos hospedes em relaggo aos servigos
res dos héspedes ofgrgados incluindo meios para. pesquisar
8 Servico de cofre em 100% das EL M 2 opinides, reclamacdes e solucionélas.
UH 5 Programa de treinamento para emprega- |M M M M
9 Servico de atendimento médi- |EL M M M 3 dos
co de urgéncia 6 Medidas permanentes de sensibilizagéo pa- |M M M M 3
10 Servigo de conexdo & internet EL M ra os hospedes em relagdo a sustentabi-
nas areas sociais lidade
11 Servigo de facilidades de es- EL 7 Medidas permanentes para valorizar a cul- |M M M M 4
critério virtual/Business Cen- tura local
ter (como por exemplo acesso 8 Medidas permanentes de apoio a atividades |EL EL EL EL
ainternet, obtencéo de copias, socioculturais
impressdo de dt ent ) -
|mpr bI' e ~oczm*os) 9 Medidas permanentes para minimizar a|EL EL EL EL
12 Disponi lizagao de computar M emissdo de ruidos das instalagdes, maqui-
dor portatil com acesso & in- nério e equipamentos, das atividades de la-
ternet ?‘_’?d'd? - zer e entretenimento de modo a ndo per-
13 Disponibilizagao d,e.mforma- EL EL M M turbar o ambiente natural, o conforto dos
cOes e folhetos turisticos hospedes e a comunidade local
14 Disponibilizaggo de guarda- EL EL 10 Medidas permanentes para tratamento de|EL EL EL EL 5
chuvas a pedido efluentes
15 Diswnibil@za(;éo de kit de cos- EL M 11 Medidas permanentes para minimizar a|EL EL EL EL
tura a pedido emissio de gases e odores provenientes de
16 Servico de costura a pedido EL veiculos, instalacSes e equipamentos
17 Disponibilizagdo de kit de EL M 4
amenidades para higiene pes-
sod a pedido
OBSERVAGOES:
REQUISITOS CATEGORIA 1 As agBes devem incluir monitoramento do consumo, utilizagio de fontes alter-
N° Descricéo * *x i el OBS nativas, coleta e aproveitamento da &gua da chuva etc.
18 Disponibilizagdo de materia EL EL 2 As boas préticas de gestédo de residuos preconizam os chamados "3 R", que s&o
para lustrar sapatos a pedido reduzir, reutilizar e reciclar. Nem sempre ha disponibilidade de facilidades para
19 Servigo de troca de roupas de M M M M 5 reciclagem. O empreendimento deve evidenciar aimplementacéo da abordagem dos
cama a cada 3 dias "3 R" no gerenciamento dos seus residuos solidos, de acordo com as boas praticas
20 Servico de troca de roupas de EL EL 5 consagradas (por exemplo, colefa seletiva).
cama em dias alternados 3 Deve igcl uir 0s temas gk;l reducdo do consumo de energia elétrica, de &gua e da
21 Servico de abertura de cama EL EL producéo de residuos sdlidos.
22 Servigo de troca de roupas de M M 5 4 Por exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decoragZo, etc.
banho a cada 3 dias 5 A legislagdo refere-se a todos os saneantes. Mas ha outros produtos usados que
23 Servigo de troca de roupas de M M 5 podem ser biodegradaveis.
banho em dias alternados
24 Servico de troca de roupas de EL 5
banho didria
25 Servico de limpeza di&ria nas|M M M M
Qhemuso ANEXO VI
26 Disponibilizagdo gratuita em EL
100% das UH de cesta de fru-
tas e/ou outras cortesias espe- Matriz de Classificagdo de Meios de Hospedagem Infraestrutura
ciais Hotel Histérico
27 Servico de lavanderia EL M
28 Disponibilizagdo de equipa EL EL
mento para passar roupa
29 Servico de passadeira EL
30 Servico de aimentagdo dispo- |M M M M
nivel para café da manha REQUISITOS CATEGORIA
31 Servico de café da manha na EL EL N° Areas Comuns FEx | |rExx eexkx |OBS
UH (apedid)) 1 Aspecto externo compativel com a categoria M M M1
32 Preparacéo de comidas espe- EL 2 Sinalizaggo exterior clara e em bom estado de conservagio M M M2
ciais (dietas, vegetarianas, - N
etc) 3 Area de estacionamento EL |EL M 3
33 Servico de entrega de jornal EL 4 Jardim EL |EL |4
no quarto : 5 Entrada de servico independente EL [EL M
34 'r::?tljlrgiide atendimento pa- EL EL 6 Estado de conservacdo e manutencdo das instalagdes e da construgdo em boas condicoes M M M 5
7 Estado de conservacéo e manutencéo dos equipamentos e do mobilidrio em boas condicdes M M M 6
8 Decoracéo e ambientacdio compativel com a categoria M M M 7
9 Sistema de sinalizacéo interno que permita fécil acesso e circulacdo por todo o estabelecimento M
REQUISITOS — CATEGORIA 10 Sistema de sindizag&o interno que permita fécil acesso e circulagéo por todo o estabelecimento em |[EL  |M M
Ne Descricdo * ** o ookl OBS portugués e mais um idioma
35 Oferecer minimo de 3 EL M 1 Empregados uniformizados e identificados M M M
Servigos acessorios (ain- A - . =
da que terceirizados) e 12 Area ou local especifico para o servico de recepcéo M M M
monjtorar e controlar a 13 Local para guarda de bagagens M M M
g;’:gfgss dos servigos 14 |Carrinhos para transporte de bagagens EL M M
36 Pagina na internet EL EL EL EL 15 Adaptador de tomada a disposi¢do sob pedido M M M
37 Pagamento com cartéo |EL EL EL EL 16 Adaptador de tomada para padrdes estrangeiros a disposicéo sob pedido EL M M
de crédito ou de débito 17 Equipamento telefonico nas &reas sociais para uso do héspede EL M M




_ REQUISITOS CATEGORIA 98 Restaurante com cozinha internacional EL EL EL
N° Areas Comuns ol ool okl OBS 99 Cardépio do restaurante em portugués e mais um idioma EL M M
18 Climatizacéo (refrigeracéo / ventilagéo - natural ou forgada - / calefagdo) adequada nas|M M M 100  |Cardépio do restaurante em portugués e mais dois idiomas EL
areas sociais fechadas — 101 |Cardapio com cozinha regional ou tipica EL M M
19 Banheiros sociais com ventilaggo natural ou forada . . M 102  |Facilidades para bebés (cadeiras altas no restaurante, facilidades para aquecimento de|EL M M 14
20 fBancggﬂos sociais, masculino e feminino, separados entre si, com ventilagéo natural ou M M mamadeiras e comidas, etc)
orcada
21 Sala de estar M M M -
22 Espaco para leitura EL EL 8 OBSERVACOES:
23 Jornais didrios e revistas disponiveis nas partes comuns EL M M Gera "Disponi biIi_dwe” néo significa que a infraestrutura seja of erecida de
24 Jornais didrios e revistas em idiomas estrangeiros disponiveis nas partes comuns EL |EL forma gratuita — - —
25 Sdla para escritdrio virtual / business center, com equipamentos (com no minimo com- |EL EL EL Quando posturas ou legislacdes especificas (municipal
putador, ou estadual) forem aplicéveis, estas devem prevalecer.
impressora e fax) 1 A fachada, acessos e calgamento devem estar cuidados e ser com-
26 Sal%o de jogos EL EL pativeis arquitetonicamente com a categoria.
27 Sinalizacdo 4gua quente/fria nos lavatérios e chuveiros M M M 2 A sinalizaggo exterior do hotel (nome, logotipo - se houver / si-
bg Piscina EL EL nalizagéo de mtragja, estacionamento, etc.)(deve ser clara e apre-
29 Centros de Tratamentos de Estética e de Revitaizagd da Salde ou do Bem Estar EL semar—sg sem defeitos, avarias ou e funaonatpen_to.
Geral 3 o amloTargldmto pode ser nas proprias dependéncias do hotel ou
30 Sala de ginéastica / musculacdo com equipamentos EL EL M £m °E““? ocal. —— -
31 Gerador de Emergéncia com partida manual ou automética, com cobertura dos apar- |EL M M 9 4 Exﬁ_erluadejardlm com tratamento paisagistico e mantido em boas
tamentos e dreas sociais, para manutenc@o de todos 0s servigos essenciais 5 /iosmljlrg); 56s & 0 aspecto geral da construGAo devem apresentar
82 Medidas de seguranca M M M 10 manuteng?)oe:propriada e auséncia de manc(r}gé, goteiras, descas-
REQUISITOS CATEGORIA camento de fevestimentas, efc.
N°[Unidacs Hebitacionsis (UH) sre s [ JoBS ° Comean /i & oncioneaments, sem avos o Gfdion. om capern
33 a) Area (til da UH, exceto banheiro com 17,00 m? (100% das UH) M 0S que Provoguem riscos para 0S USUANos.
34 b) ,’&rea Gtil da UH, exceto banheiro com 15,00 m? (em no minimo 90% das UH) M 7 A decoragio e ambientacio devem ser coerentes e atender as ex-
35 c) Area (til da UH, exceto banheiro com 13,00 m? (em no minimo 80% das UH) M pectativas correspondentes a categoria. Simplificadamente e em ca-
36 a) Banheiros com 4,00m? (100% das UH) M réter ilustrativo, espera-se que um hotel histérico de 3 estrelas seja
37 b) Banheiros com 3,00m? (em no minimo 90% das UH) M confortavel e um hotel histérico de 5 estrelas seja sofisticado ou
38 ¢) Banheiros com 3,00 m? (em no minimo 80% das UH) M |uxuos. . . _
39 Decoracdo e ambientagdo compativel com a categoria M M M 8 O’spa;,o para Ie|t_ura de_ve Ser gtuwo em area_afastada de fontes de
140 Estado de conservag@o e manutengdo das instalagdes e da construcdo em boas con- M M M 5 rufdas, como: saléb de jogos, drea de recreacio, efc.
dictes 9 Servit;gs _asquais - 3!evad(t)r, ~re\‘rigeradt;)ar‘, frejuet. g’_nalizat;ﬁts de
- = . e - emergéncia, sistemas de protecdio e combate a incéndio.
a1 5?;0?:; de conservagdo e manutencdo dos equipamentos e do mobilidrio em boas con- M M M 6 10 Trata-se de medidas destinarias a assegurar a seguranca do hospede,
a2 Portas duplas de comunicacdo entre UH conjugéveis (se existirem) ou sistema que s6 |M M M como circuitos internos de TV, dispositivos blogueadores liberados
possibilite sua abertura, quando por iniciativa dos ocupantes de ambas as UH por c_h;ag;ave [" nem,ta nos elevadores, EEC' - —
3 Tranca interna em 100% das UH M M M 11 As dimensdes consideradas como p. adrdo nacional séo:
ua Armério, closet ou local especifico para a M M M . & para camas de solteiro, largura de 88 cm por com-
guarda de roupas em 100% das UH {primento de 188 cm; -
45 Porta mala ou local apropriado para abrir a EL M M b) para camas de casal largura de 138 cm e comprimento
mala em 100% das UH 12 iealss c(rjn tomada i facilidade d t
6 Saco para lavanderia M M M rata-se de uma tomada livre, com facilidade de acesso, no quarto
a7 MA& de cabeoa ra para cafia leito ou entre dois leitos em 100% das UH M M M gﬁi aaep;atg;o mﬁgoc;???;‘e'cgmlﬁ:ﬁ% ?a*igl?ggeﬁ nde;
48 Lampada de leitura junto &s cabeceiras em 100% das UH M M M maneira visivel.
@9 "Cardépio” de travesseiros S EL 13 As mesas mencionadas nos itens 70 e 71 podem ser partes de um
50 Travesseiro e cobertor suplementar disponivel na UH EL M M mesmo mobilidrio.
ol Travesseiro e cobertor suplementar a pedido M M M 14 Os hotéis histéricos somente para adultos (que ndo admitem criangas
52 Colchdes com dimensSes superiores a0 padréo nacional EL M 1 explicitamente) estdo dispensados deste requisito.
REQUISITOS CATEGORIA
N° Unidades Habitacionais (UH) il kol lhododedel OBS - — - -
53 Roupa de cama e banho e colchoaria em bom estado de conservagéo M M M Hotel Histé’r\iﬂca(;nz de Classificaéo de Meios de Hospedagem | Servigos
54 Cesta de lixo em 100% dos quartos M M M
55 Espelho de corpo inteiro em 100% das UH EL M M
56 Agua potével disponivel em 100% das UH M M M REQUISITOS CATEGORIA
57 Mini_refrigerador em 100% das UH M M M IN°© Descricdo ool KAEE[rdh OBS
58 Copos em 100% das UH M M M 1 Servico de recepcdo aberto por 18 horas e acessivel por telefone durante 24 horas M
59 Poltrona ou sof4 em 100% das UH EL EL M 2 Servico de recepcdo aberto por 24 horas M M
60 Climatizacéo (refrigeracéio / calefacéo / ventilacgo forcada) adequada em 100% das UH |M M M 3 Capacidade de atendimento em cada turno, na portaria, em portugués e com conhecimento M M 1
61 Controle da temperatura de climatizag@o pelo EL M M instrumental em mais um idioma estrangeiro
hospede na UH 4 Capacidade de atendimento em cada turno (no minimo), na recepcao, com fluéncia em |M 1
62 Dispositivo para regulagem da intensidade da EL EL portugués e mais um idioma estrangeiro
luz elétrica na UH 5 Capacidade de atendimento em cada turno (no minimo), na recepcéo, com fluéncia em M M 1
63 Tomada em 100% das UH M M M 12 portugués e mais dois idiomas estrangeiros
64 Ramais telefénicos em 100% das UH EL M M 6 Servico de mensageiro no periodo de 12 horas M
65 TV em 100% das UH M M M 7 Servigo de mensageiro no periodo de 18 horas EL M
66 Controle remoto de TV _em 100% UH M M M 8 Servicos de mensageiro no periodo de 24 horas EL M
67 Canais de TV por assinatura em 100% das UH EL M M 9 Servico de guest relation / concierge EL M
68 Canais de TV a cabo pay per view em 100% das UH EL EL 10 Servico de manobrista EL M M
69 Dispositivos para reproducdo de filmes (como por exemplo, DVD ou Blue-Ray) nas EL EL 11 Servico de transfer EL M M
UH 12 Servicos de telefonia em portugués e mais um idioma M
REQUISITQS_ - CATEGORIA 13 Servicos de telefonia em portugués e mais dois idiomas EL M
N°  |Unidades Habitacionais (UH) [ L G [0 =1 14 |Servico de despertadior M M M
70 Uma mesa com cadeiraem 100% daUH . M M M 15 Servigo de guarda de valores dos hospedes EL EL M
71 Mesa de trabalho, com cadeira, com iluminagéo propria e ponto de energia e telefone, EL EL 13 6 Servico de cofre em 100% das UH M M M
72 l I;a?:t;ﬁ ;J? s(;j)(;nivzdnr:;st? :‘ TONICOS PEsSOals EL M M a7 Servigo de atendimento médico de urgéncia M M M 2
73 Papéis para anotactes EL
74 Canetas, 1&pis ou lapiseiras e bloco de notas M M REQUISITOS CATEGORIA
em 100% das UH N Descricio *xk *kkk [— OBS
75 Cortina ou persiana em 100% das UH M M M 18 Servigo de conex3o & internet nas éreas sociais M M M
76 Vedago opaca mével (corta-luz) nas janelas EL M M 19 Servico de facilidades de escritorio virtual / business center (acesso a internet, obtencéo |EL EL M
em 100% des UH de copias, impressio de documentos)
77 Sinalizago agua quente/fria nos lavatérios e chuveiros M M M bo Servico de suporte - Tecnologia de Informagso EL M M
78 Agua quente no Ch“"‘?‘ o M M M 21 Disponibilizaggo de informaces e folhetos turisticos M M M
79 Agua quente no lavatério EL EL B 22 |Disponibilizaio de guarda-chuvas a pedido EL EL [EL
80 |Lavatcrio com espelho M M___M 23 |Disponibilizagéo de kit de costura a pedido EL M |m
81 Bidé ou ducha manual em 100% das UH M M M ba Servico de costura a pedido EL
82 Sabonete, uma toalha de banho e uma toalha de rosto por héspede M M M b5 Disponibilizagio de kit de amenidades para EL 3
83 Roupdo em 100% das UH EL M higiene pessoal a pedido
84 Chinelo em 100% das UH EL M 26 Servigo de limpeza didria nas UH em uso M M M
85 Tepete ou piso (toalha) em 100% dos banheiros M M M 27 Servico de limpeza nas UH a pedido EL M M
86 Secador de cabelo em 100% das UH EL M M 28 Servigo de troca de roupas de cama diariamente M M
87 Espelho com lente de aumento em 100% das UH EL M 29 Servico de troca de roupas de cama em dias alternados M 4
88 Suporte ou ap(3|9 para produtos de banhp no box M M M 30 Servico de abertura de cama EL EL
89 Ex‘sr;gs Itg_erfgr;ca em 100% dos banheiros das UH CATEGOIEII:A M 31 Servico de troca de roupas de banho diariamente M M M
N° Unidades Habitacionais (UH) er FET— Py 0BS 32 ;;qeacc?r;;ts)lllza;ao gratuita em 100% das unidades de cesta de frutas e/ou outras cortesias EL EL
% Cesta de lixo em 100% dos banheiros M M M 83 Servigo "Né&o perturbe’ / "Arrumar o quarto” EL M M
91 8 amenidades, no minimo, em 100% das UH M B4 Servico de lavanderia EL M M
92 6 amenidades, no minimo, em 100% das UH M
93 3 amenidades em 100% das UH M
94 Manual de servigos oferecidos no quarto em portugués M REQUISITOS CATEGORIA
95 Manual de servigos oferecidos no quarto em portugués e mais um idioma EL M M N® Descricéo o Frxex | [Ferxx |OBS
B85 Servico de lavanderia para 0 mesmo dia EL M
REQUISITOS CATEGORIA 36 Servico de passadeira EL
N° Alimentos & Bebidas (A&B) okl ool lalodadel OBS 37 Servico de refeicdes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 12 horas M
96 Espaco para Café da Manha M 38 Servico de refeicdes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 18 horas EL
97 Restaurante EL M M 39 Servico de refeices leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 24 horas M M




40 Servico de café da manha na UH EL M M 14 Adaptador de tomada a disposicéo sob pedido EL EL EL M M
41 Servico de aimentacdo disponivel para café da manha M M M 15 Adaptador de tomada para padrdes estrangeiros a disposicéo sob pedido |EL EL EL EL M
42 Servigo de alimentagfo disponivel para aimogo e jantar EL M M 16 Equipamento telefénico nas &reas sociais para uso do héspede EL EL EL M M
43 Servico "a la carte” no restaurante EL EL M 7 Climatizacdo (refrigeracéo / ventilagdo - natural ou forgada - / calefacdo) (M M M M M
a4 Sommelier EL M adequada nas &reas sociais fechadas
45 Servico de preparacéo de dietas especiais (por exemplo: vegetariana, hipocaldrica, etc) EL M
46 Servicos diferenciados para criangas (por exemplo: cardapio, recreacdo, etc) EL EL
a7 Facilidades para atendimento de fumantes EL EL EL EUEQUI/iZa(;SComuns SATEGORlA o — — — OBS
48 Pégina na internet em portugués M - —
49 Pagina na internet em portugués e mais um idioma EL M M 18  |Banheiros f_cl)aa!s M M
50 Pagamento com cartéo de crédito ou de débito M M M f\:tnaral \:fjn };{;@aac—)
51 Servico de visualizacéo e fechamento de conta diretamente na UH EL da
19 Banheiros sociais, |EL EL M M M
REQUISITOS CATEGORIA masculino e femi-
NP Descricio *xx [FUFFIREL R OBS nino,  separados
52 Servico de informacédo sobre a conta na UH EL EL eﬂtre ilacs
53 Servico de entrega de jornal na UH EL EL ﬁatm:ln \é?t%(?;
54 Servigo de instrutor para sala de ginéstica/musculacgo EL M M 5 da
55 Servigos de massagens (por exemplo: massoterapia, talassoterapia, shiatsu, etc) EL 5 20 |Sala de estar com |EL EL EL M M 8
56 Servicos de estética (por exemplo: limpeza da pele, etc) EL 5 televisio
57 Ser)vigos de revitalizagdo e relaxamento (por exemplo: pedras quentes, banhos arométicos, EL 5 21 Espago para leitu- |EL EL EL EL M 9
€etC] ra
22 Sala de reunides EL EL EL
OBSERVACOES: com  equipamen-
Gera "Disponibilidade" ndo significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita. tOS_
o Quando posturas ou legislagdes especificas (municipal ou estadual) forem z toSaslao para even- EL EL EL
aplicéveis, estas devem prevalecer. = -
1 A competéncia deve ser da equipe, ndo necessariamente de uma pessoa em par- 24 \Sdldo dejogos EL EL EL M M
ticular. 25 Jogo_s i (baralho, |[EL EL EL M M
2 O hotel deve possibilitar o atendimento do héspede, em situacdes de emergéncia, por domin6,  dama,
um médico. Exemplos incluem atendimento por médico (proprio ou n&o) cobrindo xadrez, gaméo
atendimentos de emergéncia, atendimento por servigos de ambulancia, com paramé- . totd/pebolim,
dicos e equipada para primeiros socorros, para remogdo para atendimento por um ping pong, sinu-
médico. ca, €fc)
3 O kit de amenidades deve conter, por exemplo: sabonete, pasta de dentes, escova de 26 |Sauna seca ou a EL EL EL
dentes, creme de barbear, aparelho de barba descartével, hidratante, shampoo, con- vapor
dicionador, etc. 27 Sindlizagdo &gua|/M M M M M
4 Ou guando mudar o héspede. quente / fria nos
5 No caso desses servigos serem terceirizados, o hotel deve assegurar a oferta com uma lavatorios e chu-
qualidade compativel com a categoria. Os servigos oferecidos devem atender aos Velros
requisitos legais aplicaveis. 28  |Piscina EL EL M
29 Toaha para uso EL EL M
Matriz de Classificacio de Meios de Hos- | Sustentabilidade sxeaeéno por. hos
Hoti:lgerHTi]s()rion 30 |Sdadeginastica/ EL EL
musculagdo com
equipamentos
REQUISITOS CATEGORIA 31 Churrasqueira EL EL EL EL EL
Ne Descricéo il o ool OBS 32 Instalagbes  para |EL EL EL M M
1 Medidas permanentes para reducéo do consumo de energia elétrica M M M 1 recreacéo de
2 Medidas permanentes para reducéo do consumo de dgua M M M 1 criancas
3 Medidas permanentes para o gerenciamento dos residuos sdlidos, com foco na redugéo, |M M M 2 33 |Lareira EL EL EL EL EL
reuso e reciclagem. 34 Iluminacéo elétri- (M M M M M
4 Monitoramento das expectativas e impressdes do héspede em relagdo ao servigos ofer- M M M ca nas &ess co-
tados, incluindo meios para pesquisar opinides, reclamacdes e solucionélas. muns internas
5 Programa de treinamento para empregados M M M 3 35  |Gerador de Emer- |EL EL EL M M 10
6 Medidas permanentes de selecdo de fornecedores (critérios ambientais, socioculturais e|EL EL EL géncia com parti-
econdmicos) para promover a sustentabilidade da .
7 Medidas permanentes de sensibilizagso para os hospedes em relacio a sustentabilidade |EL M M automatica  ou
8 Medidas permanentes para valorizar a cultura local EL M M 4 Ln;?;i’ngom co-
9 Medidas permanentes para geracdo de trabalho e renda, para a comunidade local M M M s apatamentos e
10 Medidas permanentes para promover producéo associada a0 turismo EL EL M 5 dreas socials, pa-
1 Medidas permanentes para minimizar a emissdo de ruidos das instalagdes, maquinério e |[EL EL EL ra
equipamentos, das atividades de lazer e entretenimento de modo a nao pertubar o am- manutencio  de
biente natural, o conforto dos héspedes e a comunidade local todos 0s servigos
12 Medidas permanentes para tratamento de efluentes EL EL EL essenciais
13 Medidas permanentes para minimizar a emisséo de gases e odores provenientes de vei- |EL EL EL REQUISITOS CATEGORIA
culos, instalacGes e equipamentos No  |Areas Comuns |+ |** oxx xxx rxx 0BS
_ 36 Medidas de Segu- (M |M M M M 11
OBSERVACOES: ranca
GERAL Quando posturas ou legislagdes especificas (municipal ou estadual) fo- 37 Medidas de segu- M |M M M M
rem aplicaveis, estas devem prevalecer. ranca nas ativida-
1 As agdes devem incluir monitoramento do consumo, utilizacéo de fontes des recredtivas e
alternativas, coleta e aproveitamento da dgua da chuva etc. esportivas
2 As boas préticas de gestdo de residuos preconizam os chamados "3 R",
que sdo reduzir, reutilizar e reciclar. Nem sempre héa disponibilidade de REQUISITOS CATEGORIA
facilidades para reciclagem. O empreendimento deve evidenciar a im- Ne Unidades Habita |* *% *kk - [F— OBS
plementacéo da abordagem dos "3 R" no gerenciamento dos seus re- cionais (UH)
siduos solidos, de acordo com as boas préticas consagradas (por exem- 38 |3 Area dtil da M
plo, coleta seletiva). UH, exceto ba
3 Deve incluir os temas da reducéo do consumo de energia elétrica, de nheiro, com 15,00
4gua e da producéo de residuos solidos. me (100% das
4 Por_exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decorac&o, etc. UH)
5 Considera-se produgéo associada a0 turismo a producdo artesanal, agro- 39 b) Area (til da M
pecudria ou industrial que detenha atributos naturais ou culturais de uma UH, exceto ba
determinada localidade ou regi&o capazes de agregar valor ao produto nheiro,com
turistico. 13,00 m? (em no
minimo 90% das
Matriz de Classificagdo de Meios de Hospeda- |Infraestrutura UH),
gem 40 c) Area Util da M
Pousada UH, exceto ba
nheiro,com
REQUISITOS CATEGORIA L0 F lem oo
No Areas Comuns * ok ok e *xx%* |OBS UH)
1 Aspecto externo compativel com o tipo e a categoria M M M 1 41 d) Area Uil da M
2 Sinalizag3o exterior clara e em bom estado de conservagéo M M M M M 2 UH, exceto ba
3 Area de estacionamento M M M M M 3 nheirocom 9,00
a4 Jardim EL EL M M M 4 m? (em no mini-
5 Entrada de servico independente EL M mo 70% das UH)
6 Estado de conservagio e manutencdo das instalagdes e da construgio em |M M M M M 5 2 (leJ)HArea eltml bda M
boas condicdes nhei’ roi);% o
4 Estado de oon_se[vaqéo e manutencdo dos equipamentos e do mobilidrio |M M M M M 6 9.00 mZ { em no
em bo&ﬁondlooa;s _ _ - minimo 65% das
8 Decoracdo e ambientagdo compativel com a categoria M M M 7 UH)
9 Sistema de sinaizag&o interno que permita fécil acesso e circulagéo por |M M M M M :
todo o esabdecimagnat% e e wep s ?5g$haroaggor2 M
10 Sistema de sinalizaggo interno que permita f&cil acesso e circulaggo por EL M M das UH)
todo o estabelecimento em portugués e mais um idioma m b) Banheiros com M
11 Empreggdos uniformizados e identificados EL EL M M M 300m2 (em no
12 Area ou local especifico para 0 servigo de recepcdo M M M M M minimo 90% das
13 Local para guarda de bagagens M M M M M UH)




45 c) Banheiros com M 69 Mini refrigerador EL M
300 m? (em no em 100% das
minimo 80% das UH
UH) REQUISITOS CATEGORIA
46 d) Banhzeiros com M No Unidades Habita- |* *x *kk Kk Kk OBS
200 m (em no cionais (UH)
minimo 70% das
UH) 70  |Copos em 100% |M M M M M
47 €) Banheiros com |M das UH
2,00 m? (em no 71 |Climatizagéo (re- |M M M
minimo 65% das frigeracéo / venti-
UH) lagéo - natural
48 | Disponibilidade EL EL ou forcada - / ce-
de UH com ba lefagéo) adequada
nheira em 100% das
UH
49 Varandas em pelo EL EL S
menos 25% das 72 Climatizagéo (re- M M
UH frigeracdo / cale-
facdo) adequada
50 |Decoragdo e am- M M M em 100% das
bientacdo compa- UH
gzﬁacom a cate- 73  |Controle da tem- EL M M
peratura de clima-
REQUISITOS CATEGORIA tizagéo
NO Umdwes Hablta' * *k *kk Kk okk hkkkk OBS E'?—'O h e na
cionais (UH)
74 Tomada em 100% |M M M M M 15
51 Estado de conser- (M M M M M 5 das UH
vagao
5 75 |Ramais telefoni- EL M M
€ manutenczo das cos em 100% das
instalagdes e da UH
construcdo  em o
boas condicies 76 -lrJ\I{| em 100% das EL EL M M 8
52 E:%go de conser- | M M M M M 6 7 Controle  remoto EL EL M M
de TV em 100%
e manutencéo dos UH
equipamentos e .
do mobilidrio 78 Canais de TV por EL M
assinatura em
em boas condi- 100% das UH
Coes 79 |Dispositivos para EL EL
53 |Portas duplas de|M M M M M reproducéo de fil-
comunicagdo en- mes (como por
tre UH conjugé exemplo
veis (se : DVD ou Blue-
existirem) ou sis- Ray) nas UH
tema que so 80 |Poltrona, cadeira EL M
possibilite  sua de braco ou sofa
abertura, quando em 100% das
por UH
iniciativa  dos 81 |Uma mesa com|EL EL EL M M
ocupantes de am- cadeira em 100%
bas as UH da UH
54 |Trancainterna em |M M M M M 82 |Vedagido  opaca|M M M M M
100% das UH como cortina,
55  |Armério, closet|M M M M M persiana,
ou local especifi- veneziana ou ou-
Co para tro dispositivo
a guarda de rou- equivalente  nas
pas em 100% das janelas em 100%
UH das UH
56 |Porta mala ou lo- EL M M M 83 |Sindizacdo &gua|M M M M M
cal apropriado pa- quente / fria nos
ra abrir a mala lavatorios e chu-
em 100% das veiros
UH 84 |Agua quente no|M M M M M
57 |Saco para lavan- |EL EL EL M M chuveiro
deria 85 |Agua quente no EL EL EL
58 |Bergo para bebds|EL  |EL M M M 12 lavatdrio
a pedido 86  |Lavatorio com es-|M M M M M
50 |Mesa de cabecei-[EL  |EL M M M petho
ra para cada leito 87 Bidé ou ducha EL M M M
ou entre dois lei- manual em 100%
tos das UH
em 100% das 88  |Sabonete e uma|M M M M M
UH toalha de banho
60 Lampada de leitu- |EL EL M M M por_héspede
ra junto as cabe- 89 |Uma toaha de M M M
ceiras em 100% rosto por_héspede
das UH REQUISITOS CATEGORIA
61  |"Cardapio” detra EL N°  |Unidades Habita- [* *x *rk *akx R OBS
Vesseiros cionais (UH)
62 |Travesssiro e co- EL EL M 90  |Um tapete ou pi- |EL EL M M M
bertor  suplemen- s (toaha) em
tar disponivel na 100% dos banhei-
UH ros
63  |Travessdiro e co- [EL M M M M 91  |Secador de cabelo EL EL M
bertor  suplemen- a disposicio sob
tar a pedido pedido
64 Colchdes com di- EL EL M 13 92 Suporte ou apoio |M M M M M
mensGes superio- para produtos de
res ao padrdo na- banho no box
cional .
93  |Cesta de lixo em|M M M M M
65 Roupa de cama, M M M M M 100% dos banhei-
banho e colchoa- ros
ria em bom esta- .
do de conserva <7 ?n ;rinn?;ldw&s. er:;) M 16
&0 100% das UH
66 Cesta de lixo em |M M M M M f
100% dos quar- 95 rzniirinn?gldadaa errlg EL EL EL M 16
tos 100% das UH
67 Efp.e'm de corpo EL EL M 96  |Manud de servi- EL M M
inteiro em (J i
das UH Gos oferecidos no
P uarto em portu-
68  |Agua potavel dis- M M M M M 14 gués e pek? me
ponivel em 100% nos mais um idio-
das UH ma




2 Medidas permanentes para reducéo do consumo de &gua M M M M M 1
REQUISITOS CATEGORIA <} Medidas permanentes para o gerenciamento dos residuos solidos, com foco na/M M M M M 2
N°  |Alimentos & Bebidas (A&B) * ** xEx  |xRxx k*xxx IOBS redugdo, reuso e reciclagem.
97 Bar M M M 4 Monitoramento das expectativas e impressdes do héspede em relagéo ao servigos |EL EL M M M
98  |Restaurante com nimero de lugares correspondente EL M M M ofertados, incluindo meios para pesquisar opiniGes, reclamagdes e solucionlas.
a pelo menos 50% da capacidade méxima de héspedes 5 Programa de treinamento para empregados M M M M M 3
99  |Cardépio do restaurante em portugués e mais um idioma EL M M 6 Medidas permanentes de selegéo de fornecedores (critérios ambientais, sociocul- |EL EL EL EL EL
100 |Facilidades para bebés (cadeiras altas EL |EL |M M M 12 turais e econdmicos) para promover a sustentabilidade
no restaurante, facilidades para aquecimento de mamadeiras e comidas, etc) 7 ’\gbellilgz permanentes de sensibilizagdo para os hospedes em relaggo a susten- |EL EL |EL
tabilidade
Matriz de Classificacéo de Meios de Hospedagem Servigos 8 Medidas permanentes para valorizar a cultura local EL EL M M M 4
Pousada 9 Medidas permanentes para geragao de trabalho e renda, para a comunidade local |M M M M M
10 Medidas permanentes para promover producéo associada ao turismo EL EL EL EL M 5
REQUISITOS CATEGORIA 11 Medidas permanentes para minimizar a emissdo de ruidos das instalagdes, ma- |EL EL |EL EL EL
No Descricio * ok - wxkk  [xkxxk [OBS quinério e
1 Servico de recepco aberto por 12 horas e M M M equipamentos, das atividades de lazer e entretenimento de modo a néo
aoeé?\?el duranetggggl horas PO perturbar 0 ambiente natural, o conforto dos héspedes e a comunidade local
o Servico de recepcéo aberto por 24 horas M M 12 Medidas permanentes para tratamento de efluentes EL EL |EL EL EL
3 Capacidade de atendimento em cada turno, na recepgéo (no minimo), com fluéncia EL |EL M 1 13 |Medidas permanentes para minimizar a emisséo de gases e odores provenientes de |EL EL |EL |EL EL
em portugués e mais um idioma veiculos, instalacOes e equipamentos
4 Capacidade de atendimento em cada turno, na recepcéo (no minimo), com fluéncia EL M 1
em portugués e mais dois idiomas
5 Servicos de mensageiro no periodo de 24 horas EL EL M OBSERVACOES:
6 Servicos de telefonia em portugués e mais um idioma EL EL M 1 As agBes devem incluir monitoramento do consumo, utilizagio de fontes aternativas,
4 Servico de despertador EL EL M M M coleta e aproveitamento da &gua da chuva etc.
8 Servigo de guarda de valores dos héspedes EL EL M M 2 As boas préticas de gestéo de residuos preconizam os chamados "3 R", que s&o reduzir,
9 Servico de cofre em 100% das UH EL EL M reutilizar e reciclar. Nem sempre hé'disponibilidade de facilidades para reciclagem. O
10  [Servigo de atendimento de primeiros socorros M M M M M 2 empreendimento deve evidenciar a implementacdo da abordagem dos "3 R" no ge-
1 Servico de atendimento médico de urgéncia EL M 3 renciamento dos Seus residuos sdlidos, de acordo com as boas préticas consagradas (por
12 Servico de conexdo a internet nas &reas sociais EL M M 3 eremplo,l @le&a'\?‘ educio d d 2 dérica de 4 d e
13 Servico de facilidades de escritério virtual / business center (com no minimo EL EL EL dg;gﬁggg%m%zas la reducao do consumo de energia eletrica, de agua e da proaucao
a internet, obtencéo de copias, impressdo de documentos) ~ * - . —
14 Servigo de suporte - Tecnologia de Informacao EL M M 4 Por exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decoracdo, etc.
15 Servico de eventos EL EL M 5 Considera-se producdo associada ao turismo a producdo artesanal, agropecudria ou
- T - = Py industrial que detenha atributos naturais ou culturais de uma determinada localidade ou
16 Disponibilizacso de informacbes e folhetos turisticos M M M M M regido capazes de agregar valor ao produto turistico.
REQUISITOS CATEGORIA
Ne Descricio * o xxx [xxxx  |xxxx% |OBS
17 Disponibilizag&o de guarda-chuvas a pedido EL EL M Anexo VIII
18 Servico de transporte de bagagem no estabelecimento EL EL M M M
19  |Disponibilizacgo de kit de costura a pedido EL M M Matriz de Classificagio de Meios de Hospedagem |Infraestrutura
20 Servico de costura a pedido EL Flat/Apart-Hotel
21 Disponibilizag&o de kit de amenidades para higiene EL M 4
pessoal a pedido
22 Servico de t_ran#er __ EL EL M 5 REQUISITOS CATEGORIA
23 Serv!co de I!mgaa didria nas UH eml uso M M M M M N° |Areas Comuns . . [P OBS
24 Serv!co de limpeza para as UH a pedido _ EL M M 1 |Aspecto externo compativel |M M M 1
25 Servico de troca de roupas de cama e banho diariamente M M M 6 com a categoria
26 Serv!co de Eroca de roupas de cama e banho em dias alternados M M 6 2 |Sindizagio exterior clara e|M M M 2
27 Servico "N&o perturbe” / "Arrumar o quarto” EL M M em bom estado de conserva-
28 Servico de lavanderia EL EL EL M M [o7:'s)
29 Servico de refeigdes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 12 EL M 3 |Area de estacionamento EL M M 3
hores . - - 4 |Entrada de servigo indepen- |EL M M
30 Servico de refeigdes leves e bebidas nas UH (room service) no periodo de 24 EL M dente
hora_s — — - 5 |Entrada separada para ba- EL EL
31 Servico de café da manhd na UH a pedido EL M M nhistas, com lava-pés, quan-
32 Servico de Café da Manha M M M M M do pertinente
33 Servico de aimentacdo disponivel para almogo e jantar EL EL EL M M 6 |Estado de conservagéo e ma- |M M M 4
nutencdo das instalactes e d@
REQUISITOS CATEGORIA construcéo em boas condi-
N°  |Descrigio * wx  [exk [wsax [oerex |OBS cOes _
34 |Servico "a la carte’ EL_ B |m 7 |Estao de conservaggd e ma |M M M 5
35 Cadg)iu com cozinha regional ou tipica EL EL M do m%)%i)li i oaqempgg]as con-
36 Servico de Bar EL EL |EL M M digdes
37 Servicos diferenciados para criangas (por exemplo: cardépio, sinalizacdo especifica, |EL EL EL M M 8 |Decoragio e ambientagio |M M M 6
O _ . — - - — compativel com a categoria
38 Servico de preparacdo de dietas especiais (por exemplo: vegetariana, hipocal6rica, EL M M 9 |Sistema de sindizacio inter- |M M M
et,c)> ; _ no que permita facil acesso e
39 P&gina na internet em portugués EL EL circulagao por todo o estabe-
40 Péagina na internet em portugués e mais um idioma EL M M lecimento em portugués e
41 Pagamento com cartéo de crédito ou de débito EL EL EL M M mais um idioma
42 Oferta de atividades culturais (por exemplo: exposicOes, feiras de artesanato, etc) EL EL EL 10 |Empregados uniformizados e|M M M
43 Atividades de aventura disponiveis para os hospedes (por exemplo: Rapel, Tirolesa, |EL EL |EL EL EL |5 identificados
Aquaride, Rafting, Arvorismo, Trecking, etc) 11 |Areaou loca especifico para|M M M
44 |Atividades de ciclismo disponiveis para os héspedes EL |EL |EL EL |EL |5 0 servico de recepcio
45 Atividades nduticas disponiveis para os hospedes (por exemplo: Caiaque, Esqui, |[EL EL EL EL EL |5 12 |Local para guarda de baga- (M M M
Pedalinho, Mergulho, etc) gens
46 Servicos de massagens (por exemplo: massoterapia, talassoterapia, shiatsu etc), EL EL 5 13 |Carrinhos para transporte de |[EL M M
estética (por exemplo: limpeza bagagens
da pele, pee!ing, etc), revitalizag&o e relaxamento (por exemplo: pedras 14 |Adaptador de tomada a dis- M M M
quentes, banhos arométicos, etc) posicio sob pedido
ar Quando oferecer servigos acessrios terceirizados, monitorar e controlar a qua- |M M M M M 7 15 |Adaptador de tomada para|M M M
lidade dos mesmos padrdes estrangeiros a dispo-
sicéo sob pedido
OBSERVACOES: 16 |Elevadores M M M 7
GERAL "Disponibilidade" ndo significa que o servico seja oferecido de forma gratuita. 17 IlEquipam_en_to telefonico nas M M M
1 A competéncia deve ser da equipe, ndo necessariamente de uma pessoa em areas sociais para uso do hds-
particular. pede
2 Facilidades para atendimento de primeiros socorros no MH, parareaizar pequenos
curativos.
3 O MH deve possibilitar o atendimento do héspede, em situagdes de emergéncia, REQUISITOS CATEGORIA
Botrinco Aenirinion G amegéncia, dendiments po Snicos e ambEnaa N Areas Comns o 08s
ot . HIB = 18 Climatizagéo (refrigeragéo / ventilaggo - natural M M M
com paramédicos e equipada para primeiros socorros, para remo ara aten- by 2
dimenptzr por um méd?go p para p S, P 0 P ou .forgada - | calefagdo) adequada nas édreas so-
- . - ciais fechadas
4 O kit deve conter por exemplo: sabonete, pasta de dentes, escova de dentes, creme 9 Banhei - m femini M M M
de barbear, aparelho de barba descartavel, hidratante, shampoo, condicionador, anheiros socials, masculino e feminino, sepa-
absorventes, etc. rados entre si, com ventilagdo natural ou for-
5 No caso desses servigos serem terceirizados, a pousada deve assegurar a oferta cada -
com uma qualidade compativel com a categoria. Os servigos oferecidos devem 20 Sela de ester com televisto EL
atender aos requisitos legais aplicaveis. 21 Espaco para |eitura EL EL 8
6 Ou quando mudar o hé e. 22 Jornais didrios e revistas disponiveis nas partes|M M M
7 Os servicos podem ser saldo de beleza, baby-sitter, loja de conveniéncia, venda de comuns
jornais e revistas, transfer e outros. 23 Sala para escritério virtual / business center, com |EL M M
equipamentos (no minimo computador e impres-
Matriz de Classificagio de Meios de Hos- |Sustentabilidade sord) — :
pedagem 24 Sala de reunides com eguipamentos EL M M 9
Pousada 25 Saldo para eventos EL EL EL
26 Saldo de jogos EL EL
REQUISITOS CATEGORIA 27 Salina seca ou a vapor EL M
N°  [Descricio * [ i e e[ =1 28 Sinalizagio &gua quente / fria nos lavatérios  |M M M
1 Medidas permanentes para reducdo do consumo de energia elétrica M \M IM \M IM |1 29 Piscina EL M




30 Sala de ginastica / musculagdo com equipamen- |EL M M 97 4 amenidades, no minimo, em 100% das UH EL
31 gsad N — A —r—rV " " o 98 6 amenidades, no minimo, em 100% das UH EL
erador de Emergéncia com ida automética ; ;
ou manua, com gcobertura Qg:rapmarnmtos . 99 tl\llljglr}gl de servigos oferecidos no quarto em por- |M
&reas socials, para manutencéo de todos os ser- " "
vigos essenciais 100 Manyal de s_erw@gs_of_ere(:ldos no quarto em por- |[EL M M
32 Medidas de Seguranca M M M 11 tugués e mals dois |d|9mas
33 Equipamento para passar roupa a disposiGio EL EL 101 gglsa L?HCOZI nha em ambientes separados em 100% |M M M
REQUISITOS CATEGORIA 102 Eletrodomésticos bésicos para a cozinha EL M M 16
Ne Unidades Habitacionais (UH) - jr— [P— OBS 103 Itens bésicos para a cozinha a pedido M M M 17
34 a) Area util da UH com 39,00 m? (90% das M
UH) REQUISITOS CATEGORIA
35 b) Area (til da UH com 34,00 m? (80% das M N Alimentos & Bebidas|*** - [ OBS
UH) (A&B)
36 (L:J)H»)Area atil da UH com 29,00 m? (80% das|M 104 Bar M M M
a7 a) Quartos com 15,00 m (90% das UH) M 105 Restaurante EL M M
38 b) Quartos com 13,00 m? (80% das UH) M 106 tca'dap'o td" restauran- \M
39 ) Quartos com 11,00 i (70% des UH) M o agUEs e mats
1 )0/
o ot o 40 e ) —
a2 ©) Banheiros com 2,30 N (70% das UH) M Ne a{g‘g‘ws & Bebidas |*** e e oBS
43 Banheira em 30% das UH EL -
ua Varandasi em pe!o. menos 25% da§ UH EL o7 t%a:a:jna‘;grtﬂgurgg#?; M M
45 Decoragdo e ambientacdo compativel com a ca (M M M 6 dois idiomas
tegoria - -
46 Estado de conservagdo e manutengéo das insta- (M M M 4 108 Facilidades para bebés EL M M
lacOes e da construgdo em boas condicoes (cadeires altas fo res-
= = - taurante,  facilidades
a7 Estado de conservagdo e manutencdo dos equi- |M M M 5 para aquecimento de
pamentos e do mobilidrio em boas condigdes mamadeiras e comidas
48 Portas duplas de comunicagdo entre UH conju- (M M M etc)
géveis (se existirem) ou sistema que sd possibilite
sua abertura, quando por iniciativa dos ocupantes
de ambas as UH
49 Tranca interna em 100% das UH M M M p
50 Armério, closet ou local especifico para a guarda|M M M OBSERVACOES:
de roupas em 100% das UH Gera "Disponibilidade” n&o significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita.
51 Porta malas ou local apropriado para abrir as|EL M M Quando posturas ou legislagdes especificas (municipal ou estadual) forem
malas em 100% das UH aplicavels, estas devem prevalecer.
52 Saco para lavanderia EL M M 1 A fachada, acessos e calgamento devem estar cuidados e ser compativeis arquite-
53 Berco para bebés a pedido M M M tonicamente com a categoria.
REQUISITOS CATEGORIA 2 A sinalizag&o exterior do FLAT (nome, logotipo - se houver / sinalizagio de entrada,
N° Unidades Habitacionais (UH) il il ol OBS estacionamento, etc) deve ser clara e apresentar-se sem defeitos, avarias ou mau fun-
54 Mesa de cabeceira para cada leito ou entre dois|M M M cionamento.
leitos em 100% das UH 3 O estacionamento pode ser nas préprias dependéncias do hotel ou em outro local.
55 Lampada de |eitura junto as cabeceiras em 100% |M M M 4 As instalagBes e 0 aspecto geral da construgdop devem apresentar manutencio apro-
das UH priada e auséncia de manchas, goteiras, descascamento de revestimentos, etc.
56 Travesseiro e cobertor suplementar a pedido M 5 Os equipamentos e mobilidrios devem apresentar boas condigdes de conservagio e
57 US\/ 0 e cobertor suplementar disponivel na|EL M M funcionamento, sem avarias ou defeitos, em especial os que provoguem riscos para 0s
usudrios.
58 Colchdes com dimensGes superiores a0 padrao EL M 12 6 A decoragio e ambientagio devem ser coerentes e atender 3s expectativas corres-
nacional pondentes & categoria. Simplificadamente e em cardter ilustrativo, espera-se que um
59 Roupa de cama, banho e colchoaria em bom es- |M M M FLAT de 3 estrelas sgja simples e um FLAT de 5 estrelas seja sofisticado ou lu-
tado de conservacéo XUOSO.
60 Cesta de lixo em 100% dos quartos M M M 7 3 estrelas: elevador obrigatdrio para construgdes a partir de 3 andares
61 Espelho de corpo inteiro em 100% das UH M M M 4 estrelas: elevador obrigatdrio para construgdes a partir de 2 andares
62 Agua potével disponivel em 100% das UH M M M 5 etrelas: elevador obrigatério
63 Mini_refrigerador em 100% das UH M M M 8 O espago para leitura deve ser situado em érea afastada de fontes de ruidos, como sal&o
64 Copos em 100% UH M M M de jogos, area de recreacéo, etc.
65 Climatizacdo (refrigeracdo / calefacdo) adequada M M M 9 A sala de reunides deve comportar pelo menos 15 pessoas. Os equipamentos devem
em 100% das UH incluir a disponibilizagéo de projetor de imagens de computador (pode ser mediante
66 Controle da temperatura de climatizagéo pelo|M M M locagéo para os hospedes).
héspede na UH 10 Servigos essenciais - elevador, refrigerador, freezer, sinalizagbes de emergéncia, sis-
67 Dispositivo para regulagem da intensidade da EL EL temas de protecdo e combate a incéndio, etc.
luz elétrica na UH 1 Trata-se de medidas destinadas a assegurar a seguranca do héspede, como circuitos
68 Tomada de corrente livre suplementar em 100% |M M M 13 internos de TV, dispositivos blogueadores liberados por chave magnética nos ele-
das UH vadores, etc.
69 Ramais telefonicos em 100% das UH M M M 12 As dimensdes consideradas como padr&o nacional s30:a) para camas de solteiro, largura
70 TV em 100% das UH M M M de 88 cm por comprimento de 188 cm ou maiores;b) para camas de casal, largura de
REQUISITOS CATEGORIA 138 cm e comprimento de 188 cm ou maiores.
N° Unidades Habitacionais (UH) il el el OBS 13 Trata-se de uma tomada livre para uso pelo héspede. A legisiac@o estabelece a ne-
71 Controle remoto de TV em 100% UH M M M cessidade de as tomadas contarem com indicagéo da voltagem de maneira visivel.
72 Canais de TV por assinatura em 100% das UH |M M M 14 1 poltrona por leito ou um sofda com capacidade equivalente, ou combinagéo dos
73 Canais de TV a cabo pay per view em 100% das|EL EL EL dois.
15 As mesas mencionadas nos itens 76 e 77 podem ser partes de um mesmo mobilidrio.
74 Dispositivos para_reproducdo de filmes (como EL EL 16 Microondas, fogao ou similar, cafeteira, torradeira, etc.
Boif' exemplo, DVD ou Blue-Ray) em 100% das 17 Talheres, pratos, panelas, pano de prato, etc.
75 Poltrona ou sofé na sala M M M 14
76 Uma mesa com cadeira em 100% das UH M M M 15
77 Mesa de trabalho, com cadeira, com iluminagéo |EL M M 15 - — - -
prépria e ponto de energia e telefone, possibi- Matriz de Classificagéo de Meios de Hospedagem Servigos
litando 0 uso de aparelhos eletronicos pessoais Flat/Apart-Hotel
78 Acesso a internet disponivel nas UH EL M M
79 Canetas, 18pis ou |apiseiras e bloco de notas em |M M M
100% das UH
80 Cortina ou persiana em 100% das UH M M M REQUISITOS CATEGORIA
81 Vedag&o opaca movel (corta-luz) nas janelas em |EL M M N° | Descricio *rk *kkk [ OBS
100% das UH 1 |Servico de recepcdo aberto por (M M M
82 Sinalizagdo &gua quente / fria nos lavatérios e |M M M 24 horas
Qhuveiros 2 |Servico de re g0 com a (M 1
83 Agua quente no chuvgi ro M M M cidad?e de atg?g}a n(i:r)ﬁo emcsgda
84 Agua quente no lavatdrio EL M M turno (no minimo) com fluéncia
85 Lavatério com bancada e espelho M M M em portugués e mais um idio-
86 Bidé ou ducha manual em 100% das UH M M M ma
87 Sabonete, uma toalha de banho e uma toalha de |M M M 3 [Servigo de recepgdo com capa- M M 1
rosto por_hospede cidade de atendimento em dois
88 Tapete ou piso (toalha) em 100% dos banheiros |M M M turnos com fluéncia em portu-
89 Chinelo em 100% das UH EL EL gués e mais dois idiomas e, no
%0 Roupao em 100% das UH EL EL terceiro turno, com fluéncia em
REQUISITOS CATEGORIA portugués e mais um idioma _
Ne Unidades Habitacionais (UH) OBS 4 |Servio e mensageiro no perio- EL M M
91 Secador de cabelo em 100% das UH EL M M B N
92 Espelho com lente de aumento em 100% das EL M 5 g‘:r‘ggo de guest relation / con- EL EL
UH
93 Suporte ou apoio para produtos de banho no|M M M 6 |Servico de manobrista EL M M 2
box 7  |Servigos de telefonia em portu- (M
94 Extensio telefnica em 100% dos banheiros das EL M Qués e mais um idioma
UH 8 |Servigos de telefonia em portu- M M
95 Cesta de lixo em 100% dos banheiros M M M gués e mais dois idiomas
96 2 amenidades, no minimo, em 100% das UH EL 9 |Servico de despertador M M M




10 |Senvige de guarda de valores dos EL EL M 3 Matriz de Classificacio de Meios de Hospeda- |Sustentabilidade
11 |Servico de cofre em 100% das|EL M M 3 gem
UH Flat/Apart-Hotel
12 |Servigo de atendimento médico |EL M M 4
de urgéncia REQUISITOS CATEGORIA
13 |Servico de conexd & internet|M M M N°__|Descricéo el e e OBS
nas &reas sociais 1 Medidas permanentes para redugéo do|M M M 1
14 |Servico de facilidades de escri- |[EL M M consumo de energia elétrica
tério virtual / business center 2 Medidas permanentes para reducgdo do |M M M 1
(por exemplo: acesso & internet, consumo de &gua i
obtencdo de copias, impressio 3 Medidas permanentes para o gerencia- |M M M 2
de documentos) mento dos residuos sdlidos, com foco
. i - na redugdo, reuso e reciclagem.
5 geer }/rl]?grr(ri]e;cs;)porte Tecnologia EL M M 4 Monitoramento das expectativas e im- |M M M
N pressdes do héspede em relagdo ao
16 |Servigo de eventos (departamen- EL EL servigos ofertados, incluindo meios
to especializado, pessoal dedica- para pesquisar opinides, reclamagdes e
do) solucionlas.
17 |Disponibilizagdo de informacGes|M M M 5 Programa de treinamento para empre- |M M M 3
e folhetos turisticos gados.
REQUISITOS CATEGORIA 6 Medidas permanentes de selecdo de |EL EL EL
N°_|Descricio . - Pn— OBS fornecedores (critérios ambientais, so-
. o X cioculturais e econdmicos) para pro-
18 qu)onltég!éat;ao de kit de cos- [EL M M mover a sustentabilidade
tura a pedido . 7 |Medidas permanentes de sensibiliza- |EL M M
19 |Servico de costura a pedido EL ¢80 para 0s hospedes em relaggo a
20 |Disponibilizagéo de kit de ame- EL 5 sustentabilidade
nidades para higiene pessoal a 8 Medidas permanentes para valorizar a|M M M 4
pedido cultura local
21 |Disponibilizagao de equipamento |EL M M 9 Medidas permanentes para geragéo de (M
ou material para lustrar sapatos a trabalho e renda, para a comunidade
pedido local
22 |Senvio de limpeza didria nas|m M M 10 Medidas permanentes para promover |EL EL EL 5
UH em uso producdo associada a0 turismo
- - 1 Medidas permanentes para minimizar |[EL EL EL
3 Sgd‘.’('j‘éo de limpeza para.as UH a EL M M a emissio de ruidos das instalagdes,
P '_0 maguinério e equipamentos, das ativi-
24 |Servico dev troca de roupas de|/M 6 dades de lazer e entretenimento de
cama em dias alternados modo a ndo pertubar o ambiente na-
25 |Servigo de troca de roupas de M M 6 tural, o conforto dos hospedes e a co-
cama diariamente munidade local
26 |Servico de abertura de cama EL EL 12 Medidas permanentes para tratamento |EL EL EL
o y de efluentes
27_|"Cardapio” de travesseiros EL 13 Medidas permanentes para minimizar |EL EL EL
28 |Servico de troca de roupas de|M M M 6 a emissdo de gases e odores prove-
banho diariamente nientes de veiculos, instalagdes e equi-
29 |Servigo "Né&o perturbe" / "Arru- |EL M M pamentos
mar o quarto”
30 |Servico de lavanderia M M M OBSERVACOES:
31 [Servico de lavanderia para o|EL EL M GERAL "Disponibilidade” ndo significa que a infraestrutura sgja oferecida de forma gra-
mesmo dia tuita.
32 |Servico de passadeira EL 1 As agdes devem incluir monitoramento do consumo, utilizagdo de fontes al-
ico de refeicoes | be |EL ternativas, coleta e aproveitamento da &gua da chuva etc.
33 S’e(g\aféggaseurl—! e‘r%%ﬁ g§c: - 2 As boas préticas de gestéo de residuos preconizam os chamados "3 R", que s
! o 12(h vice) reduzir, reutilizar e reciclar. Nem sempre hé disponibilidade de facilidades para
peri - 0 de _0[85 reciclagem. O empreendimento deve evidenciar a implementacéo da abordagem
34 |Servico de refeicOes leves e be- M M dos "3 R" no gerenciamento dos seus residuos sdlidos, de acordo com as boas
bld?s nas UH (room service) no préticas consagradas (por exemplo, coleta seletiva).
periodo de 24 horas 3 Deve incluir os temas da redugdo do consumo de energia elétrica, de 4gua e da
producéo de residuos sdlidos.
4 Por exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decoracéo, etc.
5 Considera-se producéo associada ao turismo a producéo artesanal, agropecuéria ou
industrial que detenha atributos naturais ou culturais de uma determinada lo-
REQUISITOS CATEGORIA calidade ou regido capazes de agregar valor ao produto turistico.
NO Descrico . - R OBS
35 Servico de alimentagdo disponivel para|M M M
café da manha
36 Servico de alimentaggo disponivel para|EL M M
amoco e jantar
37 Servico “a la carte’” no restaurante M M
38 Servico de preparacao de dietas especiais|EL EL EL ANEXO IX (modelo)
(por exemplo: vegetariana, hipocal6rica,
€tc)
39 Servico de entrega de jornal na UH EL EL
40 Pé&gina na internet em portugués M
41 Pégina na internet em portugués e mais |EL M M
um idioma
42 Servico de informag&o sobre a conta na EL EL
UH
43 Sistema de visualizag@o e fechamento de EL
conta diretamente na UH
44 Pagamento com cartéo de crédito ou de|M M M Ministério do Turismo
débito
25 Minimo de 3 servigos acessérios ofere- EL M SBClass — SISTEMA DE CLASSIFICAGAC DE MEIOS DE HOSPEDAGEM
cidos em instalagbes no préprio FLAT
(por exemplo: sal& de beleza, baby-sit-
ter, venda de jornais e revistas, farmécia, SOI.JCITN;.“O DA CL&SSIF!CAG&O
loja de conveniéncia, locagdo de automé- )
veis, reserva em espetéculos, agéncia de 183mm
tur|srT10 traﬁg)gne especial, etc) — FaoAG Soml
46 Servigo de instrutor para sala de ginastica EL EL
ou musculacéo CNPJ:
Nome Fantasia:
Enderego:
OBSERVAGOES: Tipo
Gera "Disponibilidade" ndo significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita.
Quando posturas ou legislagdes especificas (municipal ou estadual) forem Categoria:
aplicaveis, estas devem prevalecer.
1 A competéncia deve ser da equipe, ndo necessariamente de uma pessoa em par-
ticular.
2 No caso desses servigos serem terceirizados, 0 meio de hospedagem deve assegurar a I Enviar Solicitagdo
oferta com uma qualidade compativel com a categoria. Os servigos oferecidos devem
atender aos requisitos legais aplicaveis.
3 O FLAT categoria 3 estrelas deve necessariamente atender a um dos itens 10 ou 11.
4 Possibilidade de deslocamento do héspede para hospital ou clinica ou atendimento 150mim
médico no local. Fundo
5 O kit de amenidades deve conter, no minimo: sabonete, pasta de dentes, escova de cz::&‘gm
dentes, creme de barbear, aparelho de barba descartével, hidratante, shampoo, con- para
dicionador. c10Y100
6 Ou quando mudar o héspede.




ANEXO X (modelo)
TERMO DE COMPROMISSO

SBClass - SISTEMA DE CLASSIFICACAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

Termo de Compromisso

Empresa/Instituicdo: CNPJ:

Endereco:

Meio de Hospedagem:

Pelo presente instrumento, a empresa <nome da empresa>, acima qualificada, neste ato re-
presentada por seu(s) representante(s) legal(is) , cargo (s) , Carteira(s) de Identidade sob o n° ,CPF sob
0 n°, declara, expressamente, Perante o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial - Inmetro, autarquia federal criada pela Lei n° 5.966, de 11 de dezembro del973, CNPIMF
sob o n° 00.662.270/0001-68, que: _ ) ) o
) Ig conhece, concorda e acata, em cardter irrevogavel, irretratavel_e incondicional os comandos
da Lei n° 9.933, de 20 de dezembro de 1999, da Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008, e os
dispositivos contidos no(s) Requisitos de Avaliagdo da Conformidade aprovado(s) pela(s) Portaria(s)
Inmetro n.° xx, de xx de xxxxxx_de xxxx, no Sistema Brasileiro de Classificacédo de Meios de
Hospeda?em, e as eventuais alteragbes e atos complementares que venham a ser publicados; )

I{)tem conhecimento de que o Inmetro disponibiliza, em sua p%| na na Internet, www.in-
metro.gov.br, todos os documentos relativos aos Programas de Avaliagdo da Conformidade, inclusive as
eventuals revisdes e demais atos legais;

1) confirma a veracidade das informagBes prestadas na Declarag@0o do Fornecedor e na Au-
toavaliag8o entregues ao Ministério do Turismo, necess&rios para o inicio do processo de classificacdo
do meio de hospedagem acima indicado; ) . )

IV) tem conhecimento de que para efetivacdo da classificagdo do meio de hospedagem é
necessaria a avaliagcdo do Inmetro no local;

V) tem conhecimento de que a avaliacdo tem por objetivo confirmar as inform%x“)eﬁ e os dados
prestados na Declaracdo do Fornecedor e na Auto-avaliagdo registradas no Ministério do Turismo;

V1) tem conhecimento e concorda que o meio de hospedagem registrado pelo Ministério do
Turismo e avaliado pelo Inmetro, classificado em 4 ou 5 estrelas, sera visitado por clientes ocultos, os
quais seréo preferencialmente técnicos do Inmetro e/ou MTur, que teréio como objetivo identificar o
cumprimento da regulamentacdo em vigor;

VII) esta ciente de que o descumprimento das obrigagBes assumidas no presente Termo de
Compromisso, ou a quaisquer dispositivos legais, sujeitard as cominagBes previstas na legislagdo em
vigor.

o | VIII) esta ciente de que as informactes e notificagbes seréo realizadas por canais disponiveis
pelo Inmetro. i ] i

IX) confirma que o endere%o do meio de hospedagem a ser avaliado é o que consta no caput
deste Termo e ndo outro meio de hospedagem de uma mesma rede que tenha como sede 0 mesmo
enderego supracitado; - ) o ) ) )

X) tem responsabilidade técnica, civil e pena referente ao oat‘)jeto com conformidade avaliada,
ndo havendo qualquer hipétese de transferéncia desta responsabilidade, em nenhum caso, para o In-

metro.

XI) concorda em eleger a Justica Federal, no Foro da cidade do Rio de Janeiro, Secdo Judicidria
do Estado do Rio de Janeiro, como a L’mic%)ara processar e julgar as questdes, oriundas do presente
instrumento, que ndo puderem ser dirimidas administrativamente, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que sgja

Local) de de 2011
Representante legal da empresa, conforme consta no Contrato Socia ou Estatuto)

ANEXO XI (modelo)
DECLARA(;AO DA CONFORMIDADE DO FORNECEDOR

Ministério do Turismo

SBClass — SISTEMA DE CLASSIFICAGAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

DECLARACAO DA CONFORMIDADE DO FORNECEDOR

Razao Social:
CNPJ:
195mm
Nome Fantasia:

Enderego:

Tipo:

Categoria:

Declaro que o meio de hospedagem identificado acima cumprird, de forma continuada e

permanente, os requisitos estabelecidos para a classificagéo no tipo e categoria
de acordo com a Portaria XX/Mtur e na auto-avaliago anexa.

Data: / /

Nome:

Cargo:

Assinatura:

150mm

Fundo
Degradé
CIBM5Y56
para
C10Y100

ANEXO XII (modelo)

i Wntio b Tukmo

- |CERTIFICADO DE CLASSIFICACAO————

o

XXX KKK
Cidade/UF -Vélidode ( [/ a [ [

Razéo Sodal

NPl \.r--:e!f

/i
Noene Fantasia n{

Enderego

Portaria Ministerial MTur N°® 100/2011

Anexo Xl

v

Ministério do Turismo
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo

SBClass — SISTEMA DE CLASSIFICAGAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DA MARCA DE CLASSIFICACAO

Autorizo 0 meio de hospedagem , inscrito no CADASTUR sob o
CNPJ n° , a utilizar a MARCA DE CLASSIFICAGAQ para os devidos
fins de direito, de acordo com a legislagdo turistica, atos normatives do Ministério do Turismo e
instrugties constantes no documento Normas Para Uso da Marca de Classificagdo, bem como o
Manual de Aplicagao da Marca

Brasilia, de de 2011
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Terreo - Anteprojeto
ESC:1:75 i H i
CORTE D b CORTE B CORTE C
Tabela de Acabamentos Tabela de Portas - Area
Cédigo Descrigdo Fabricante céd Dimensées Descricdo
P1 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimens&o 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello " | Quant. | lLargura Altura Area ¢
P2 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x270cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello Co1 é 90cm 210cm 1,89 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr
P3 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Sampa Off White, Acabamento Acetinado, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACI Decortiles Co2 ) 80cm 210cm 1,68 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr 1 1+Ari A
R4 Parede com textura Arenito Brilhante, Cor Dubay Claro, Ref. 06 Ecomundi Co3 8 70cm 210cm 1,47 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr Centro U n IverSIta ro do EStado do Para
P4 Piso laminado, Plus Jungle Doma Teto Vinilico CIl1 6 234 cm 204 cm 4,77 m?|Porta de Madeira e Vidro ¢/ 3 folhas de correr Dezembro/2023
P5 Piso Deck de madeira Central Norte Madeiras Cl4 13 434 cm 204 cm 8,85 m?|Porta de madeira e vidro ¢/ 4 folhas de correr
Pé Piso concreto salgado C25 2 572 cm 244 cm 13,96 m?|Porta de vidro ¢/ 4 folhas de correr . +Juliana Barata Holanda Corré
P7 Porcelanato Esmaltado, Barlavento Caribean Bold EXT, Dimensdo 14,5x14,5cm, assentado sobre argamassa colante ACI Portobello C28 9 144cm 204 cm 2,94 m?| Porta de Madeira e Vidro ¢/ 2 folhas de correr Tabela de Janelas - Area Aluno:  Juli a Lorrea
R1 Parede emassada com massa corrida e pintada com tinta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Areia Saara Coral C29 1 120 cm 210cm 2,52 m*|Porta de Madeira com uma folha de correr Quanti Dimensées
R2 Parede emassada com massa corrida e pintada com tinta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Branco Gelo Coral C30 1 140cm 210cm 2,94 m?|Porta de madeira e vidro com uma folha de correr Cod. | yade Largura Altura Area Descri¢do Orientador: Luan Cavaleiro
R3 Parede com acabamento carapinha emassada e pintada com tinta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Areia Saara Coral c31 1 100cm 210cm 2,10 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr C38 1 80 cm 80 cm 0,64 m?|Janela Maxim Air de madeira e vidro
R4 Parede com textura Arenito Brilhante, Cor Dubay Claro, Ref. 06 Ecomundi C33 | 140cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de atorir J26 1 300 cm 50 cm 1l50 m?|Janela veneziana de madeira
R5 Parede revesﬂdo CJT(? o forro com porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x270cm, assentado sobre argamssa colante ACII Portobello C34 | 140cm 210cm 2,94 m?| Porta de Madeira com uma folha de abrir 129 24 80 cm 50 cm 0,40 m2|Janela Maxim Air de madeira e vidro Projeto: Anteprojeto Arquitetonico Pousada
R6 Parede revestida até o forro com porcelanato Sampa Off White, Acabamento Acetinado, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Decortiles C35 | 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr J31 6 170 cm 50 cm 0,85 m?|Janela Maxim Air de madeira e vidro
R7 Parede revestida até o forro com Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello D03 S 140cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira dupla com 2 folhas de abrir J32 5 120 cm 50 cm 0,60 m?|Janela Maxim Air de madeira e vidro
R8 Parede revestida de madeira D04 5 120 cm 210 cm 2,52 m2|Porta de Madeira com uma folha de abrir : reSy : : Nome da Folha: TERREO ANTEPROJETO
J33 3 300 cm 50cm 1,50 m?|Janela Maxim Air de madeira e vidro .
R9 Parede revestida com porcelanato esmaltado, Barlavento Caribean Bold EXT, Dimens&o 14,5x14,5cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello P01 é 90cm 210cm 1,89 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 134 5 200 cm 50 cm 1,00 m2|Janela Maxim Air de madeira e vidro
Fl Forro em gesso acartonado, emassado com massa corida e pintado com tinta acrilica base PVA na cor Branco Neve Teto Vinilico P02 36 80cm 210cm 1,68 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir J35 5 200 cm 110cm 2,20 m2|Janela de correr ¢/ 2 folhas de madeira e vidro °
F2 Forro vinilico Plus Jungle Doma P03 2 70cm 210cm 1,47 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 136 2 440 cm 110 cm 4,84 m2| Janela de correr ¢/ 4 folhas de madeira e vidro Escala: 1:7 N° da Folha: -a
F3 Forro de Madeira P04 17 60 cm 210cm 1,26 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 62 - 5 -CESUP/I
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Tabela de Acabamentos Tabela de Portas - Area
Cédigo Descrigdo Fabricante céd Dimensoes Descricdo
P1 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello " | Quant. Largura Altura Area <
P2 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x270cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello CO01 6 90 cm 210cm 1,89 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr . e, . ,
P3 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Sampa Off White, Acabamento Acetfinado, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Decortiles C02 6 80 cm 210cm 1,68 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr Ce ntro U N |Ve rsrta r|o do Estado do Pa ra
R4 Parede com textura Arenito Brilhante, Cor Dubay Claro, Ref. 06 Ecomundi CO03 8 70 cm 210cm 1,47 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr Dosemtror2023
P4 Piso laminado, Plus Jungle Doma Teto Vinilico CIl1 6 234 cm 204 cm 4,77 m?|Porta de Madeira e Vidro ¢/ 3 folhas de correr
P5 Piso Deck de madeira Central Norte Madeiras Cl4 13 434 cm 204 cm 8,85 m?|Porta de madeira e vidro ¢/ 4 folhas de correr
Pé Piso concreto salgado C25 2 572 cm 244 cm 13,96 m?|Porta de vidro c/ 4 folhas de correr Tabela de J | A Aluno: Juliana Barata Holanda Corréa
P7 Porcelanato Esmaltado, Barlavento Caribean Bold EXT, Dimensdo 14,5x14,5cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello C28 9 144 cm 204 cm 2,94 m?|Porta de Madeira e Vidro ¢/ 2 folhas de correr abela ae Janelas - Area
R1 Parede emassada com massa corrida e pintada com tinta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Areia Saara Coral C29 1 120 cm 210cm 2,52 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr i Quanti Dimensdes i . ]
R2 Parede emassada com massa corida e pintada com tinta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Branco Gelo Coral C30 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de madeira e vidro com uma folha de correr Cod. | 4ade Largura Altura Area Descri¢do Orientador: Luan Cavaleiro
R3 Parede com acabamento carapinha emassada e pintada com tinta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Areia Saara Coral C31 1 100 cm 210cm 2,10 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr C38 1 80 cm 80 cm 0,64 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
R4 Parede com textura Arenito Brilhante, Cor Dubay Claro, Ref. 06 Ecomundi C33 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 126 M 300 cm 50 cm 1,50 m2| Janela veneziana de madeira . ] ] o
R5 Parede revestida até o forro com porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x270cm, assentado sobre argamssa colante ACII Portobello C34 1 140 cm 210 cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 129 24 80 cm 50 cm 0,40 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro Pro;eto. Anteprojeto Arquitetdnico Pousada
Ré Parede revestida até o forro com porcelanato Sampa Off White, Acabamento Acetinado, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Decortiles C35 1 140 cm 210cm 2,94 m2|Porta de Madeira com uma folha de correr 131 6 170 cm 50 cm 0.85 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
R7 Parede revestida até o forro com Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello D03 5 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira dupla com 2 folhas de abrir 132 5 120 cm 50 cm 0.60 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro N da Folha: TERREO LAYOUT
RS Parede revestida de madeira D04 5 120 cm 210 cm 2,52 m2|Porta de Madeira com uma folha de abrir 133 3 300 cm 50 cm 150 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro ome da Folha:
R9 Parede revestida com porcelanato esmaltado, Barlavento Caribean Bold EXT, Dimensdo 14,5x14,5cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello PO1 6 90 cm 210cm 1,89 m2|Porta de Madeira com uma folha de albrir 134 5 200 cm 50 cm 1,00 m2|Janela Maxim Air de madeira e vidro
Fl Forro em gesso acartonado, emassado com massa corrida e pintado com tinta acrilica base PVA na cor Branco Neve Teto Vinilico P02 36 80cm 210cm 1,68 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 135 5 200 cm 110 cm 2,20 m2| Janela de correr ¢/ 2 folhas de madeira e vidro Escala: N° da Folha:
F2 Forro vinilico Plus Jungle Doma PO3 2 70cm 210cm 1,47 m2|Porta de Madeira com uma folha de albrir 136 2 440 cm 110 cm 4,84 m2|Janela de correr ¢/ 4 folhas de madeira e vidro ) 1 . 75 ) 02 [ CESUPA
. 2 . . - L____J
F3 Forro de Madeira P04 17 60 cm 210cm 1,26 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 62 = )
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bela de Portas - Area
Tabela de Acabamentos Ta
ica Fabricante , Dimensoes L
odi b e Descrigdo
P1 codee Piso P | I Itado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural Dimenszs:?ggxc:mcm assentado sobre argamassa colante ACII Portobello cod. Quant. | Largura Altura Area
e S ' l ) ’ 2 deira com uma folha de correr ) o )
ifi i i e rt Il CO1 6 90 cm 210cm 1,89 m?|Porta de Ma
P2 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x270cm, assentado sobre argamassa colante ACII PDo Obﬁ o < ; o S T e Bt g Centro U n IverSIta rlo do Estado do Para
P3 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Sampa Off White, Acabamento Acetinado, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII g ecorti e(j o < e = T racom e ona c8 corer -
i i comundi ,
oy F"OrelcIe ?Org Teflumj Arer”g B:rlwhcmel corpubeyclare, Rer.08 Teto Vinilico Cn 6 234cm 204 cm 4,77 m?|Porta de Modeiro e Yidro c/ 3 folhas de correr
e P!SO Sp— 'Ung e Central Norte Madeiras Cl4 13 434 cm 204 cm 8,85 m?|Porta de madeira e vidro ¢/ 4 folhas de correr ' -
o o Deckde maders C25 2 572 cm 244 cm 13,96 m?|Porta de vidro c/ 4 folhas de correr Tabela de Janelas - Area Aluno: Juliana Barata Holanda Corréa
= oo concrelo selgad i i 3 lante ACII Portobello C28 9 144 cm 204 cm 2,94 m?|Porta de Madeira e Vidro ¢/ 2 folhas de correr
P7 Porcelanato Esmaltado, Barlavento Caribean Bold EXT, Dimensdo 14,5x14,5cm, osseHTGFio sobre orgomosso colante i oo e il d Madie com o e ’ - e — . '
- - fint flica, Acab nto Acetinado, Cor Areia Saara Coral C29 cod Q ] Descrigio Ororiador. Loan Cavatero
Rl Parede emassada com massa corr!do = p{ntado GO AT ST, AR : ; Coral C30 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de madeira e vidro com uma folha de correr * | dade Largura Altura Area .
R2 Parede emassada com massa corrida e pintada corT\ finta ocrlllcg, Acob’gmemo Acetinado, Cor. Branco Gelo — e _ ] oo e il o G Mgt cam e — : e _ na_ o
R3 Parede com ocobomenf9 cor.opmho emassada e pintada com tinta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Areia Saara o — ] e e P i ot =38 L 2 em 50.cm 2640 aneis MOAM AT o8 100010 — ———
o O e O‘_S_ i |, Di do 120x270 sentado sobre argamssa colante ACII Portobello C34 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de albrir 129 24 80 cm 50 cm 0,40 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro rojeto: proj q
. e e oo com POFCElC’”G]‘:O Sesmcmog?flv'?/i:flcido'bﬁopez"ren:e B:F’”‘;r A(;lboTSZT?Qgs;‘;(r)C;nch:::ri?;do sc):brei:gl;r;osso colante ACﬁ Decortiles C35 1 140cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr J31 6 170cm 50cm 0.85 m?| Janela Maxim Air de madeira e vidro
R6 Parede revestida até o forro com porcelanato Sampa ite, Acabamento Acetinado, Dimen , 5 ! S s s 0 0em 085 vsanelo Moxm A do madera o vidio
R7 Pared fida até o f Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello D03 5 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Made!ro dupla c 4 132 5 120 cm - i i i i Nomo da ol PAY. 1 ANTEPROIETO
crede rovedtioa demadera ' l ' D04 5 120 cm 210cm 2,52 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 133 3 300 cm 50 cm 1,50 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
= o e coocere i i a lante ACII Portobello PO1 6 90 cm 210cm 1,89 m?|Porta de Madeira com uma folha de albrir J34 5 200 cm 50 cm 1,00 m?2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
R9 Parede revestida com porcelanato esmaltado, Borlcver.\’ro Con.becn Bold E>$T, D|me’r?sc|o 14,5x14,5cm, assentado sobre argamassa colante roasel = 36 oo e e e e o = > 2 om S0em L2007 Janelo Moxim Al de modeia o Voo — ——— —
F1 Forro em gesso acartonado, emassado com massa corrida e pintado com tinta acrilica base PVA na cor Branco Neve = : e e 4 i Porta de Maddira comuma falha e o = : 20 em Hgem 2200 Janela do conercl 2 oo 9 madei o Voo 1 | 1 OO 04 -CESUP/‘I
- e s unale pome PO4 17 60cm 210cm 1,26 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 62 6 A ——
F3 Forro de Madeira -
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Pav 1 - Layout de Mobiliario
ESC:1:100
a
CORTE B
Norte
2
Tabela de Acabamentos Tabela de Portas - Area
Cédigo Descrigdo Fabricante cod Dimensdes Descricdo
P1 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello " | Quant. Largura Altura Area <
P2 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x270cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello CO1 6 90 cm 210cm 1,89 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr
P3 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Sampa Off White, Acabamento Acetinado, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Decortiles C02 6 80cm 210cm 1,68 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr . g s n e
R4 Parede com textura Arenito Brilhante, Cor Dubay Claro, Ref. 06 Ecomundi C03 8 70cm 210cm 1,47 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr CentrO U n |Ve I"Slta FIO dO EStadO dO Para
P4 Piso laminado, Plus Jungle Doma Teto Vinilico Cll 6 234 cm 204 cm 4,77 m?|Porta de Madeira e Vidro ¢/ 3 folhas de correr Dezembro/2023
P5 Piso Deck de madeira Central Norte Madeiras Cl4 13 434 cm 204 cm 8,85 m?|Porta de madeira e vidro ¢/ 4 folhas de correr
Pé Piso concreto salgado C25 2 572 cm 244 cm 13,96 m?|Porta de vidro ¢/ 4 folhas de correr T | | . . .
P7 Porcelanato Esmaltado, Barlavento Caribean Bold EXT, Dimensdo 14,5x14,5cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello C28 9 144 cm 204 cm 2,94 m2|Porta de Madeira e Vidro ¢/ 2 folhas de correr abela de Janelas - Area Aluno: Juliana Barata Holanda Corréa
R1 Parede emassada com massa corrida e pintada com tinta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Areia Saara Coral C29 1 120 cm 210cm 2,52 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr i Quanti Dimensoes -
R2 Parede emassada com massa corrida e pintada com tinta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Branco Gelo Coral C30 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de madeira e vidro com uma folha de correr Céd. dade Largura Altura Area Descricao Orientador: Luan Cavaleiro
R3 Parede com acabamento carapinha emassada e pintada com tinta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Areia Saara Coral C31 1 100 cm 210cm 2,10 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr c38 1 80 cm 80 cm 0,64 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro i
R4 Parede com textura Arenito Brilhante, Cor Dubay Claro, Ref. 06 Ecomundi C33 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de albrir 126 1 300 cm 50 cm 1,50 m2| Janela veneziana de madeira
RS Parede revestida até o forro com porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x270cm, assentado sobre argamssa colante ACII Porfobello C34 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de albrir 129 24 80 cm 50 cm 0,40 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro Projeto:  Anteprojeto Arquiteténico Pousada
Ré6 Parede revestida até o forro com porcelanato Sampa Off White, Acabamento Acetinado, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Decortiles C35 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr 131 6 170 cm 50 cm 0,85 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro ) )
R7 Parede revestida até o forro com Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimens&o 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Porfobello D03 5 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira dupla com 2 folhas de abrir 132 5 120 cm 50 cm 0,60 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
R8 Parede revestida de madeira D04 5 120cm 210cm 2,52 m?|Porta de Madeira com uma folha de albrir 133 3 300 cm 50 cm 1,50 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro Nome da Folha: PAV. 1 LAYOUT
R9 Parede revestida com porcelanato esmaltado, Barlavento Caribean Bold EXT, Dimens&o 14,5x14,5cm, assentado sobre argamassa colante ACII Porfobello PO1 ) 90cm 210cm 1,89 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 134 5 200 cm 50 cm 1,00 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro ) )
Fl Forro em gesso acartonado, emassado com massa corrida e pintado com tinta acrilica base PVA na cor Branco Neve Teto Vinilico PO2 36 80cm 210cm 1,68 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 135 5 200 cm 110 cm 2,20 m2| Janela de correr ¢/ 2 folhas de madeira e vidro
F2 Forro vinflico Plus Jungle Doma P03 2 70cm 210cm 1,47 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 136 2 440 cm 110 cm 4,84 m?| Janela de correr ¢/ 4 folhas de madeira e vidro Escala: N° da Folha: sk
F3 Forro de Madeira P04 17 60cm 210cm 1,26 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 62 1:100 O 5 - CESLIP1
127 /16 [] [ AT ——
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Pav 1 - Setorizagcao
ESC:1:100

Legenda do Setor

ALMOXARIFADO

CIRCULAGAO

HOSPEDAGEM

LAZER

Centro Universitario do Estado do Para

Dezembro/2023

Aluno: Juliana Barata Holanda Corréa

Orientador: Luan Cavaleiro

Projeto:  Anteprojeto Arquitetdnico Pousada

Nome da Folha: PAV. 1 SETORIZACAO

Escala: N° da Folha: w-lla
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Tabela de Acabamentos

Cédigo Descricdo Fabricante
P1 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello
P2 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x270cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello
P3 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Sampa Off White, Acabamento Acetinado, Dimens&o 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Decortiles
R4 Parede com textura Arenito Brilhante, Cor Dubay Claro, Ref. 06 Ecomundi
P4 Piso laminado, Plus Jungle Doma Teto Vinilico
P5 Piso Deck de madeira Central Norte Madeiras
Pé Piso concreto salgado
P7 Porcelanato Esmaltado, Barlavento Caribean Bold EXT, Dimensdo 14,5x14,5cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello
R1 Parede emassada com massa corrida e pintada com finta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Areia Saara Coral
R2 Parede emassada com massa corrida e pintada com finta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Branco Gelo Coral
R3 Parede com acabamento carapinha emassada e pintada com finta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Areia Saara Coral
R4 Parede com textura Arenito Brilhante, Cor Dubay Claro, Ref. 06 Ecomundi
RS Parede revestida até o forro com porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x270cm, assentado sobre argamssa colante ACII Portobello
R6 Parede revestida até o forro com porcelanato Sampa Off White, Acabamento Acetinado, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Decortiles
R7 Parede revestida até o forro com Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello
R8 Parede revestida de madeira
R9 Parede revestida com porcelanato esmaltado, Barlavento Caribean Bold EXT, Dimensdo 14,5x14,5cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello
F1 Forro em gesso acartonado, emassado com massa corrida e pintado com tinta acrilica base PVA na cor Branco Neve Teto Vinilico
F2 Forro vinilico Plus Jungle Doma
F3 Forro de Madeira
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Tabela de Portas - Area
Céd Dimensdes Descri¢do
" | Quant. Largura Altura Area <
CO1 6 90 cm 210cm 1,89 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr
C02 6 80 cm 210cm 1,68 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr
CO03 8 70 cm 210cm 1,47 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr H A A 4
Gt |6 | Zssom| 2scm| 477 n|Poria de Madeita s victo & § fohas o corer Centro Universitario do Estado do Para
Cl4 13 434 cm 204 cm 8,85 m?|Porta de madeira e vidro ¢/ 4 folhas de correr Dezembro/2023
C25 2 572 cm 244 cm 13,96 m?|Porta de vidro c/ 4 folhas de correr | | P
C28 9 144 cm 204 cm 2,94 m?|Porta de Madeira e Vidro ¢/ 2 folnas de correr Tabela de Janelas - Area . .
5 - _ Aluno: Juliana Barata Holanda Corréa
C29 1 120 cm 210cm 2,52 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr Quanti Dimensoes
C30 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de madeira e vidro com uma folha de correr Cod. | 4ade Largura Altura Area Descri¢do
c31 ! 100cm 210cm 2,10 m*|Porta de Madeira com uma folha de correr C38 1 80cm 80cm 0,64 m?|Janela Maxim Air de madeira e vidro Orientador: Luan Cavaleiro
C33 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 126 1 300 cm 50 cm 1,50 m?| Janela veneziana de madeira
C34 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 129 24 80 cm 50 cm 0,40 m?|Janela Maxim Air de madeira e vidro
C35 ! 140cm 210cm 294 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr J31 6 170cm 50 cm 0,85 m?| Janela Maxim Air de madeira e vidro Projeto:  Anteprojeto Arquiteténico Pousada
D03 5 140cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira dupla com 2 folhas de abrir 132 5 120 cm 50 cm 0,60 m?2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
D04 5 120cm 210cm 2,52 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 133 3 300 cm 50 cm 1,50 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
POl 6 20cm 210cm 1,89 m| Porta de Madeira com uma folha de abrir J34 5 200 cm 50cm 1,00 m2[Janela Maxim Air de madesira e vidro Nome da Folha: PAV.2 ANTEPROJETO
P02 36 80cm 210em 1.8 m?| Porta de Madeira com uma folha de abrir J35 5 200 cm 110 cm 2,20 m?|Janela de correr ¢/ 2 folhas de madeira e vidro
Po3 2 70cm 210em 1,47 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir J36 2 440cm 110 cm 4,84 m?|Janela de correr ¢/ 4 folhas de madeira e vidro R
P04 17 60cm 210cm 1,26 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 62 Escala: N° da Folha: ‘E
127 1:100 07 L cESUPA
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CORTE B
Norte
Tabela de Acabamentos Tabela de Portas - Area
Cédigo Descri¢do Fabricante céd Dimensoes Descricéo
P1 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello " | Quant. Largura Altura Area <
P2 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x270cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello CO1 6 90 cm 210cm 1,89 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr
P3 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Sampa Off White, Acabamento Acetinado, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Decortiles C02 6 80 cm 210cm 1,68 m?| Porta de Madeira com uma folha de correr
R4 Parede com textura Arenito Brilhante, Cor Dubay Claro, Ref. 06 Ecomundi C03 8 70 cm 210 cm 1,47 m?2|Porta de Madeira com uma folha de correr 1 1tAri A
P4 Piso laminado, Plus Jungle Doma Teto Vinilico Cll 6 234 cm 204 cm 4,77 m?|Porta de Madeira e Vidro ¢/ 3 folhas de correr Ce ntro U n IVGI"S Ita rlo d O EStado d 0 Pa ra
P5 Piso Deck de madeira Central Norte Madeiras Cl4 13 434 cm 204 cm 8,85 m?|Porta de madeira e vidro ¢/ 4 folhas de correr Dezemorol2023
Pé Piso concreto salgado C25 2 572 cm 244 cm 13,96 m?|Porta de vidro ¢/ 4 folhas de correr T | | .
P7 Porcelanato Esmaltado, Barlavento Caribean Bold EXT, Dimensdo 14,5x14,5cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello C28 9 144 cm 204 cm 2,94 m?|Porta de Madeira e Vidro ¢/ 2 folhas de correr apela de Janelas - Area Aluno: Juliana Barata Holanda Corréa
R1 Parede emassada com massa corrida e pintada com tinta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Areia Saara Coral C29 1 120 cm 210cm 2,52 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr ) Quanti Dimensoes - .
R2 Parede emassada com massa corrida e pintada com tinta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Branco Gelo Coral C30 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de madeira e vidro com uma folha de correr Cod. dade Largura Altura Area Descricdo
R3 Parede com acabamento carapinha emassada e pintada com finta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Areia Saara Coral C31 1 100 cm 210cm 2,10 m?| Porta de Madeira com uma folha de correr C38 1 80 cm 80 cm 0,64 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro Orientador: Luan Cavaleiro
R4 Parede com textura Arenito Brilhante, Cor Dubay Claro, Ref. 06 Ecomundi C33 1 140 cm 210cm 2,94 m?| Porta de Madeira com uma folha de abrir 126 1 300 cm 50 cm 1,50 m2| Janela veneziana de madeira
RS Parede revestida até o forro com porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimens&o 120x270cm, assentado sobre argamssa colante ACII Portobello C34 1 140 cm 210cm 2,94 m?| Porta de Madeira com uma folha de abrir 129 24 80 cm 50 cm 0,40 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
Ré Parede revestida até o forro com porcelanato Sampa Off White, Acabamento Acetinado, Dimens&o 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Decortiles C35 1 140cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr 131 6 170 cm 50 cm 0,85 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro Projeto: Anteprojeto Arquitetdnico Pousada
R7 Parede revestida até o forro com Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello D03 5 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira dupla com 2 folhas de abrir 132 5 120 cm 50 cm 0,60 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
R8 Parede revestida de madeira D04 5 120 cm 210cm 2,52 m?| Porta de Madeira com uma folha de abrir 133 3 300 cm 50 cm 1,50 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
R9 Parede revestida com porcelanato esmaltado, Barlavento Caribean Bold EXT, Dimensdo 14,5x14,5cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello PO1 6 90 cm 210cm 1,89 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 134 5 200 cm 50 cm 1,00 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro Nome da Folha: PAV.2 LAYOUT
Fl Forro em gesso acartonado, emassado com massa corrida e pintado com tinta acrilica base PVA na cor Branco Neve Teto Vinilico P02 36 80cm 210cm 1,68 m?| Porta de Madeira com uma folha de abrir 135 5 200 cm 110cm 2,20 m2| Janela de correr ¢/ 2 folhas de madeira e vidro
F2 Forro vinilico Plus Jungle Doma P03 2 70cm 210cm 1,47 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 136 2 440 cm 110cm 4,84 m2| Janela de correr ¢/ 4 folhas de madeira e vidro o
F3 Forro de Madeira PO4 | 17 60cm|  210cm| 1,26 m?|Porfa de Madeira com uma folha de dbrir o Escala: ) N° da Folha: wla
27 1:100 = CESUPA
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Pav 2 - Setorizagao
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Aluno: Juliana Barata Holanda Corréa

Orientador: Luan Cavaleiro

Projeto:  Anteprojeto Arquiteténico Pousada

Nome da Folha: PAV. 2 SETORIZAGAO

Escala: N° da Folha: wlla
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ESC:1:50 Tabela de Acabamentos Tabela de Portas - Area
Cédigo Descrigdo Fabricante céd Dimensoes ] Descricdo
P1 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello " | Quant. Largura Altura Area
P2 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimens&o 120x270cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello CO1 6 90 cm 210cm 1,89 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr . I ,
P3 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Sampa Off White, Acabamento Acetinado, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Decortiles C02 6 80 cm 210 cm 1,68 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr Centro U nive rS[ta ro do Estado do Pa ra
R4 Parede com textura Arenito Brilhante, Cor Dubay Claro, Ref. 06 Ecomundi CO03 8 70 cm 210cm 1,47 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr Derormbro/2023
P4 Piso laminado, Plus Jungle Doma Teto Vinilico Cl1 3 234 cm 204 cm 4,77 m?|Porta de Madeira e Vidro ¢/ 3 folhas de correr
P5 Piso Deck de madeira Central Norte Madeiras Ci4 13 434cm 204 cm 8,85 m?|Porta de madeira e vidro ¢/ 4 folhas de correr
Pé Piso concreto salgado C25 2 572cm 244 cm 13,96 m?|Porta de vidro ¢/ 4 folhas de correr . Al - Juliana Barata Holanda Corréa
Tabela de Janelas - Area uno:
P7 Porcelanato Esmaltado, Barlavento Caribean Bold EXT, Dimensdo 14,5x14,5cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello C28 9 144 cm 204 cm 2,94 m?|Porta de Madeira e Vidro ¢/ 2 folhas de correr
R1 Parede emassada com massa corrida e pintada com finta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Areia Saara Coral C29 1 120 cm 210cm 2,52 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr i Quanti Dimensdes i . .
R2 Parede emassada com massa corrida e pintada com tinta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Branco Gelo Coral C30 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de madeira e vidro com uma folha de correr Cod. | ade Largura Altura Area Descricao Orientador: Luan Cavaleiro
R3 Parede com acabamento carapinha emassada e pintada com tinta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Areia Saara Coral C31 1 100 cm 210cm 2,10 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr Cc38 1 80 cm 80 cm 0,64 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
R4 Parede com textura Arenito Brilhante, Cor Dubay Claro, Ref. 06 Ecomundi C33 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 126 1 300 cm 50 cm 1,50 m2| Janela veneziana de madeira . . X o
RS Parede revestida até o forro com porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimens@o 120x270cm, assentado sobre argamssa colante ACII Portobello C34 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 129 24 80 cm 50 cm 0.40 m2| Janela Maxim Air de madeira & vidro Projeto:  Anteprojeto Arquitetdnico Pousada
Ré Parede revestida até o forro com porcelanato Sampa Off White, Acabamento Acetinado, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Decortiles C35 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr 131 6 170 cm 50 cm 0,85 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
R7 Parede revestida até o forro com Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello D03 5 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira dupla com 2 folhas de abrir 132 5 120 cm 50 cm 0,60 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro N Folha: CORTES A1, A2
R8 Parede revestida de madeira D04 5 120 cm 210cm 2,52 m?|Porta de Madeira com uma folha de afbrir 133 3 300 cm 50 cm 1,50 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro ome da Folha: ’
R9 Parede revestida com porcelanato esmaltado, Barlavento Caribean Bold EXT, Dimensdo 14,5x14,5cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello PO1 ) 90cm 210cm 1,89 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 134 5 200 cm 50 cm 1,00 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
Fl Forro em gesso acartonado, emassado com massa corrida e pintado com tinta acrilica base PVA na cor Branco Neve Teto Vinilico P02 36 80cm 210cm 1,68 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 135 5 200 cm 110 cm 2,20 m2| Janela de correr ¢/ 2 folhas de madeira e vidro Escala: N° da Folha:
F2 Forro viniico Plus Jungle Doma PO3 | 2 70cm|  210cm| 1,47 m2|Porfa de Madeira com uma folha de dbrir 56 | 2 20om| 110em| 484 m2|Janela de correr o/ 4 folhas de madeira 6 vidro : 1-50 : 1 O = cCESURA
F3 Forro de Madeira P04 17 60 cm 210cm 1,26 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 62 /16 =
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ESC:1:75 Tabela de Acabamentos ESC:1:75 Tabela de Portas - Area
TE A1
Cédigo Descrigdo Fabricante céd Dimensoes Descricdo
P1 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello " | Quant. | Largura Altura Area <
P2 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x270cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello CO1 6 90 cm 210cm 1,89 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr
P3 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Sampa Off White, Acabamento Acetinado, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Decortiles C02 6 80 cm 210cm 1,68 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr H
R4 Parede com textura Arenito Brilhante, Cor Dubay Claro, Ref. 06 Ecomundi CO03 8 70 cm 210cm 1,47 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr I
P4 Piso laminado, Plus Jungle Doma Teto Vinilico Cl1 3 234 cm 204 cm 4,77 m?|Porta de Madeira e Vidro ¢/ 3 folhas de correr
P5 Piso Deck de madeira Central Norte Madeiras Cl4 13 434 cm 204 cm 8,85 m?|Porta de madeira e vidro ¢/ 4 folhas de correr TE A2
Pé Piso concreto salgado C25 2 572 cm 244 cm 13,96 m?|Porta de vidro c/ 4 folhas de correr P I
P7 Porcelanato Esmaltado, Barlavento Caribean Bold EXT, Dimensdo 14,5x14,5cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello C28 9 144 cm 204 cm 2,94 m?|Porta de Madeira e Vidro ¢/ 2 folhas de correr Tabela de Janelas - Area
R1 Parede emassada com massa corrida e pintada com finta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Areia Saara Coral C29 1 120 cm 210cm 2,52 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr ; Quanti Dimensées L.
R2 Parede emassada com massa corrida e pintada com tinta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Branco Gelo Coral C30 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de madeira e vidro com uma folha de correr Cod. | ade Largura Altura Area Descricdo
R3 Parede com acabamento carapinha emassada e pintada com tinta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Areia Saara Coral C31 1 100 cm 210cm 2,10 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr Cc38 1 80 cm 80 cm 0,64 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
R4 Parede com fextura Arenito Brilhante, Cor Dubay Claro, Ref. 06 Ecomundi C33 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 126 1 300 cm 50 cm 1,50 m2| Janela veneziana de madeira
RS Parede revestida até o forro com porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x270cm, assentado sobre argamssa colante ACII Portobello C34 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 129 24 80 cm 50 cm 0,40 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
Ré Parede revestida até o forro com porcelanato Sampa Off White, Acabamento Acetinado, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Decortiles C35 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr 131 6 170 cm 50 cm 0,85 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
R7 Parede revestida até o forro com Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello D03 5 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira dupla com 2 folhas de abrir 132 5 120 cm 50 cm 0,60 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
R8 Parede revestida de madeira D04 5 120 cm 210cm 2,52 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 133 3 300 cm 50 cm 1,50 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
R9 Parede revestida com porcelanato esmaltado, Barlavento Caribean Bold EXT, Dimens&o 14,5x14,5cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello PO1 ) 90cm 210cm 1,89 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 134 5 200 cm 50 cm 1,00 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
F1 Forro em gesso acartonado, emassado com massa corrida e pintado com finta acrilica base PVA na cor Branco Neve Teto Vinilico P02 36 80 cm 210cm 1,68 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 135 5 200 cm 110 cm 2.20 m2| Janela de correr ¢/ 2 folhas de madeira e vidro
F2 Forro vinilico Plus Jungle Doma PO3 2 70 cm 210cm 1,47 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 136 2 440 cm 110 cm 4,84 m2| Janela de correr ¢/ 4 folhas de madeira e vidro
F3 Forro de Madeira P04 17 60cm 210cm 1,26 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 62
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Tabela de Acabamentos Tabela de Portas - Area
Cédigo Descrigdo Fabricante céd Dimensoes Descricdo
P1 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimens&o 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello " | Quant. Largura Altura Area <
P2 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimens&o 120x270cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello CO01 6 90 cm 210cm 1,89 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr . i . ,
P3 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Sampa Off White, Acabamento Acetinado, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Decortiles C02 6 80 cm 210 cm 1,68 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr Centro U nive rS'ta ro do Estado do Pa ra
R4 Parede com textura Arenito Brilhante, Cor Dubay Claro, Ref. 06 Ecomundi CO03 8 70 cm 210cm 1,47 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr Derormbro/2023
P4 Piso laminado, Plus Jungle Doma Teto Vinilico CIl1 6 234 cm 204 cm 4,77 m?|Porta de Madeira e Vidro ¢/ 3 folhas de correr
P5 Piso Deck de madeira Central Norte Madeiras Cl4 13 434 cm 204 cm 8,85 m?|Porta de madeira e vidro ¢/ 4 folhas de correr
Pé Piso concreto salgado C25 2 572 cm 244 cm 13,96 m?|Porta de vidro ¢/ 4 folhas de correr Tabela de J | A Aluno: Juliana Barata Holanda Corréa
P7 Porcelanato Esmaltado, Barlavento Caribean Bold EXT, Dimensdo 14,5x14,5cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello C28 9 144 cm 204 cm 2,94 m?|Porta de Madeira e Vidro ¢/ 2 folhas de correr abela ae Janelas - Area
R1 Parede emassada com massa corrida e pintada com finta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Areia Saara Coral C29 1 120 cm 210cm 2,52 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr i Quanti Dimensdes i . ]
R2 Parede emassada com massa corrida e pintada com tinta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Branco Gelo Coral C30 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de madeira e vidro com uma folha de correr Cod. | ade Largura Altura Area Descricao Orientador: Luan Cavaleiro
R3 Parede com acabamento carapinha emassada e pintada com tinta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Areia Saara Coral C31 1 100 cm 210cm 2,10 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr Cc38 1 80 cm 80 cm 0,64 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
R4 Parede com textura Arenito Brilhante, Cor Dubay Claro, Ref. 06 Ecomundi C33 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 126 1 300 cm 50 cm 1,50 m2| Janela veneziana de madeira . ] o
RS Parede revestida até o forro com porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimens@o 120x270cm, assentado sobre argamssa colante ACII Portobello C34 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 129 24 80 cm 50 cm 0.40 m2| Janela Maxim Air de madeira & vidro Projeto:  Anteprojeto Arquitetdnico Pousada
Ré Parede revestida até o forro com porcelanato Sampa Off White, Acabamento Acetinado, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Decortiles C35 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr 131 6 170 cm 50 cm 0,85 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
R7 Parede revestida até o forro com Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimens&o 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello D03 5 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira dupla com 2 folhas de abrir 2 12 2 la Maxim Ai i i .
- - - - : J3 5 0 cm 50 cm 0,60 m?| Janela ox!m !r de made!ro ev!dro Nome da Folha: ELEVACOES NORTE, SUL, LESTE, OESTE
R8 Parede revestida de madeira D04 5 120 cm 210cm 2,52 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 133 3 300 cm 50 cm 1,50 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
R9 Parede revestida com porcelanato esmaltado, Barlavento Caribean Bold EXT, Dimensdo 14,5x14,5cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello PO1 6 90 cm 210cm 1,89 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 134 5 200 cm 50 cm 1,00 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
F1 Forro em gesso acartonado, emassado com massa corrida e pintado com tinta acrilica base PVA na cor Branco Neve Teto Vinilico P02 36 80 cm 210cm 1,68 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 135 5 200 cm 110 cm 2,20 m2| Janela de correr ¢/ 2 folhas de madeira e vidro Escala: N° da Folha:
F2 Forro vinilico Plus Jungle Doma PO3 2 70cm 210cm 1,47 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 136 2 440 cm 110 cm 4,84 m2?| Janela de correr ¢/ 4 folhas de madeira e vidro ) 1 . 1 OO ) 1 2 - CESUPA
F3 Forro de Madeira P04 17 60 cm 210cm 1,26 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 62 ’ /16 -. (T
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Tabela de Acabamentos Tabela de Portas - Area

Cédigo Descrigdo Fabricante céd. Dimensoes ] Descricdo
P1 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimens&o 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello Quant. Largura Altura Area
P2 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x270cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello CO1 6 90 cm 210cm 1,89 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr
P3 Piso Porcelanato esmaltado, Retificado, Sampa Off White, Acabamento Acetinado, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Decortiles C02 6 80 cm 210cm 1,68 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr
R4 Parede com textura Arenito Brilhante, Cor Dubay Claro, Ref. 06 Ecomundi CO03 8 70 cm 210cm 1,47 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr
P4 Piso laminado, Plus Jungle Doma Teto Vinilico Cl1 3 234 cm 204 cm 4,77 m?|Porta de Madeira e Vidro ¢/ 3 folhas de correr
P5 Piso Deck de madeira Central Norte Madeiras Cl4 13 434 cm 204 cm 8,85 m?|Porta de madeira e vidro ¢/ 4 folhas de correr
Pé Piso concreto salgado C25 2 572 cm 244 cm 13,96 m?|Porta de vidro c/ 4 folhas de correr P
P7 Porcelanato Esmaltado, Barlavento Caribean Bold EXT, Dimensdo 14,5x14,5cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello C28 9 144 cm 204 cm 2,94 m?|Porta de Madeira e Vidro ¢/ 2 folhas de correr Tabela de Janelas - Area
R1 Parede emassada com massa corrida e pintada com finta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Areia Saara Coral C29 1 120 cm 210cm 2,52 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr ; Quanti Dimensées L.
R2 Parede emassada com massa corrida e pintada com tinta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Branco Gelo Coral C30 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de madeira e vidro com uma folha de correr Cod. | ide Largura Altura Area Descricao
R3 Parede com acabamento carapinha emassada e pintada com tinta acrilica, Acabamento Acetinado, Cor Areia Saara Coral C31 1 100 cm 210cm 2,10 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr Cc38 1 80 cm 80 cm 0,64 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
R4 Parede com textura Arenito Brilhante, Cor Dubay Claro, Ref. 06 Ecomundi C33 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 126 1 300 cm 50 cm 1,50 m2| Janela veneziana de madeira
RS Parede revestida até o forro com porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x270cm, assentado sobre argamssa colante ACII Portobello C34 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 129 24 80 cm 50 cm 0,40 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
Ré Parede revestida até o forro com porcelanato Sampa Off White, Acabamento Acetinado, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Decortiles C35 1 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira com uma folha de correr 131 6 170 cm 50 cm 0,85 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
R7 Parede revestida até o forro com Porcelanato esmaltado, Retificado, Tropezienne Blanc, Acabamento Natural, Dimensdo 120x120cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello D03 5 140 cm 210cm 2,94 m?|Porta de Madeira dupla com 2 folhas de abrir 132 5 120 cm 50 cm 0,60 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
R8 Parede revestida de madeira D04 5 120 cm 210cm 2,52 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 133 3 300 cm 50 cm 1,50 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
R9 Parede revestida com porcelanato esmaltado, Barlavento Caribean Bold EXT, Dimensdo 14,5x14,5cm, assentado sobre argamassa colante ACII Portobello PO1 6 90 cm 210cm 1,89 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 134 5 200 cm 50 cm 1,00 m2| Janela Maxim Air de madeira e vidro
F1 Forro em gesso acarfonado, emassado com massa corrida e pintado com tfinta acrilica base PVA na cor Branco Neve Teto Vinilico P02 36 80 cm 210cm 1,68 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 135 5 200 cm 110 cm 2.20 m2| Janela de correr ¢/ 2 folhas de madeira e vidro
F2 Forro vinilico Plus Jungle Doma PO3 2 70cm 210cm 1,47 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 136 2 440 cm 110 cm 4,84 m2| Janela de correr ¢/ 4 folhas de madeira e vidro
F3 Forro de Madeira P04 17 60 cm 210cm 1,26 m?|Porta de Madeira com uma folha de abrir 62
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AREA DE REFLORESTAMENTO

107,704

Lote:

AREA = 18.620M?2
Area destinada a cumprir 50% de Taxa de
Permeabilidade do solo e atender critério
de reflorestamento
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Google Earth

Data das imagens: 12/21/2020 0°36:16.08°S 47°2044.70°0 elev. S5Sm  altitude do ponto de visao. 795 m
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