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RESUMO

Este estudo analisa a presenca digital do Missouri State Men’s Soccer e propde, com base em
um diagndstico detalhado, um plano estratégico de marketing digital voltado ao aumento do
engajamento da audiéncia e a ampliagdo da visibilidade institucional. A pesquisa adota as
metodologias de Bardin (2011) e Gil (2008), aliadas a referenciais tedricos como a Teoria do
Engajamento em Midias Sociais ¢ o Modelo de Adocdo de Inovagdes, para embasar suas
analises e recomendacdes. Foram identificadas limitagdes na gestdo das redes sociais da
equipe, o que motivou a elaboragdo de diretrizes praticas para a producdo de conteudo digital,
defini¢do de personas e fortalecimento da identidade digital em plataformas como Instagram,
TikTok, X e o site oficial do time. O plano inclui ainda o uso de estratégias de e-mail
marketing com automacdao e analise de métricas. O objetivo ¢ integrar o desempenho
esportivo a comunicacdo digital, fortalecendo a presenca do time no cendrio universitario e
consolidando sua imagem junto a comunidade académica e esportiva.

Palavras-chave: Marketing digital. Plano estratégico. Contetido digital. Engajamento.
Missouri State Men's Soccer.



ABSTRACT

This study analyzes the digital presence of Missouri State Men’s Soccer and, based on a
detailed diagnosis, proposes a strategic digital marketing plan aimed at increasing audience
engagement and expanding institutional visibility. The research adopts the methodologies of
Bardin (2011) and Gil (2008), combined with theoretical frameworks such as the Social
Media Engagement Theory and the Diffusion of Innovations Theory to support its analyses
and recommendations. Limitations in the team's social media management were identified,
which led to the development of practical guidelines for digital content production, persona
definition, and strengthening of the digital identity across platforms such as Instagram,
TikTok, X, and the team’s official website. The plan also includes the use of email marketing
strategies with automation and metrics analysis. The objective is to integrate sports
performance with digital communication, strengthening the team's presence in the university
context and consolidating its image within the academic and sports communities.

Keywords: Digital marketing. Strategic plan. Digital content. Engagement. Missouri State

Men’s Soccer.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio do tema

Nos ultimos anos, o marketing digital transformou profundamente a forma como
organizacdes de diferentes setores constroem relacionamentos, promovem seus Servigos e
consolidam sua presenga no mercado. No contexto esportivo, essa transformacao se mostra
ainda mais evidente, a medida que clubes, atletas e instituigdes académicas passaram a adotar
ferramentas digitais ndo apenas para divulgacdo de resultados, mas também para fortalecer

sua identidade, atrair novos talentos e engajar suas comunidades.

Inserido nesse contexto, o presente trabalho propde um plano de marketing digital
para o Missouri State Men's Soccer’, equipe oficial de futebol masculino da Missouri State
University (MSU), uma universidade publica localizada na cidade de Springfield, no estado
do Missouri, Estados Unidos. A universidade ¢ reconhecida por sua forte cultura de
pertencimento e pelo envolvimento ativo dos alunos em atividades extracurriculares,
especialmente esportes universitarios, que desempenham um papel central na vida do

campus.

Entre as diversas estratégias de marketing digital, as redes sociais se destacam por sua
capacidade de aproximacao direta com o publico, oferecendo contetido dindmico, interativo e
altamente segmentado. O [Instagram, em especial, tem se consolidado como uma das
plataformas mais eficazes nesse cenario, devido ao seu apelo visual, facilidade de uso e
elevado potencial de engajamento. Segundo Romero-Jara et al. (2024), “o Instagram emergiu
como a principal plataforma de midia social para gerar engajamento dos torcedores,

superando significativamente o Facebook e o Twitter nesse aspecto”.

No ambiente universitirio norte-americano, as redes sociais exercem um papel
estratégico, especialmente para as equipes esportivas, que buscam ampliar sua visibilidade
institucional, atrair apoio interno e externo, e criar uma comunidade em torno de suas marcas.
A proposta deste trabalho €, portanto, elaborar um plano estratégico de marketing digital que

parte de uma contextualizacdo tedrica, avanga para a analise da presenca atual da equipe nas

' MISSOURI STATE UNIVERSITY. Men’s Soccer. Departamento de Atletismo da MSU. Disponivel em:
https://missouristatebears.com/sports/mens-soccer. Acesso em: 29 maio 2025.
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redes e culmina em propostas concretas de agdo que ainda ndo foram implementadas, mas

que estdo alinhadas com as necessidades e oportunidades identificadas ao longo do estudo.

Dessa forma, este trabalho propde um plano de marketing digital para o Missouri State
Men's Soccer, utilizando o Instagram como principal canal de comunicagdo, com apoio de
outras plataformas como o X, Tik Tok, o site oficial do time e adicionalmente, estratégias de
e-mail marketing com automacgao, voltadas a captagdo de talentos e ao engajamento continuo
com o publico-alvo propondo a otimizagdo da presenca digital do time, com foco nas
estratégias de criacdo de conteudo baseada na relacdo entre funil de vendas e jornada de

compras.

De acordo com Romero-Jara et al. (2024), “as redes sociais servem para aproximar
ligas, clubes e atletas de seus fds como nunca antes, sendo ferramentas essenciais na
constru¢do de vinculos emocionais e engajamento”. Essa nova dindmica de relacionamento
possibilita a oferta de conteudo mais personalizado, interacdes em tempo real e o
fortalecimento da imagem institucional, contribuindo assim para a construgdo de
comunidades em torno das equipes e para o incremento de sua reputacdo e popularidade,

tanto no ambito académico quanto no esportivo.

1.2 Problema de marketing

Recentemente, as redes sociais consolidaram-se como ferramentas fundamentais dentro
das estratégias de marketing digital no esporte, possibilitando uma conex@o mais direta e
significativa entre equipes, atletas e torcedores. Sua eficicia esta diretamente ligada a
qualidade do conteudo e a clareza das estratégias adotadas, como destacam Romero-Jara et

al. (2024).

Nesse contexto, o desempenho digital torna-se um componente essencial na constru¢ao
da imagem institucional de equipes esportivas, indo além da performance em campo. A
presenca ativa e bem planejada nas redes sociais pode atrair novos seguidores, fortalecer a
base de fas existente, aumentar a visibilidade da marca e até¢ influenciar positivamente

aspectos como captagdo de talentos, patrocinios e apoio institucional.

Sob a lideranca do técnico Michael Seabolt, a equipe Missouri State Men's Soccer

conquistou titulos importantes, incluindo campeonatos consecutivos da Missouri Valley
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Conference *(MVC) em 2021 e 2022, e participou de varias edi¢des do torneio da National
Collegiate Athletic Association’ (NCAA). Desde 2019, a equipe mantém uma taxa de vitdrias
de aproximadamente 81,5%, considerada a melhor porcentagem dentre as universidades dos
Estados Unidos (dados extraidos dos relatorios estatisticos do site do Departamento Atlético

da MSU, 2024).

Entretanto, esses resultados ndo se refletem de maneira adequada em suas redes sociais.
Como observado na Figura 1, o perfil oficial da equipe no Instagram tem atualmente cerca de
6,396 seguidores (dado de 10 de maio de 2025) porém apresenta um baixo engajamento
(média de 20% de engajamento nos meses de abril e maio de 2025, calculado com base na
formula: engajamento = (ntimero de curtidas + comentérios) + numero de seguidores x 100
com base no Hootsuite®), e cerca de 7,358 seguidores no X (dado de 21 de maio de 2025). No
Instagram, embora a identidade visual esteja em harmonia com os padrdes da universidade,
apresenta variacoes de estilo (Figura 2), a auséncia de um calendario editorial definido e uma
comunica¢do que ndo aproveita o potencial emocional e visual da plataforma para fortalecer
os lacos com os torcedores e a comunidade académica. Dessa forma, evidencia-se uma

diferenca significativa entre o alto desempenho esportivo da equipe e sua presenca digital.

Atualmente, a gestdo das redes sociais ¢ realizada de forma improvisada por membros
da propria comissdo técnica, com suporte limitado do departamento de marketing esportivo
da universidade. Essa auséncia de uma gestdo profissionalizada, aliada a falta de
planejamento estratégico e uso ineficaz dos recursos visuais € emocionais da rede,
compromete nao apenas a visibilidade da equipe, mas também sua capacidade de criar

conexdes duradouras com os torcedores, estudantes e a comunidade universitaria.

Assim, torna-se fundamental investigar solu¢des e propor estratégias que alinhem o
desempenho esportivo a comunicagdo digital, utilizando o Instagram como canal principal
para o fortalecimento da marca, com o suporte de outras plataformas, a constru¢do de uma

identidade consistente e o aumento do engajamento com o publico.

2 A Missouri Valley Conference (MVC) é uma conferéncia esportiva universitiria dos EUA que organiza
campeonatos, incluindo o futebol masculino, no nivel da NCAA Division I. Para mais informagdes, acesse:
mvc-sports.com/sports/msoc.

3 National Collegiate Athletic Association (NCAA) é a principal entidade que regula o esporte universitario nos
Estados Unidos. As equipes sdo divididas em trés divisdes (I, II e III), e os campeonatos envolvem
universidades de todo o pais, com destaque para a formagdo de atletas e a promocdo do esporte em nivel
académico. Para mais informagdes, acesse: www.ncaa.com.

* Hootsuite ¢ uma plataforma de gerenciamento de midias sociais que permite agendar publicagdes, monitorar
interagdes e analisar o desempenho de campanhas em diferentes redes sociais em um s6 lugar. Disponivel em:
https://www.hootsuite.com.



https://www.hootsuite.com
https://www.hootsuite.com
https://www.ncaa.com/
https://mvc-sports.com/sports/msoc
https://mvc-sports.com/sports/msoc
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Diante disso, a problematica deste trabalho constitui-se de compreender como o
Missouri State Men's Soccer pode utilizar o Instagram como canal principal, com apoio de
outras plataformas como o X, Tik Tok, o site oficial do time e adicionalmente, estratégias de
e-mail marketing com automacao, de maneira estratégica para melhorar sua presenca digital e
fortalecer o engajamento com o publico surgindo o seguinte problema de marketing: como o
Missouri State Men's Soccer pode desenvolver estratégias de marketing no ambiente

digital para melhorar sua presenca digital e fortalecer o engajamento com seu publico?



Figura 1 - @mostatemsoc

mostatemsoc Seguindo - Enviar mensagem 2

@ 1.480 publicagbes 6.378 seguidores 270 seguindo
Missouri State Men’s Soccer

MEN'S Equip! esporte lar
SOCCER Offi aIAcc int for Missouri State Men's Soccer &

kir.ee/msubearsmsoccer e mais 1

Seguido(a) por manuniemeyer, janeisha fields e outr

BearsinTheP... The Grrrzett... Gameday Fa... Pawsonalities Alumni Wee...

Fonte: Instagram

Figura 2 - @mostatemsoc
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Figura 3 - @mostatemsoc

< Missouri State Men’s Soccer

'."‘*‘..
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SOCCER
Missouri State Men’s Soccer

Official Account for Missouri State Men's Soccer & &

Fonte: X

1.3 Objetivos geral e especificos

O presente trabalho tem como objetivo utilizar o Instagram com foco principal, com
apoio de outras plataformas como o X, Tik Tok, o site oficial do time e estratégias de e-mail
marketing com automacao. A proposta visa fortalecer a presenga digital do time e ampliar o
engajamento com seu publico-alvo. Para isso, serdo definidas agdes integradas e estratégicas
que aproveitem o potencial de cada canal, promovendo uma comunica¢do mais eficaz,

atrativa e alinhada aos objetivos da equipe no ambiente universitario.

Para atingir esse objetivo geral, o estudo se desdobra em seis objetivos especificos: (1)
analisar o desempenho atual do perfil da equipe no Instagram com base nas métricas de
engajamento; (2) identificar os tipos de conteudo mais utilizados e suas respectivas taxas de
interacdo; (3) avaliar a efetividade das estratégias digitais atualmente utilizadas; (4) realizar
um benchmarking com uma marca renomada para identificar boas praticas de comunicacao
digital; (5) compreender o perfil do publico-alvo da equipe, visando a¢des de comunicacio
mais direcionadas; e (6) propor um conjunto de acdes estratégicas que formardo um
planejamento de marketing digital fundamentado em dados, boas praticas e teorias de

marketing e engajamento digital.
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1.4 Justificativa do trabalho

Em 2024, durante meu intercambio na Missouri State University, a forte cultura de
pertencimento da instituicdo se mostrou um elemento marcante. A energia vibrante do
campus, impulsionada pelo envolvimento ativo dos alunos em esportes e clubes, destacava-se
especialmente na forma como compareciam e torciam nos jogos. Dentre as modalidades
esportivas, o futebol (soccer como ¢ chamado por 14) me despertou interesse, e foi possivel
observar que, embora sua popularidade fosse significativa, seus nimeros de engajamento
ainda estavam atrds do futebol americano, o esporte mais prestigiado tanto na universidade
quanto nos Estados Unidos. Além disso, o perfil do Men's Soccer no Instagram e suas outras
redes sociais como um todo, careciam de uma conexdo mais auténtica com os torcedores, nao

aproveitando plenamente a forte cultura de pertencimento que caracteriza a instituicao.

Portanto, o Missouri State Men's Soccer foi escolhido como objeto de estudo pela sua
relevancia no contexto do futebol universitario norte-americano, bem como pelo potencial de
crescimento que pode ser alcancado por meio do uso estratégico das redes sociais. A analise
de sua presenga nas redes sociais possibilita uma compreensdo aprofundada de como o
engajamento digital pode impactar a percep¢ao da equipe e, por conseguinte, refletir na sua
popularidade. Além disso, a escolha também se justifica pelo fato de que ajudo atualmente na
parte de social media da equipe, o que proporciona uma visdo interna e possibilita que o
planejamento estratégico desenvolvido neste trabalho possa ser aplicado diretamente,
contribuindo de forma pratica para o fortalecimento da marca, o aumento do engajamento

com o publico e a valorizagao institucional do time.

Pesquisas recentes indicam que o uso estratégico das redes sociais pode potencializar
significativamente o engajamento dos torcedores e, consequentemente, impactar de forma
positiva a imagem de uma equipe esportiva (Romero-Jara et al., 2024). No caso do Missouri
State Mens Soccer, um plano de marketing digital bem estruturado pode fortalecer a
identidade da equipe, aumentar sua visibilidade e atrair um publico mais amplo, incluindo
torcedores, patrocinadores e futuros atletas. Estratégias como a elaboracdo de conteudos
dindmicos e envolventes, mostrando mais da rotina dos jogadores e interagdes mais pessoais
podem promover uma conexao emocional mais profunda com os seguidores. De acordo com
o portal Zenivox®, clubes renomados europeus como o Paris Saint-Germain (PSG) e o

Manchester City utilizam videos de bastidores, historias de vida dos jogadores e interagdes

5 Disponivel em: https://zenivox.com.br/. Acesso em: 29 maio 2025.


https://zenivox.com.br/
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em tempo real para cativar seu publico, indo além dos jogos e reforcando uma conex@o

emocional com os fas.

Ademais, a analise de métricas possibilitard ajustes continuos nas estratégias,
assegurando que o conteudo veiculado esteja alinhado com as preferéncias do publico-alvo.
A segmentacao das postagens de acordo com o perfil do publico e a aplicacao de storytelling
para evidenciar conquistas, desafios e a rotina da equipe também podem fortalecer o
sentimento de pertencimento dos torcedores, estimulando uma participacdo mais ativa.
Assim, o marketing digital ndo apenas potencializa o engajamento, mas também contribui

para a construcao de uma marca esportiva mais forte € competitiva no contexto universitario.

Este estudo também pode servir como referéncia para outras instituicdes de ensino
que buscam fortalecer suas equipes esportivas por meio de estratégias digitais e equipes que
buscam melhorar seu engajamento e comunicacdo com seu publico. Pesquisas recentes
destacam que o investimento em marketing esportivo ndo apenas melhora sua imagem, mas
também promove o engajamento dos alunos e refor¢a a identidade institucional. Um estudo
publicado na Revista de Gestao e Secretariado (2022), aponta como o marketing digital tem
sido aplicado com sucesso em contextos estudantis para valorizar projetos esportivos e
aumentar sua visibilidade. Assim, este trabalho pode inspirar planejamentos semelhantes em
outras instituicdes, estimulando a adocdo de praticas estratégicas no ambiente estudantil e

esportivo.

1.5 Metodologia de pesquisa aplicada

Este estudo serd de natureza bibliografica, conforme os preceitos metodoldgicos de
Antonio Carlos Gil (2008), com o objetivo de garantir embasamento tedrico consistente as
andlises e propostas desenvolvidas e contard com duas abordagens metodologicas articuladas

entre si.

No ambito do projeto académico, sera utilizada a analise de conteudo de Bardin (2011),
a fim de classificar e analisar as publicagdes feitas no Instagram da equipe no periodo de
Fevereiro a Maio de 2025. Para isso, serd feito um processo de categorizacao tematico, no
qual os contetdos serdo agrupados conforme sua natureza e propdsito comunicacional, por

exemplo: treinos, posts informativos, designs graficos e contetidos virais.
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Nisso, serd feito um levantamento de métricas de engajamento, como curtidas,
comentarios e compartilhamentos, para compreender o desempenho atual do perfil. Cabe
destacar que o uso dessas métricas terd carater apenas instrumental, servindo como apoio a
leitura dos dados. Nao se trata de um aprofundamento metodoldgico nesse tipo de analise,
mas sim da aplicagdo de principios gerais para melhor compreensdo do desempenho atual do

perfil.

No ambito de desenvolvimento do planejamento de marketing digital, serd aplicada
uma metodologia baseada em ferramentas como a analise SWOT, conforme proposta por
Antonio Carlos Gil (2008), com o objetivo de propor agdes estratégicas, mensuraveis e
orientadas por dados para fortalecer a presenca digital da equipe no Instagram. Além disso,
serd elaborada uma ferramenta SW2H, conforme descrita por Lacombe (2020), como
instrumento de desdobramento estratégico para detalhar e organizar as estratégias e os
contetidos, garantindo clareza na execucao das agdes, definicdo de responsabilidades, prazos

€ recursos necessarios.

Além das metodologias aplicadas, este estudo serd fundamentado teoricamente por dois
referenciais que auxiliam na compreensdo do comportamento do publico nas redes sociais e
na formulacdo de estratégias eficazes. A Teoria do Engajamento em Midias Sociais (Social
Media Engagement Theory), elaborada por diversos autores com foco em Brodie ef al
(2011), sera utilizada para interpretar os padrdes de interagcdo dos seguidores com o contetido
publicado, buscando entender os motivos, formas e impactos dessas interagdes com a marca

Missouri State Men's Soccer no ambiente digital.

E importante ressaltar que o conceito de engajamento em midias sociais vem sendo
amplamente discutido na literatura académica, especialmente em estudos como o de Brodie et
al. (2011), que definem o engajamento do consumidor como um processo psicologico
dindmico que ocorre em contextos de interacdes baseadas em redes, envolvendo aspectos
cognitivos, emocionais € comportamentais. Também ¢ destacado em diversos estudos e
teorias que abordam a interacdo entre usuarios € o contetido online, como nas pesquisas
publicadas pela Journal of Interactive Marketing® e em relatorios analiticos de plataformas

reconhecidas, como o HubSpot’, que utiliza o conceito para orientar estratégias de contetido e

¢ Disponivel em: hitps://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-interactive-marketing. Acesso em: 2 junho
2025.

" Disponivel em: https://www.hubspot.com/. Acesso em: 2 junho 2025.


https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-interactive-marketing
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mensuragao de resultados com base em curtidas, comentarios, compartilhamentos e tempo de

visualizagao.

Ja o Modelo de Adocao de Inovagdes, de Everett Rogers (1962), oferecera suporte para
pensar estrategicamente a introducdo de novos formatos e abordagens comunicacionais,
considerando os diferentes perfis de seguidores e seus ritmos de adesdo as novidades. Juntas,
essas teorias irdo contribuir para embasar as andlises e orientar as propostas de agdes

inovadoras, sustentadas em dados e alinhadas com o comportamento do publico-alvo.

A andlise SWOT (Gil, 2008) ¢ uma ferramenta estratégica usada para entender os
fatores internos e externos que afetam uma organizacdao ou projeto. A mesma sera aplicada
para identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas presentes na estratégia de
marketing atual da equipe. Também veremos a comparag¢ao do desempenho do Instagram da
MSU com o de outras equipes conforme Corréa (2014), que ressalta a importancia da analise
de concorréncia como etapa fundamental no processo de planejamento estratégico em

comunicagdo e propaganda.

Sera realizado um benchmarking com a marca CeraVe, com foco na anélise de sua
campanha amplamente divulgada durante o Super Bowl de 2024, reconhecida pelos altos
indices de engajamento e estratégias criativas de marketing digital. Essa comparagdo tem
como objetivo identificar praticas bem-sucedidas e inspiradoras que possam ser adaptadas a
realidade do Missouri State Men's Soccer, contribuindo para o desenvolvimento de solucdes

inovadoras e eficazes no fortalecimento da presenca da equipe nas redes sociais.

A analise de métricas sera realizada por meio de ferramentas como o Instagram
Insights e MLabs, possibilitando o monitoramento de indicadores como a taxa de
engajamento e o crescimento de seguidores, os quais sdo essenciais para avaliar a eficacia da
estratégia de marketing digital. A segmentagcdo do publico-alvo e a defini¢do de personas,
fundamentadas nas métricas de engajamento, serdo cruciais para orientar a elaboracdo de

conteudo direcionado.

Além disso, também foi realizada uma conversa pelo Whatsapp em maio de 2025 com
o assistente técnico da equipe, Kian Yari, para compreender melhor as praticas atuais
adotadas no Instagram do time. Durante a conversa, foram discutidas percepcoes sobre o

nivel de engajamento do publico, os tipos de conteudos que mais geram interagdo e sugestoes
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sobre possiveis mudangas que poderiam ser implementadas para tornar a comunicagdo mais

atrativa e alinhada com os objetivos de visibilidade e fortalecimento da marca.

Ao término deste trabalho, serdo apresentadas limitacdes, reflexdes e consideragdes
baseadas nas teorias de marketing digital e nas metodologias propostas por Gil (2008) e
Bardin (2011), visando otimizar a presenca da equipe nas redes € aumentar o engajamento de

torcedores € alunos do Missouri State Men's Soccer.

1.6 Estrutura do trabalho

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos, estruturados de maneira a

proporcionar um desenvolvimento logico e progressivo dos temas abordados.

No capitulo 1, na introdugdo, sdo apresentados a contextualizagdo do tema, o problema
de marketing identificado, os objetivos geral e especificos, a justificativa para a realizagao do

estudo, a metodologia aplicada e a descrigdo da estrutura do trabalho.

No capitulo 2, a fundamentagao teérica de marketing digital traz a revisao bibliografica
sobre o tema, abordando as defini¢des cldssicas e contemporaneas do marketing digital, a
jornada do consumidor no ambiente online, bem como os principais canais e ferramentas

utilizados neste contexto.

No capitulo 3, planejamento de marketing digital, realiza-se uma analise detalhada do
ambiente interno e externo da organizacdo, incluindo a aplicagdo da analise SWOT, estudo da
concorréncia, identificagdo do publico-alvo e a elabora¢do de personas e mapas de empatia

que subsidiam o planejamento estratégico.

O capitulo 4, planejamento de marketing digital da marca dedica-se a analise especifica
da marca objeto deste estudo, o Missouri State Men's Soccer, contemplando o ambiente
interno, externo, concorréncia, SWOT, além da construcdo de personas e mapas de empatia
direcionados a marca. Também ¢ apresentado neste capitulo as estratégias de marketing
digital utilizadas, o plano de acdo detalhado com cronograma baseado na metodologia SW2H,

a defini¢do dos indicadores e métricas para avaliagao dos resultados.
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Por fim, no capitulo 5, as consideracdes finais, limitagdes do estudo e sugestdes para

trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA DE MARKETING DIGITAL

2.1 Definicoes classicas e contemporaneas

De acordo com Kotler e Keller (2012), o marketing pode ser compreendido como um
conjunto de atividades que visam satisfazer as necessidades e desejos dos consumidores por
meio de trocas. Diante do exposto, a definicdo dos 4Ps, conhecidos como produto, preco,
praga e promogdo, concentrou-se nas estratégias que adotam uma abordagem direcionada ao

mercado e no comportamento do consumidor em ambientes fisicos.

Porém, com as transformagdes digitais € mudangas no comportamento do consumidor,
a visao foi expandida, introduzindo os 7Ps do marketing, que ndo come¢cam com P, incluem
Servico, Marca e Incentivo, para refletir as novas dindmicas do mercado digital e a
importancia da experiéncia do cliente. Assim, a abordagem dos 4Ps permanece relevante,
mas agora deve ser adaptada para a era digital, com foco no marketing relacional e na criagao

de conexdes genuinas com o consumidor (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2020).

Conforme Ryan (2016), o marketing digital caracteriza-se ndo somente por uma
transformag¢ao dos mecanismos e estratégias comuns modificadas para o meio online. Ele
envolve o uso de dados, métricas e tecnologia para segmentar, personalizar e medir o impacto
das acdes em tempo real com o objetivo de atrair novos negdcios, criar relacionamentos e
desenvolver uma identidade. Assim, possibilitando que as marcas possuam uma abordagem
mais original e mais dinamica, ajustando suas estratégias de acordo com o comportamento

dos usuarios.

Ademais, autores contemporaneos, como Kotler, Kartajaya & Setiawan (2020, 2021),
ao discutirem os conceitos de Marketing 4.0 (a integracdo entre o mundo online e offline com
énfase na conectividade e no engajamento digital) e marketing 5.0 (voltado ao uso de
tecnologias avancadas como inteligéncia artificial para criar experiéncias ainda mais
humanas, empdticas e centradas no propdsito), que surgiu apés a pandemia para driblar a
crise sanitaria mundial enfatizam a importancia da integragdo entre o digital e o humano, ndo
somente ligados a tecnologia mas também a posicionamentos claros para os consumidores a

fim de promover uma experiéncia personalizada e Unica.
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Mais recentemente, com o Marketing 6.0, Kotler, Kartajaya & Setiawan (2024)
ampliam ainda mais essa visdo ao destacar temas como sustentabilidade, inclusdo e impacto
social, posicionando o marketing como uma ferramenta de transformacdo social e

alinhamento com os valores das novas geragoes.

Diante disso, ressalta-se a Teoria do Engajamento em Midias Sociais, desenvolvida por
varios autores porém com foco em Brodie et al. (2011), que entende o engajamento como
uma construcdo multidimensional que abrange aspectos cognitivos, afetivos e
comportamentais nas interagdes entre usuarios € marcas nas plataformas digitais. Tal teoria é
fundamental para a compreensdo de como conteudos elaborados de maneira adequada e que
estejam em consonancia com os valores da audiéncia podem promover a participagdo ativa, a
fidelizagdo e o compartilhamento, elementos que se revelam essenciais no marketing

contemporaneo, especialmente nas redes sociais.

O marketing moderno visa engajar o consumidor em diversas plataformas, empregando
tecnologias como inteligéncia artificial e big data, porém nao desconsidera a personalizagdo,
os valores da marca e a criagdo de um propdsito. Nesse contexto, os conceitos de Marketing
5.0 e 6.0 reforcam a importancia da integracdo entre recursos tecnoldgicos e valores

humanos.

Enquanto o Marketing 5.0 foca no uso da tecnologia para personalizar experiéncias, o
Marketing 6.0 destaca o alinhamento com causas sociais € a promo¢ao de impacto positivo.
No caso do Missouri State Men s Soccer no Instagram, essas abordagens podem ser aplicadas
para entender o comportamento do publico, gerar contetidos mais auténticos e refor¢ar o
senso de pertencimento, contribuindo para fortalecer a imagem da equipe e consolidar sua
comunidade digital. A compreensao desses principios ¢ fundamental para embasar as analises

e propostas deste trabalho.

Diante disso, € crucial entender como se estrutura a jornada do consumidor no ambiente
digital, uma vez que as decisoes de engajamento e lealdade a marca passam por diferentes
etapas, desde o primeiro contato com o contetido até a conversdo em agdes concretas, como
seguir, interagir ou recomendar. Por isso, no proximo tdpico serd abordada a jornada do
consumidor online, com foco em como ela se manifesta em contextos como o marketing

esportivo universitario.
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2.2 Jornada do consumidor online

A jornada do consumidor online diz respeito ao processo que o usuario atravessa desde
o primeiro contato com uma marca até a sua decisdo de compra, a fidelizac¢do e, por fim, a
defesa da marca. Ao contrario do modelo tradicional®, essa jornada ¢ caracterizada por sua
fragmentacdo e dinamicidade, manifestando-se através de diversos canais digitais e

interacdes em tempo real.

Kotler et al. (2017) destacam que a experiéncia do consumidor digital ¢ ndo-linear e
marcada por etapas como assimilagdo, atracdo, arguicao, a¢do e apologia com o consumidor
assumindo um papel ativo ao pesquisar, comparar, interagir e influenciar outros usuarios.
Esse comportamento ¢ especialmente evidente nas redes sociais, onde o conteido visual,

emocional e interativo tem o poder de guiar o consumidor ao longo dessa jornada.

Segundo Romero-Jara ef al. (2023), as organizagdes esportivas enfrentam o desafio de
ndo apenas atrair, mas manter e envolver os torcedores por meio de estratégias criativas e
eficientes, sendo o engajamento uma métrica central para mensurar esse processo. O estudo
demonstra que, independentemente da regido analisada, seja na Europa, América do Sul ou
América do Norte, os clubes de futebol direcionam seus esforcos para contetidos das
categorias "marketing" e "esporte". Tais conteudos geram elevados indices de engajamento,
especialmente no /nstagram, apesar da menor frequéncia de publicagdes, revela os maiores

indices médios de interagao.

A Teoria do Engajamento em Midias Sociais € diretamente aplicavel a jornada online,
ao reconhecer que, em cada etapa, os usudrios interagem com os conteudos de maneiras
distintas: cognitivamente (refletindo), emocionalmente (sentindo) e comportamentalmente
(agindo). De acordo com Brodie et al. (2011), o engajamento ¢ um processo dindmico que
envolve intensas interagdes entre consumidores e marcas, exigindo que o conteudo gere valor
e promova participacao ativa. Portanto, marcas que se destacam, como clubes esportivos nas
redes sociais, devem desenvolver conteudos que captem a atencdo, transmitam valor

emocional e incentivem agdes para interagir, tais como curtir, comentar ou compartilhar.

8 O modelo tradicional da jornada do consumidor ¢ frequentemente representado pelo funil de vendas, que
descreve um processo linear e sequencial dividido em etapas como: conhecimento, interesse, desejo e agao.
Nesse modelo, o consumidor € visto como passivo, sendo impactado principalmente por midias de massa, com
intera¢des limitadas e previsiveis com a marca. (Kotler, Keller; 2016).
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No contexto esportivo, usando como exemplo o Missouri State Men's Soccer no
Instagram, cada publicagcdo considera-se relevante para o percurso do torcedor, desde o
instante em que ele descobre a equipe através de um video viral, at¢ 0 momento em que se
torna um seguidor engajado, que comenta sobre os jogos, compartilha momentos e influencia
outros torcedores a seguir o perfil, as redes sociais se configuram como um ambiente para

acompanhar e personalizar essa trajetoria.

Esse contexto se conecta diretamente ao topico de canais e ferramentas do marketing
digital, pois o [Instagram ndo ¢é apenas um canal de comunicacdo, mas também uma

ferramenta estratégica dentro do ecossistema digital da equipe.

2.3 Canais e ferramentas do marketing digital

No marketing digital esportivo, a escolha dos canais de comunicacido ¢ fundamental
para alcancar e engajar o publico-alvo. Segundo Kotler et al. (2017), a escolha dos canais
deve considerar os habitos de consumo de midia da audiéncia, a natureza da mensagem e os
objetivos da marca. No caso do Missouri State Men's Soccer, atualmente o canal principal de
marketing digital € o Instagram, sendo uma plataforma mais dindmica para se conectar com
torcedores e criar uma comunidade engajada e promover uma maior interagdo no meio

online.

O Instagram, como plataforma visual e interativa, permite a constru¢do de uma
narrativa visual envolvente por meio de fotos, videos, stories’, reels'’ e lives'. Segundo
Moreira (2022), o Instagram ¢é particularmente eficaz em estratégias de marketing esportivo
por possibilitar a humanizagdo dos atletas, a valorizagdo da identidade do time e a criacao de
uma comunidade ativa e participativa. Dados recentes apontam que o /nstagram possui uma

das taxas de engajamento mais altas entre as plataformas sociais, especialmente em

® Stories sdo publicagdes temporarias em formato de imagem, video ou texto que ficam disponiveis por 24 horas
no perfil do usuario. Langado pelo Instagram em 2016, esse recurso permite maior espontaneidade, aproximagao
com o publico e ¢ amplamente utilizado em estratégias de marketing digital para engajamento rapido e em
tempo real.

10 Reels sdo videos curtos e verticais, com duracdo de até 90 segundos, disponibilizados no Instagram com foco
em entretenimento rapido, criatividade e alcance ampliado. O recurso foi langado em 2020 como resposta ao
sucesso do TikTok e é amplamente utilizado em estratégias de marketing digital por seu alto potencial de
engajamento e viralizagdo.

" Lives sdo transmissdes ao vivo realizadas por meio do Instagram, permitindo interacio em tempo real com os
seguidores por meio de comentarios e reagdes. Esse recurso ¢ utilizado por marcas, influenciadores e
institui¢des para engajar o publico de forma auténtica, promover eventos, responder diividas ou compartilhar
conteudos espontineos e estratégicos.
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conteudos relacionados a esportes, estilo de vida e entretenimento (Statista, 2024). Isso torna
a plataforma essencial para promover o envolvimento emocional dos torcedores e manter

uma conexao constante com o publico.

Embora o foco principal deste trabalho seja o Instagram, por sua relevancia como canal
altamente engajador, ¢ fundamental destacar a complementaridade de outras plataformas na
constru¢do da presenga digital da equipe. Entre essas, destaca-se o X, utilizado para
atualizagdes em tempo real, cobertura ao vivo dos jogos e interagdes instantaneas com os fas.
Conforme Armstrong e Kotler (2020), essa plataforma ¢ eficaz para gerar buzz, estimular
conversas ¢ disseminar conteidos de forma imediata, que sdo caracteristicas essenciais no

contexto esportivo.

Adicionalmente, serd proposta a criagdo de um perfil no 7ikTok, ja que a equipe nao
possui um. A plataforma serd considerada por seu potencial viral e apelo entre o publico
jovem, com foco em conteudos criativos e de bastidores. Segundo Montag et al. (2021), o
TikTok se destaca por seu algoritmo altamente responsivo, que favorece a disseminacao de
videos curtos e criativos, sendo especialmente eficaz para engajar e promover conteudos de

forma organica.

Ja o site oficial do time cumpre um papel institucional, sendo um canal relevante para
divulgacdo de informagdes oficiais, calenddrio de jogos e noticias. Conforme destaca
Pedersen et al. (2020), os sites oficiais de equipes esportivas desempenham um papel
fundamental na comunicagdo organizacional, pois oferecem informagdes verificadas,
reforgam a identidade da marca e servem como ponto central de contato com torcedores,

imprensa e patrocinadores.

Além dos canais mencionados, este plano também prevé o uso de ferramentas de
marketing digital que serdo exploradas mais detalhadamente nas se¢des seguintes, incluindo o
e-mail marketing com automacgdo. Essa estratégia serd voltada tanto para a captacao de
talentos quanto para o engajamento continuo com o publico-alvo. A automagdo permitira
uma comunicacdo segmentada, personalizada e eficiente ao longo da jornada de
relacionamento com o publico. Segundo Chaffey e Ellis-Chadwick (2019), o e-mail
marketing automatizado ¢ uma das ferramentas mais eficazes do marketing digital, pois
possibilita entregar conteudo relevante de forma oportuna, aumentando a taxa de conversao e

o engajamento do publico.
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Entretanto, essas ferramentas constroem uma presenca digital solida, integrada e
voltada a constru¢do de uma comunidade ativa em torno do Missouri State Men's Soccer.

Para que essa presenca digital seja eficaz e gere resultados consistentes, ¢ fundamental que

esteja alinhada a um planejamento estratégico bem estruturado.
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3. PLANEJAMENTO DE MARKETING DIGITAL

O planejamento de marketing no ambiente digital ¢ um processo estratégico essencial
para garantir a efetividade das a¢des implementadas no meio online. Ele envolve a defini¢do
de objetivos, a andlise do mercado e do publico-alvo, a escolha de canais adequados, a
producao de contetdo relevante e a mensuracdo de resultados. No contexto digital, esse
processo ¢ ainda mais dinamico e flexivel, permitindo ajustes em tempo real com base em

dados e métricas de desempenho, o que o torna altamente orientado por resultados (Kotler et

al., 2017; Torres, 2009).

De acordo com Chaffey e Ellis-Chadwick (2019), um planejamento eficaz de marketing
digital envolve a definicdo clara de objetivos, compreensdo do publico-alvo, analise do
ambiente digital, escolha de canais apropriados, desenvolvimento de estratégias de contetido
e mensura¢do de desempenho. O modelo RACE (Reach, Act, Convert, Engage)’?, proposto
pelos autores, organiza o plano em quatro etapas praticas e integradas, visando orientar agdes
desde a atracdo de audiéncia até o engajamento continuo, sempre alinhado aos objetivos de

negocio e a experiéncia do usudrio.

No ambito do esporte universitario, como no caso do Missouri State Men's Soccer, o
planejamento de marketing digital precisa considerar as especificidades do publico-alvo, bem
como os periodos sazonais das competigdes € os momentos-chave da temporada. Nesse
contexto, a presenca em multiplos canais ¢ fundamental, com destaque para o Instagram, que
se consolida como uma ferramenta eficaz para a gestdo de marca e engajamento. A
plataforma permite a interacdo direta com os torcedores, promovendo sentimentos de

pertencimento, aspiracao, amor e critica (Anagnostopoulos et al., 2018).

Por fim, ¢ imprescindivel que todo o planejamento esteja alinhado com os valores e a
identidade da equipe, promovendo o espirito universitirio, o senso de pertencimento € a
construcdo de uma comunidade em torno do time. Assim, o planejamento de marketing
digital torna-se um instrumento poderoso para consolidar a imagem do Missouri State Men's

Soccer, aumentar sua visibilidade e fortalecer os vinculos com seus publicos de interesse.

Nos tdpicos a seguir, sdo apresentados os elementos essenciais que devem compor um

plano de marketing digital.

2.0 modelo RACE (Reach, Act, Convert, Engage), criado por Dave Chaffey, organiza o marketing digital em
quatro etapas: atrair audiéncia, gerar interagdes, converter em agdes ¢ manter o engajamento com o publico
(2010).
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3.1 Sumario executivo

De acordo com Las Casas (2012), o sumario executivo deve apresentar de forma
sintética os principais pontos do plano, como objetivos, estratégias, publico-alvo, diferenciais
competitivos e projecdes de resultados, permitindo que o leitor compreenda rapidamente a

esséncia do projeto.

O sumario executivo ¢ um elemento crucial de um plano de marketing, uma vez que
proporciona uma visdo geral clara, detalhada e estratégica do conteudo que sera explorado.
Portanto, seu papel ¢ atuar como um guia inicial que informa o que sera discutido,

simplificando a leitura e a interpretacdo do documento em sua esséncia.

3.2 Analise ambiental

a) Ambiente Interno

O ambiente interno engloba os elementos presentes na empresa que impactam
diretamente as suas estratégias de marketing digital. Isso abrange recursos humanos,
financeiros e tecnologicos, juntamente com a cultura organizacional e as habilidades internas.
A analise interna possibilita a identificagdo das forcas e fraquezas da organizagao, auxiliando
na maximizacdo de seus beneficios competitivos e na superacao de restricdes (Kotler; Keller,
2012). A andlise desses componentes ¢ crucial para a criagdo de estratégias digitais que
estejam em sintonia com as habilidades da empresa, assegurando maior efici€éncia nas

atividades de marketing (Chaffey; Ellis-Chadwick, 2019).

b) Ambiente Externo

A andlise do ambiente externo ¢ crucial em um plano de marketing digital, uma vez que
revela elementos que estdo além do controle da empresa, mas que afetam diretamente suas
estratégias. Fatores como inovagdes tecnoldgicas, tendéncias sociais, avangos de concorrentes
e mudangas legais podem ser vistos como oportunidades ou riscos no ambiente digital
(Kotler; Keller, 2012, Chaffey; Ellis-Chadwick, 2019). A ferramenta PESTEL, que analisa os

aspectos Politicos, Econdmicos, Socioculturais, Tecnoldgicos, Ecoldgicos e Legais,
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possibilita um entendimento mais abrangente dessas influéncias, auxiliando a empresa a se

ajustar de forma proativa as alteragcdes do mercado.

3.3 Analise SWOT

A andlise SWOT ¢ um método de planejamento estratégico que engloba o estudo de
cenarios para a tomada de decisdo, identificando forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas
de um negocio (RD Station Marketing, 2023). Essa andlise facilita a identificacdo de
vantagens competitivas, além de permitir o mapeamento de riscos e desafios. Ao aplica-la, as
organizacdes podem desenvolver estratégias mais eficazes, alinhando seus pontos fortes as
oportunidades do mercado e buscando mitigar suas fraquezas e ameacas (Hill; Westbrook,
1997). A utilizagdo dela é essencial para a tomada de decisdes, sendo fundamental na

elaboracdo de planos de marketing digital.

Figura 4 - Analise SWOT
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3.4 Analise da concorréncia

A andlise da concorréncia € um processo essencial para entender o posicionamento de
uma empresa no mercado e identificar oportunidades e ameagas. Conforme Corréa (2014), o
conhecimento do ambiente competitivo € essencial para a constru¢do de estratégias de
comunicacdo eficazes. Para o autor, a andlise dos concorrentes deve considerar tanto os

concorrentes diretos quanto os concorrentes indiretos.

3.4.1 Principais concorrentes no ambiente digital

Ao conhecer os concorrentes, a empresa pode antecipar mudangas, melhorar suas
ofertas e adotar praticas mais eficazes, buscando sempre a diferenciacdo (Kotler; Keller,
2012). No digital, os principais concorrentes ndo se limitam apenas as empresas que
oferecem produtos ou servigos parecidos, mas também aquelas que competem pela atengdo e
engajamento do publico-alvo nas plataformas online. Eles podem ser divididos em
concorrentes diretos, que oferecem produtos ou servigos semelhantes, e concorrentes
indiretos, que podem atender as mesmas necessidades, mas ndo com o mesmo produto ou
servico. Também existem concorrentes potenciais, que podem surgir no futuro, e

concorrentes substitutos, que podem substituir a sua oferta.

3.4.2 Benchmarking

De acordo com o SEBRAE (2022), “Benchmarking ¢ uma ferramenta de analise de
mercado baseada na comparagdo com outras empresas concorrentes, observando processos,
metodologias, produtos ou servicos que funcionam em um modelo de negdcio”. No
marketing digital, o benchmarking permite analisar campanhas, engajamento, presenga online
e estratégias de conteudo dos concorrentes, possibilitando ajustes que aumentem a

competitividade e a eficiéncia das agdes digitais (Churchill; Peter, 2012).

3.5 Analise de publico-alvo

Conforme o blog Semrush (2023), "publico-alvo € um grupo de clientes potenciais com

caracteristicas em comum que influenciam seus comportamentos de consumo e para quem as
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empresas direcionam suas estratégias de marketing". A andlise do publico-alvo ¢ um etapa
crucial na criagdo de um plano de marketing digital, uma vez que possibilita entender a fundo
quem sdo os potenciais clientes de uma marca, produto ou servico. Esta analise implica na
coleta de informagdes demograficas, comportamentais, psicograficas e geograficas, que

auxiliam na construgdo de perfis aprofundados dos usuarios e na definicdo de personas.

Como ressaltam Santos Junior ef al. (2014), em eventos esportivos de grande porte,
como a Copa do Mundo de 2014 no Brasil, compreender o perfil € o comportamento do
publico ¢ essencial para que as marcas possam alinhar suas estratégias de marketing as
expectativas e emocodes dos torcedores, potencializando o engajamento € a conexao

emocional com a campanha.

3.5.1 Dados demograficos, comportamentais e digitais

E fundamental a coleta e anélise de dados demograficos, comportamentais e digitais
para a segmentacgao eficaz do publico-alvo em um plano de marketing digital. As informacdes
demograficas abrangem aspectos como idade, género, renda, grau de educacao e localizacao
geografica, contribuindo para a constru¢do do perfil socioeconomico do consumidor. Por
outro lado, as informagdes comportamentais revelam padrdoes de consumo, costumes de
navegacao, regularidade de compras, preferéncias de contetido e graus de envolvimento com

a marca.

Kotler et al. (2017) dizem que a combinagdo dessas informag¢des permite personalizar
ofertas, aprimorar campanhas e otimizar recursos, tornando as estratégias mais precisas e
orientadas por dados reais. Ferramentas como Google Analytics, Instagram Insights e outras
varias auxiliam na obtencao e interpretagdo desses dados, contribuindo para decisdes mais

assertivas e focadas no comportamento real do consumidor.

3.6 Cria¢ao de personas/Mapa da empatia

A criacdo de personas ¢ uma estratégia indispensavel no marketing digital, pois
possibilita a representacdo semi-ficcional do cliente ideal, fundamentada em informacdes
precisas, tais como comportamentos, metas, obstdculos e habitos de consumo. Essa

metodologia simplifica o direcionamento estratégico de acdes de marketing, tornando a
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comunicacdo mais customizada e eficiente. Em complemento, o mapa da empatia ¢ um
instrumento visual que amplia o entendimento da persona ao examinar o que ela pensa, sente,

vé, ouve, fala e faz, bem como suas dores e necessidades.

Uma plataforma importante para a criagdo de personas ¢ o VoiceDeck, uma plataforma
de audio para criar conteudos e interacdes de marketing mais proximas do consumidor, que
permite um entendimento mais preciso da "voz" e do comportamento do cliente nas redes
sociais. Kim & Lee (2023) destacam que incorporar insights de plataformas como o
VoiceDeck na criagdo de personas resulta em uma abordagem mais centrada no cliente,

aumentando o engajamento e a geragao de valor nas campanhas digitais.

Revella (2015), diz que as personas ajudam a identificar o que realmente motiva os
consumidores, ¢ Osterwalder e Pigneur (2010) destacam que o mapa da empatia contribui
para alinhar as solugdes oferecidas as expectativas reais do publico. Juntas, essas abordagens
permitem a construcdo de estratégias centradas no cliente, promovendo maior engajamento e

geracgdo de valor.

Figura 5 - Mapa da empatia
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4. PLANEJAMENTO DE MARKETING DIGITAL DA MARCA
4.1 Sumario executivo

A problematica deste trabalho constitui-se de compreender como o Missouri State
Men's Soccer pode desenvolver estratégias de marketing no ambiente digital para melhorar

sua presenga digital e fortalecer o engajamento com seu publico?

Para atingir esse objetivo geral, conforme citado anteriormente, o estudo ira utilizar seis
objetivos especificos: (1) analisar o desempenho atual do perfil da equipe no Instagram com
base nas métricas de engajamento; (2) identificar os tipos de conteudo mais utilizados e suas
respectivas taxas de interagdo; (3) avaliar a efetividade das estratégias digitais atualmente
utilizadas; (4) realizar um benchmarking com uma marca renomada para identificar boas
praticas de comunicagdo digital; (5) compreender o perfil do publico-alvo da equipe, visando
acoes de comunicacao mais direcionadas; e (6) propor um conjunto de agdes estratégicas que
formardo um planejamento de marketing digital fundamentado em dados, boas praticas e

teorias de marketing e engajamento digital.

Como resultado, espera-se oferecer solugdes que otimizem o uso do Instagram como
ferramenta central para o fortalecimento da imagem institucional da equipe, com apoio de
outras plataformas como o X, TikTok, o site oficial do time e adicionalmente, serao
consideradas estratégias de e-mail marketing com automacao, voltadas a captacao de talentos
€ ao engajamento continuo com o publico-alvo. Essas a¢des integradas tém como objetivo
ampliar a conexdo com os torcedores e a comunidade académica, além de contribuir para a

valorizacao do programa esportivo dentro e fora da universidade

A Missouri State University, em Springfield, Missouri, possui forte tradicdo no
incentivo ao esporte universitario como pilar de integracdo, identidade institucional e
desenvolvimento dos estudantes-atletas. A universidade ¢ uma das principais institui¢des de
ensino superior do estado, reconhecida pela qualidade académica, diversidade de cursos e

compromisso com o desenvolvimento integral de seus estudantes.

A MSU promove ndo sé a exceléncia educacional, mas também incentiva a
participagdo ativa em atividades extracurriculares, especialmente nos esportes universitarios,
que sao considerados fundamentais para a formagao de lideres e cidaddos conscientes. Nesse

contexto, o time de futebol masculino, Missouri State Men's Soccer, se destaca por seu
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desempenho competitivo e crescente visibilidade no cenario nacional. Assim, compreender e
aprimorar a presenga digital dessa equipe ndo apenas contribui para sua projecdo, mas
também reforca a imagem da propria universidade como referéncia em exceléncia académica

e esportiva.

No entanto, segundo o assistente técnico Kian Yari, embora a presenca digital da equipe
seja considerada satisfatoria, o engajamento nas redes sociais ainda representa um desafio
importante. A baixa interacdo dos seguidores no Instagram, evidenciada pela escassez de
curtidas, comentéarios e compartilhamentos, impacta diretamente no comparecimento da
torcida aos eventos e jogos. Nesse sentido, compreender ¢ aprimorar a presenca digital da
equipe ¢ fundamental ndo apenas para fortalecer a projecdo da equipe, mas também para
reforcar a imagem da universidade como uma referéncia em exceléncia académica e
esportiva, potencializando o papel do esporte como ferramenta de integragdo e formagao de

lideres.

Diante disso, alinhado com os objetivos, este estudo pretende identificar solucdes
relevantes que promovam uma presenca digital mais eficaz e um relacionamento mais
significativo com o publico, fortalecendo assim a imagem e o engajamento da equipe nas
midias sociais. A seguir, serd apresentada a analise ambiental, com o objetivo de
contextualizar o cenario digital atual da equipe e os fatores internos e externos que

influenciam sua performance online.

4.2 Analise ambiental

A andlise de ambiente ¢ o processo de identificar as oportunidades, ameagas, forcas e
fraquezas, tanto do meio externo como interno, que podem interferir na atuagdo da empresa,
no cumprimento da sua missao ¢ na capacidade em atingir as metas propostas (Sankhya,

2024).
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4.2.1 Ambiente interno
a) Apresentacio da empresa

Figura 6 - Equipe da temporada 24-25 da Missouri State Men's Soccer
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Fonte: MSU Images (2024).

O time Missouri State Men's Soccer, fundado em 1981, tornou-se um dos times mais
bem-sucedidos da Missouri Valley Conference (MVC). Sob o comando do técnico Jon Leamy
por mais de 30 anos e agora liderado por Michael Seabolt, os Bears, como sdo chamados,
conquistaram muitos titulos ao decorrer dos anos somando aproximadamente 81,5% de
vitorias, considerada a melhor porcentagem entre as universidades dos Estados Unidos (dados

extraidos dos relatorios estatisticos do site do Departamento Atlético da MSU, 2024).

Ressalta-se também que na ultima temporada da equipe (2024-2025), jogadores como
Jesus Barea e Michael Peck, que estdo na Figura 6, se destacaram e entraram na lista de
elegiveis ao MLS SuperDraft” de 2024, e Jesus foi convocado pelo time Real Salt Lake City,

de Utah. O goleiro Harry Townsend também fez histéria com 23 jogos sem sofrer gols,

3 O MLS SuperDraft é o processo anual em que clubes da Major League Soccer selecionam jogadores
universitarios, especialmente da NCAA, para integrar suas equipes. Mais em: mlssoccer.com/superdraft.


https://www.mlssoccer.com/superdraft/2024/draft-tracker
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ficando em quarto lugar no ranking geral da universidade. Esses resultados refletem uma

cultura de exceléncia competitiva e desenvolvimento académico e atlético constante.

A equipe ¢ formada por estudantes-atletas de diversas nacionalidades, o que contribui
para um ambiente multicultural e enriquecedor. O elenco conta com jogadores internacionais
principalmente vindos da Europa e América do Sul, promovendo uma troca constante de
experiéncias taticas e culturais. Essa diversidade fortalece o espirito de equipe e desenvolve a

capacidade de adaptacgdo a diferentes estilos de jogo.

A cultura interna da equipe ¢ marcada por disciplina, comprometimento académico e
foco no desenvolvimento integral dos atletas. O ambiente ¢ altamente competitivo, mas ao
mesmo tempo colaborativo, onde os jogadores sdo incentivados a buscar a exceléncia dentro

e fora de campo.

Em resumo, o Missouri State Men's Soccer possui um ambiente interno altamente
favoravel ao desempenho esportivo ¢ ao desenvolvimento pessoal dos seus atletas, o que
justifica seu historico de sucesso competitivo € projecdo nacional no cendrio do futebol

universitario dos Estados Unidos.
b) Descricido de produtos e servigos

A equipe fornece alguns produtos e servigos voltados tanto para a comunidade
universitaria quanto para o publico externo, com o objetivo de fortalecer a conexdo com os
torcedores, gerar receita e promover o desenvolvimento do esporte na regido. Um desses
produtos sdo os ingressos de jogos oficiais da conferéncia da equipe, que ¢ uma das principais

fontes de receita direta.

Os valores sdo estrategicamente diferenciados dos jogos regulares para ampliar o
acesso e incentivar a presenca da comunidade académica. Estudantes da Missouri State
University contam com precos promocionais, enquanto ingressos para o publico geral
apresentam valores mais elevados. Essa politica de precificacdo segmentada busca valorizar
os alunos como publico prioritario, a0 mesmo tempo em que contribui para a sustentabilidade

financeira do programa esportivo.
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Outro servigo relevante oferecido pela equipe sao os soccer camps realizados
predominantemente durante o verdo e feriados prolongados como o Spring Break'®. Esses
eventos sdo direcionados a jovens atletas interessados em aprimorar suas habilidades técnicas
e taticas no futebol, sendo supervisionados pelos treinadores e atletas da equipe. Os soccer
camps” funcionam também como ferramenta de engajamento comunitario e prospeccido de
talentos, além de proporcionarem uma experiéncia pratica do ambiente esportivo

universitario norte-americano.

Embora a equipe ndo comercialize diretamente produtos oficiais como camisetas, bonés
ou itens de merchandising com sua identidade visual especifica, durante os jogos oficiais da
conferéncia ¢ comum a presenga de uma tenda com produtos da propria Missouri State
University. Esses itens sdo vendidos com precos promocionais, com o objetivo de promover o
senso de pertencimento entre os torcedores e fortalecer o vinculo da comunidade com a
universidade. No entanto, ¢ importante destacar que a receita obtida com essas vendas ¢
destinada a loja oficial da universidade, ndo sendo revertida diretamente para a equipe de

futebol.

Esses produtos e servicos contribuem diretamente para o fortalecimento da marca da
equipe, ampliando sua visibilidade, engajando diferentes publicos e gerando valor para a
universidade como um todo. A diversificacdo das ofertas também reflete uma estratégia de
marketing esportivo alinhada as boas praticas de gestdo e promog¢ao de clubes universitarios

nos Estados Unidos.
¢) Descricao das estratégias atuais

Atualmente, a presenga digital do Missouri State Men's Soccer ¢ feita principalmente
em torno do perfil no Instagram'®, que se consolidou como o canal mais relevante para o
relacionamento direto com torcedores, atletas, estudantes e a comunidade universitaria.

Embora existam outras plataformas importantes para essa relagdo, como o X" e o site oficia'®l

14 Spring Break & um periodo de recesso escolar e universitario nos Estados Unidos, geralmente ocorrido entre
marco e abril, caracterizado por viagens, eventos e aumento de atividades recreativas, especialmente entre
estudantes.

5" A Seabolt's Soccer School, vinculada a Missouri State University, oferece soccer camps voltados ao
desenvolvimento técnico, tatico e fisico de jovens atletas. Os programas sdo conduzidos por treinadores da
equipe universitaria e visam tanto o aprimoramento de habilidades quanto a identificagdo de talentos potenciais
para o futebol universitario.

¢ @mostatemsoc no Instagram https://www.instagram.com/mostatemsoc/.

17 @mostatemsoc no X https://x.com/MoStateMSOC.

'8 Site oficial do Missouri State Men's Soccer https://missouristatebears.com/sports/mens-soccer .



https://missouristatebears.com/sports/mens-soccer
https://x.com/MoStateMSOC
https://www.instagram.com/mostatemsoc/
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da equipe, elas funcionam de forma complementar, com menor frequéncia de atualizagdes e

menor engajamento direto com o publico.

Dentre esses canais, € no Instagram que se concentram os esforcos mais consistentes de
producao e distribuicdo de conteudo, tornando-o ndo apenas o principal veiculo de
visibilidade da equipe, mas também o eixo estratégico deste projeto. Vale mencionar que,
embora o foco aqui seja o ambiente digital, a equipe também recorre ocasionalmente a
estratégias offline, como eventos presenciais e participagdo em eventos e acdes da
universidade (Figura 7). Mesmo que essas iniciativas ndo sejam objeto de analise neste
trabalho, elas fazem parte do repertério comunicacional da equipe e indicam oportunidades

de integracdo com estratégias digitais futuras.

Figura 7 - @missouristate
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Fonte: Instagram.

A estratégia atual no Instagram tem como eixo principal a divulgagdo de conteudos
informativos e institucionais, como na figura 8, chamadas para jogos (figura 9), resultados,
destaques individuais dos atletas e eventos relacionados a equipe (figura 10). Utiliza-se com
frequéncia os formatos carrossel e reels, o que demonstra uma tentativa de acompanhar as

tendéncias da plataforma. Existe uma identidade visual construida com base nas cores oficiais
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da universidade e no logotipo do time, com o uso de templates padronizados. Embora essa
padronizagdo contribua para a consisténcia visual da marca, também limita a espontaneidade
e a diferenciagdo dos contetidos, que muitas vezes parecem repetitivos e pouco flexiveis para

diferentes contextos e publicos.

Figura 8 - @mostatemsoc
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Figura 9 - @mostatemsoc
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Figura 10 - @mostatemsoc
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As legendas dos posts sdo bem diretas e funcionais, geralmente curtas, acompanhadas
por emojis € hashtags como #GoBears e #BearUp (figura 11). Essa linguagem busca criar
identificacdo e engajamento rapido, mas ha pouca variacdo textual ou aprofundamento
narrativo. Observa-se também a auséncia de chamadas estratégicas para agao (CTAs) mais
envolventes que poderiam impulsionar interacdes como comentarios, compartilhamentos e

marcacgoes.

Figura 11 - @mostatemsoc
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Fonte: Instagram

Nos stories, o perfil costuma manter uma presenga ativa, com coberturas em tempo real
durante os jogos e repostagens de contetidos dos atletas. Contudo, essa pratica tem diminuido,
0 que compromete a percepcao de proximidade e atualizagdo constante. O formato stories,
por ser tempordrio e interativo, ¢ um dos mais potentes para gerar engajamento,
especialmente entre publicos mais jovens, e seu uso limitado representa uma perda

estratégica.

Em termos de parcerias, a equipe utiliza colaboragdes com perfis de jogadores (figura

12) e ex-jogadores, além de contas institucionais como a da Missouri Valley Conference
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(MVC). Essas interacdes ampliam o alcance e reforgam a legitimidade da equipe, mas ainda
sdo acdes pontuais e pouco integradas em uma ldgica de campanha ou calendario estratégico.
Falta uma visdo de médio a longo prazo que considere o potencial dessas parcerias para

co-criagdo de contetido e expansao de comunidade.

Figura 12 - @mostatemsoc
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Embora as estratégias atuais sustentem uma presenca digital razoavelmente soélida,
ainda existem lacunas importantes que precisam ser analisadas com mais atengdo. Um ponto
que merece destaque ¢ a pouca exploragdo de formatos criativos e interativos, como quizzes,
enquetes, bastidores, memes, videos espontineos e conteudos gerados pelos proprios
jogadores. Esses recursos ndo apenas favorecem a aproximagdo com o publico jovem, como
também sdo impulsionados pelos algoritmos da plataforma, ampliando significativamente o

alcance e o tempo de permanéncia dos usudrios no perfil.

Assim, mesmo com uma identidade visual bem definida e alinhada a proposta
institucional, o perfil no Instagram carece de uma reestruturagdo estratégica que o torne mais

dinamico, atrativo e responsivo as demandas do publico-alvo. E vélido destacar que, até o
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momento, essa tem sido praticamente a Unica estratégia utilizada em termos de marketing
digital, o que limita o alcance e o potencial de relacionamento com diferentes segmentos do

publico.

A auséncia de outras estratégias complementares, como e-mail marketing com
automagao e a utilizacdo de plataformas emergentes como o TikTok, por exemplo, revela uma
oportunidade importante de diversificagdo minima, capaz de ampliar a efetividade da
comunicagdo, fortalecer a fidelizacdo de torcedores e criar pontos de contato mais
personalizados ao longo da jornada do usuéario. Esses caminhos alternativos serdo
aprofundados nas propostas deste projeto, com foco na constru¢do de um ecossistema digital

mais integrado e eficiente.

4.2.2 Ambiente externo
a) Analise dos concorrentes

Para compreender o posicionamento digital do Missouri State Men's Soccer, é essencial
analisar o ambiente competitivo com equipes similares. Essa andlise permite identificar boas

praticas, oportunidades de diferenciacao e falhas no desempenho digital.

Neste contexto, o Instagram foi escolhido como a rede social base para a analise, pois ¢
a plataforma mais relevante e utilizada pelo publico-alvo do time. Para isso, os concorrentes
serdo divididos em concorrentes diretos, onde estes times disputam diretamente com a MSU
tanto em campo quanto na atragdo de fas, atletas e visibilidade digital. E concorrentes
indiretos, que sao equipes de alto desempenho fora da conferéncia que servem de inspiracao e

referéncia.

Os principais concorrentes diretos da MSU no cenario da Missouri Valley Conference
incluem as equipes Bradley, Bowling Green ¢ Evansville, que disputam nao apenas vitorias

em campo, mas também atencao e engajamento nas redes sociais.

Como evidenciado na Tabela 1, Bradley se destaca pela consisténcia nas postagens,
com foco em atualizagdes de jogos, escalagdes e destaques dos atletas (figura 16). No
entanto, o uso limitado de Reels e contetidos virais representa uma lacuna que pode ser

explorada pela MSU. J& Bowling Green (figura 18) foca em conteudo visual e em seus
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atletas, mas apresenta deficiéncia na producdo de fotos profissionais, o que abre espago para
que a MSU fortaleca sua identidade visual com registros de qualidade. Por sua vez,
Evansville (figura 14) aposta em uma abordagem visual e interativa, com énfase em videos
curtos e valorizacdao da torcida, o que favorece o engajamento emocional, embora apresente

pouca variedade de formatos e contetidos aprofundados.

Comparado a esses concorrentes, a MSU tem a oportunidade de se destacar ao integrar
uma comunicacdo mais criativa, aproveitando recursos audiovisuais, conteudos virais e

interativos, explorando sua identidade como time em crescimento dentro da conferéncia.

Tabela 1 - Concorrentes diretos

Equipes Pontos Fortes Pontos Fracos Oportunidades
para MSU
Bradley Postagens Pouco uso de Reels e | Integrar conteudos
frequentes, foco em | contetidos virais. mais criativos e
atualizacoes de virais.

jogos, escalacdes e

destaques dos

atletas.
Bowling Green Contetdo visual com | Falta de fotos Aproveitar para
foco nos atletas. profissionais de reforcar identidade
partidas. visual e fotos
profissionais.
Evansville Estratégia visual e Limitacdes na Apostar em
interativa, uso de variedade de bastidores e Reels
videos curtos, formatos e para humanizar o
valorizagdo da engajamento. time.
torcida.

Fonte: Elaboragao da autora (2025).
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Figura 13 - @ueathleticsmsoc
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Fonte: Instagram

Figura 14 - @ueathleticsmsoc
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Figura 15 - @bradleybravessoccer
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Fonte: Instagram

Figura 16 - @bradleybravessoccer
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Figura 17 - @bgsumsoccer
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Figura 18 - @bgsumsoccer
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Entre os concorrentes indiretos, destacam-se equipes de alto desempenho e forte
presenga digital, como Saint Louis University (SLU), Clemson e Marshall. Essas equipes ndo
disputam a mesma conferéncia que a MSU, porém servem como referéncias em termos de
marketing esportivo e engajamento nas redes sociais. A andlise detalhada apresentada na
Tabela 2 mostra que SLU, figura 22, aposta em uma estética visual bem definida e conteudos
que valorizam a tradi¢do do time, com postagens frequentes. Clemson se destaca pela
producdo de conteudo audiovisual de alto nivel, como observado na figura 20, uma
identidade visual extremamente harmoniosa, bastidores emocionantes e forte envolvimento
da torcida, gerando engajamento expressivo. Marshall, por sua vez, na figura 24, utiliza Reels
criativos, destaques individuais dos jogadores e também uma padronizag¢do de cores e filtros
nas postagens. Ao observar essas estratégias, a MSU pode se inspirar para profissionalizar
ainda mais sua comunicagao, investindo em conteudo envolvente, melhorar sua identidade
visual e frequéncia consistente, a fim de fortalecer sua imagem e ampliar sua base de

torcedores.



Tabela 2 - Concorrentes indiretos
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Equipe Pontos Fortes Pontos Fracos Oportunidades

para MSU

Saint Louis (SLU) [ Estética visual Pouca exploracao Definir identidade
definida, valorizacdo | em trends. visual clara e
da tradi¢ao do time, investir na tradicao
postagens
frequentes.

Clemson Conteudo Falta de proximidade | Criar videos de
audiovisual de alto | com o torcedor e bastidores e integrar
nivel, bastidores bastidores diarios. a torcida nas redes.
emocionantes,
torcida muito
engajada.

Marshall Uso criativo de Falta de variedade Investir em

Reels, destaques
individuais de
jogadores,
padronizacgao de

cores e filtros.

de conteudo e
exploracao de

atletas.

Fonte: Elaboragdo da autora (2025).

destaques
individuais e

padronizagdo visual.
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Figura 19 - @clemsonmsoccer
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Figura 20 - @clemsonmsoccer

< clemsonmsoccer

Fonte: Instagram

Figura 21 - @slumenssoccer
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Fonte: Instagram
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Figura 22 - @slumenssoccer
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Fonte: Instagram

Figura 23 - @herdmsoccer
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Figura 24 - @herdmsoccer
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Fonte: Instagram

Diante da andlise dos concorrentes diretos e indiretos, fica evidente que o Missouri
State Men's Soccer possui um espaco favoravel para evoluir no cenario digital ao adotar
estratégias ja consolidadas por outras equipes. A partir das praticas observadas, como o uso
frequente de videos curtos e reels, identidade visual padronizada, valoriza¢ao da cultura do
time e interacdo com os torcedores, € possivel desenvolver uma presenga online mais atrativa
e competitiva. Ao combinar criatividade, consisténcia e autenticidade na produgdo de
contetido, a MSU tem a oportunidade de se destacar como referéncia em marketing digital

esportivo dentro da sua conferéncia e no pais.
b) Benchmarking

Para esse trabalho, foi realizada uma analise de benchmarking da campanha da marca
CeraVe veiculada durante o Super Bowl” de 2024 (figura 25). O objetivo dessa andlise é

identificar boas praticas de comunicacao digital aplicadas por uma marca consolidada no

' O Super Bowl é a final do campeonato da National Football League (NFL) dos Estados Unidos e representa
um dos eventos esportivos mais assistidos do mundo
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mercado e avaliar como essas estratégias podem ser adaptadas a realidade do projeto em

questao.

Figura 25 - Campanha da CeraVe

CERA STANDS
FOR CERAMIDES
NOT MICHAEL CERA.

Fonte: PR Newswire (2024).

A CeraVe, marca de produtos dermatolégicos, langou uma campanha altamente criativa
¢ impactante no maior evento esportivo da televisdo norte-americana, o Super Bowl. O
comercial estrelado pelo ator Michael Cera brincava com a ideia de que ele seria o criador da
CeraVe, estabelecendo um trocadilho direto entre o nome da marca e o sobrenome do ator. O
enredo inusitado, aliado ao carisma de Michael Cera e a estratégia de gerar curiosidade antes
da exibi¢ao do comercial, contribuiu para uma enorme repercussao da campanha, tanto em

meios tradicionais quanto digitais.

Além do comercial principal exibido no Super Bowl, a campanha foi amplamente
divulgada nas redes sociais, especialmente 7ikTok, Instagram, X e YouTube, com reacdes de
influenciadores e publicacdes de profissionais da area dermatologica que reforcavam a
verdadeira origem do produto. A narrativa foi construida em etapas: primeiramente com o
"vazamento" da informag¢do de que Michael Cera estaria envolvido com a marca, depois com
videos humoristicos em que ele aparecia se promovendo como o criador da CeraVe, e por

fim, com a revelagdo no comercial oficial no intervalo do evento. Essa estratégia de
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storytelling seriado criou um engajamento organico que envolveu diferentes perfis de

publicos, desde os mais jovens até especialistas da area de satide e beleza.

Entre os principais aprendizados dessa acdo, destacam-se o uso eficaz do humor para
gerar identificacdo com o publico, a constru¢do de uma narrativa envolvente e progressiva, a
escolha de um influenciador que foge do obvio (Michael Cera, conhecido por seu estilo
excéntrico e espontaneo), e a integragdo entre diferentes plataformas de comunicacdo, do
anuncio televisivo ao conteudo digital. Além disso, a presenga de figuras de autoridade, como
dermatologistas reais, reforcou a credibilidade do produto e equilibrou a leveza da campanha

com argumentos técnicos.

No contexto deste trabalho, a campanha da CeraVe serve como referéncia para a
criagdo de agdes digitais que combinem criatividade, storytelling e estratégia
multiplataforma. No caso da presenga digital do Missouri State Men's Soccer, por exemplo, ¢
possivel aplicar ideias semelhantes como o uso de humor com jogadores do time em formatos
de videos curtos, a criagdo de feasers para eventos importantes, € a integracao entre diferentes
formatos digitais (Reels, Stories, videos curtos, posts). Também pode-se considerar a
participacdo de ex-jogadores que agora atuam no profissional, técnicos ou especialistas do

esporte para reforcar a credibilidade de algumas campanhas.

Portanto, a analise da campanha da CeraVe oferece um excelente exemplo de como
acdes bem planejadas e criativas podem gerar alto engajamento, reconhecimento de marca e
relevancia nas redes sociais. As estratégias utilizadas podem ser adaptadas e aplicadas em

diferentes contextos de marketing digital, como o caso abordado neste trabalho.
¢) Analise dos consumidores no ambiente digital

A analise dos consumidores no ambiente digital ¢ fundamental para compreender o
comportamento, os interesses e as interagcdes do publico com os conteudos disponibilizados
nas redes sociais. No contexto do perfil do Missouri State Men's Soccer no Instagram, essa
analise se torna estratégica, pois permite observar quem sao os seguidores, qual € o tipo de
contetdo que gera maior engajamento (como bastidores de treinos, videos dos jogos,

conquistas e conteudos virais), e como o publico interage com a marca ao longo do tempo.

De acordo com Kotler e Keller (2012), entender o comportamento do consumidor ¢

essencial para desenvolver estratégias de marketing eficazes, especialmente em plataformas
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digitais, onde as interagdes ocorrem em tempo real e sdo altamente mensurdveis. Por meio
das ferramentas como o Instagram Insights, é possivel acessar dados relevantes como faixa
etaria, localizagdo, género e horarios de maior atividade dos seguidores, além de indicadores
de performance como curtidas, compartilhamentos, visualizagdes e comentarios. Esses dados
permitem identificar padrdoes de comportamento e segmentar o conteudo para diferentes

perfis de publico.

Entre os meses de fevereiro a maio de 2025, por meio do Instagram Insights,
observou-se que 54,5% das visualizagdes no Instagram da equipe foram realizadas por
seguidores do perfil, enquanto 45,5% partiram de usuarios que ainda ndo seguem a conta
(figura 26). Essa proporg¢ao indica que o contetido tem alcangcado uma audiéncia além da base
consolidada, sugerindo um bom potencial de expansdo organica e de atracdo de novos

publicos.

Figura 26 - Analise de seguidores

Last 90 days Vv Feb 21 - May 21

334,652

Views

545% [ 45.5%

Followers ® |\ Non-followers

Fonte: Instagram Insights.

Em relacdo ao tipo de conteudo e o comportamento de engajamento, os dados revelam
diferengas significativas entre seguidores e nao seguidores. Dos seguidores, 60,9% interagem
mais com posts no feed, 29,1% preferem stories e apenas 10% reels (figura 27). Ja entre os
ndo seguidores (figura 28), o padrdo se inverte parcialmente: 75,7% interagem com posts,

20,1% com reels e apenas 4,1% com stories. Esses dados refor¢am a importancia dos posts
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como principal meio de captacdo e retencdo de audiéncia, mas também indicam

oportunidades de crescimento por meio de reels, especialmente para alcancar novos publicos.

Figura 27 - Analise de seguidores

By content type

Followers Non-followers

Stories

Fonte: Instagram Insights

Figura 28 - Analise de seguidores

By content type

Followers Non-followers

Stories

Fonte: Instagram Insights



62

Nos ultimos 30 dias (22 de abril a 22 de maio), a principal cidade de audiéncia foi
Springfield (Missouri, EUA), com 13,4%, seguida de Kansas City (Missouri, EUA), com
1,5%, e Londres (Inglaterra), com 1,2%, o que mostra ndo apenas a relevancia regional da
equipe, mas também um alcance internacional modesto, porém significativo (figura 29).
Quanto a distribui¢ao por pais, os Estados Unidos representam a maioria da audiéncia com
66,8%, seguidos pelo Reino Unido (11,5%) e Espanha (7,9%), refor¢cando o interesse de

paises com tradi¢ao no futebol, como demonstra a figura 30.

Figura 29 - Analise de seguidores

Top cities

Springfield

Kansas City

London

Fonte: Instagram Insights

Figura 30 - Analise de seguidores

Top countries
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United Kingdom

Spain

Fonte: Instagram Insights
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A faixa etdria que mais engajou com a conta foi entre 18 a 24 anos (55,9%), seguida
por 25 a 34 anos (23,1%), revelando uma audiéncia predominantemente jovem demonstrada
na figura 31, alinhada com o perfil tipico de estudantes universitarios e jovens atletas. Quanto
ao género, o publico ¢ majoritariamente masculino (70,6%), o que esta de acordo com o perfil

do esporte e da modalidade (figura 32).

Figura 31 - Analise de seguidores

Top age ranges

18-24
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e —

Fonte: Instagram Insights

Figura 32 - Analise de seguidores

Gender
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Men @ | — Women

Fonte: Instagram Insights

No que diz respeito ao desempenho dos contetidos, os que geraram maior engajamento,
medido por curtidas, compartilhamentos e comentarios, foram posts relacionados ao atleta
Jesus Barea e ao antncio de sua entrada como jogador profissional na Major League Soccer

(MLS). Em contraste, os contetidos com menor engajamento foram os relacionados ao evento
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institucional Giving Day”, voltado para arrecadacio de fundos para os esportes da

universidade no meio do semestre letivo, evidenciando uma falta de conexao do publico.

Recuero (2009) reforga que nas midias sociais, o engajamento estd profundamente
ligado as redes de relagdes e ao capital social construido dentro dessas plataformas. Assim, a
compreensdo do comportamento digital dos seguidores do perfil ndo apenas orienta a
producdo de conteudo mais atrativo e personalizado, como também fortalece o vinculo entre
a equipe e sua comunidade, aumentando a fidelizagdo dos torcedores e a proje¢do da equipe
durante periodos estratégicos. Como destacam Abragado e Ledo (2019), “cada consumidor ¢
também um veiculo de informacao” e, dependendo de sua influéncia na rede, pode viralizar
opinides e contetidos espontaneamente, ampliando o alcance da marca de maneira organica e

altamente eficaz.

4.3 Analise SWOT

Figura 33 - Analise SWOT

ANALISE SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

= Alta taxa de profissionalizagcido de
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bastidores com jogadores esperado
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os intervalos das partidas

Fonte: Elaboragao da autora (2025).

2 Giving Day é um evento anual de 36 horas, dia 25 de marco, para a comunidade da Missouri State mostrar
apoio a departamentos, programas ¢ equipes da universidade por meio de doac¢des online, que ganham mais
impacto gracas a desafios especiais. Mais informagdes em:
https:/givingday.missouristate.edu/giving-day/99203/faq


https://givingday.missouristate.edu/giving-day/99203/faq
https://givingday.missouristate.edu/giving-day/99203/faq
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Com o objetivo de compreender melhor os desafios e oportunidades da presenca digital
do Missouri State Men's Soccer no Instagram, houve uma breve conversa com o assistente
técnico Kian Yari no més de maio pelo Whatsapp. A partir das informagdes obtidas e da
analise do desempenho do perfil na rede social, elaborou-se uma analise SWOT que permite
identificar fatores internos (for¢as e fraquezas) e externos (oportunidades e ameagas) que

impactam a gestdo de comunicagdo do time no ambiente digital.

Entre as forgas, destacam-se a alta taxa de profissionalizacao dos atletas formados pelo
time, a lideranga nacional em percentual de vitérias entre os times universitarios, a
participagdo recorrente em campeonatos de prestigio como o MVC e o NCAA, além de um
historico de conquistas e estatisticas expressivas que fortalecem a imagem esportiva do time.
Tais elementos contribuem significativamente para a constru¢do de uma narrativa de

exceléncia que pode ser explorada estrategicamente nas redes sociais.

Em relacdo as fraquezas, existe a auséncia de uma equipe de social media dedicada
exclusivamente ao time, o que compromete a frequéncia, consisténcia e criatividade das
postagens. Além disso, foi percebida uma certa desorganizacdo no planejamento e na

execugdo das acoes de comunicagdo, refletindo-se em menor engajamento com o publico.

As oportunidades estdo ligadas ao potencial de engajamento com a comunidade
universitaria, especialmente através de parcerias com fraternidades, sororidades e o clube
BearPawcalypse, mostrado na figura 34 (grupo oficial de torcida estudantil da Missouri State
University, responsavel por incentivar a presenga dos alunos nos eventos esportivos e
promover um ambiente animado, inclusivo e participativo durante os jogos). A criacdo de
temas para os dias de jogos e experiéncias de entretenimento durante os intervalos das
partidas, como minigames, sdo estratégias promissoras para aproximar o publico da equipe e
fortalecer o sentimento de pertencimento. O incentivo a produc¢do de conteudos virais e

interativos também ¢ importante para o crescimento digital da equipe.
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Figura 34 - BearPawcalypse

Fonte: MSU Images (2024)

Por fim, as ameagas incluem a concorréncia direta com outros perfis de times da
mesma divisdo que possuem maior alcance e engajamento no Instagram, resultados ruins em
campo e a percep¢ao negativa de alguns torcedores quanto a baixa representatividade de

jogadores americanos na equipe.

Esses elementos sdo essenciais para desenvolver estratégias eficazes de marketing
digital e fortalecer a conexao com os fas, consolidando assim a imagem institucional do time

no cenario universitario e esportivo.

4.4 Criacao de personas / Mapa da empatia

Para uma compreensao mais aprofundada dos consumidores do perfil da equipe, foram
criadas trés personas principais utilizando a ferramenta do mapa de empatia. A escolha de
trés personas visa representar diferentes segmentos do publico-alvo, capturando a diversidade
de comportamentos, necessidades e motivagdes presentes na audiéncia, pois cada grupo

consome conteitdo de forma diferente, entdo uma TUnica persona nao representa
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adequadamente todos esses perfis. Dessa forma, ¢ possivel identificar com mais precisao o
que cada grupo sente e pensa, o que vé€, fala e faz, além das suas frustragdes e maiores

necessidades.

Essa segmentacdo ¢ fundamental para a elaboragdo de estratégias de marketing digital
mais direcionadas e eficazes. Segundo Pereira et al. (2018), a criagdo de multiplas personas
contribui para uma melhor compreensdo da complexidade do publico, permitindo uma
comunica¢cdo mais personalizada. Além disso, o uso do mapa de empatia, conforme
destacado por Osterwalder e Pigneur (2010), ajuda a tornar essas personas mais realistas,

ampliando a assertividade nas decisdes estratégicas.

A primeira persona criada foi Lucas, que representa o estudante-torcedor universitario,
figura central na comunidade digital do perfil do Missouri State Men's Soccer no Instagram.
Com 20 anos, americano e cursando Administracdo na propria universidade, Lucas ¢
engajado nas atividades do campus e utiliza as redes sociais, especialmente Instagram e
TikTok, para se conectar com sua rotina universitaria, seus colegas e o time de futebol da

instituigao.

Seu comportamento digital ¢ ativo: interage com sfories, comenta publicagdes,
compartilha conteudos dos jogos ¢ demonstra grande interesse por bastidores, videos das
partidas e momentos de descontracdo dos atletas. Ele valoriza conteudos auténticos e rapidos,
que reforcem seu sentimento de pertencimento a comunidade universitaria. Para Lucas,
acompanhar o perfil do time ¢ mais do que apenas seguir uma pagina esportiva, ¢ afirmar sua
identidade como estudante da Missouri State e torcedor orgulhoso da equipe. Compreender
suas motivacdes e habitos permite a gestdo da conta direcionar conteudos mais atrativos,
como Reels, Stories, transmissdes ao vivo e lembretes dos jogos, fortalecendo o engajamento

e a presenga digital da equipe entre o publico jovem do campus.
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Figura 35 - Mapa de Empatia Lucas

Nome: Lucas Idade: 20

= Cuer se sentir incluido na comunidade universitdria e proximo do time.

= Sente orgulho da universidade e dos jogadores, especialmente quando ha vitdrias ou destaques individuais.
» Gosta de acompanhar o que acontece "por trés das cameras”, como treinos e bastidores.

= Busca conexdo emocional com o time, valorizando conteddos que gerem identificacdo e pertencimento.

O que
PENSA E SENTE?

+ Comentdrios de amigos e colegas da
universidade sobre o desempenho do time e os

destaques dos jogos. 0 que 0 que
- B + Publicagdes no Instagram com videos curtos,
OUv |‘-? Vl’a? conteddos virais, destaques dos jogos e stories
# Falas de professores ou funciondrios da interativos.
universidade que mencicnam os jogos e a
importancia do esporte no ambiente académico. T . + Participaces dos jogadores fora de campo (como

eventos ou atividades no campus).

Entrevistas ou falas dos jogadores em videos
curtos e Reels, que aproximam o time dos _
torcedores. = 0 ue

FALA E FAZ?

» Comenta com entusiasmo em posts de vitdria, marca amigos e compartilha nos stories.

» Conversa com colegas sobre os proximoes jogos ou os jogadores mais talentosos.

quais sdo as DORES? quais sdo as NECESSIDADES?

Ter acesso facil e rapido a informacées sobre o fime (jogos, placares, agenda).

s Falta de regularidade nas postagens, especialmente em dias de jogo.

Sentir que sua participagdo e engajamento s&o valorizados.
« Sente falta de videos curtos, entrevistas, memes e bastidores). q s pag =]

Wi i dest. do dent fi d X
+ Sente falta da valorizacdo da torcida. Sr o ima 26 destacanda daniro & fora ca campo

Consumir contelddos interativos, auténticos e alinhados a linguagem jovem & universitaria.

Fonte: Elaboragao da autora

A segunda persona ¢ Nathan, um jovem estudante americano do ensino médio, com 17
anos, que sonha em jogar futebol universitario e vé no Instagram do Missouri State Men s
Soccer uma fonte de inspirag¢@o e informacdo. Nathan ¢ um atleta dedicado que participa do
time da sua escola e de clubes locais, buscando constantemente melhorar seu desempenho

para conquistar uma vaga em uma universidade competitiva.

Ele utiliza o perfil do time no Instagram para acompanhar os destaques dos jogos, os
bastidores dos treinos e a rotina dos jogadores, buscando se aproximar da realidade que
almeja. Para Nathan, o contetido da péagina serve ndo apenas como entretenimento, mas como
um guia para entender os valores, a cultura e o profissionalismo da equipe universitaria, além

de auxiliar na constru¢do do seu proprio perfil como atleta nas redes sociais. Contudo, ele
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enfrenta frustragdes relacionadas a escassez de conteudos que dialoguem diretamente com
jovens aspirantes a atletas universitarios. Atender as necessidades de Nathan por meio de
contetidos motivadores, informativos e acessiveis pode contribuir para ampliar o alcance do
perfil, atraindo futuros talentos e fortalecendo a imagem do Missouri State Men's Soccer

como um time que inspira e acolhe novos jogadores.

Figura 36 - Mapa de Empatia Nathan

Nome: Nathan Idade: 17

Esta focado no sonho de jogar futebol universitario e construir uma carreira académica e esportiva.

Sente admiracSo per atletas que conseguiram bolsas e jogam em universidades como a Missouri
State.

-

Quer entender como € a rotina, o desempenho e o estile de jogo da equipe para se imaginar 14 no -
futuro. ¢

0 que

PENSA E SENTE?

* Recomendacdes de treinadores ou colegas
sobre boas universidades com programas

" ' » Destaques dos jogos no feed e nos Reels.
esportivos fortes, como Missouri State. 0 ll'“,_l 0 ( l'_]la @ log

. & « Stories mostrando treinos, viagens,
+ Entrevistas de atletas universitarios falando OUVE? VE? bastidores e vitorias do time 9
sobre suas rotinas, desafios e conguistas. = :
« Conteddos sobre atletas em ascensdoea

+ Relatos de ex-alunos ou influenciadores estrutura da universidade.

esportivos que compartilham experiéncias . .
sobre o recrutamento e a vida universitaria. L “a. + Postagens gque mostram a cultura da equipe
% : e depoimentos de jogadores.

+ Comentérios em redes sociais sobre 03 - 0 que
melhores times universitarios e suas . -
performances. - FALA E I‘At’,‘-’

s Mesfra os contelddos para o treinador e pais come exemplo de onde gostaria de jogar.
» Comenta nas postagens quando vé algo inspirador.
= Salva videos de jogadas e treinos para se espelhar.

= Usa o Instagram como referéncia para montar seu prépric perfil de atleta.

quais sao as DORES? quais sdo as NECESSIDADES?

g . ® " . i il i i
» Dificuldade em encontrar informagdes claras sobre processos seletivos, bolsas ou Conhecer mais sobre a cultura e os valores do time e da universidade.

contato com o técnico.

Ver conteddos motivadores que mostrem a trajetdria dos jogadores atuais.

Falta de contetidos mais explicativos para jovens que querem fazer parte da equipe.

Encontrar meios de contato e informacdes praticas sobre recrutamento.

Alguns conteldos =30 voltados apenas para o publico interno (aluncs da MSU), o
que limita sua visdo externa.

Sentir que o Instagram do time também & uma vitrine para quem sonha fazer parte
dele no futuro.

Fonte: Elaboragao da autora

E a terceira persona ¢ Justin, que representa um jovem adulto de 32 anos que
acompanha o perfil do Missouri State Mens Soccer no Instagram com interesse e
engajamento. Profissional da area de marketing digital, Justin gosta de se conectar com

contetidos esportivos que tragam informagdes atuais, videos de jogos, destaques dos atletas e
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bastidores da equipe. Para ele, o Instagram do time ¢ uma fonte de inspiracdo e
entretenimento, que lhe permite relaxar apds o trabalho e se manter atualizado sobre a cena

do futebol universitario americano.

Justin valoriza conteudos auténticos, bem produzidos e que transmitam a cultura da
equipe, sentindo-se parte de uma comunidade. Seu comportamento digital inclui intera¢des

frequentes, como curtidas, comentarios e compartilhamentos.

Figura 37 - Mapa de Empatia Justin

Nome: Justin Idade: 32

.

+ Sente-ze conectado ao futebol universitaric como forma de lazer e inspiracao.
+ Valoriza autenticidade e gualidade no conteddo que consome.
+ Pensa em equilibric entre vida profissicnal e entretenimento esportive.
+ Quer se sentir parte de uma comunidade esportiva.
O que
PENSA E SENTE?

Comentérios de colegas e amigos nas redes sociais
sobre jogos, jogadores em destaque e momentos

marcantes do time. 11 e + \lideos de jogos, bastidores e treinos da
na e equipe.

Podcasts & canais no YouTube sobre futebol 0 (Jus 0 que

universitario, marketing esportivo e performance de D £ « Postagens sobre atletas, suas conquistas

atletas. OUVE(¢ VE? e rotinas.

Entrevistas com jogadores ou técnicos . e + Conteddos auténticos & bem produzidos

compartilhadas nos stories ou Reels do perfil do L Y que refletem a cultura do time.

Missouri State.

S - 2 a + Interagbes entre fas, atletas e equipe.
Tendéncias de conteddo e dicas de engajamento

que ele mesmo acompanha por trabalhar com .+~ O que

marketing digital. FALA E l’f—\/,?

+ Comenta e compartilha postagens que considera interessantes ou inspiradoras.
+ Engaja com o perfil.
+ Segue perfis relacionados ac futebol universitaric e esportes em geral.

+ Usa o Instagram para relaxar € se conectar com a comunidade esportiva.

quais sao as DORES? quais sdo as NECESSIDADES?

Conteldos repetitivos ou pouco aprofundados que ndo trazem

novidade. + Conteldos wariados e auténticos que tragam novidade e

aprofundamento.

Falta de engajamento ou respostas da equipe nas redes sociais. « Maior interacio e comunicagio da equipe com o8

Pouca transparéncia sobre a rotina dos atletas e bastidores. seguidores.

Fonte: Elaboragao da autora

Com as personas bem definidas, ¢ possivel direcionar agdes especificas para cada

grupo, potencializando o alcance e o engajamento da equipe nas redes sociais. A seguir, serdo
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exploradas as estratégias de marketing digital que podem ser aplicadas para otimizar a

presenca online do time e fortalecer seu relacionamento com os seguidores.

4.5 Estratégias de Marketing Digital

Para alcancar maior engajamento para o time Missouri State Mens Soccer, este
trabalho adotard duas principais estratégias de marketing digital: estratégia de conteudo
baseada na jornada de compra e no funil de vendas, e estratégias de e-mail marketing e
automagao voltadas para captacdo de novos talentos. A escolha dessas estratégias considera o

contexto institucional da equipe e o comportamento do publico-alvo.

Outras estratégias, embora relevantes, ndo foram priorizadas neste projeto por motivos
estratégicos, técnicos ou orgamentarios, como por exemplo a midia paga (ads), que apesar de
seu alto potencial de alcance, campanhas pagas exigem investimento financeiro continuo e
expertise em segmentacao de publico e andlise de ROI (Return on Investment), o que foge das
possibilidades atuais da equipe e exige mais da universidade como um todo. Como
alternativa, o foco sera na producdo de contetido organico altamente engajador e no uso das

redes sociais de apoio.

Da mesma forma, a utilizacao de influenciadores digitais para promover o time nao foi
adotada neste projeto. Essa estratégia, embora eficaz para ampliar o alcance, demandaria
recursos financeiros € uma gestdo cuidadosa para assegurar a coeréncia entre o influenciador
e os valores do time. Além disso, a escolha estratégica foi dar protagonismo aos proprios
jogadores e a comunidade estudantil para fortalecer o sentimento de pertencimento e
autenticidade em torno da equipe. O uso de influenciadores externos nao se alinhava a essa
proposta de engajamento organico, centrado na valorizagdo da identidade local e na

constru¢dao de uma conexao genuina com o publico.

Também nao serd feito o uso de SEO (Search Engine Optimization) e trafego organico,
pois como o foco principal do projeto € o Instagram, uma rede de contetido visual, o SEO
tradicional ndo se aplica diretamente. A visibilidade serd buscada por meio do uso de

hashtags, parcerias com outros perfis relevantes e conteudos virais.
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Embora o CRM e estratégias de relacionamento via redes sociais sejam importantes
para retengdo, essas estratégias sdo mais eficazes em estdgios mais avangados de maturidade
digital e exigem softwares robustos de Customer Relationship Management. Atualmente, o
time ainda se encontra em fase de constru¢do de comunidade e presenca digital, o que torna

prematura a implementagao desse sistema.

Dessa forma, a defini¢do das estratégias de marketing digital neste projeto visa alinhar
os objetivos de crescimento e engajamento do Missouri State Men's Soccer a realidade da
equipe e ao perfil do publico-alvo. Ao concentrar esfor¢os na criacao de conteudo relevante e
no uso de ferramentas acessiveis, busca-se fortalecer a presenca digital do time, atrair
potenciais talentos e construir um bom relacionamento com sua audiéncia. As estratégias ndo
adotadas foram cuidadosamente analisadas e excluidas com base em critérios técnicos e
operacionais, o que refor¢a a escolha de um plano estratégico viavel, sustentdvel e adaptado

ao momento atual da equipe.

4.5.1 Estratégia de contetido (temas, formatos e canais) — funil de vendas x jornada de

compra

A estratégia de contetido sera estruturada com base na sobreposicao entre o funil de
vendas e a jornada de compra (Kotler et al., 2017), adaptada para o ambiente esportivo

universitario.

De acordo com a Rock Content (2023), o funil de vendas representa as etapas pelas
quais um potencial consumidor passa até realizar uma conversao. Ele se divide em trés fases:
topo (atragdo), meio (consideracdo) e fundo (decisdo). J4 a jornada de compra representa a
experiéncia completa do publico-alvo, desde 0 momento em que descobre uma necessidade
até¢ a tomada de decisdo. A integracdo desses dois conceitos permite a criagdo de conteudos
mais direcionados, eficazes e que acompanhem o amadurecimento do interesse do

publico-alvo ao longo do tempo.

Nesse contexto, o Instagram serd utilizado como principal canal de comunicacdo. No
entanto, a estratégia contard com o apoio de outras plataformas, como o X, TikTok, o site
oficial do time e, adicionalmente, estratégias de e-mail marketing com automacgao, voltadas a

captagdo de talentos e ao engajamento continuo.
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O conteudo serd planejado em trés estagios: os de topo do funil, onde ¢ a descoberta, no
qual o foco ¢ em ampliar o alcance e atrair novos seguidores com contetdos inspiracionais,
como videos motivacionais, bastidores dos treinos, curiosidades sobre o time e a vida
universitaria que conversem com o publico-alvo. Os canais de comunicagao prioritarios para
a fase de descoberta serao o Instagram, com foco em conteudos visuais € envolventes como
reels e stories; o TikTok, explorando o potencial de viralizacdo por meio de videos curtos e
criativos; € o X, com publicagdes frequentes que adotem uma linguagem direta, interativa e

alinhada ao comportamento da audiéncia jovem.

Os conteudos de meio do funil, a etapa de consideragdo, com conteudos informativos e
persuasivos, como entrevistas com atletas, explicagdes sobre o processo de recrutamento e
diferenciais da universidade. Os canais escolhidos para essa etapa sdo o Instagram, com uso
estratégico de carrosséis e videos; o site oficial do time, onde serdo publicados posts
informativos e artigos de entrevistas com técnicos; o e-mail marketing, por meio de e-mails
segmentados; e o X, que servira como ponto de divulgagdo com resumos e links para

contetidos mais completos.

E os contetdos de fundo do funil, a decisdo, com conteudos voltados para conversao
direta, como videos com depoimentos de ex-atletas que foram destaque no time e interagao
direta com os fas. Os canais estratégicos para esse momento incluem o /nstagram, por meio
de /ives e publicacdes com depoimentos de atletas; o 7ikTok, aproveitando seu potencial para
narrativas visuais envolventes; o e-mail marketing, com o envio de sequéncias automatizadas
com CTAs bem definidos; e o sife oficial do time, com foco em paginas voltadas a inscrigao,

recrutamento e contato com os interessados.

Desse modo, a estratégia de contetido proposta busca alinhar os objetivos de
comunicagdo do Missouri State Men's Soccer as etapas do funil de vendas e a jornada de
compra, utilizando uma abordagem integrada e multicanal. Ao combinar formatos atrativos
com canais relevantes para cada fase do processo, ¢ possivel fortalecer a presenga digital da
equipe, ampliar o alcance, estimular o engajamento, atrair potenciais talentos interessados em
fazer parte do time e melhorar a relagdo com seus torcedores. Tais estratégias estdo
detalhadas na tabela SW2H abaixo, que organiza de forma clara os conteudos propostos

facilitando a execugdo e o acompanhamento do plano de agao.
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O QUE POR QUE ONDE QUEM QUANDO | COMO QUANTO

CUSTA
Contetdo para Ampliar Instagram Equipe de Publicagdo Criar videos | Sem custos
topo do funil alcance e atrair | Tik Tok, X | marketing, semanal curtos, reels, | adicionais para
(descoberta): novos media conforme stories, posts | a equipe
videos seguidores manager cronograma | interativos,
motivacionais, de postagens | linguagem
bastidores, de contetido | jovem
curiosidades
Contetdo para Informar e Instagram, | Jornalistas, Publicagéo Produzir Sem custos
meio do funil persuadir site oficial, | equipe de quinzenal carrosseis, adicionais para
(consideracao): potenciais e-mail marketing, videos mais a equipe
entrevistas, talentos sobre | marketing, media longos,
explicagdes, otimeea X manager, artigos para o
diferenciais da universidade atletas site, e-mails
universidade segmentados
Contetdo para Converter Instagram, | Técnicos Publicagdo Gravar Sem custos
fundo do funil seguidores em | TikTok, ex-jogadores, | conforme depoimentos, | adicionais para
(decisao): fas e engajar e-mail equipe de andamento lives, a equipe
depoimentos, torcedores fieis | marketing, | marketing, da temporada | automagdes
interacdo direta site oficial media e no e-mail.

manager, cronograma
atletas de postagens

de conteudo

Fonte: Elaboragao da autora (2025)

4.5.2 Estratégias de e-mail marketing e automagao para captagcdo de novos talentos

Como suporte a estratégia de conteudo, serd implantado um processo estruturado de

e-mail marketing com automagdo, utilizando a plataforma Mailchimp, uma ferramenta

amplamente utilizada no marketing digital por sua interface intuitiva, recursos acessiveis e

capacidade de criar campanhas automatizadas, segmentar listas de contatos e analisar

métricas de desempenho. O objetivo € captar novos talentos e nutrir relagdes por meio de

uma comunicagdo segmentada, personalizada e recorrente.

A partir de formularios postados nas redes sociais (/nstagram e X) e no site oficial do

time, os interessados poderdo se inscrever para receber conteudos por e-mail. Esses
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formuldrios serdo integrados ao Mailchimp, que permitird automatizar os e-mails e

organiza-los em listas conforme seus interesses e interagdes.

Depois de preencher o formulario, o usuario ird receber uma automagao de boas vindas,
incluindo uma mensagem de agradecimento e introdugdo ao programa esportivo, informagoes
sobre a universidade, estrutura do time e processo de recrutamento e depoimentos de alguns

dos atletas.

Além disso, sera enviada uma newsletter mensal automatizada com o calendario de
jogos do més, incluindo datas, horarios e links para assistir ou acompanhar os resultados;
Informagdes sobre os proximos Soccer Camps, com instrugcdes para participagdo;
Atualizagdes sobre o time, incluindo conquistas recentes, curiosidades e bastidores e
contetidos exclusivos como fotos dos treinos e bastidores dos jogos para criar sensagdo de

pertencimento e exclusividade entre a equipe e seus torcedores.

Também, apds a realizacdo dos Soccer Camps, que geralmente sao durante o verdao ou
em feriados prolongados, o Mailchimp serd usado para enviar formuldrios de feedback,
permitindo avaliar a experiéncia dos participantes e reforgar o relacionamento com potenciais

talentos.

Segundo Chaffey & Ellis-Chadwick (2019), o e-mail marketing ¢ uma das ferramentas
com maior retorno sobre investimento (ROI) no marketing digital, especialmente quando
usado de forma estratégica e automatizada. No ambiente esportivo universitario, essa
estratégia permite escalar a comunicagdo, nutrir relacionamentos com autenticidade e

converter interesse em participagdo ativa no programa.

4.6 Plano de Acao

Para garantir a execucdo eficiente do plano estratégico proposto, foi elaborado um
cronograma de ag¢des baseado na metodologia SW2H, que contempla os elementos: What (o
que sera feito), Why (por que sera feito), Where (onde sera feito), When (quando serd feito),

Who (quem seré o responsavel), How (como sera feito) e How much (quanto custard).

Essa ferramenta ¢é amplamente utilizada em processos de planejamento por sua

objetividade e clareza na definicdo de tarefas e responsabilidades (Lima; Gongalves, 2018).
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As acgdes incluem desde a definicdo de personas e analise de métricas no Instagram, até a
implementagdo de campanhas tematicas e colabora¢des com influenciadores locais, visando

aumentar o engajamento e a visibilidade digital da equipe.

O cronograma serd executado ao longo do segundo semestre de 2025, periodo que
coincide com a temporada oficial de competi¢cdes da equipe € com a maior concentragao de
eventos institucionais e académicos no campus da Missouri State University, o que favorece a

ampliagdo do alcance e a efetividade das agdes planejadas.

Além disso, o plano sera revisitado a cada seis meses, permitindo ajustes estratégicos
com base nos resultados obtidos e nas mudangas no comportamento do publico, assegurando
sua constante evolucdo e alinhamento com os objetivos de comunicacdo. A utilizacdo do
S5W2H, alinhada a uma visdo estratégica de comunicacdo (Ferreira, 2020), permitird um
acompanhamento claro e organizado das atividades, promovendo maior controle, efetividade

e capacidade de adaptacdo do plano conforme os resultados observados.

4.6.1 Cronograma de acdes (SW2H)

O plano de agdo estratégico serd executado entre os meses de julho e novembro de
2025, seguindo as estratégias previamente definidas, tais como a aprovagao da estratégia de
conteudo baseada no funil de vendas e a validagdo do e-mail marketing. As agdes serdo
executadas de forma gradual e estruturada conforme as etapas do funil de vendas, buscando

maximizar o engajamento e o alcance do Missouri State Men's Soccer no Instagram.

Comegando em julho, com base no topo do funil, o foco sera na "descoberta", fazendo
assim produgdo e divulgacdo de contetidos relacionados aos soccer camps de verao para a
captacao de novos talentos e a preparacao para o inicio da temporada oficial. A ideia € criar
expectativa no publico com spoilers e teasers sobre novidades que estdo por vir, como a
chegada de novos jogadores, aquisicdes € mudangas no elenco. Essa etapa tem como objetivo

aquecer o engajamento e manter os seguidores atualizados e curiosos.

Paralelamente, sera realizada a defini¢ao de personas do publico-alvo, com base em
dados de seguidores, enquetes e interagdes, para orientar a produ¢do de conteudo mais
direcionado ¢ eficaz. Ainda neste més, sera iniciada a criagdo de conteidos alinhados ao funil

de vendas, com foco nas etapas de topo, meio e fundo. A proposta € guiar o publico desde a
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descoberta até o engajamento real com a equipe. Esse contetido serd desenvolvido, validado
com a equipe técnica e, se necessario, reformulado com base em feedbacks qualitativos e
desempenho analitico. Também serd implementada a criacdo de campanhas de e-mail
marketing por meio da ferramenta Mailchimp. A ideia ¢ automatizar a comunicacdo com f{3s,
atletas e interessados, enviando e-mails estratégicos com formularios, atualizagdes e
chamadas para a¢do. Essa acdo inclui elaboracdo dos textos, valida¢do e eventuais refagdes

para melhorar a performance sem custos adicionais a ndo ser a assinatura da plataforma.

Em agosto, com o inicio oficial da temporada, entramos no meio do funil, e sera
realizada uma reunido estratégica em parceria com o Bearpawcalypse, para definir temas
especificos para cada partida no campus. Essa a¢do tem como objetivo estimular a
participagdo ativa do corpo estudantil nas arquibancadas e gerar maior engajamento nas redes

sociais por meio da identidade visual e tematica dos jogos.

Além disso, sera desenvolvido um novo cronograma semanal, mostrado na tabela
abaixo, estruturado com diferentes tipos de conteudo, como bastidores do time, curiosidades
sobre os atletas, datas comemorativas e cobertura dos jogos. A intencao ¢ garantir diversidade
e consisténcia nas publica¢des, utilizando narrativas visuais e participativas para fortalecer o
relacionamento com os seguidores. Todas essas agdes serdo conduzidas de forma colaborativa
entre 0 Media Manager da equipe, o Bearpawcalypse, a equipe de marketing da atlética da

universidade e os técnicos do time, sem custos adicionais.

Em setembro, ainda como meio do funil, a equipe continuard aplicando as estratégias
definidas em agosto, com a ampliacao da cobertura para incluir também as partidas realizadas
fora de casa. A presenca digital durante esses jogos sera refor¢ada por meio de atualizagdes
em tempo real, registros dos bastidores e destaques pods-jogo, mantendo o engajamento

constante mesmo quando 0s jogos ndo ocorrem no campus.

Além disso, sera implementada uma estratégia de aproximagdo com fraternidades,
sororidades e clubes estudantis da universidade, por meio de parcerias e agdes conjuntas.
Essas colaboragdes poderdo incluir a criagdo de conteudo interativo, desafios, sorteios ou
presenca da equipe em eventos internos desses grupos, visando fortalecer os vinculos com a
comunidade académica. Essa iniciativa tem como objetivo ampliar o alcance da pagina, gerar

identificacdo com novos publicos e atrair seguidores engajados. Estima-se um custo de
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aproximadamente $50 para viabilizar brindes promocionais e impulsionamento de

publicacdes especificas.

Em outubro, como fundo do funil, a estratégia de contetido seguird intensificada com
foco na cobertura da temporada regular e na participagdo da equipe na conferéncia NCAA.
Um dos principais destaques do més sera a Homecoming Week®', o evento mais tradicional e

simbolico da Missouri State University.

Durante esse periodo, o time masculino de futebol participara ativamente de diversas
atividades institucionais, como desfiles, encontros e eventos interativos com os estudantes e
ex-alunos. Essas agdes representam uma oportunidade valiosa para promover a equipe diante
da comunidade universitéria, fortalecendo o vinculo emocional com o publico e ampliando o
engajamento nas redes sociais. O Media Manager® sera responsavel pela cobertura digital
dessas iniciativas, com postagens em tempo real, bastidores e interagdo com os seguidores.
Por se tratar de um evento institucional, as agdes ocorrerao sem custos adicionais, utilizando

os recursos ja disponiveis de midia e comunicagao.

Entre os meses de julho e novembro, acontecera o processo continuo de validagdo e
refacdo dos conteudos do funil de vendas e dos e-mails automatizados. Essa etapa sera
conduzida pela Media Manager em colaboracdo com a equipe técnica, com foco em
aprimorar a eficacia da comunicagdo e aumentar as conversoes. Serdo utilizadas analises de
métricas e ajustes criativos nos conteudos de acordo com os resultados obtidos, sempre

priorizando a melhoria continua sem gerar custos adicionais.

E por fim, em novembro, serd feita a avaliacdo dos resultados obtidos pelo Instagram
Insights e pelo MLabs*, comparando métricas de desempenho com o inicio do cronograma.
A andlise considerard engajamento, crescimento de seguidores, alcance e interagdes no
Instagram, bem como dados de outras plataformas, que serdo monitoradas pelo MLabs. A
analise considerara engajamento, crescimento de seguidores, alcance e interacdes, além de

feedbacks do publico. Essa etapa visa ajustar estratégias futuras e consolidar boas praticas,

2! Homecoming Week é uma tradigdo comum em universidades e escolas dos Estados Unidos, marcada por uma
semana de celebragdes que incluem desfiles, eventos esportivos, bailes e outras atividades para receber
ex-alunos e fortalecer o espirito estudantil.

22 Media Manager ¢ o profissional responsavel por planejar, produzir e gerenciar conteidos de midia (como
fotos, videos e textos) em canais de comunicagdo, especialmente redes sociais, com o objetivo de promover a
imagem e o engajamento de uma marca, equipe ou organizagao.

2 MLabs é uma plataforma de gestdo de redes sociais que permite agendar publicagdes, monitorar o
desempenho de contetidos e analisar métricas de engajamento em diferentes canais digitais, facilitando o
trabalho de profissionais de marketing e comunicagao.
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encerrando o ciclo de acdes. O Instagram Insights € gratuito, e a analise sera feita pelo

proprio media manager, € o plano basico do MLabs custa em torno de $20 dolares.

Diante da limitacdo orgamentdria, as estratégias pagas, mostradas na tabela 4, foram
cuidadosamente selecionadas para garantir o melhor custo-beneficio possivel. O investimento
total ao longo do periodo entre julho e novembro contempla essencialmente ferramentas
fundamentais para a produgdo e automagdo de contetido, como o Mailchimp ($20/més),
Canva Pro ($14,99/més), CapCut Pro ($9,99/més) e MLabs ($20 anual), além da
remuneragdo fixa mensal do Media Manager ($300), profissional responsavel pela execugao
de todas as acdes planejadas. A unica agdo pontual com custo adicional serd a compra de
brindes ¢ impulsionamento de publicagdes em setembro (estimados em $50), voltados a
integracdo com grupos estudantis. A opc¢do por estratégias majoritariamente organicas e
colaborativas visa otimizar recursos sem comprometer o alcance e o impacto do plano,
priorizando criatividade, engajamento direto com o publico e uso inteligente das ferramentas

jé disponiveis.

Tabela 4 - SW2H

O QUE POR QUE | ONDE QUEM QUANDO | COMO QUANTO
CUSTA

Producdo e | Atrair Instagram Media Julho Criacdo de | Sem custos
divulgagdo [ novos Manager contetdos adicionais
de talentos e com teasers
conteudos gerar e spoilers
dos Soccer | expectativa sobre
Camps e para a novidades
inicio da temporada
temporada
Defini¢do Direcionar | Redes Media Julho Analise de | Sem custos
de personas | melhor o sociais Manager seguidores, | adicionais
e publico contetdo e enquetes ¢
alvo. engajament formularios

0 de feedback

poOs-camps

Criacéo dos | Guiar o Redes Media Julho a Desenvolvi | Sem custos
contetdos publico da | sociais Manager Agosto mento, adicionais
para o funil | descoberta a validagdo
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de vendas decisdo de com equipe
(Topo, se engajar técnica e
Meio e com o time ajustes com
Fundo) base em
feedback
Criacdo do | Automatiza | Mailchimp | Media Julho a Elaboragdo | Sem custos
e-mail r Manager Agosto de adicionais
marketing comunicaca sequéncia
0 ¢ manter de e-mails,
contato com validacdo,
fas refagdo
conforme
performanc
e
Reunido Engajar o Campus Media Agosto Definigao Sem custos
com publico MSU Manager + de temas adicionais
Bearpawcal | estudantil Bearpawcal para cada
ypse para nas partidas ypse + jogoe
temas de marketing identidade
jogos. atlética + visual nas
técnicos da redes
equipe
Criagdo de | Garantir Instagram Media Agosto Bastidores, | Sem custos
cronograma | consisténcia Manager curiosidade | adicionais
semanal de |, s, trends,
conteudo. diversidade posts
e informativo
engajament s, etc.
o continuo
Cobertura Manter Instagram Media Setembro Postagens Sem custos
de jogos engajament Manager em tempo adicionais
fora de casa | o mesmo real,
e fora do destaques
bastidores. | campus pbs-jogo ¢
bastidores
Parcerias Ampliar Campus Media Setembro Criagdo de | $50 para
com alcance e MSU Manager + conteudo brindes
fraternidade | atrair novos organizacde interativo,
S, seguidores s estudantis presenga em
sororidades | engajados eventos

e clubes
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Homecomin | Fortalecer Campus Media Outubro Postagens Sem custos
g Week vinculo com | MSU Manager + em tempo adicionais
a organizagoe real,
comunidade s estudantis bastidores e
universitari interagdo
a com
seguidores,
presenca em
eventos
Avaliagado Identificar Redes Media Novembro | Comparagd | Sem custos
de boas Sociais Manager ode adicionais
resultados e | praticas e métricas
métricas ajustar (engajament
estratégias 0,
futuras seguidores,
feedbacks)
Validagdo e | Melhorara | Interno / Media Julho a Andlise de | Sem custos
refagdo dos | eficaciada | E-mail Manager + | Novembro | métricas, adicionais
contetidos comunicaca equipe ajustes nos
do funilde | o técnica contetdo
vendas e
e-mails
Uso Automatiza | E-mail Media Julho a Envio de $20/més
continuo de | r e-mails e Manager Novembro | formularios,
Mailchimp | coletar automacgao
feedback de e-mails
Uso Criar Redes Media Julho a Edicao de $14,99/més
continuo do | contetdos Sociais Manager Novembro | posts
Canva Pro | visuais de
qualidade
Uso Editar Redes Media Julho a Edi¢do de $9,99/més
continuo do | videos para | Sociais Manager Novembro | videos
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CapCut Pro | redes
sociais
Ferramenta | Analisar Redes Media Julho a Comparacd | $20 anual
MLabs métricas das | Sociais Manager Novembro | ode
redes métricas
sociais (engajament
05
seguidores,
feedbacks)
Contratagdo | Garantir Redes Gestdo da Julho a Gestao $300/més
de um continuidad | Sociais/ equipe Novembro | geral das
Media ee ) acoes,
Manager qualidade Presencial conteudo,
da execucao parcerias,
analises

Fonte: Elaboragéo da autora (2025)

A Missouri State University conta com um vasto departamento de marketing esportivo,
responsavel pela gestdo das principais plataformas digitais institucionais e pela manutengao
da identidade visual dos times atléticos como um todo. No entanto, isso ndo impede que os
times contratem, de forma independente, um Media Manager ou uma equipe exclusiva. Essas
funcdes tem como objetivo criar conteudos personalizados, gerenciar as redes sociais
especificas da equipe e estabelecer uma comunicagdo mais proxima e direcionada com seu

publico.

Embora a universidade cubra a produgdo de contetido em jogos importantes, eventos
institucionais e partidas oficiais da conferéncia por meio de seu departamento, esse suporte €
pontual e generalista. O departamento ndo produz conteidos individualizados para cada
equipe nem prioriza um esporte em detrimento de outro, mantendo um tratamento equitativo
entre todas as modalidades. Por isso, a presenga de um profissional dedicado exclusivamente
a comunicacdo digital de um time se torna essencial para destacar suas particularidades,

aumentar seu engajamento e fortalecer sua presenca online.
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4.7. Indicadores e Métricas
4.7.1 Métricas de desempenho por canal

Para classificar e analisar as publicagdes feitas no Instagram da equipe no periodo de
fevereiro a maio de 2025, sera adotado um processo de categorizagdo tematica, conforme os
principios da andlise de conteido de Bardin (2011), apenas com cardter instrumental,
servindo como apoio a leitura dos dados, ndo de um aprofundamento metodoldgico mas sim
da aplicacdo de principios gerais para melhor compreensao do desempenho atual do perfil
que permite organizar o conteudo a partir de categorias previamente definidas. Os conteudos
serdo agrupados segundo sua natureza temadtica, ou seja, conteudos de treinos, conteudos
virais, informativos e bastidores. Com subcategorias formatos como posts, designs gréaficos,

reels e stories.

No entanto, para uma analise mais estratégica, essa mensuracdo sera expandida para
todos os canais digitais ativos da equipe, considerando as particularidades de cada
plataforma, os héabitos de consumo da audiéncia, a natureza das mensagens veiculadas e os
objetivos da marca. Tais objetivos incluem o fortalecimento da identidade institucional da
equipe, o aumento da visibilidade online, a constru¢cdo de vinculos com a comunidade e a
atracdo de novos talentos. Para tanto, serdo empregadas métricas especificas para cada canal,

respeitando suas dindmicas proprias.

No caso do [Instagram, dentro de cada categoria, serdo mensuradas métricas de
engajamento, como curtidas, comentarios, compartilhamentos, salvamentos, alcance e
impressoes (via Instagram Insights) e taxa de engajamento, que sera calculada com base na
formula: Taxa de Engajamento = (Curtidas + Comentarios + Compartilhamentos +

Salvamentos / Alcance) x 100.

Ja o X, suas principais métricas incluem impressdes, engajamentos totais (curtidas,
respostas, retweets), taxa de engajamento por tweet, cliques em links, crescimento de
seguidores, mengdes e alcance de hashtags. Por sua natureza dinamica, o X ¢ valioso para
estabelecer uma voz institucional e reforgcar a presenga digital em momentos estratégicos,

COmo jogos e eventos.

O site oficial da equipe se configura como um espago institucional, voltado a

centralizacdo de informacdes, e serdo observadas métricas como numero de visitas e
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visitantes tnicos, duragdo média da sessdo, taxa de rejei¢do (bounce rate’), paginas mais
acessadas, origem do trafego, cliques em formularios e downloads de materiais. A andlise
desses dados sera fundamental para entender o comportamento de navegagao do publico e

sua relacao com contetudos mais aprofundados.

Além disso, o TikTok, atualmente em fase de criagdo, serd incorporado a estratégia
digital como um canal de aproximag¢do com o publico jovem, especialmente universitarios e
fas de futebol que consomem conteudo de forma leve e rapida. As métricas consideradas
mais relevantes para avaliacdo de desempenho incluem visualizagdes de video, curtidas,
comentarios, compartilhamentos, tempo médio de visualizagdo, taxa de retengao, crescimento
de seguidores e engajamento por video, calculado com base na razdo entre interacdes e

visualizacdes (TikTok for Business, 2023).

Dessa forma, a andlise dessas métricas permitird uma avaliacdo estratégica do
desempenho comunicacional dos canais digitais, alinhando-se as contribui¢des de Recuero
(2009) e Kotler et al. (2017), que ressaltam a mensuracdo como elemento essencial para a

tomada de decisdes eficazes no ambiente digital.

4.7.2 Como sera feita a analise (frequéncia, ferramentas)

A andlise serd conduzida com frequéncia quinzenal, respeitando os principios
metodolégicos de Gil (2008), que recomenda recortes temporais consistentes para
observagoes sistemadticas. O Instagram Insights serd a principal ferramenta para coleta de
dados do Instagram, e o MLabs serd uma ferramenta de apoio para as outras plataformas
como o X, e irdo incluir métricas como curtidas, comentarios, compartilhamentos,
salvamentos, alcance, impressdes e dados demograficos do publico. As métricas observadas
serdo selecionadas de acordo com os objetivos estratégicos definidos para cada periodo,
permitindo uma avaliagdo mais direcionada e relevante. Também serdo feitas reunides
mensais com a equipe de midia e marketing para discutir os dados levantados, interpretar os

resultados em conjunto e alinhar os proximos passos estratégicos.

# Bounce rate (ou taxa de rejeigdo) € a porcentagem de visitantes que acessam uma (inica pagina de um site €
saem sem realizar nenhuma intera¢do adicional, como clicar em links, navegar para outras paginas ou preencher
formularios. Essa métrica ¢ usada para avaliar o nivel de engajamento com o contetdo.
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Uma andlise qualitativa complementar, considerando aspectos como identidade visual,
coeréncia com a linguagem do time, aproveitamento de tendéncias e inovagdo no contetido,
conforme propde Kietzmann et al. (2011) ao abordar os elementos funcionais das midias
sociais também serd proposta para alinhar todos esses topicos.

Essa abordagem mista e colaborativa (quantitativa e qualitativa) proporciona uma
leitura critica e integrada do desempenho do perfil, servindo como base solida para a
formulacdo de acdes estratégicas mais eficazes e alinhadas aos objetivos comunicacionais da

equipe.
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5. CONSIDERACOES FINAIS
5.1 Limitacoes do estudo

Apesar da riqueza das analises apresentadas, o estudo enfrentou algumas limitagdes que
impactaram a aplicag¢do plena das estratégias propostas. A principal delas refere-se a falta de
disposicdo da atual gestdo da equipe em investir recursos financeiros na contratacdo de um
profissional especializado em gestdo de midias sociais em tempo integral por conta dos
orcamentos limitados do programa. Essa lacuna compromete a continuidade e a consisténcia
das agoes digitais, além de limitar a capacidade de resposta em tempo real e a producdo de

conteudo qualificado.

Além disso, as limitagdes normativas impostas pela NCAA, especialmente no que diz
respeito a utilizacdo da imagem dos atletas e as regras relacionadas ao Name, Image and
Likeness (NIL)%, representam um desafio significativo. Embora essas diretrizes sejam
fundamentais para preservar a integridade esportiva e académica, elas impdem barreiras a
criagdo de campanhas mais impactantes, principalmente aquelas focadas no marketing
pessoal dos atletas e na captagdo de seguidores por meio de uma comunicacdo emocional

mais direta e personalizada.

Por fim, as proprias estratégias digitais propostas enfrentam limitagdes praticas, como a
necessidade de constante adaptacdo as mudangas nas plataformas sociais, a dificuldade em
manter um engajamento sustentavel sem recursos dedicados e a dependéncia da colaboracao
dos atletas e da equipe como um todo, que possuem agendas e prioridades diversas. Esses
fatores restringem o potencial de expansdo e aprofundamento das agdes digitais,
evidenciando a necessidade de planejamento adaptativo e maior investimento para superar

tais obstaculos.

5.2 Conclusoes do plano

Mesmo com as limitagdes, o presente trabalho teve como objetivo utilizar o Instagram
com foco principal, e outras plataformas como apoio, como o X, Tik Tok, o site oficial do time

e adicionalmente, estratégias de e-mail marketing com automagao, de forma estratégica para

% NIL (Name, Image, and Likeness) refere-se ao direito dos atletas universitarios de ganhar dinheiro usando seu
nome, imagem e semelhanga, como em contratos de patrocinio, publicidade e outras oportunidades comerciais
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melhorar a presenc¢a digital da Missouri State Men's Soccer e fortalecer o engajamento com
seu publico e demonstrou, por meio de uma andlise critica e fundamentada, sua importancia

estratégica no cenario universitario.

Ao aplicar metodologias como a Analise de Conteudo (Bardin, 2011), a matriz SWOT
(Gil, 2008), bem como teorias como o Modelo de Adocdo de Inovagdes (Rogers, 1962) e a
Teoria do Engajamento em Midias Sociais, foi possivel evidenciar os pontos fortes e fracos
da atual gestdo digital, além de mapear oportunidades e ameacas do ambiente externo. A
pesquisa também identificou lacunas na comunicacdo com o publico-alvo, sobretudo em

etapas-chave da jornada de decisdo dos consumidores.

A implementagdo das estratégias propostas, tende a aumentar a visibilidade, o
engajamento e, consequentemente, a atratividade do time junto ao seu publico estratégico,

desde futuros atletas, novos torcedores e parcerias institucionais.
5.3 Sugestoes futuras

Para ampliar os resultados e sustentar o crescimento digital da equipe, recomenda-se,
em estudos futuros, a realizagdo de pesquisas qualitativas com o publico-alvo, como atletas
em potencial, torcedores e alunos da universidade, para aprofundar o entendimento sobre
percepcdes e expectativas em relagdo a comunica¢ao digital do time. Uma andlise
comparativa com outras universidades que ja contam com profissionais de social media em
tempo integral, permitindo mensurar de forma mais concreta os impactos de uma gestdo
profissionalizada nas midias sociais esportivas universitdrias € o acompanhamento
longitudinal dos indicadores de desempenho digital apos a implementacdo das estratégias
sugeridas neste plano, com especial aten¢do as métricas de engajamento, alcance, captacdo de
leads e conversdo de talentos.

Dessa forma, espera-se que este plano possa servir como base sélida ndo apenas para o
aprimoramento da presenca digital do Missouri State Men's Soccer, mas também como
referéncia para outras equipes universitarias que buscam profissionalizar sua atuacao no

ambiente digital, mesmo diante de limitagdes estruturais e normativas.
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