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RESUMO

O autor almeja na presente dissertagcdo diagnosticar o atual quadro do
superendividamento do consumidor de crédito no Brasil e 0s possiveis instrumentos
para o tratamento deste fendmeno, com o consequente aperfeicoamento da técnica
legislativa atual, a ser embasada nas praticas e projetos ja estabelecidos pelo Poder
Judiciario brasileiro e ainda, a corporificacdo das experiéncias exitosas sobre a
tematica pelo direito comparado Francés e Norteamericano. Ainda assim, se faz
importante investigar, tomando como norte o estudo desse fenbmeno e seus efeitos
sobre o mercado de consumo, as principais causas do superendividamento no Brasil
de modo a identificar os problemas a que se prop0Oe corrigir por meio desses
instrumentos combativos a serem corporificados em uma tutela juridico-econémica.
As informacgbes fornecidas pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo, por meio da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC), publicada mensalmente e, ainda, pelo Banco Central do Brasil,
sdo capazes de fornecer os subsidios necessarios para a constatacdo desse
fendbmeno preocupante, que do direito reclama por uma tutela juridica satisfatéria e
eficaz, atualmente inexistente na préxis.

PALAVRAS-CHAVE: Tutela Juridico-Econbémica. Crédito. Superendividamento.
Prevencgao. Tratamento.



ABSTRACT

The author aims in this dissertation diagnose the current consumer credit indebtedness
of the picture in Brazil and possible instruments for the treatment of this phenomenon,
with the consequent improvement of the current legislative technique to be grounded
in the practices and projects established by the Brazilian judiciary and also the
embodiment of successful experiences on the subject by comparative law French and
North American. thus, it is important to further investigate, taking as north the study of
this phenomenon and its effects on the consumer market, the main causes of over-
indebtedness in Brazil to identify problems that is designed to tackle through these
combative instruments to be embodied in a specific legal and economic protection.
The data and research provided by the National Estate Confederation of Commerce,
Services and Tourism, through the Research Debt and Consumer Delinquency (PEIC),
published monthly, and also by the Central Bank of Brazil, are able to provide the
necessary support to the realization of this worrying phenomenon, which the right calls
for a satisfactory and effective legal protection, currently non-existent in practice.

KEY-WORDS: Legal and Economic Tutelage. Credit. Overindebtedness. Prevention.
Treatment.
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INTRODUCAO

A globalizacdo e a facilitacdo do ingresso do capital estrangeiro no mercado
brasileiro, sobretudo, a partir da década de 80, favoreceu uma ampla readequacao do
novo mercado consumidor brasileiro e, por via de consequéncia, fez surgir novos
instrumentos de acesso ao crédito e de incentivo ao consumo, oriundos de um modelo

econdmico capitalista, amplamente disseminado na politica de crédito mundial.

O modelo econdmico propagado pelo capitalismo!, que surgiu apés a
decadéncia do sistema feudal no século Xlll, visa consolidar uma economia de
mercado, entendida como sistema econémico controlado, regulado e dirigido apenas
por mercados, definidor da ordem de producao e de distribuicdo dos bens, por meio
de uma estrutura autorregulavel?, ocasionando distor¢cGes econdmicas teratoldgicas,
diagnosticadas por estudiosos criticos desse modelo, dentre os quais John Maynard
Keynes?®.

A observacao atenta de Keynes do cenario econbmico pds-guerra tornou-o
consciente das falhas do sistema econdmico vigente®.

O mercado consumidor e o0 acesso ao crédito, logicamente, estavam
intrinsecamente relacionados e foram afetados pelo desastre econémico vivenciado
no pos-guerra.

A sua restruturacdo passara a depender de novas ideologias econdmicas,
diante da insuficiéncia da autorregulacdo do mercado, totalmente independente da
interferéncia do Estado, o que, em ultima ratio, ocasionou o surgimento do chamado
neoliberalismo®.

No Brasil, essa perspectiva econdmica neoclassica é reafirmada na ideologia
constitucionalmente adotada pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 (CRFB/1988), sobretudo na ordem econémico-financeira, prevista no artigo 170

1 Como defendido por David Wright, vai além de um mercado autorregulado, importando em verdadeira
cultura ou civilizagdo, na qual em média, muito da maior por¢do econdmica, e, particularmente os novos
instrumentos liquidos, sdo sustentados por unidades privadas, sob condicdo de competicdo ativa e
substancialmente livre e, reconhecidamente pelo menos, sob o incentivo de uma esperanca de lucro.
In: WRIGHT, David McCord. Capitalismo. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura, 1959. p. 219. Tal estrutura
esta sedimentada no pleno laissez-faire de SMITH, Adam. A Riqueza das Nag¢des. Sdo Paulo: Madras,
2009.
2 POLANYI, Karl. A Grande Transformacg&o: As Origens de Nossa Epoca. Rio de Janeiro, Elsevier,
2012. p. 72.
8 KEYNES, John Maynard. As Consequéncias Econdmicas da Paz. Sdo Paulo: UNB, 2002.
4 DAVIDSON, Paul. John Maynard Keynes. Sao Paulo: Actual, 2011.
5 Eis o poder total do publico: a democracia econémica exercida pelo mercado. In;: GALBRAITH, John
Kenneth. A Economia das Fraudes Inocentes. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2004. p. 26.
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e seguintes, por meio do chamado sistema de mercado de iniciativa dual, no qual, de
um lado, figura o setor privado, que tem assegurada a liberdade de iniciativa e, de
outro, o setor publico, responsavel por garantir a observancia das normas cogentes e

de protecdo ao consumidor®.

O constituinte entendeu, que um dos elos da economia de mercado é o
consumidor e, por isso, imp6s ao Estado a sua protegcéo. A protecdo do consumidor
tem duas facetas importantes: uma perspectiva microeconémica e microjuridica e a
preservacao e a garantia da livre concorréncia, por meio de politicas econbémicas

adequadas.’

Portanto, sera a partir dos preceitos e dos principios insculpidos nas diretrizes
tracadas pela Constituicdo, notadamente, direitos fundamentais, que se buscara o
aparato necessario a defesa e a salvaguarda dos interesses dos consumidores, a fim
de que politicas publicas que atendam a protecdo dos interesses econémicos dos
consumidores brasileiros, sejam embasadas neste fim ideoldgico-constitucional e se

erijam como seus fundamentos.

E a partir destes fundamentos que se erige a necessidade de se regulamentar
o tratamento juridico-normativo do consumidor superendividado, decorrente de uma
imposicao constitucional de salvaguarda dos direitos fundamentais, que se funda,
dentre outros, no principio da dignidade da pessoa humana®, previsto no artigo 1°,
inciso Ill, da CRFB/88. Porém, a aplicacdo dos direitos fundamentais envolve grandes
interesses econdmicos e politicos, razdo pela qual gera controvérsias que Sao
dificilmente controlaveis pelo direito®, a exemplo do tratamento do consumidor
superendividado, que desde a Constituicdo Federal de 1988 e do Cdodigo de Defesa

do Consumidor de 1990, ndo possui uma tutela juridica especifica.

6 Inclusive com a intervencdo do Poder Judiciario, como por exemplo, na mitigacdo do principio da
intangibilidade do conteddo dos contratos, flexibilizando-o, em sua rigidez pelos principios da boa-fé,
da legalidade e do equilibrio contratual. In: GALDINO, Valéria Silva. Clausulas Abusivas. Sdo Paulo:
Saraiva, 2001. p. 74.
7 LEOPOLDINO DA FONSECA, Joao Bosco. Direito Econémico. 2. ed. Rio de Janeiro: 1998. p. 90.
8 Com efeito, se é o respeito pela dignidade humana a condi¢cdo para uma concepgéo juridica dos
direitos humanos, trata-se de garantir esse respeito de modo que se ultrapasse o campo do que é
efetivamente protegido, cumprindo admitir, como corolério, a existéncia de um sistema de direito com
um poder de coacdo. In: PERELMAN, Chaim. Etica e Direito. S&o Paulo: Martins Fontes, 1999. p.
400.
° DIMOULIS, Dimitri; MARTINS, Leonardo. Teoria Geral dos Direitos Fundamentais. 2. ed. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2009. p. 53.
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O superendividamento do consumidor deve ser encarado como um problema
social, econdmico e juridico, em que a valorizagdo do ser humano precisa ser o
axioma condutor da intervencdo do Estadol. E possivel afirmar que a dignidade da
pessoa humana € o principio mais relevante da nossa ordem juridica, que lhe confere
unidade e sentido de valor, devendo, por isso, condicionar e inspirar a exegese e a

aplicacéo de todo o direito vigente!?.

Algumas circunstancias e problemas que vém marcando 0s tempos
recentes ajudam a compreender que a aplicacdo cega da logica do
mercado e da livre empresa, tdo cara ao neoliberalismo, longe de
conduzir ao pretenso governo democratico da economia, pode conduzir
ao confisco do proéprio direito a vida. Trata-se de problemas que néo
cabem na l6gica marginalista e que ndo podem encontrar solugcdo
dentro das “leis do mercado”, que comparam custos e beneficios
privados, mas nao sao sensiveis aos custos sociais de um “crescimento
canceroso e sem sentido”, nem sido capazes de comparar custos e
beneficios sociais, porgue eles ndo sao ponderados ho comportamento
do homo economicus (o “tolo racional” de que fala Amartya Sen) nem
podem captar-se através do sistema de precos.*?

Constata-se que essa nova ordem juridica, pautada na livre iniciativa, facilitou
a ascenséo do capitalismo no Brasil, mitigando uma série de direitos fundamentais em
detrimento do lucro excessivo pelos detentores do poder econémico, apresentando
uma estrutura subdesenvolvida'® e, ainda, com os avancos da tecnologia, das
técnicas de publicidade e propaganda, novas formas convencionais de concesséao de

crédito ao consumidor.

O chamado novo desenvolvimentismo, notadamente marcado por uma politica
econbmica de estimulo aos indices de crescimento e com viés distributivo, engendrou
a criacao de politicas voltadas ao expansionismo do mercado interno e a intensa
intervencado do Estado, como instrumento habil a reduzir a desigualdade no que tange
a distribuicdo de renda, precipuamente nos governos Lula e Dilma, constituindo assim

uma nova roupagem a estrutura econdémica brasileira.

10 OLIVEIRA, Juliana Andréa. O Superendividamento do Consumidor: Aspectos Conceituais e
Mecanismos de Solucdo. In: Revista de Direito Lex Humana. vol. 3. n. 1. Rio de Janeiro: Petropolis,
2011. p. 109.
11 SARMENTO, Daniel. Direitos Fundamentais e Rela¢6es Privadas. 2. ed. Rio de Janeiro: Limen
Juris, 2008. p. 86.
12 NUNES, Antdénio José Avelads. Neoliberalismo e Direitos Humanos. Sdo Paulo: Renovar, 2003. p.
84.
13 FURTADO, Celso. Desenvolvimento e Subdesenvolvimento. Rio de Janeiro: Contraponto, 2009.
p. 173.
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O Brasil, por meio da Constituicdo de 1988, fundamentou as relacdes na
prevaléncia dos direitos humanos, ao mesmo tempo em que, reconheceu a existéncia
de limites e de condicionantes a nocao de soberania estatal absoluta, de modo que a
soberania do Estado brasileiro fica submetida a regras juridicas, tendo como

parametro obrigatério a prevaléncia dos direitos humanos?4.

Por essa razéo, da ciéncia juridica também sera reclamada tutela especifica
para a protecdo do consumidor superendividado, de modo que limites normativos
operem, na protecdo dos direitos humanos?®®, frente as distor¢cdes do capital e a
economia de mercado, ja que o capitalismo global esta preocupado, apenas, em
expandir o dominio das relagBes de mercado, ignorando a democracia, a educacéo
elementar e a necessidade de incremento das oportunidades sociais para 0s pobres

do mundo?S.

Neste novo cenario da economia brasileira, impf8e-se a problemética do
superendividamento do consumidor de crédito, nas suas mais variadas formas de
concessao, seja por cartdo de crédito, carné, cheque especial e, mais notadamente,
por meio de financiamento bancario de automéveis e de crédito imobiliario refletido
nas:

Situacbes em que o devedor se vé impossibilitado, de uma forma
duravel ou estrutural, de pagar o conjunto de suas dividas, ou mesmo
guando existe uma ameagca séria de que ndo o possa fazer no momento
em que elas se tornem exigiveis'’.

Assim entendido na atualidade, e, ap0s longo processo de sua democratizagao,
seja por meio da criacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, com a Lei n° 8.078/90,

seja por meio de politicas econdmicas de incentivo temporarias'® ou pela publicidade

14 PIOVESAN, Flavia. Direitos Humanos e o Direito Constitucional Internacional. Sdo Paulo: Max

Limonad. 1997. p. 68.

15 Na apropriacao do principio da equidade, que traduzida em termos operacionais, significa tratamento

desigual dispensado aos desiguais, de forma que as regras do jogo favorecam os participantes mais

fracos e incluam ac¢des afirmativas que os apoiem. In: SACHS, Ignacy. Desenvolvimento Includente,

Sustentavel, Sustentado. Rio de Janeiro: Garamond, 2008. p. 14-15.

16 SEN, Amartya; KLIKSBERG, Bernado. As Pessoas em Primeiro Lugar: A Etica do

Desenvolvimento e os Problemas do Mundo Globalizado. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2010.

p.28.

17 MARQUES, Manuel Maria Leitdo. O Endividamento dos Consumidores. Lisboa: Almedina, 2000.

p. 2.

18 Intervencao do Estado sobre o Dominio Econémico por normas de indugao assim conceituadas por

Eros Grau como aquelas que estimulam ou desestimulam a pratica de determinada agdo pelo seu

destinatério, agente econdmico ou pelo préprio consumido seduzido pela prescrigcdo legal. In: GRAU,

Eros Roberto. A Ordem Econémica na Constituicdo de 1988. 14. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2010. p.

149. Nesse sentido o Decreto n° 7.725/2012, que reduziu o valor do Imposto sobre Produtos
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persuasiva e manipuladora?®, o crédito é considerado, também, um dos instrumentos

de combate a desaceleracédo econémica.

Essa vertente protecionista contra o superendividamento do consumidor de
crédito ja vem sendo sedimentada ha bastante tempo no Direito Francés, por meio do
Code de La Consommation, no Livro lll, que disciplina o tratamento das situacdes de
superendividamento, corporificando regras com o objetivo de soerguer o consumidor
de crédito na busca de sua recuperacdo, tornando-o adimplente no mercado e

também por doutrinadores?®, como Marie-Thérése Calais-Auloy.

No Brasil, um estudo de direito comparado sobre a protecao do consumidor de
crédito foi elaborado por Geraldo de Faria Martins da Costa?!, que se destaca as
caracteristicas do modelo francés e das principais causas deste fendbmeno, também
vivenciado na realidade brasileira, como a oferta exacerbada do crédito, a publicidade
manipuladora e a posi¢do do consumidor e do fornecedor, nas fases pré-contratual e
de execucao do contrato de crédito.

A discusséo sobre os fundamentos da tutela juridica do superendividamento é
tema dessa dissertacdo, que se embasa em alguns pilares do novo

desenvolvimentismo, e que favorecem o problema no pais.

Diante deste panorama, € que se impde o problema da presente pesquisa: E
factivel no Brasil a construcdo de uma tutela juridico-econdmica de prevencao e de

tratamento dos consumidores superendividados?

Apos a definicdo do problema norteador da presente pesquisa, foi possivel
desenvolver o0 seu objetivo geral: diagnosticar e propor a criagdo de uma tutela
juridico-econdbmica, suficientemente eficaz na prevencdo e no tratamento do
superendividamento dos consumidores de crédito no Brasil, com o consequente
aperfeicoamento da técnica legislativa atual, a ser embasada nas praticas e projetos

ja estabelecidos pelo poder judiciario e, ainda, na corporificacdo das experiéncias

Industrializados (IPI) para aquisicao de veiculos zero quilometro, estimulando o consumo significativo
neste seguimento do mercado.
19 Abolindo tudo o que na vida sup8e expectativa, maturagdo, reserva, o crédito oferece ao consumidor
o direito as compras de impulso, escamoteando o sofrimento de ter que pagar comprar ou adquirir. In:
GJIRADA, Sophie. L’endettement el le Droit Privé. Paris: LGDJ, 1999. p. 26.
20 Precipuamente nas obras: CALAIS-AULQY, Marie-Thérése; STEINMETZ, Frank. Droit de La
Consommation. 4. ed. Paris: Dalloz, 1996; BOUTEILLER, Patrice. Surendettement. Paris:
Jurisclasseur, 1995; BEAUBRUN, Marcel. La Notion de Consommateur de Crédit. Paris: Litec, 1982.
21 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento: A Protecdo do Consumidor de Crédito
em Direito Comparado Brasileiro e Francés. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002.
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exitosas sobre a tematica no direito comparado, em especial, Franca e Estados

Unidos.

Como obijetivos especificos foram definidos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Investigar, tomando como nhorte a ideologia constitucionalmente
adotada na Constituicdo Federal de 1988, o direito econdmico e o direito
do consumidor, se existem fundamentos permissivos a criagdo de uma
tutela juridica de prevencdao e tratamento do superendividamento.

Compreender o fendbmeno do consumismo no século XXI, tendo como
referéncia sociologica e filosofica Zygmunt Bauman, Theodor Adorno,
Jean Baudrillard, Gilles Lipovetsky, entre outros.

Analisar as principais operagfes de crédito existentes no mercado
financeiro brasileiro de modo a identificar quais instrumentos contribuem
para o endividamento excessivo do consumidor.

Demonstrar, empiricamente, por meio de dados, pesquisas e politicas
econbmicas recentes sobre a tematica, o atual quadro de
superendividamento do consumidor de crédito no Brasil.

Identificar, nas experiéncias exitosas da Frangca e dos Estados,
sobretudo nos regimes de faléncia de consumidor pessoa fisica,
possiveis préticas e instrumentos aptos a consolidar um novo panorama
juridico a ser implementado no Brasil para a tutela das situacdes de
superendividamento do consumidor de crédito.

Estudar e elaborar criticas ao Projeto de Lei n® 283/2012, que altera a
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor
com fulcro na prevencédo e no combate ao superendividamento.

Formular uma proposta regionalizada para prevencao e tratamento ao
superendividamento com fulcro na implantacdo no Estado do Para do
programa Superendividados por meio da parceria entre o Tribunal de
Justica do Estado do Para e o Centro Universitario do Para.

Para o alcance dos fins a que nos propormos, a metodologia da presente

pesquisa se constitui inicialmente, tedrica, bibliogréafica e faz uso do método hipotético-

dedutivo. Objetiva a hipétese de um estudo pautado na interdisciplinaridade das

disciplinas econémicas e consumeristas, possivel a partir do cotejo com a realidade

econdmica do Brasil sobre o superendividamento e ainda, o dialogo com o direito

comparado.

A fim de diagnosticar o superendividamento da sociedade brasileira, far-se-a

uso de dados e pesquisas formalmente constituidas, tais como a Pesquisa de

Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) elaborada mensalmente pela

Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, bem como

pesquisas e dados do Banco Central do Brasil (BACEN).
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Identificados 0s aspectos essenciais sobre o problema da pesquisa, sua
hipotese, bem como objetivos geral e especificos, além dos fundamentos tedricos
para sua construcao e sua metodologia, passa-se a apresentar uma breve estrutura

dos capitulos do presente trabalho.

No primeiro capitulo, buscar-se-a investigar se a ideologia constitucionalmente
adotada pela Constituicdo Federal de 1988 em sua ordem econfmica, juntamente
com o Direito Econémico e o Direito do Consumidor possibilitam a construcdo de uma
tutela juridica de prevencédo e tratamento do superendividamento no Brasil dos

consumidores de crédito pessoa fisica.

O segundo capitulo, tratarA acepcbes sobre crédito, consumo e
superendividamento, partindo-se das ideias de Zygmunt Bauman, Theodor Adorno,
Jean Baudrillard, Gilles Lipovetsky, dentre outros, a respeito do consumo e do
consumismo no século XXI e sua interferéncia na vida humana e no endividamento

excessivo dos individuos.

O terceiro e quatro capitulos serdo dedicados a estudar o crédito no Sistema
Financeiro Nacional e as operacdes financeiras mais usadas na praxis mercantil,
abordando o conceito de superendividamento e sua configuragdo na sociedade atual,
bem como tracando um apanhado estatistico sobre o superendividamento das
familias brasileiras, a partir da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia de
Consumidores (PEIC), realizada, mensalmente, pela Confederacdo Nacional do
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), apurado por meio de doze variaveis

minuciosamente investigadas.

Optou-se, tanto nas pesquisas sobre operacfes de crédito do Banco Central
do Brasil (BACEN), analisadas no segundo capitulo, quanto nas pesquisas da CNC,
por um corte temporal de dados dos Ultimos cinco anos, compreendendo,
aproximadamente os periodos de julho de 2011 a julho de 2016, o que se explica nédo
s6 por sua contemporaneidade, como pelo fato de, em sua grande maioria, s6 estarem
disponiveis nesses periodos os dados necessarios para os fins a que se destinam a

presente dissertacao.

No quinto capitulo, buscar-se-4 estudar algumas formas de controle preé-
contratual em operacdes de crédito entre fornecedores e consumidores, de modo a
viabilizar um caminho de prevencgao ao superendividamento, pautado, sobretudo, no
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dever de informacéo para com o consumidor, na necessidade de intensificagcdo de
métodos de educacéo financeira como reflexo da Politica Nacional das Relag6es de
Consumo, sendo investigada ainda, a funcéo dos bancos de dados e do cadastro de
consumidores, no exercicio de uma tutela preventiva ao fenbmeno que se tenta

regular.

O sexto capitulo propde-se a edificar uma alternativa de tratamento juridico do
consumidor superendividado, resgatando os fundamentos do direito comparado
Francés e Norteamericano e, definindo, a partir do Projeto de Lei n°® 283 ressalvadas
as criticas e as ponderacdes que lhe serdo dirigidas, um caminho a ser percorrido
para a tutela desses interesses e a protecdo aos consumidores que estejam em

situacdo de superendividamento.

O sétimo capitulo objetiva consolidar um projeto regionalizado com fulcro na
implementacdo de um Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos (CEJUSC) no Centro
Universitario do Pard (CESUPA) em parceria com o Tribunal de Justica do Estado do
Pard, no sentido de se criar o Programa Superendividados, cujo eixo central englobara
praticas com finalidades preventivas e de tratamento do superendividamento na
cidade de Belém, com envolvimento de toda a comunidade académica do CESUPA,
dentre os quais, discentes e docentes do curso de graduacao em direito, a partir de
uma visao regionalizada, cumprindo com sua finalidade prevista em Estatuto no
sentido de colaborar no esforco do desenvolvimento do Pais, articulando-se com os
poderes publicos e com a iniciativa privada para o estudo de problemas em ambito

regional e nacional.

Submeto, portanto, a presente pesquisa ao mundo juridico, para que possa,
ainda que de maneira timida, contribuir para o debate e o amadurecimento do tema

do superendividamento no direito brasileiro.
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1. A “IDEOLOGIA CONSTITUCIONALMENTE ADOTADA”: OS FUNDAMENTOS
DA CONSTITUICAO DE 1988, DO DIREITO ECONOMICO E DO DIREITO DO
CONSUMIDOR PARA A TUTELA DO SUPERENDIVIDAMENTO

1.1. A IDEOLOGIA CONSTITUCIONALMENTE ADOTADA NA CONSTITUICAO
FEDERAL DE 1988 E O DIREITO ECONOMICO

Como primeiro fundamento para a criagdo de uma politica publica de tutela do
superendividamento no Brasil, tem-se, notadamente, o reconhecimento, em nivel
constitucional, da necessidade da defesa do consumidor constituindo-se como

verdadeiro direito fundamental.

No Brasil, o legislador constituinte destacou o consumidor como um efetivo
portador de direitos, reconhecido no titulo “Direitos e Garantias Fundamentais” (Tit. Il,
Cap. I, art. 5, XXXII), conferindo-lhe “cidadania”, e contemplando sua defesa como
“principio”, no Titulo “Da Ordem Econdémica e Financeira” (art. 170, V).?? Porém, ndo
se tem compreendido no Brasil, a significacdo que certos mandamentos
constitucionais deveriam ter, mal que atinge, em maior ou menor grau, os trés Poderes

da Republica?s.

A defesa do consumidor, em uma andlise pautada na ideologia
constitucionalmente adotada?*, reflete, portanto, de maneira cristalina, a prépria nogéo
de direitos fundamentais concebidos pelo legislador constituinte de 1988 e, por isso

mesmo, passa a reclamar do direito positivo uma resposta satisfatéria e eficaz?®.

Os direitos fundamentais concebidos guiam o intérprete para a solucdo dos
problemas que exsurgem da pratica consumerista, a partir do ideal constitucional
tracado, a fim de que a ordem juridica vigente, ndo somente 0s observe, como também

0s integre em uma Vvisao sistémica e teleolégica no ordenamento juridico.

22 SOUZA, Washington Peluso Albino de. Li¢c6es de Direito Econdmico. Porto Alegre: Sérgio Antdnio
Fabris, 2002. p. 81.
23 DE LUCCA, Newton. Direito do Consumidor. S&o Paulo: Quartier Latin, 2003. p. 59.
24 O termo “Ideologia Constitucionalmente Adotada” é apropriado da doutrina do Direito Econdmico, em
especial, do Prof. Washington Albino, expressao cujo sentido ndo tem compromisso fundamental com
0s tipos ou modelos puros de ideologias, cuja peculiaridade estaria, apenas, nas modernas
manifesta¢gBes do tratamento do tema econdmico pela ordem juridica. Cf. SOUZA, Washington Peluso
Albino de. Teoria da Constituicdo Econdmica. S&o Paulo: Del Rey, 2002. p. 76-81.
25 0O sentido e alcance do termo eficacia utilizado pelo presente trabalho € o mesmo utilizado pelo
Tribunal de Contas da Unido em seu Manual de Auditoria Operacional de 2010, no qual: “O conceito
de eficacia diz respeito a capacidade da gestdo de cumprir objetivos imediatos, traduzidos em metas
de producao ou de atendimento, ou seja, a capacidade de prover bens ou servicos de acordo com o
estabelecido no planejamento das ag¢des”. Disponivel em: www.tcu.gov.br. Acesso em: 10/04/2015.
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Neste sentido, cumpre destacar que esses direitos fundamentais que, antes,
buscavam proteger reinvindicacbes comuns a todos os homens, passaram a,
igualmente, proteger seres humanos que se singularizam pela influéncia de certas
situacdes especificas em que se encontram. Alguns individuos, por conta de certas
peculiaridades, tornam-se merecedores de atencao especial, exigida pelo principio do
respeito a dignidade da pessoa humana e para compensar desigualdades, quer
econdmicas, que juridicas. O homem néo € mais visto em abstrato, mas na concretude

das suas diversas maneira de ser e de estar na sociedade?5.

A forma e a estrutura de se pensar o direito a partir desta concepg¢ao nao surgiu
ao acaso, sendo uma consequéncia de inUmeros fatores que a histéria do pensamento
econdmico, a seu modo, é capaz de registrar para a devida compreensao de como a
protecdo ao consumidor e o seu tratamento em nivel constitucional veio a ser

consagrada como verdadeiro direito fundamental. Explica-se.

A ideologia socialista teve destaque a partir da década de 30. O mundo
capitalista, a esta altura, debatia-se com a mais violenta depressdo, enquanto a

economia soviética crescia em nivel acelerado.

A grande depressdo produziu um choque traumatico na populacdo norte
americana, abalando profundamente sua convicgdo de que o pais progrediria

indefinidamente e alcancaria niveis de prosperidade material sem paralelo no mundo.

O sistema econdmico capitalista parecia estar a beira de um colapso total?’.
Urgia tomar medidas drasticas que revertessem o processo de crise. Antes, porém,
era necessario conhecer melhor a natureza do mal que colocava em risco a existéncia

do sistema.

Assim, exsurge com a sua Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda (The
General Theory of Employment, Interest and Money)?8, John Maynard Keynes (1883-

1946), para quem era necessario estudar o modo de producéo capitalista.

26 MENDES, Gilmar Ferreira et al. Curso de Direito Constitucional. 5. ed. S&do Paulo: Saraiva, 2010.
p. 330.

21 Cf. VERSIGNASSI, Alexandre. Crash: Uma Breve Histéria da Economia da Grécia antiga ao
Século XXI. Sao Paulo: LeYa, 2011.

28 KEYNES, John Maynard. Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda. Sdo Paulo: Nova
Cultural, 1996.
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O Estado, além de fomentar, regular e fiscalizar os agentes econdmicos,
deveria impor ao mercado o dever de cautela, a fim de que os direitos sociais e

trabalhistas fossem observados.

A presuncdo de autorregulacdo do mercado e de autossuficiéncia, para
Keynes??, sé fortalecia monopdlios e distanciava do mundo juridico a defesa dos
direitos trabalhistas e do emprego.

Esta obra foi, antes de mais nada, uma denuncia do laissez-faire. Keynes nao
era marxista, sequer socialista. Pelo contrario, acreditava no sistema capitalista,
dentro do qual fora educado. Verificou, porém, que o sistema econdmico capitalista
estava longe de assegurar, automaticamente, o pleno emprego e o desenvolvimento
econdbmico sem crises cronicas, de duracdo indefinida, como pretendia a teoria
econbmica vigente. Este fato fora também constatado pela maioria de seus
contemporaneos. Mas, apenas Keynes logrou montar um modelo tedrico com

condicGes de fazer frente ao modelo classico.

Tarefa aparentemente com o mesmo sentido ja fora realizada no século
anterior, por Marx3, Todavia, é preciso distinguir, com clareza, as duas contribuicées.
Marx fez sua critica a partir da teoria vigente, visando condenar e ajudar a liquidar o
sistema capitalista. Sua critica foi tdo profunda e severa, que jamais foi incorporada a
teoria econ6mica ortodoxa, vindo a teoria econdmica marxista a constituir-se em uma

teoria econbmica paralela.

J& a critica de Keynes tem um sentido completamente diverso. Nao visava
condenar o capitalismo, mas apontar suas fraquezas e indicar os remédios

adequados. Nao era o capitalismo que era condenado, mas o laissez-faire.

E certo que a politica para salvar o capitalismo era suficientemente ousada
para, praticamente, propor a socializa¢do dos investimentos, ou seja, 0 seu controle

pelo governo.

2290H(l)JNT, g.K.; SHERMAN, Howard J. Histéria do Pensamento Econémico. Vozes: Petrdpolis, RJ,
10. p. 181.
30 BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Da Macroeconomia Classica a Keynesiana. Disponivel em:
www.bresser-pereira.org.br. Acesso em 12.01.2016 p. 22.
31 MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. Manifesto do Partido Comunista. Sdo Paulo: Penguin
Companhia, 2012.
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O méximo que se poderia dizer, portanto, € que, para salvar o sistema
capitalista, Keynes admitia um grau de intervencédo do Estado que, a longo prazo,

poderia implicar no desaparecimento do sistema capitalista®?.

Atualmente, pode-se afirmar que, a perspectiva tracada por Keynes, manteve-
se, porém, hoje, constitui o chamado neoliberalismo de estado de iniciativa dual, ou
seja, o Estado continua a ndo intervir de maneira direta na economia, contudo, assume
tal posicdo quando necesséario a manutencédo da ordem e a estabilizacdo do mercado
em crises econdmicas, no qual se insere a protecéao e a tutela do superendividamento

como veremos adiante.

1.1.1. Da ordem econdmica na Constituicdo Federal e o0 modelo neoliberal de
iniciativa dual: a subsidiariedade

A Ordem Econbmica e Financeira e a ideologia constitucionalmente adotada
na Constituicdo Federal de 1988 (CRFB/1988) traduzem o modelo de Estado
neoliberal de iniciativa dual, pautado, basicamente, no principio da subsidiariedade,
com destaque ao livre exercicio da atividade econémica, garantindo assim, a livre

iniciativa, no paragrafo unico de seu artigo 170.

Assim, o constituinte de 1988 também optou por fazer quando introduziu, dentro
do capitulo especifico da Constituicdo da Republica de 1988, o titulo da Ordem
Econbmica. Esse principio, que revela a opcdo pelo estado de iniciativa dual, fica

salientado no principio da subsidiariedade, preceituado no art. 173 da CRFB, in verbis:

Art. 173. Ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicdo, a
exploracao direta de atividade econémica pelo Estado s6 sera permitida
quando necessaria aos imperativos da seguranca nacional ou a
relevante interesse coletivo, conforme definidos em lei.

Neste sentido é que se afirma que um dos pontos caracteristicos do
neoliberalismo €&, justamente, a figura excepcionalmente aceita do Estado empresario,
registrada, especialmente, no artigo 173, paragrafos 1° e 2° da CRFB/88. A Carta de
1988 inova neste particular. Uma das inovagdes € a determinacdo de que a lei regule
as relacdes da empresa publica com o Estado e a sociedade, corrigindo o condenavel
hermetismo em que se encastela, ndo raramente sob a forma corporativa, quando se

esquivam a integrar a politica econémica geral ou ndo a oferecem a transparéncia

32 BRESSER-PEREIRA, Op. cit. p. 28.
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administrativa inerente aos 6rgdos desta espécie, ou sao usadas pelos proprios

governos em desvio das suas func¢des especificas®.

A Constituicdo também previu, no seu artigo 174, que o Estado, como agente
normativo e regulador da atividade econémica, exercera, na forma da lei, as funcdes
de fiscalizagao, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor

publico e indicativo para o setor privado.

No mesmo artigo 174, paragrafo 1°, definiu-se ainda que a lei estabelecera as
diretrizes e bases do planejamento do desenvolvimento nacional equilibrado, o qual

incorporara e compatibilizara os planos nacionais e regionais de desenvolvimento.

Percebe-se, desta forma, que a ideologia constitucionalmente adotada pelo
ordenamento juridico brasileiro, foi neoliberal, porém com um cunho intervencionista

subsidiario, conforme o artigo 173 da CFRB34.

Foram mantidas, desta forma, as fungbes do Estado que
progressivamente se constitucionalizaram, nas Cartas anteriores, como
poder-dever do mesmo, porém com a inovacgao técnica de incluir o setor
privado, atraindo-o por citagdes criadas pelo préprio Estado que, assim,
procura quebrar-lhes as razdes liberais do seu afastamento, pela
omissédo ou desinteresse (Adam Smith).%

Impdem-se duas observacdes extremamente importante para a compreensao
do tema e sua relagédo com a tutela do superendividamento e defesa do consumidor
neste sentido.

A primeira € que a Constituicdo, em seu artigo 173, a0 consagrar 0 ja
mencionado principio da subsidiariedade, também exterioriza o reconhecimento de
que o exercicio da atividade econdmica, de um modo geral, sera conferido ao setor
privado de maneira preferencial, deixando muito claro e ratificando o principio da livre

iniciativa (art. 170, caput) como elemento-chave nesta construcéo ideoldgica.

Por sua vez, ao mesmo tempo que o principio da livre iniciativa é erigido a
status constitucional dentro da ordem econdmica, o proprio constituinte de 1988 mitiga

a possibilidade de sua compreensdo como absoluta, ressaltando, no artigo 174, que

83 SOUZA, Washington Peluso Albino de. Teoria da Constituicdo Econémica. Belo Horizonte: Del
Rey, 2002. p. 462-463.
34 Neste sentido: BERCOVICI, Gilberto. Direito Econdmico do Petréleo e dos Recursos Minerais.
Séo Paulo: Quartier Latin, 2011. p. 260-285.
35 SOUZA, Washington Peluso Albino de. Teoria da Constituicdo Econémica. Belo Horizonte: Del
Rey, 2002. p. 464.
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o Estado exerceréa a funcdo de agente normativo e regulador da atividade econdémica,
ou seja, a0 mesmo tempo em que se garantiu a livre iniciativa, também se pensou em
uma forma de controle aos excessos que o exercicio da atividade econémica poderia

impor no mercado e na economia por meio de seus agentes econdémicos.

Isso tudo reflete a preocupacdo do legislador constituinte em salvaguardar
interesses e ideologias aparentemente contraditérias previstas na mesma ordem
econdmica, contudo, buscando sempre a harmonia e o equilibrio destes interesses de

modo que nenhum se sobressaia ao outro ou venha a prejudica-lo.

Por isso mesmo, pode-se afirmar que a ordem econdmica, fundada na livre
iniciativa, ao erigir como principio a defesa do consumidor (art. 170, V), deixa muito
clara a necessidade de tais interesses (poder econémico x defesa do consumidor)

conviverem de maneira harmonica, equilibrada e, acima de tudo, justa.

O superendividamento é consequéncia de um mercado de consumo que cresce
de maneira desenfreada, incentivado por politicas econbmicas de inducéo e,
sobretudo, por um mercado que aprisiona o0 consumidor em uma cadeia de consumo
cada vez mais frenética, acelerada e sem qualquer limitacdo a oferta de crédito ou

preocupac¢do com comportamentos e habitos de consumo consciente.

Neste sentido, observando todo este arcabouco constitucional e da ordem
econdmica como a livre iniciativa e também da defesa do consumidor como principio
desta, € que se pode reconhecer que a ideologia constitucionalmente adotada fornece
um fundamento valoroso no reconhecimento para uma politica publica de tutela do

superendividamento no Brasil.

No item seguinte, serd demonstrado que o Cédigo de Defesa do Consumidor
também fornece fundamentos valorosos para a criacdo de uma tutela juridica de
prevencdo e tratamento do superendividamento. Vejamos quais Sdo esses

fundamentos.

1.2. O CODIGO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

1.2.1. As teorias finalista e maximalista do conceito de consumidor: o consumidor
destinatario final e o consumidor exposto.

No Brasil, a partir da edicdo do Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor

(CDC), por meio da Lei n° 8.078/90, a doutrina consumerista dividiu-se em duas
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correntes de pensamento acerca do conceito de consumidor, e, portanto, de

aplicabilidade do CDC em algumas relagdes juridicas, a finalista e a maximalista.

Essa nocéo preliminar sobre os conceitos de consumidor, além de reforcar o
fundamento de criacdo de uma politica publica voltada ao superendividamento,
possibilita saber em quais situacées pode-se constatar uma relacdo juridica de
consumo e, consequentemente, a aplicagdo das normas voltadas a defesa do
consumidor, entre elas, o CDC e a proépria tutela juridica que se quer estabelecer com

a finalidade de tutela dos consumidores superendividados.

Ou seja, somente os consumidores assim entendidos nos termos do CDC,
poderdo fazer uso dessa protecdo almejada (tutela do superendividamento) e os

fundamentos para isso serdo observados a seguir.

No seu artigo 2°, o cédigo define como consumidor a pessoa fisica ou juridica

que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatério final.

Em um primeiro momento, poder-se-ia concluir que o CDC haveria albergado
a teoria finalista do conceito de consumidor uma vez que vincula a pessoa fisica ou
juridica a aquisicdo ou utilizacdo do produto ou servico como destinataria final do

mesmo.

Contudo, é preciso elucidar a amplitude desses conceitos e dessas teorias,
bem como sua aplicabilidade préatica nas relacfes juridicas de consumo para a sua

melhor compreensao.

Claudia Lima Marques % identifica que, para os doutrinadores finalistas,
pioneiros do consumerismo, a definicdo de consumidor € o pilar que sustenta a tutela
especial (CDC), a eles concedida. Esta tutela s6 existe porque o consumidor € a parte
vulneravel nas relacdes contratuais no mercado, como afirma o proprio artigo 4°, inciso
| do Cdédigo. Logo, convém delimitar, claramente, quem merece esta tutela e quem
dela necessita, quem € consumidor e quem nao o é. Propdem, entdo, esta corrente,
gue se interprete a expressao “destinatario final” do artigo 2°, restritivamente, nos

termos dos principios basicos do CDC expostos nos artigos 4° e 6°.

%6 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 1999. p. 141.
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Desta forma, a teoria finalista consagra, como destinatario final, o destinatario
fatico e econbmico que adquire ou utiliza determinado produto ou servi¢co. Logo,
segundo essa interpretacao teleoldgica ndo basta ser destinatario fatico do produto,
retird-lo da cadeia de producéo, leva-lo para o escritorio ou a residéncia; é necessario
ser destinatario final econdmico do bem, ndo adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo
para uso profissional, pois o bem seria, novamente, um instrumento de produgéo cujo
preco sera incluido no preco final do profissional que o adquiriu. Neste caso, ndo

haveria a exigida destinacéo final do produto ou do servico.3’

De outra banda, ainda comentando acerca das referidas teorias, Claudia Lima
Marques?® afirma que os maximalistas veem nas normas do CDC o novo regulamento
do mercado de consumo brasileiro, e ndo normas orientadas para proteger tao
somente, o consumidor nao-profissional. Assim, a definicdo do artigo 2°, devera ser
interpretada 0 mais extensivamente possivel, segundo esta corrente, para que as
normas do CDC possam ser aplicadas a um numero cada vez maior de rela¢des no

mercado.

Assevera a referida autora que, para os maximalistas, a definicdo do artigo 2°
do CDC é puramente objetiva, ndo importando se a pessoa fisica ou juridica tem ou
nao fim de lucro (destinacdo econémica) quando adquire um produto ou utiliza um
servico. Ademais, destinatario final, para esta corrente, seria o destinatario fatico do

produto, aquele que apenas retira-o do mercado e o utiliza, consome-o.

Observando as discussdes entre os adeptos das duas correntes e posicées
doutrindrias acima mencionada € que a jurisprudéncia dos tribunais superiores
ratificou a adocdo da teoria finalista no Brasil, porém, de modo
mitigado/temperado/atenuado/aprofundado, o que significa dizer que, determinadas
relacdes juridicas, a despeito de nelas nao existir a figura do destinatario econémico,
mas, e tdo somente, fatico, ainda assim, serédo relacbes de consumo, desde que

presente esteja a vulnerabilidade do consumidor.

Essa posicéao é ratificada até entdo pelos tribunais superiores, exteriorizada na
jurisprudéncia patria a respeito do tema, o que restou consignado no julgamento do

tdo citado Recurso Especial n° 1195642/RJ de relatoria da Ministra Nancy Andrighi

87 MARQUES, Claudia Lima. 1999, p. 142.
38 |dem. p. 142-143.
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que consolidou de maneira enfatica tal posicionamento no sentido de que a
determinacdo da qualidade de consumidor deve, em regra, ser feita mediante
aplicacao da teoria finalista, que, numa exegese restritiva do art. 2° do CDC, considera
destinatario final tdo somente o destinatario fatico e econémico do bem ou servico,

seja ele pessoa fisica ou juridica.

Ademais, pela teoria finalista, fica excluido da protecdo do CDC o consumo
intermediario, assim entendido como aquele cujo produto retorna para as cadeias de
producéao e distribuicdo, compondo o custo (e, portanto, o preco final) de um novo bem
ou servico. Vale dizer, s6 pode ser considerado consumidor, para fins de tutela pela
Lei n®8.078/90, aquele que exaure a fungéo econémica do bem ou servico, excluindo-

o de forma definitiva do mercado de consumo.

Assim, a jurisprudéncia do STJ, tomando por base o conceito de consumidor
exposto previsto no art. 29 do CDC, tem evoluido para uma aplicacao temperada da
teoria finalista frente as pessoas juridicas, num processo que a doutrina vem
denominando finalismo aprofundado, consistente em se admitir que, em determinadas
hipéteses, a pessoa juridica adquirente de um produto ou servi¢co pode ser equiparada
a condicdo de consumidora, por apresentar frente ao fornecedor alguma
vulnerabilidade, que constitui o0 principio-motor da politica nacional das relacdes de
consumo, premissa expressamente fixada no art. 4°, I, do CDC, que legitima toda a

protecdo conferida ao consumidor.

Neste sentido, observa-se que o Superior Tribunal de Justica (STJ) se inclinou
para o reconhecimento da adocao da teoria finalista no Brasil, porém, de forma
mitigada, como j& ressaltado, admitindo como consumidora também a pessoa juridica
gue adquire ou utiliza produto ou servico, desde que presente a sua vulnerabilidade
diante do fornecedor, que € a chave-mestra e fundamento da existéncia de um Cdédigo
de protecao e de defesa do consumidor, reconhecida como verdadeiro principio, nos
termos do artigo 4°, inciso | do CDC.

Sobre o conceito de consumidor exposto, conforme preceitua o artigo 29 do
CDC, importante destacar sua influéncia para a realizacdo do controle pré-contratual
e contratual, precipuamente, na prevencao ao superendividamento, uma vez que a
intencdo do legislador ndo foi a de proteger as pessoas que figuram na relacéo de

aquisicdo ou utilizacdo de produto ou servigo j& consumada, mas sim as que estejam
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expostas as préaticas previstas no codigo®?, dentre as quais, a exigéncia de vantagem
manifestamente excessiva do consumidor consoante prevé o artigo 39, inciso V, o que
em matéria de endividamento, facilmente pode ser constatado na analise das altas

taxas de juros praticadas nos contratos de crédito no Brasil.

E o que aduz Paulo Jorge Scartezzini Guimaries?* sobre o artigo 29 do CDC,
ao mencionar que a utilizacdo das normas de protecdo do cédigo pelo consumidor
tera, principalmente, um carater preventivo, ou seja, exigira ou protegera seus direitos
antes que eles sofram qualquer dano. Lembremos ainda que essa protecdo esta

ligada principalmente aos interesses difusos ou coletivos.

Efetivamente, o que a criagcdo do conceito de consumidor exposto do artigo 29
do CDC procura fazer é dar a todas as pessoas a faculdade de fiscalizar as praticas
comerciais e contratuais dos fornecedores de produtos e servicos, atribuindo a todos
0S expostos a estas praticas a possibilidade de contesta-las, com o objetivo de

proteger os consumidores (atuais e futuros), evitando a consumacéo de danos.*

O ambito de incidéncia do artigo 29 é amplo e justifica a realizacdo do controle
abstrato pré-contratual em relacdo a oferta de crédito irresponsavel justificando,
igualmente, a educacéo financeira como diretriz especifica da Politica Nacional das
Relacbdes de Consumo, concebida como um compromisso tripartido entre o Estado, a
sociedade civil e o empresario, promovendo ndo apenas um compartilhamento de
poder do Estado, mas que também busca incentivar o resgate da autoestima civica
do grupo, que se vé como categoria de consumidores, possuindo melhores

instrumentos para a defesa de seus interesses.*?

Assim sendo, definidos os conceitos de consumidor destinatario final e
consumidor exposto, ainda se faz imperioso indagar: seria possivel entdo uma pessoa
juridica, desde que presente sua vulnerabilidade, fazer uso de eventual tutela de

superendividamento? O melhor entendimento neste sentido € o de que isso néo é

39 EBERLIN, Fernando Bischer Von Teschenhausen. O concorrente como consumidor equiparado. In:
Doutrinas Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. I. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p.
990.
40 GUIMARAES, Paulo Jorge Scartezzini. A publicidade ilicita e a reponsabilidade civil das
celebridades que delas participam. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2001. p. 82.
41 EBERLIN, Fernando Biischer Von Teschenhausen. Op. cit. p. 991.
42 VERBICARO, Dennis. Espagos politicos de deliberagdo no ambito da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo. In: V Encontro Internacional do Conpedi/Montevideo. No prelo. p. 6.
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possivel, por razdes bastante claras e que podem ser dirimidas por meio do Direito
Empresarial.

N&o se quer dizer com isso que o argumento lancado no presente trabalho seja
o de contrariar a jurisprudéncia do STJ a respeito da disciplina e da adoc¢éo da teoria
finalista mitigada no Brasil, muito pelo contrario, refor¢ca-se esse posicionamento

quando estiver presente a vulnerabilidade da pessoa juridica.

Porém, ocorre que as situacdes de dificuldade financeira e impontualidade no
adimplemento das obrigacbes contraidas, o que pode conduzir ao
superendividamento da pessoa juridica, sao tutelaveis por instituto préprio, qual seja,
a Recuperacdo Judicial e Extrajudicial, independentemente da pessoa juridica

possuir, ou ndo, condicao vulneravel diante do fornecedor.

Como ja tive a oportunidade de comentar em outro trabalho, no Brasil, a
legislacdo aplicavel sobre o tema € a Lei n°® 11.101/05, que regula a recuperacao
judicial, extrajudicial e a faléncia do empresério e da sociedade empresaria, definindo
0s parametros e 0s procedimentos a serem observados para a efetivacdo da
superacao da situacao de crise econémico-financeira do devedor, ou mesmo para a
convolacdo da recuperacdo em faléncia por deliberacdo da assembleia geral de
credores, pela ndo-apresentacao ou rejeicdo de plano de recuperacéo no prazo legal
previsto, ou, ainda, mesmo pelo descumprimento de qualquer obrigacdo assumida no
plano apresentado em juizo, na forma do artigo 73, incisos | a IV, da Lei de Faléncia

e Recuperacdo de Empresas®.

A critica a este ponto, e, mais especificamente, sobre o ambito de incidéncia
de uma de tutela juridica do superendividamento e seus destinatarios, sera abordado
mais a frente quando da analise do Projeto de Lei n°® 283/2012, que prevé a reforma
do CDC quanto a matéria em apreco, limitando a aplicacdo da tutela aos
consumidores superendividados pessoas fisicas ocasido em que sera precedida uma
analise sobre a ineficiéncia do instituto da Insolvéncia Civil prevista no Codigo de
Processo Civil de 2015.

48 OLIVEIRA, Felipe Guimaraes. A Failing Company Defense e o Direito Antitruste: O soerguimento de
empresas insolventes por meio de ato de concentracdo econémica. In: Direito e Economia Il
Florianépolis: CONPEDI, 2014. p. 317.
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Contudo, o que se pode desde j4 constatar € que uma tutela juridica do
consumidor superendividado dever4, necessariamente, estar voltada ao consumidor
pessoa fisica, uma vez que as pessoas juridicas contam com instituto proprio para
solucionar situacbes de debilidade financeira e econdmica, precipuamente, a
recuperacao judicial, recuperacéo extrajudicial e a faléncia.

hY

Trata-se de aplicagdo, quanto a matéria de fundo, a saber, dificuldade
financeira da pessoa juridica, da lei especial, qual seja, a Lei n°® 11.101/05. Assim,
pelo critério da especialidade tem-se que as prescricbes gerais convivem com as

especiais, e estas prevalecem sobre aquelas*.

Portanto, valendo-se dos conceitos sobre consumidor e ainda dos
apontamentos realizados, a tutela juridica do superendividamento deve ser projetada
aos consumidores pessoa fisica, presumidamente vulneraveis, outro fundamento que

se passa a analisar.

1.2.2. Da Politica Nacional das Relagcdes de Consumo: A vulnerabilidade e a
hipossuficiéncia do consumidor

Tratando-se de vulnerabilidade do consumidor, o legislador inseriu, no artigo
4°, inciso | do CDC, o reconhecimento do principio da vulnerabilidade do consumidor,
que devera ser atendido pela Politica Nacional das Relacdes de consumo, que tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e a harmonia das relacdes de
consumo.

A doutrina refere a existéncia de quatro espécies de vulnerabilidade: a técnica,

a juridica, a fatica/lecon6mica e a informacional.

A vulnerabilidade técnica significa que o consumidor ndo detém conhecimento
especifico sobre o produto adquirido e, por isso, € mais facilmente enganado quanto

a especificacdo e a utilidade do bem ou do servi¢o, ao passo que, na vulnerabilidade

44 MACHADO, Hugo de Brito. Introducao ao Estudo do Direito. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004. p. 168.
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juridica, o consumidor tém caréncia no conhecimento juridico especifico, estendendo-

se, também, para o conhecimento contabil e econdmico*®.

Na constatacdo da vulnerabilidade fatica ou econbmica, o ponto de
concentracao é o possivel parceiro contratual, posicdo monopolista (monopolio de fato
ou de direito), a especialidade ou a reducéo da oferta, o seu grande poder econdémico,
em suma, a sua superioridade fatica frente ao outro parceiro contratual.

Ha autores que referem a uma quarta espécie de vulnerabilidade do
consumidor, qual seja, a vulnerabilidade informacional caracterizada como o maior
fator de desequilibrio entre o consumidor e o fornecedor, porque este é o Unico

verdadeiramente detentor da informacao*’.

O reconhecimento da vulnerabilidade nas suas mais variadas espécies
exterioriza que este principio € o verdadeiro axioma e fundamento para a criacao de
uma tutela voltada a protecéo e a defesa dos consumidores, vulnerabilidade esta que

nao pode ser confundida com hipossuficiéncia.

Analisando esses conceitos, pode-se afirmar que todo consumidor é vulneravel,
mas nem todo consumidor € hipossuficiente. A reciproca ndo € verdadeira. Explica-

Se.

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor esta relacionado a um
aspecto de direito material, ao passo que a hipossuficiéncia diz respeito ao plano do

direito processual.

Por isso mesmo, o reconhecimento da hipossuficiéncia possibilita a inverséao
do 6nus da prova*, consoante o artigo 6°, inciso VIII, do CDC, que prevé, como direito
basico do consumidor, a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a

inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,

45 NISHIYAMA, Adolfo Mamoru; DENSA, Roberta. A Protecao dos Consumidores Hipervulneraveis. In:
Doutrinas Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. Il. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p.
435.
46 MARQUES, Claudia Lima. Op. cit. 1999, p. 155.
47 NISHIYAMA, Adolfo Mamoru; DENSA, Roberta, 2011, p. 435
48 “Em geral, como se sabe, a prova de um fato incumbe a quem o alega. No caso do consumidor,
contudo, em face de sua reconhecida vulnerabilidade, pode haver a inversdo desse dnus, ou seja, fica
a cargo do réu demonstrar a inviabilidade do fato alegado pelo autor. Referida inversao, contudo, nédo
€ obrigatdria, mas faculdade judicial, desde que a alegagéo tenha aparéncia de verdade, ou quando o
consumidor for hipossuficiente, isto €, exige-se neste Ultimo caso, que ele ndo tenha meios para custear
pericias e outros elementos que visem demonstrar a viabilidade de seu interesse ou direito.” In:
FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor. 8. ed. Séo Paulo: Atlas, 2005.
p. 366.
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for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras

ordinarias de experiéncia.

A vulnerabilidade, conforme salienta Cristiano Heineck Schmitt*®, é um dos
indicativos da necessidade de protecdo do consumidor, exercida, principalmente, por

meio de intervencéo estatal nas rela¢cdes de consumo.

Ademais, segundo este autor, do prisma da publicidade, constata-se que
modernas técnicas de marketing, agregadas a uma intensa publicidade, reforcada por
mecanismos de convencimento e de manipulacédo psiquica utilizados pelos agentes
econdmicos, geram necessidades antes inexistentes, bem como representacoes
ideais de situagfes de vida que induzem o consumidor a aceité-las. Diante dessa
situacdo, o consumidor tem sua manifestacdo de vontade fragilizada, jA ndo mais
determinando suas prioridades e necessidades, o que ocorre, normalmente, de forma

por ele despercebida.

Salienta-se, ainda, que ha consumidores em que a vulnerabilidade se
apresenta de forma agravada, como aqueles consumidores hipervulneraveis que
ostentam uma condicdo especifica, tais como, as criancas, 0s idosos, os analfabetos,

os portadores de enfermidade ou doenca, dentre outros.

Importante destacar o que assevera Lucia Ancona Lopez de Magalhdes Dias

sobre o tema;

Sem pretender me aprofundar em comentarios de natureza mais
filosofica, parece-nos importante aduzir que em nossa sociedade, assim
como em qualquer outra, a preocupac¢do com as criangas e os idosos
deve ser tomada com especial importancia, na medida em que enseja
o cumprimento, por assim dizer, de um “contrato entre geragdes” que
pereniza a nossa existéncia como um todo. Em uma ponta encontram-
se aqueles (idosos) que, enquanto populagdo economicamente ativa,
contribuiram de modo fundamental para o desenvolvimento do Pais e
de seus filhos; no outro extremo restam justamente aqueles (criancas)
que, em menos de duas décadas, mas, a partir dai, por ao menos 40
anos, serdo o motor de nossa economia e transformacdes. Proteger
juridicamente os hipervulneraveis, sobretudo criancas e idosos, é,
assim, antes de tudo, respeitar e bem cuidar do bom funcionamento de
elementos centrais de nossa engrenagem social, sob pena de um agir
irresponsavel — seja da perspectiva ética, seja do ponto de vista

49 SCHMITT, Cristiano Heineck. A Hipervulnerabilidade do Consumidor Idoso. In: Doutrinas
Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. ll. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 471.
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econdmico — com devastadores efeitos, morais e econdmicos, a nossa
prépria existéncia enquanto sociedade®.

Nos ultimos anos, notadamente, o publico de consumidores idosos foi
amplamente atingido por publicidade voltada a oferta de crédito, sem qualquer forma
de controle e com restri¢cdes infimas, seja por meio de crédito consignado em folha de
pagamento, seja pelo fornecimento de cartdo de crédito com limite de compras
incompativel com a renda, parcelamento de compras em numerosas prestacoes,
aumento do limite de crédito para financiamento imobiliario e também de automdéveis,
culminando em uma falsa ampliacdo de seu poder econdmico e fazendo com que,

mesmo que voluntariamente, ascendesse a condicao de superendividado.

A vulnerabilidade agravada do consumidor idoso portanto, decorre, de dois
aspectos principais: a) a diminuicdo ou a perda de determinadas aptiddes fisicas ou
intelectuais que o torna mais suscetivel e débil em relacdo a atuacdo negocial dos
fornecedores; b) a necessidade e catividade em relacdo a determinados produtos ou
servigcos no mercado, que o coloca em uma relagéo de dependéncia em relagdo aos

seus fornecedores.

Inevitavel, neste sentido, o reconhecimento da hipervulnerabilidade de
determinadas categorias de consumidores, no sentido de se propiciar a este grupo

tratamento especial e compativel com a sua condicao.

Outrossim, poder-se-ia trabalhar, também, o consumidor superendividado,
como um consumidor hipervulneravel, muitas vezes acometido por um estado
depressivo, emocionalmente abalado, que se encontra em uma situagao
completamente vulneravel e de forma agravada pela sua condicdo econdmica, com
sentimento de culpa e de vergonha em rela¢éo ao endividamento, dependente do ciclo
de consumismo para manter o bem-estar de sua familia ou garantir melhores
condicbes de estudo para filhos e parentes, compra de medicamentos essenciais para
realizacdo de um tratamento médico, manutencdo de um padrdo de vida e de
consumo que ndo é mais compativel com a sua renda devido a uma situacdo de
desemprego ou divorcio, verdadeira sindrome consumista que sera detalhada no

capitulo dois do presente trabalho.

50 DIAS, Lucia Ancona Lopez de Magalhdes. Publicidade e Hipervulneraveis: Limitar, Proibir ou
Regular? In: Revista de Direito do Consumidor (RDC). Vol. 99. Sdo Paulo: Revistas dos Tribunais,
2015. p. 2.
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Assim sendo, o Codigo de Defesa do Consumidor consagrou um importante
fundamento para a tutela do superendividamento, o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor, e por via de consequéncia, a necessidade de criacéo,
pelo Estado, de mecanismos aptos a favorecer a protecdo de consumidores que se

encontrem em situacdo de superendividamento.

A criacdo de uma tutela juridica com este objetivo, certamente, reflete a
exteriorizacdo da necessidade de protecdo ao consumidor vulneravel e, ainda, da
Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo, que, como ja mencionado, objetiva o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade e a
protecdo de seus interesses econdmicos, esta Ultima que tem especial relevancia

nesta pesquisa.

Além da protecéo da saude e da seguranca dos consumidores, o objetivo mais
importante dessas politicas é a protecdo dos interesses econdmicos dos
consumidores, o que se aplica tanto aos paises desenvolvidos, como aos em
desenvolvimento, sendo que, nestes, a protecdo econbmica adquire maior
importancia, devido ao efeito dramatico que representa nas familias pobres, com

recursos sumamente limitados>?.

51 CACERES, Eliana. Os Direitos Béasicos do Consumidor. In: Doutrinas Essenciais do Direito do
Consumidor. Vol. Il. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 893.
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2. CREDITO E CONSUMISMO

O superendividamento ndo pode ser trabalhado apenas sob o prisma da ciéncia
juridica, o que importaria uma analise insuficiente e lacunosa, sobretudo por nao

conseguir explicar as suas causas de maneira completa.

Nesse sentido, 0 consumismo nas ultimas décadas tem sido objeto de estudo
de autores de diversas areas do conhecimento, desde os dedicados a psicologia
evolutiva, como por exemplo, Geoffrey Miller®?, que inicia uma investigacédo partindo
da nocdo basica de que os produtos e os servicos adquiridos pelo homem,
inconscientemente, estdo ligados ao seu potencial biolégico de agir como parceiros e
amigos, passando por autores renomados de marketing como Martin Lindstrom®3 e,
de maior valia para o que se propde no presente estudo, agueles que se dedicam a
uma andlise filosofica e sociolégica sobre o consumismo capitaneada por Zygmunt
Bauman, Jean Baudrillard, Gilles Lipovetsky e Adorno, como adiante serd abordado.

2.1. A MODERNIDADE LIQUIDA E A VIDA A CREDITO: A INSATISFACAO DO
DESEJO DO CONSUMIDOR COMO INSTRUMENTO DE APRISIONAMENTO NO
CICLO CONSUMISTA

Zygmunt Bauman € um socibélogo polonés que iniciou carreira na Universidade
de Varsdvia, ocupando a céatedra de sociologia geral. Em 1968, teve artigos e livros
censurados, sendo afastado da Universidade, emigrando da Polonia logo em seguida
e reconstruindo sua carreira no Canad4, Estados Unidos e Australia até chegar a Gra-
Bretanha, onde, em 1971, tornou-se professor titular de sociologia da Universidade de

Leeds, cargo que ocupou por vinte anos®.

Bauman >® afirma que a modernidade é liquida pela inconstancia e pela
mobilidade e que hoje os padrbes ndo sdo mais “dados” e menos ainda
“autoevidentes”; eles sao muitos, chocando-se entre si e se contradizendo em seus
comandos conflitantes, de tal forma que todos e cada um foram desprovidos de boa
parte de seus poderes de, coercitivamente, compelir e restringir. Assim, em vez de

preceder a politica-vida e emoldurar seu curso no futuro, eles devem segui-la (derivar

52 MILLER, Geoffrey. Darwin vai as Compras: Sexo, Evolugdo e Consumo. 2. ed. Rio de Janeiro: Best
Bussiness, 2012.
53 LINDSTROM, Martin. A Logica do Consumo: Verdades e Mentiras sobre por que Compramos. Rio
de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.
54 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001
55 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. p. 15.
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dela), para serem formados e reformados por suas flexdes e tor¢des. Os poderes que
liquefazem passaram do “sistema” para a “sociedade”, da “politica” para as “politicas

da vida” ou desceram do nivel “macro” para o nivel “micro” do convivio social.

Verifica-se, como resultado disso, uma versao individualizada e privatizada da
modernidade, e o peso do trama dos padrbes e a responsabilidade pelo fracasso
caindo principalmente sobre os ombros dos individuos.

A individualidade, por sua vez, conduz o0 processo de consumismo na
modernidade. O consumismo de hoje, porém, ndo diz mais respeito a satisfacdo das
necessidades, nem mesmo das mais sublimes, distantes (alguns diriam, ndo muito
corretamente, “artificiais”, “inventadas”, “derivativas”), necessidades de identificacdo
ou da autosseguranga quanto a “adequagédo”. O spiritus movens da atividade
consumista ndo é mais o conjunto mensuravel de necessidades articuladas, mas o
desejo, entidade muito mais volati e efémera, evasiva e caprichosa e,
essencialmente, ndo referencial que as “necessidades”, um motivo autogerado e

autopropelido que nédo precisa de outra justificagdo ou “causa”®.

Metaforicamente, na corrida dos consumidores, a linha de chegada sempre se
move mais veloz que o mais veloz dos corredores, mas a maioria dos corredores na
pista tem musculos muito flacidos e pulm&es muito pequenos para correr velozmente.
E assim, como na Maratona de Londres, pode-se admirar e elogiar os vencedores,
mas o que verdadeiramente conta € permanecer na corrida até o fim. Pelo menos a
Maratona de Londres tem um fim, mas a outra corrida, para alcancar a promessa
fugida e sempre distante de uma vida sem problemas, uma vez iniciada, nunca

termina: comecei, mas posso nao terminar®”’.

O desejo, portanto, assume a forca motriz do consumismo na modernidade e &
ele mesmo uma das causas mais relevantes do endividamento no século XXI, desejo
que tende a transformar o sujeito (consumidor), em um primeiro momento, em

mercadoria.

Por isso mesmo, a sociedade de consumo tem como base a promessa de
satisfazer os desejos humanos em um grau que nenhuma sociedade do passado pode

alcancar, ou mesmo sonhar, mas a promessa de satisfacdo s6 permanece sedutora

56 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. p. 96.
57 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. p. 94.
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enguanto o desejo continua insatisfeito, mais importante ainda, quando o cliente ndo
esta plenamente satisfeito, ou seja, enquanto ndo se acredita que os desejos que
motivaram e colocaram em movimento a busca da satisfacdo e estimularam
experimentos consumistas tenham sido verdadeira e totalmente realizados. E
exatamente a ndo-satisfacdo dos desejos e a convicgéo inquebrantavel, a toda hora
renovada e reforgcada, de que cada tentativa sucessiva de satisfazé-los fracassou no
todo ou em parte que constituem os verdadeiros motores da economia voltada para o
consumidor. Assim, a sociedade de consumo prospera enquanto consegue tornar

perpétua a ndo-satisfacdo de seus membros®2,

O socidlogo polonés aponta que o método explicito para atingir esse efeito é
depreciar e desvalorizar os produtos de consumo logo depois de terem sido
promovidos no universo dos desejos dos consumidores®®. Por isso mesmo, além de
ser um excesso e um desperdicio econdmico, 0 consumismo também € uma economia
do engano, pois aposta na irracionalidade dos consumidores, e ndo em suas
estimativas sobrias e bem informadas, estimula emocdes consumistas ao invés de
cultivar a razdo. Tal como ocorre com 0 excesso e o0 desperdicio, 0 engano ndo é um
sinal de problema na economia de consumo. Pelo contrario, é sintoma de sua boa
saude e de que esta firme sobre os trilhos; € a marca distintiva do Unico regime sob o

qual a sociedade de consumidores é capaz de assegurar sua sobrevivéncia®.

Bauman afirma que, na sociedade de consumidores, ninguém pode se tornar
sujeito sem primeiro virar mercadoria, e ninguém pode manter segura sua
subjetividade sem reanimar, ressuscitar e recarregar, de maneira perpétua, as
capacidades esperadas e exigidas de uma mercadoria vendavel. A “subjetividade” do
“sujeito”, e a maior parte daquilo que essa subjetividade possibilita ao sujeito atingir,
concentra-se em um esforco para ela prépria se tornar, e permanecer, uma
mercadoria vendavel, de modo que a caracteristica mais proeminente da sociedade
de consumidores, ainda que cuidadosamente disfarcada e encoberta é a

transformacéo dos consumidores em mercadorias®?.

58 BAUMAN, Zygmunt. Vida para Consumo: A Transformagdo das Pessoas em Mercadoria. Rio de
Janeiro: Zahar, 2008. p. 63.
59 Pratica mercadolégica também conhecida como Obsoletismo Programado.
60 BAUMAN, Zygmunt. Vida para Consumo: A Transformacéo das Pessoas em Mercadoria. p. 64-65.
61 |dem. p. 20.
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Isso se explica porque a sociedade de consumidores, em outras palavras,
representa o tipo de sociedade que promove, encoraja ou reforca a escolha de um
estilo de vida e de uma estratégia existencial consumistas, rejeitando todas as op¢des
culturais alternativas. Uma sociedade em que se adaptar aos preceitos da cultura de
consumo e segui-los estritamente €, para todos os fins e propdsitos praticos, a Unica
escolha aprovada de maneira incondicional. Uma escolha viavel e, portanto, plausivel,

e uma condicédo de afiliagéo®?.

Destaca Zygmunt Bauman que “consumir’, portanto, significa investir na
afiliacdo social de si préprio, 0 que, em uma sociedade de consumidores, traduz-se
em “vendabilidade”, em obter qualidades para as quais ja existe uma demanda de
mercado, ou reciclar as que ja se possui, transformando-as em mercadorias para as
quais a demanda pode continuar sendo criada. A maioria das mercadorias oferecidas
no mercado de consumo deve a sua atragao e o seu poder de recrutar consumidores
avidos a seu valor de investimento, seja ele genuino ou suposto, anunciado de forma
explicita ou indireta. Sua promessa de aumentar a atratividade e, por consequéncia,
o “preco de mercado” de seus compradores esta escrita, em letras grandes ou
pequenas, ou ao menos nas entrelinhas, nos folhetos de todos os produtos, inclusive
agueles que, de maneira ostensiva sdo adquiridos, principalmente, ou mesmo
exclusivamente, pelo puro prazer do consumidor. O consumo € um investimento em

tudo que serve para o valor social e a autoestima do individuo®3.

A logica consumista da modernidade, alimentada pela perene busca de
satisfacdo de desejos dos consumidores construida na modernidade liquida produz
efeitos colaterais exprimidos em eventos sintomaticos, ocorridos nos ultimos anos
entre a sociedade de produtores (empresas) e a sociedade de devedores

(consumidores), dentre os quais exsurge o superendividamento.

Existe, entdo, na modernidade liquida, uma crise do crédito ou os efeitos da
relacdo autoritaria entre a sociedade de produtos e a sociedade de devedores sao
irrelevantes para o mercado e para o proprio homem? Segundo Bauman, a
constatacdo de crises € notoria e os efeitos sobre a sociedade, de um modo geral,

completamente perversos.

62 BAUMAN, Zygmunt. Vida para Consumo: A Transformacao das Pessoas em Mercadoria. p. 71.
63 |dem. p. 75-76.
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A crise financeira de 2008, e a inabilidade ou a relutéancia dos governos em
regular os setores financeiro e bancério (trago caracteristico do que Bauman chama
de tempos liquidos), causou uma recessdo sobre a sociedade, que a lancou a
territérios desconhecidos. O Banco Mundial, em seu prognostico econémico para
2009, calculou em cerca de 53 milhdes o numero de pessoas que, nOs paises em
desenvolvimento, permaneceriam no nivel de pobreza por efeito da desaceleragéo
econdmica global. Em seu relatorio para o primeiro trimestre de 2009, a instituicdo
estimou que o aumento dos precos de alimentos e de combustiveis, em 2008,
acarretou o deslocamento de 130 a 150 milh6es de pessoas para a linha da pobreza,
e que era provavel que a crise global mantivesse 46 milhdes abaixo dessa linha que
é de US$ 1,25 por dia®.

Em relacéo a crise financeira nos EUA, Philip Kotler aponta que, em 2007, a
economia norteamericana estava em rapida expansdo. As pessoas ganhavam
dinheiro, comprovam imoveis e carros caros, o0 mercado de acdes estava ativo e todo
mundo planejava ficar rico. Mas, se observarmos mais profundamente, pode-se
perceber que havia sinais de adverténcia. Um namero excessivo de empréstimos,
imoveis sendo vendidos a pessoas que ndo podiam pagar por eles (desejo +
insolvéncia = endividamento), bancos gananciosos e avidos por lucro, as agéncias de
avaliacdo de crédito exagerando nos valores, as agéncias reguladores ndo estavam
exercendo o seu papel e, entdo, de repente a Lehman Brothers sofreu um colapso, o
sistema financeiro correu sério risco de sofrer paralisacdo e a economia mundial
comecou a perder trilhdes de ddlares. Ninguém foi capaz de determinar os riscos de
qualguer banco especifico e, por causa do mercado derivativo, o valor do banco nao
podia ser avaliado. Os bancos hesitavam em emprestar dinheiro a outros bancos e
ninguém era capaz de dizer se qualquer instituicdo financeira poderia, de repente,

implodir®s.

A crise de 2008, responsavel pela grande recessao norteamericana (2008-
2011), foi reflexo de uma crescente desigualdade de renda, de aumento da divida das
unidades familiares e do continuo movimento de financeirizagcdo do sistema
econdbmico dos Estados Unidos, que, a seu modo, influenciava numerosos

consumidores a tomarem empréstimos e adquirir bens e servigos, muitas vezes sem

64 BAUMAN, Zygmunt. Vida a Crédito. Rio de Janeiro: Zahar, 2010. p. 9.
65 KOTLER, Philip. Capitalismo em Confronto. Rio de Janeiro: Best Business, 2015. p. 197-198.
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qualquer capacidade econdmico-financeira (solvabilidade) para arcar com o
pagamento dessas dividas no curto, médio e longo prazo. Este arquétipo néo teve
como se sustentar, seus pilares comecgaram a ruir, pois o endividamento das familias
norteamericanas era notorio e a crise do sistema financeiro uma realidade muito clara,
porém ignorada pelos agentes econdmicos, até a sua exteriorizacdo com as inimeras

fraudes no mercado de derivativos.

André Lara Resende acentua que a crise financeira de 2008 foi, notadamente,
subestimada pelo segmento empresarial. Hoje jA se tem consciéncia de sua
gravidade. Ficou claro que foi a crise mais séria desde a Grande Depressao dos anos
1930. O fato de nao ter sido antecipada, ter sido subestimada, ter sido descartada
como uma pequena correcao de precos dos ativos, um mero ajuste, que nao deveria
durar mais que um ou dois trimestres, fez com as que medidas para enfrenta-la
estivessem sempre atrasadas. Muito pouco, muito tarde. A paralisagdo do mercado

de crédito, em setembro de 2007, ndo foi um acidente reversivel como se imaginara®®.

Bauman também denuncia esse modo de exploracdo do capital e de
concentracdo de renda no capitalismo que € responsavel por inUmeras discrepancias
sociais e econémicas entre os individuos (sociedade de consumo), chamando atencéo
do quanto essa sociedade é desigual. Assim, 0 socidlogo polonés indaga se a riqueza
de poucos beneficia todos nés. A resposta € desconstrutiva e se opde a grande falacia
da teoria do gotejamento, segundo o qual os beneficios concedidos as classes
dominantes (sociedade de produtores) gotejam para as classes dominadas

(sociedade de devedores/consumidores).

Uma das justificativas morais basicas para a economia de livre mercado, qual
seja, a de que a busca de lucro individual também fornece o melhor mecanismo para
a busca do bem comum, na modernidade liquida, vé-se questionada e quase
desmentida, uma vez que a riqueza acumulada no topo da sociedade,
ostensivamente, nao obteve qualquer efeito de gotejamento, nem tornou o0s
individuos, em nenhuma medida, mais ricos, ndo os deixou mais seguros e otimistas
guanto ao seu futuro e ao de seus filhos, nem, tampouco, segundo qualquer

parametro, mais felizes®’.

66 RESENDE, André Lara. Os Limites do Possivel: A Economia além da Conjuntura. Sdo Paulo:
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Sem meias palavras, o0 capitalismo € um sistema parasitario. Como todos os
parasitas, pode prosperar durante certo periodo, desde que encontre um organismo
ainda ndo explorado que Ihe forneca alimento. Contudo, ndo pode fazer isso sem
prejudicar o hospedeiro (sociedade de devedores/consumidores), destruindo assim,
cedo ou tarde as condi¢des de sua prosperidade ou mesmo de sua sobrevivéncia. A
atual contracdo do crédito ndo € um sinal do fim do capitalismo, mas, apenas, a
exaustao de mais um “pasto”. A busca de novas pastagens tera inicio imediatamente,
alimentada, como no passado, pelo Estado capitalista, por meio da mobilizacao
forcada dos recursos publicos, usando os impostos, em lugar do poder de seducéo do
mercado, agora abalado e, temporariamente, fora de operagéo®®.

Zygmunt Bauman destaca, ainda, que a contracdo do crédito em determinados
periodos historicos nao é resultado do insucesso dos bancos. Aos contrario, € o fruto,
plenamente previsivel, embora ndo previsto, de seu extraordinério sucesso. Sucesso
ao transformar uma enorme maioria de homens, mulheres, velhos e jovens em uma
raca de devedores, alcancando seus objetivos de conceber uma raca de devedores
eternos e da autoperpetuacao do “estar endividado”, a medida que fazer novas dividas
€ visto como o Unico instrumento verdadeiro de solucdo para as dividas ja contraidas,
cabendo referir que, atualmente, ingressar nessa condicao é mais facil do que nunca
antes na historia da humanidade, assim como escapar dessa condi¢ao jamais foi tédo
dificil. Todos os que podiam e ndo deviam ser induzidos a pedir empréstimos ja foram

fisgados e seduzidos por fazer dividas®®.

Em outro estudo, denominado Estado de Crise’®, Bauman acentua que ndo
esta preparado para construir uma planta da “nova ordem global” e, 0 maximo que se
pode ousar, € pensar nos obstaculos intransponiveis no caminho para o topo, sendo
qgue, um dos obstaculos mais formidaveis e o menos facil de negociar, um dos que
mais decisivamente barra a ascensao dos individuos e a chance de chegarem, um

dia, ao desfiladeiro, é a sindrome consumista.

A sindrome consumista é, sem dulvida, uma das causas mais clarividentes do

endividamento da sociedade de consumidores/devedores no século XX| e o desafio

68 BAUMAN, Zygmunt. Capitalismo Parasitario. Rio de Janeiro: Zahar, 2010. p. 8-10.
69 BAUMAN, Zygmunt. Vida a Crédito. Rio de Janeiro: Zahar, 2010. p. 31.
70 BAUMAN, Zygmunt; BORDONI, Carlo. Estado de Crise. Rio de Janeiro: Zahar, 2016. p. 177.
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para a modernidade liquida é, justamente, transpor esse obstaculo narrado por

Bauman.

A sociologia é capaz de descrever um problema grave, o que se revela na obra
de Bauman, igualmente capaz de identificar que o centro do problema esta no desejo
do consumo, na insuficiéncia ou, até mesmo, na auséncia de atuacdo do Estado como
entidade responsavel pelo controle e pela regulacdo do mercado financeiro, a exemplo
do que se pode constatar na crise financeira ocorrida nos Estados Unidos em 2008,
gue veio a afetar a economia mundial com a contracéo do crédito, o aumento de taxas
de juros, o desemprego em larga escala, o fechamento de empresas e grandes
conglomerados econdmicos, a exemplo da Lehman Brothers, bem como a majoracao
dos efeitos negativos do capitalismo parasitario’*, como denominado por Zygmunt
Bauman sobre a parcela da populacdo com menor potencial aquisitivo, geralmente
trabalhadores assalariados, iludidos pela concesséao e tomada de crédito como valvula

de escape para salvaguarda dos interesses econémicos domeésticos e familiares.

Uma das caracteristicas mais comentadas da sociedade de consumo é
a promogéao da novidade e o rebaixamento da rotina. Os mercados de
consumos se superam em demonstrar as rotinas existentes e se
apropriar antecipadamente da implantagéo e fixagdo de outras, exceto
pelo breve intervalo de tempo necessario para esvaziar os depoésitos e
se livrar dos implementos destinados a servi-las. Os mesmos mercados,
contudo, alcangcam efeito ainda mais profundo: para os membros da
sociedade de consumidores treinados de maneira adequada, toda e
qualquer rotina e tudo que se associe a um comportamento rotineiro
(monotonia, repeticdo) torna-se insustentavel, na verdade, intoleravel.
O tédio, a auséncia ou mesmo a interrupcdo temporaria do fluxo
perpétuo de novidades excitantes, que atraem a atencao, transforma-
se num espantalho odiado e temido pela sociedade de consumo. Para
ser eficaz, a tentacdo de consumir, e de consumir mais, deve ser
transmitida em todas as dire¢des e dirigida indiscriminadamente a todos
que se disponham a ouvir.”?

O modus operandi do sistema capitalista tende, entéo, a formatar condi¢des de
endividamento com uma certa constancia, o que € notorio no mundo globalizado, com
uma estrutura de mercado em que os circulos de consumo e de autoalimentacao do
préprio sistema tendem a aprisionar 0 consumidor em uma perspectiva de
dependéncia e de alienacado, na qual o consumismo tende a ser o paradigma ideal a

ser seguido pela civilizagdo moderna e sem o qual € impossivel de viver. A simples

1 BAUMAN, Zygmunt. Capitalismo Parasitario. Rio de Janeiro: Zahar, 2010.
2 BAUMAN, Zygmunt. Vida para Consumo: A Transformacao das Pessoas em Mercadoria. p. 165.
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auséncia de adesao do individuo ao que se projeta na sindrome do consumismo é

causa legitima de sua exclusdo da vida em sociedade.

O sistema capitalista impde um padrdao comportamental, ndo apenas pela
vontade de tornar a sociedade de consumidores (devedores) subservientes ao capital,
mas, como bem alertou Bauman’3, porque ele depende da incessante falta de
esgotamento de desejos do consumidor, para se manter como um organismo Vivo,
mantendo-o em um estado de dependéncia continua de produtos e servicos com
prazo de validade pré-definidos (obsoletismo programado), no qual as promessas de
satisfacdo dos desejos nunca sdo exauridas, muito pelo contrario, s&o
propositalmente, configuradas de modo incompleto para a perpetuacdo da

dependéncia do sistema.

A cultura consumista € marcada por uma pressao constante para que 0s
individuos possuam algo mais. Os mercados de consumo concentram-se na
desvalorizacdo imediata de suas antigas ofertas, a fim de “limpar a area” da demanda
publica para que novas ofertas a preencham. Engendram a insatisfacdo com a
identidade adquirida e o conjunto de necessidades pelo qual se define essa
identidade. Mudar de identidade, descartar 0 passado e procurar NOvOS COMegos,
lutando para renascer, tudo isso € estimulado por essa cultura como um dever

disfargado do privilégio’.

O presente trabalho n&o pretende criar uma alternativa sociolégica para
combater a sindrome consumista narrada por Bauman, mas, tdo somente, se utilizar
dela para entender o fenébmeno do consumismo e do superendividamento nas Ultimas
décadas, a fim de fundamentar e repensar uma tutela juridico-econdmica capaz de
minorar os efeitos perversos do capitalismo parasitario no mercado responsavel por
impulsionar milhares de familias a uma situacéo de endividamento excessivo e muitas
vezes, sem qualquer chance de reabilitagéo e retorno ao mercado de consumo e de

crédito.

Uma tutela juridico-econémico, portanto, ndo teria a pretensdo de debater todos

os problemas da referida sindrome, até porque, como visto, o problema do

3 BAUMAN, Zygmunt. Vida para Consumo: A Transformacao das Pessoas em Mercadoria.
74 BAUMAN, Zygmunt. Vida para Consumo: A Transformacao das Pessoas em Mercadoria. p. 128.
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endividamento e o consumismo sdo fendmenos multifacetados e devem ser

abordados a partir de diversas areas do conhecimento.

O direito talvez consiga ofertar uma alternativa viavel, factivel e que venha a
minorar os efeitos negativos do sistema capitalista sobre a sociedade de
devedores/consumidores com, uma tutela satisfatoria e eficaz que vise, ndo apenas o
tratamento do consumidor endividado, mas também e com maior relevancia, modificar
a estrutura de oferta de produtos e de servicos no mercado de consumo e de como
ela é realizada, emoldurando um plano que tenta perpetuar a insatisfacéo dos desejos
dos consumidores e a sua manutencdo na roda viva do capital. Esta alternativa sera

trabalhada adiante no presente trabalho.

2.2 SOCIEDADE DE CONSUMO, HIPERMODERNIDADE E INDUSTRIA
CULTURAL.

Assim como analisado a partir de Zygmunt Bauman, torna-se, igualmente
necessario, destacar as contribui¢cdes do sociologo Jean Baudrillard, por meio de duas
obras especificas: “A Sociedade de Consumo”’® e “O Sistema dos Objetos”’® a

respeito do consumismo.

A respeito dos objetos (liturgia formal dos objetos / bens de consumo),
Baudrillard’’, acentua que, existe atualmente, uma espécie de evidéncia fantastica do
consumo e da abundancia, criada pela multiplicacdo dos objetos, dos servicos e dos
bens materiais, originando uma categoria de mutacdo fundamental na ecologia da
espécie humana. Nesse sentido, os homens de opuléncia (afortunados) ndo se
encontram rodeados, como sempre acontecera na histéria, por outros homens, mas

sim por objetos.

Dessa forma, o conjunto das relacdes sociais dos homens ja ndo é tanto o laco
com seus semelhantes quanto, no plano estatistico segundo uma curva ascendente,
a recepcdo e a manipulacdo de bens e de mensagens, desde a organizacao
doméstica muito complexa e com suas dezenas de escravos técnicos, até o mobiliario

urbano e todo o maquinario material das comunicacdes e das atividades profissionais,

> BAUDRILLARD, Jean. A Sociedade de Consumo. Portugal: Edi¢cdes 70, 2008.
8 BAUDRILLARD, Jean. O Sistema dos Objetos. 5. ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2015.
7 Op. cit. 2008, p. 13.
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até o espetaculo’® permanente da celebracdo do objeto na publicidade e as centenas
de mensagens diarias emitidas pelas midias de massa.

Esse espetaculo, constituido a partir do desenvolvimento de instrumentos de
controle das massas, por meio do radio, do cinema e da imprensa, sera designado
por Theodor Adorno como “A industria cultural”’®, expressao introduzida, inicialmente,

na obra “Dialética do esclarecimento”®, escrita em coautoria com Max Horkheimer.

A industria cultural € um tipo de apelido para a situagdo que ja vimos ser
descrita: na qual a arte, cuja autonomia e poder critico derivam de sua oposicao a
sociedade, pode ndo ser mais possivel, j& que provou ser facilmente assimilavel pelo
mundo comercial, ao passo que outras formas culturais ndo fazem nenhuma
afirmacdo critica assim. Ademais, é essencial compreender o fato de que, quando
Adorno usa a expressao “industria cultural”, ele ndo quer dizer que seja sinbnimo de
“‘industria do entretenimento”, e suas criticas a ela ndo se baseiam apenas na queixa
de que ela parece ter engolido a arte autbnoma. A ideia de industria € acrescentada
para qualificar o termo cultura e indicar que essa situacdo ndo é natural, inevitavel e

espontanea?d’,

E neste sentido que se afirma que a indstria cultural relegou a cultura ao &mbito
de produtividade do sistema capitalista, promovendo o esfacelamento da
independéncia dos mecanismos de producdo da obra de arte e do senso estético,
integrando-a ao funcionamento da ordem posta. Com isso, a criagdo de necessidades
de consumo obedece a critérios de mercado e acaba por impor predilecdes e forjar
padrées de comportamento uniformes, neutralizando o potencial critico do individuo,
tornando-se a manifestacdo da légica do mercado, com a dissolucdo da oposicéo
entre cultura e mercado e a intensificacdo de seu uso como mecanismo psicotécnico

de manipulacdo das massas. Consequéncia desse processo foi a homogeneizagao

78 Como narrado por Mario Vargas Llosa: “Uma verdadeira civilizagdo do espetaculo de um mundo
onde o primeiro lugar na tabela de valores vigentes é ocupado pelo entretenimento, onde divertir-se,
escapar do tédio, € a paixdo universal. Esse ideal de vida é perfeitamente legitimo, sem ddvida. Mas
transformar em valor supremo essa propensao natural a divertir-se tem consequéncias inesperadas:
banalizacdo da cultura, generalizacdo da frivolidade e, no campo da informacédo, a proliferacdo do
jornalismo irresponsavel da bisbilhotice e do escandalo”. In: VARGAS LLOSA, Mario. A Civilizacdo do
Espetaculo. Rio de Janeiro: Objetiva, 2013. p. 30. No mesmo sentido, DEBORD, Guy. A Sociedade
do Espetaculo. Rio de Janeiro: Contraponto, 1997.
 ADORNO, Theodor. Industria Cultural e Sociedade. Sdo Paulo: Paz & Terra, 2015.
8 ADORNO, Theodor; HORKHEIMER, Max. Dialética do Esclarecimento. Sdo Paulo: Zahar, 1985.
81 THOMSON, Alex. Compreender Adorno. Rio de Janeiro: Vozes, 2010.
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crescente dos individuos, exatamente analoga a ocorrida com os produtos da industria

cultural®?,

O produto da manipulacdo das massas na industria cultura é o incentivo aos
objetos (bens de consumo), que segundo Jean Baudrillard, tem como caracteristicas
de organizacdo, o amontoamento e a panopliag. O amontoamento ou profuséo revela-
se como o traco descritivo mais evidente, o que se reflete nos grandes armazéns, com
a exuberancia das conservas, vestidos, bens alimentares e de confeccao que se
constituem como a paisagem primaria e o lugar geométrico da abundancia. No
amontoamento, h&a algo mais que a soma dos produtos: a evidéncia do excedente, a
negagcdo magica e definitiva do raro, a presungdo materna e luxuosa da terra da
promissao. Assim, compra-se a parte pelo todo, e, semelhante discurso metonimico,
repetitivo da matéria a consumir, da mercadoria, transforma-se, gracas a grande
metéfora coletiva e por meio do préprio excesso, naimagem do dom, da prodigalidade

inesgotavel e espetacular, que é peculiar a festa (consumismo).

A panodplia ou colecédo é uma outra forma de organizacao dos objetos, na qual,
todos os estabelecimentos de vestuario, de eletrodomeésticos, entre outros, oferecem
uma gama de objetos diferenciados, que aludem, respondem e indicam claramente a
outros objetos em movimento reciproco. Portanto, raros sao os objetos que hoje sédo
oferecidos isoladamente um do outro, transformando a relacdo do consumidor ao
objeto: j& ndo se refere a tal objeto na utilidade especifica, mas ao conjunto de objetos

na sua significacao total.

Nesse sentido, descobre-se que 0s objetos jamais sao oferecidos ao consumo
em desordem absoluta, e, muitas vezes, procuram imitar a desordem, para melhor
seduzir, ordenando-se sempre, no entanto, para orientar o impulso da compra em
feixes de objetos, encantando-o e levando-o, dentro da prépria l6gica, até o maximo
investimento e aos limites do respectivo potencial econdmico. Os vestidos, 0s
aparelhos, os produtos de beleza compdem assim fileiras de objetos, suscitando no
consumidor constrangimentos de inércia: de maneira logica, encaminhar-se-a de

objeto para objeto, geralmente, por meio de estruturas especificamente edificadas

8 VERBICARO, Dennis; VERBICARO, Loiane; A indUstria cultural e o carater ficticio da individualidade
na definicdo de consumidor-comunidade global. In: Revista juridica CESUMAR - Mestrado. Ano 2017.
No prelo.
8 BAUDRILLARD, Jean. A Sociedade de Consumo. Portugal: Edi¢ées 70, 2008. p. 14-15.
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para esse fim, que Baudrillard denominara de drugstore (grandes centros comerciais

e shoppings assim como o Parly 2, maior centro comercial da Europa).

Essa forma de concepcéo dos objetos caracteriza a sociedade de consumo na
universalidade do fait-divers® na comunicacao de massa. Toda informacéao politica,
histérica e cultural é acolhida sob a mesma forma, simultaneamente anddina e

miraculosa, omitindo a realidade e, evidenciando apenas a vertigem da realidade.

Exemplo disso, repousa no circulo vicioso do crescimento®, refletido nas
despesas coletivas e na redistribuicdo. A sociedade de consumo ndo se caracteriza
somente pelo rapido crescimento das despesas individuais, vem também
acompanhada pela intensificacdo das despesas assumidas por terceiros (sobretudo
pela administracdo) em beneficio dos particulares, procurando algumas delas reduzir
a desigualdade da distribuicdo dos recursos. O verdadeiro problema consiste em
saber se o crédito assegura a igualizacdo das possibilidades sociais, 0 que segundo
0 autor francés, tem apenas efeitos escassos sobre a discriminacao social a todos os

niveis.

Assim também alerta André Lara Resende, destacando que, se os individuos
necessariamente forem obrigados a crescer e a enriquecer para continuar a melhorar
a qualidade de vida, chegar-se-a diante de um impasse, pois é evidente que ndo sera
mais possivel crescer, enriquecer e, sobretudo, consumir, nos padrées de hoje, por
muito mais tempo, sem esbarrar nos limites fisicos do meio ambiente. Sera preciso
encontrar outra forma de continuar a melhora progressiva da qualidade de vida que
nao dependa do crescimento econdmico ou, especialmente, do aumento do

consumo®s,

As consequéncias e prejuizos da abundancia, segundo Jean Baudrillard, isto
€, da disposicdo de bens e equipamentos individuais e coletivos, cada vez mais

numerosos, refletem-se no desenvolvimento industrial e no progresso técnico e, por

8 <A expressdo francesa Fait Divers designa, em sua generalidade, a informac&o sensacionalista. Ela
€ bem anterior ao advento da Midia impressa. Ja existia em diferentes produgdes culturais, na ldade
Média, habitando os cantos dos menestréis. O Fait Divers é a informacgéo sensacionalista. Expressa
conflitos, através da causalidade e da Coincidéncia. Interpela a emocgdo do receptor,
independentemente de seu estilo jornalistico”. RAMOS, Roberto. Midia e sensacionalismo: uma relacéo
semioldgica. In: Revista da Associacdo de Docentes e Pesquisadores da PUCRS. n° 5, p. 57-62.
Porto Alegre, 2004.
85 BAUDRILLARD, Jean. A Sociedade de Consumo. Portugal: Edi¢cdes 70, 2008. p. 29.
8 RESENDE, André Lara. Os Limites do Possivel: A Economia além da Conjuntura. Sdo Paulo:
Portfolio-Penguin, 2013. p. 24-25.
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outro lado, das proprias estruturas de consumo com a degradac¢éo do quadro coletivo
pelas atividades econdmicas por meio de ruidos, poluicdo do ar e da 4gua, destruicdo
das paisagens e lugares, bem como a perturbacdo das zonas residenciais e 0

endividamento.

O consumo constitui-se um mito, isto €, revela-se como palavra da sociedade
contemporénea sobre si mesma; é a maneira como a sociedade se fala. De certa
maneira, a Unica realidade objetiva do consumo € a ideia do consumo, a configuracéo
reflexiva e discursiva, indefinidamente retomada pelo discurso quotidiano e pelo
discurso intelectual, que acabou por adquirir a forca de sentido comum. Assim, a
sociedade pensa e fala como sociedade de consumo, sendo a publicidade o hino

triunfal dessa ideia®’.

Conclui, Jean Baudrillard®, que semelhante contra discurso, pelo fato de néo
instituir qualquer distancia real, € tdo imanente a sociedade de consumo como
qualquer outro dos aspectos restantes. O discurso negativo constitui a residéncia
secundaria do intelectual. Assim como a sociedade da Idade Média se equilibrava em
Deus e no Diabo, assim, a nossa, se baseia no consumo e na sua denuncia. Em torno
do Diabo era ainda possivel organizar heresias e seitas de magia negra. A nossa
magia, porém, é branca e a heresia € impossivel na abundancia. E a alvura de uma
sociedade profilatica, de uma sociedade sem vertigem e sem historia, sem outro mito,

além de si mesma.

Como afirma Baudrillard, eis-nos, de novo, em pleno discurso moroso e
profético, caidos no laco do objeto e da sua plenitude aparente e do nada, pois por
trds dele, estabelece-se o vazio das relagcbes humanas, o desenho quimérico da
imensa mobilizacdo de forcas produtivas e sociais que nele vem reificar-se.
Atingiremos as irrupcdes brutais e as desagregacdes subitas que, de maneira téo
imprevisivel, mas certa, como em maio de 1968%°, virdo interromper esta missa

branca.

8 BAUDRILLARD, Jean. A Sociedade de Consumo. Portugal: Edigdes 70, 2008. p. 264-265.
88 |dem. p. 265.
89 Periodo marcado por grandes protestos e reivindicagbes com fulcro em reformas no setor
educacional da Franca que, mais tarde, evoluiu para a greve geral da Europa com a participacdo de
aproximadamente nove milhdes de pessoas, acarretando a rendncia do entdo Presidente Charles de
Gaulle. In: THIOLLENT, Michel. Maio de 1968: Testemunho de um estudante. Tempo Social — Revista
de Sociologia da USP. n° 10. p. 63-100. S&o Paulo, 1998.
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Gilles Lipovetsky, fildsofo francés, e, outro critico do tema, trabalha o
consumismo a partir do que ele designara como “tempos hipermodernos” %,
aprofundando detalhadamente as multiplas facetas do individuo contemporaneo: o
reinado da moda, as metamorfoses da ética, a nova economia dos sexos, a explosao
do luxo e as mutacdes da sociedade de consumo, o que tem Ihe ocupado desde a

edicao de seu primeiro livro em 1983, “A era do vazio™!.

Contudo, indaga Lipovetsky®?, sera que se pode ficar apenas nas conclusdes a
que chega “A era do vazio” e considerar a segunda fase do consumo a fase terminal,
correlata da pos-modernidade? Serd que, desde os anos 80, estamos sempre
submetidos ao mesmo modelo de individualismo narcisista? Varios sinais fazem
pensar que entramos na era do hiper, a qual se caracteriza pelo hiperconsumo, essa
terceira fase da modernidade, pela hipermodernidade, que se segue a pés-

modernidade e pelo hiperconsumo.

Hiperconsumo face um consumo que absorve e integra parcelas cada vez
maiores da vida social, que funciona cada vez menos segundo o modelo de
confrontacées simbdlicas caro a Pierre Bourdieu%, e, que, pelo contrario, se dispde
em funcao de fins e de critérios individuais e segundo uma l6gica emotiva e hedonista
gue faz que cada um consuma antes de tudo para sentir prazer, mais que para rivalizar
com outrem. Assim, o proprio luxo, elemento da distingéo social por exceléncia, entre
na esfera do hiperconsumo porque é cada vez mais consumido pela satisfacdo que
proporciona (um sentimento de eternidade num mundo entregue a fugacidade das

coisas), e nao porque permite exibir status.

Hipermodernidade em uma sociedade liberal caracterizada pelo movimento,
pela fluidez, pela flexibilidade, indiferente como nunca antes se foi aos grandes
principios estruturantes da modernidade, que precisaram adaptar-se ao ritmo

hipermoderno para nao desaparecer.

% LIPOVETSKY, Gilles. Os Tempos Hipermodernos. Sao Paulo: Barcarolla, 2004.
91 LIPOVETSKY, Gilles. A Era do Vazio: Ensaios sobre o Individualismo Contemporaneo. Sao
Paulo: Manole, 2005.
92 LIPOVETSKY, Gilles. Os Tempos Hipermodernos. Sao Paulo: Barcarolla, 2004. p. 25-26.
9% BOURDIEU, Pierre. A Dominag&do Masculina. 3. ed. Sao Paulo: Bertrand Brasil, 2003; BOURDIEU,
Pierre. O Poder Simbodlico. 14. ed. Sdo Paulo: Bertrand Brasil, 2006.
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Hipernarcisismo na época de um Narciso que toma ares de maduro,
responsavel, organizado, eficiente e flexivel e que, dessa maneira rompe com o0

Narciso dos anos pos-modernos, hedonista e libertéario.

Por isso, afirma-se, que a busca dos gozos privados suplantou a exigéncia de
ostentacdo e reconhecimento social. A época contemporanea vé afirmar-se um luxo
de tipo inédito, um luxo emocional, experimental, psicologizado, substituindo a

primazia da teatralidade social pela das sensacdes intimas e individualistas®4.

Neste sentido, Gilles Lipovetsky®® acentua que a sociedade que se apresenta
€ aquela na qual as forcas de oposicdo a modernidade democratica, liberal e
individualista n&o sdo mais estruturantes, na qual periclitaram os grandes objetivos
alternativos, na qual a moderniza¢do ndo mais encontra resisténcias organizacionais
e ideoldgicas de fundo. Nem todos os elementos pré-modernos se volatizaram, mas
mesmo eles funcionam segundo uma légica moderna, desinstitucionalizada, sem
regulacdo. Até as classes e as culturas de classes se toldam em beneficio do principio

da individualidade autbnoma.

O Estado recua, a religido e a familia se privatizam, a sociedade de mercado
se imp0de. Para disputa, resta apenas o culto & concorréncia econdmica e democratica,
a ambicao técnica, os direitos do individuo, elevando-se uma segunda modernidade,
desregulamentadora e globalizada, sem comentérios, absolutamente moderna,
alicercando-se essencialmente em trés axiomas: o mercado, a eficiéncia técnica e o
individuo. O que era uma modernidade limitada, agora, cedeu espaco ao tempo da

modernidade consumada.

Assim, testemunha-se um enorme inchaco das atividades nas finangas e nas
Bolsas, uma aceleracao do ritmo das operacdes econdémicas, doravante funcionando
em tempo real, uma explosdo fenomenal dos volumes de capital em circulacdo no
planeta. Ja faz tempo que a sociedade de consumo se exibe sob o0 signo do excesso,
da profusdo de mercadorias, pois agora isso se exacerbou com os hipermercados e

shoppings centers, cada vez mais gigantescos, que oferecem uma pletora de

% LIPOVETSKY, Gilles; ROUX, Elyette. O Luxo Eterno: Da ldade do Sagrado ao Tempo das Marcas.
Séo Paulo: Companhia das Letras, 2005. p. 60.
% LIPOVETSKY, Gilles. Os Tempos Hipermodernos. Sdo Paulo: Barcarolla, 2004. p. 54.
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produtos, marcas e servicos. Cada dominio apresenta uma vertente excrescente,

desmesurada, “sem limites”8.

Dessa forma, percebe-se a transicdo da era do pés para a era do hiper,
nascendo uma nova sociedade moderna. Trata-se ndo mais de sair do mundo da
tradicAo para aceder a racionalidade moderna, e sim de modernizar a propria
modernidade, racionalizar a racionalizacdo, ou seja, na realidade, destruir os
“arcaismos” e as rotinas burocraticas, pér fim a rigidez institucional e aos entraves

protecionistas, relocar, privatizar, estimular a concorréncia.

Portanto, a hipermodernidade constréi a figura do homo consumericus,
desencadeando preocupacfes consideraveis quanto o testemunho a fragilizacdo e
desestabilizacdo emocional dos individuos, no qual o hiperconsumo desmantelou
todas as formas de socializacdo que antes forneciam referenciais a eles. Se ocorre
uma epidemia de suicidios, ndo porque a sociedade se torna mais severa, e sim
porque os individuos ficam entregues a si mesmos e, por isso, menos equipados para
suportar as desventuras da existéncia. Hoje, se os individuos estdo cada mais frageis,
€ menos porque o culto ao desempenho os destréi do que porque as grandes
instituicdes sociais ndo mais lhes fornecem uma solida armadura estruturante, diante
do que, justifica-se, por exemplo, a criagdo de uma tutela juridica-econémica de

protecdo ao homo consumericus superendividado®’.

N&o se pode compreender o impeto presente no comprador compulsivo sem
relaciona-lo com o dinamismo dos valores hedonistas de nossa cultura, e também
com o0 aumento do nosso mal-estar, com 0s numeros fracassos enfrentados na vida
pessoal. O hiperconsumismo desenvolve-se como um substituto da vida que
almejamos, funciona como um paliativo para os desejos ndo realizados de cada
pessoa. Quanto mais se avolumam os dissabores, 0s percal¢os e as frustracées da
vida privada, mais a febre consumista irrompe a titulo lenitivo, de satisfacao
compensatoria, como um expediente para reerguer o moral. Em razdo disso,
pressagia-se um longo porvir para a febre consumista. A economia moderna de
consumo nao expressa miraculosamente a verdade do desejo humano, ao contrario,

ela contribui principalmente para estimular o homem, para desvincula-lo dos preceitos

% L IPOVETSKY, Gilles. Os Tempos Hipermodernos. S&o Paulo: Barcarolla, 2004. p. 55.
7 bid. p. 122-123.
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sociais que se reproduziriam de geragao em geragao, e fazé-lo imergir num estado de

agitacdo permanente®.

E nesse panorama que o capitalismo hipercomercial se desenvolve com a
diversificacdo galopante da oferta, com a multiplicacdo da variedade dos produtos
culturais. Vive-se em uma sociedade da superabundancia de ofertas e da
desestabilizac&o das culturas de classe. Sao essas condi¢des que criam as condicbes

propicias para uma individualizacéo extrema das preferéncias de cada um®,

E neste sentido que Lipovetsky ira afirmar a existéncia da “Sociedade da
Decepgdo™®, na qual a fase hipermoderna e hiperconsumista esta associada a uma
espantosa maré de depressdo e de mal-estar generalizado, na qual os individuos
sentem dificuldade em admitir o préprio desapontamento ou insatisfacdo. De fato, no
ambito de uma sociedade em que o insucesso € tido como evidéncia de fracasso, em
que se prefere suscitar inveja que compaixdo, uma confissdo dessa natureza
dificiimente é expressa. Além disso, a ninguém compraz aumentar sua propria
depresséao, declarando-se infeliz, uma vez que, se resolvesse comparar sua situacao
com a de alguém mais desafortunado, encontrara motivos para ndo se sentir o

humano mais prejudicado pela sorte.

Contudo, deve-se crer, assim como, Gilles Lipovetsky, que a sociedade do
hiperconsumo tem prazo de validade e que chegara o dia em que a cultura consumista
nao tera 0 mesmo impacto, a mesma importancia na vida humana. Em todo caso,
essa cultura é uma invencao recente na histéria e seu inicio remonta ao final do século
XIX ganhando amplitude consideravel a partir da década de 1950, ndo passando de
um “pequeno paréntese” na sucessdo das eras humanas. Em que pese 0s seus
méritos nada despreziveis, a civilizacdo consumista ndo é capaz de acobertar lacunas
notérias, pois promove a desestruturacdo dos individuos, debilitando-os
psicologicamente. A felicidade dos seres ndo avanca na mesma propor¢cao em que se
avolumam as riquezas. Em suma, ela ndo esta na altura da grandeza da condi¢ao
humana, nesse sentido, mais dia, menos dia, a primazia do consumismo sera ab-

rogadal®?,

% LIPOVETSKY, Gilles. A Sociedade da Decepcéo. Sdo Paulo: Manole, 2007. p. 30.
% |bid. p. 34.
100 |pid. p. 68-69.
101 |bid. p. 83.
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Em relacédo ao confronto consumo versus felicidade, Gilles Lipovetsky, em “A
Felicidade Paradoxal™?, tentara responder se, reinvestindo na dimensao do “ser” ou
da espiritualidade, o neoconsumidor (hiperconsumista) estd bem mais inserido no

caminho da felicidade que seus predecessores.

Nesse sentido, a ideologia do capitalismo de consumo constitui uma figura
tardia dessa fé otimista na conquista da felicidade pela técnica e profusdo dos bens
materiais. Simplesmente a felicidade ndo é mais pensada como futuro maravilhoso,
mas como presente radiante, gozo imediato sempre renovado, “utopia materializada”
da abundancia. Ndo mais a promessa de uma salvagao terrestre por vir, mas a
felicidade para ja, esvaziada da ideia de astlcia da razdo e da positividade do
negativo. A plenitude exaltada pelos tempos consumistas ndo depende mais de um
pensamento dialético, é eufdrica e instantanea, exclusivamente positiva e ludica. O
discurso profético foi substituido pela sagracao do presente hedonista veiculado pelas
mitologias festivas dos objetos e dos lazeres:.

Por isso mesmo, € em nome da felicidade que se desenvolve a sociedade de
hiperconsumo. A producao dos bens, dos servicos, as midias, os lazeres, a educacéo,
a ordenacdo urbana, tudo é pensado, tudo € organizado, em principio, com vista a
nossa maior felicidade. Nesse contexto, guias e métodos para viver melhor fervilham,
a televisdo e os jornais destilam conselhos de saude e de forma, os psic6logos ajudam
0S casais e o0s pais em dificuldade e os gurus que prometem a plenitude multiplicam-

Se]‘04.

A felicidade passa a ser representada por um tipo de sociedade que promove,
encoraja e reforca a selecdo de um estilo de vida e uma estratégia existencial
consumistal®®. E desta forma que os instrumentos de acesso a credito a cada dia
passam a ser assediados com maior frequéncia, ocasionando na grande maioria das
vezes um excesso de consumo, a abundancia, o irracional, que se reflete no

endividamento excessivo de grande da sociedade.

1021 IPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal: Ensaio sobre a sociedade do hiperconsumo. S&o
Paulo: Companhia das Letras, 2009.

103 |pid. p. 335.
104 1bid. p. 337.
105 CARVALHO, Diogenes Faria de; FERREIRA, Vitor Hugo do Amaral. Felicidad financiada: La
sociedad de consumo frente el crédito. In: Sociedade de Consumo - Vol. Il. Goiania: Espaco

Académico, 2016.
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O consumidor superendividado, na grande maioria dos casos, serad aquele
denominado por Liposvetsky como turboconsumidor, o qual atravessa uma fase na
histéria, que amplia incessantemente a gama das escolhas pessoais, liberta as
condutas individuais dos enquadramentos coletivos e desenvolve a individualizacao
dos bens de equipamento, representando a passagem da era da escolha a era da
hiperescolha, do consumismo descontinuo ao consumismo continuo, do consumo
individualista ao consumo hiperindividualista. E chegada a hora da
hiperindividualizacdo da utilizacdo dos bens de consumo, das defasagens dos ritmos
no interior da familia, da dessincronizacdo das atividades cotidianas e dos empregos
do tempo. Em suas bandeiras, a sociedade de hiperconsumo pode escrever em letras
triunfantes: cada um com seus objetos, cada um com seu uso, cada um com seu ritmo

de vidalos,

O turboconsumidor também é o consumidor-viajante, aquele que esta incluido
numa etapa histérica que ndo cessa de diversificar e multiplicar a oferta de servicos
aos viajantes. O passageiro ndo é mais apenas aquele que toma o trem, o avido ou 0
carro, € um hiperconsumidor a ser atraido, ocupado e distraido. E assim que os
aeroportos se tornam locais de hiperconsumo, com seu lote de lojas, duty-free, fithess-
center, piscina, hotéis, restaurantes. Vé-se a multiplicacdo dos servicos sem relacdo
com a viagem, sendo o objetivo visado comercializar o tempo, estruturar o tempo por

um sobre consumo, um consumo no consumo9’,

Dessa forma, projeta-se o consumo continuo, um processo de organizacao de
um universo hiperconsumista em fluxo estendido, funcionando ininterruptamente dia
e noite, 365 dias por ano. Da mesma maneira que o capitalismo desregulamentado e
globalizado se tornou “turbocapitalismo”, somos testemunhas da emergéncia de um
‘turboconsumismo”, estruturalmente liberto dos enquadramentos espago-temporais
tradicionais, na qual se dilata a organizacdo temporal do consumo, alongando os
horéarios e os dias de abertura das lojas, eliminando progressivamente 0s tempos
“vagos” ou “protegidos”, entregando os dias de feriado e a vida noturna a ordem do
mercado, preferencialmente nas redes eletrénicas, gragas as compras pela internet,

na qual o ciberconsumismo, possibilita a libertacdo de todos os entraves espaco-

106 | IPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal: Ensaio sobre a sociedade do hiperconsumo.
Séo Paulo: Companhia das Letras, 2009. p. 104-105.
107 |bid. p. 106-107.

59



temporais, ndo estando mais obrigado a dirigir-se fisicamente a um local de venda e
podendo fazer encomendas, em qualquer lugar e a qualquer hora, a uma maquina, e

ndo mais a uma pessoa.

Realizado este apanhado sociolégico e filosofico sobre o consumismo, far-se-
a4 uma anéalise sobre o crédito e as suas idiossincrasias na atualidade de modo a se
identificar quais instrumentos financeiros viabilizam o acesso da sociedade de
consumidores ao mercado de consumo, e como esses instrumentos sao regulados no

Sistema Financeiro Nacional.
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3. INSTRUMENTOS DE CREDITO NO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
BRASILEIRO

Crédito significa confianga ou seguranca na crenca, uma reputacdo com bom
nome, na contabilidade, representa saldo por oposicdo a débito ou, ainda,
adiantamento financeiro adquirido °® . Representa, ademais, sob o aspecto
econdmico-financeiro, dispor a um tomador recursos para a realizagcdo de

investimentos ou despesas, aquisicao de bens moveis e imoveis, dentre outros.

Em uma economia globalizada e altamente competitiva, o uso do dinheiro em
espécie, a cada dia, cede espaco a outras formas de pagamento e de tomada de
crédito disponiveis no mercado, pelo que o mercado financeiro também a cada dia se
torna mais complexo e ramificado nas formas de exploragéo do capital e na concessao

de crédito ao consumidor.

O crédito, entdo, engloba ndo somente o dinheiro em si, mas inUmeros outros
instrumentos e variaveis, exteriorizando-se por meio dos cartdes de débito e crédito,
cheque, cheque especial, crediario, empréstimos bancarios, enfim, mostra-se como
um nicho altamente diversificado no qual existem inimeras possibilidades para que o

consumidor obtenha crédito e se torne um devedor, no curto e até a longo prazo.

No Brasil, o gerenciamento central de informacdes crediticias fica a cargo do
Banco Central do Brasil (BACEN) por meio do Sistema de Informacdes de Crédito do
Banco Central (SCR)° que é um instrumento de registro e consulta de informacdes
sobre as operacbes de crédito, avais, fiancas prestados e limites de crédito
concedidos por instituicdes financeiras a pessoas fisicas e juridicas no pais. Foi criado
pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e é administrado pelo BACEN, o qual é
incumbido de armazenar as informacdes, de e encaminhar e, também, de disciplinar
0 processo de correcdo e de atualizacdo da base de dados pelas instituicbes

financeiras participantes.

Segundo informacgdes obtidas no BACEN, o SCR é o principal instrumento

utilizado pela supervisdo bancéaria para acompanhar as carteiras de créedito das

108 DICIONARIO LAROUSSE. S&o Paulo: Larousse do Brasil, 2007. p. 313.
109 BANCO CENTRAL DO BRASIL.SCR - Sistema de Informagc8es de Crédito. Disponivel em:
http://www.bcb.gov.br/pt-br/#!/n/scr. Acesso em 27.07.16.
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instituicdes financeiras. Nesse sentido, desempenha papel importante na garantia da
estabilidade do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e na prevencgao de crises.

s

Outrossim, o sistema € “alimentado” mensalmente pelas instituicbes
financeiras, mediante a coleta de informacdes sobre as operacbes concedidas.
Inicialmente, determinou-se que as instituicdes enviassem informacgdes sobre o total
das operacbes dos clientes com responsabilidade total igual ou superior a R$
50.000,00 (cinquenta mil reais). Paulatinamente, esse valor foi sendo diminuido,
inicialmente para o patamar de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), depois para R$ 5.000,00
(cinco mil reais), e atualmente, sdo armazenadas no banco de dados do SCR as
operacdes dos clientes com responsabilidade total igual ou superior a R$ 1.000,00
(mil reais) a vencer e vencidas, e os valores referentes as fiancas e aos avais
prestados pelas instituicdes financeiras a seus clientes, além de créditos a liberar

contabilizados nos balancetes mensais.

As instituicfes financeiras sdo responsaveis pelo encaminhamento sistematico
de dados sobre as operacdes de crédito. Cumpre a elas, também, corrigir ou excluir
as informacdes imprecisas. Eventuais questionamentos judiciais devem ser
encaminhados, diretamente, a instituicdo financeira que informou os dados sobre a

operacao.

E importante destacar que o sistema esta vinculado a normas e a condicbes
especificas para o seu funcionamento, devendo haver sempre o respeito a privacidade
do cliente quanto ao sigilo de suas informacdes, na forma da Lei Complementar
105/01 e da Resolucgéo 3.658/2008 do BACEN.

Reflexo deste nicho é o volume elevado das operacdes de crédito do Sistema
Financeiro Nacional, apurado pelo Banco Central, em nota!!® divulgada para a
imprensa em julho de 2016, no qual o crédito total do sistema financeiro, incluindo
operacdes com recursos livres e direcionados, atingiu R$ 3.130 bilh6es em junho de
2016, com reducao de 0,5% no més e elevacao de 1% em doze meses. O saldo de
operacdes com pessoas fisicas totalizou R$ 1.531 bilhdes, sendo +0,3% no més e

+4,6% em doze meses. A carteira de pessoas juridicas recuou 1,3% e 2,2% nos

110 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Politica Monetéaria e Operagdes de Crédito do SFN. Disponivel
em: http://www.bcb.gov.br/htms/notecon2-p.asp. Acesso em 27.07.16.
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mesmos periodos, situando-se em R$ 1.600 bilhdes e a relagéo crédito/PIB atingiu
51,9% ante 53,4% em junho do ano anterior.

O crédito com recursos livres alcancou R$1.569 bilhdes em junho (-0,7% no
més e -1,7% em doze meses). A carteira de pessoas fisicas declinou para R$800
bilhdes (-0,2% no més e +1% em doze meses), destacando-se as reducdes mensais
dos financiamentos de veiculos e cheque especial.

O crédito direcionado totalizou R$ 1.561 bilhdes, variagdes de -0,4% no més e
+3,7% em doze meses. A carteira contratada pelas familias somou R$731 bilhdes
(+0,7% no més e +8,7% em doze meses), com expansdes em crédito imobiliario
(+0,7%) e rural (+1%).

Ademais, consideradas as operacfes acima de R$1 mil, a regido Norte
apresentou crescimento de 0,4% em junho (R$117 bilhdes). As demais regides
recuaram: 0,6% no Sudeste (R$1.682 bilh&o); 0,4% no Sul (R$546 bilhdes); 0,4% no
Nordeste (R$399 bilhdes) e 0,2% no Centro-Oeste (R$326 bilhdes).

A taxa média de juros das operacdes de crédito do sistema financeiro, incluindo
as contratacdes com recursos livres e direcionados, atingiu 32,6% a.a. em junho,
variacdes de -0,1 pontos percentuais (p.p) no més e + 5,6 p.p. em doze meses. No
crédito livre, a taxa permaneceu estavel em 52,2% a.a. (estavel no més, + 8,9 p.p. em
doze meses), enquanto no crédito direcionado alcancou 11% a.a. (- 0,1 p.p. no més,

+ 1,7 p.p. em doze meses).

Nas contratacfes das familias, a taxa média recuou 0,2 p.p no més e aumentou
6,5 p.p em doze meses, atingindo 41,8% a.a. No segmento livre, a taxa atingiu 71,4%
a.a., reducdo de 0,3 p.p. (crédito pessoal: - 0,2 p.p; cartdo rotativo: -0,6 p.p.),
enguanto, no direcionado, alcancou 10,5% a.a., alta de 0,1 p.p. (imobiliario e rural,

+0,1 p.p.).

O spread 1 bancario referente as operagcdes com recursos livres e
direcionados atingiu 22,7 p.p., um declinio de 0,1 p.p. no més e aumento de 5 p.p. em

doze meses. Nas operac¢des com recursos livres, situou-se em 39,7 p.p. (+0,1 p.p. no

11 Sjgnifica margem contabilizada na diferenca entre o que os bancos remuneram na captagédo do
recurso e o que eles cobram ao conceder um empréstimo para uma pessoa fisica ou juridica.
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més e +9,2 p.p. em doze meses) e, nos créditos direcionados, em 4,1 p.p. (-0,1 p.p. e
+1,1 p.p., nas mesmas bases de comparagao).

O valor total de operacgdes financeiras relacionadas a concessao de crédito,
pessoa fisica, nos ultimos anos, tem sido acentuado, mantendo-se em valores
elevados, conforme se depreende das informac¢des econdmico-financeiras prestadas

pelo BACEN, aproximadamente nos ultimos 5 (cinco) anos:

Gréfico 01 — Concessdes de Crédito Pessoas Fisicas - SFN (2012 — 2016%*)

(Milhoes)
165.815 165.220 163420 170-321

152.236 155.801

138.240 163.264

119.248 125.869

jan/12  jul/12  jan/13  jul/13  jan/14  jul/l4 jan/15 jul/l5 jan/16 jun/16

Fonte: Sistema Gerenciador Séries (SGS) Temporais do BACEN
Nota: (*) Dados até junho de 2016

Dessume-se que o valor total de concessdes de crédito a pessoas fisicas no
Brasil, saltou de R$ 119.248 bilhdes em janeiro de 2012 para 170.321 bilhdes em
janeiro de 2016, atestando-se um aumento expressivo na tomada de crédito por
consumidores brasileiros e, certamente, impactando e majorando os indices de

endividamento das familias brasileiras.

A seguir, serdao abordadas algumas operagdes com recursos livres (cartdo de
crédito e cheque especial) e recursos direcionados (crédito imobiliario) de pessoas
fisicas, com o fito de esclarecer quais sé@o as operacdes de crédito utilizadas no pais

e qual o seu regramento no Sistema Financeiro Nacional.
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3.1. CARTAO DE CREDITO

Em uma economia globalizada e com operacdes financeiras altamente
complexas, o dinheiro de plastico comumente chamado de cartdo de crédito, ganhou
enorme relevancia como um dos maiores instrumentos de acesso ao crédito pelo
consumidor e também um dos maiores responséveis pelo endividamento das familias

brasileiras, como sera abordado no presente trabalho.

No Brasil, a intervencéo estatal pré-consumidor coloca a industria de cartdes
de pagamento sob a fiscalizacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), integrado pela Secretaria de Direito Econémico (SDE), por meio do seu
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC) e pelos Procons,
tutelando a observancia dos principios e normas do CDC. No ambito néo oficial, atuam

as entidades civis de defesa do consumidori?,

Ainda assim, a complexidade juridico-econdmica do sistema de cartbes traz a
cena, ainda, a atuacao diferentes érgaos e entidades estatais. Assim, as atividades
restritas a instituicbes financeiras e de sistema de pagamento sdo reguladas pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN) e pelo Banco Central do Brasil (BACEN). As
guestdes pertinentes ao direito concorrencial séo de responsabilidade do BACEN, no
que respeita as atividades das instituicées financeiras e do Sistema Brasileiro de
Defesa da Concorréncia (SBDC), composto pelo Conselho Administrativo de Defesa
Econbémica (CADE), pela Secretaria de Direito Econdmico (SDE) e pela Secretaria de

Acompanhamento Econdmico (SEAE)*S.

Como instrumento apto a viabilizar vendas a crédito, com a possibilidade de
parcelamento das compras realizadas, os cartdes de crédito, a cada ano, ganham

novos adeptos pela comodidade, facilidade e seguranca.

Reflexo dessa constatacéo pode ser observado no Relatorio da Administracao
(RA/2015-BACEN)4, no qual se diagnostica que, no ano de 2014, o Sistema de
Pagamentos Brasileiros (SPB) registrou a realizacdo de 5,4 bilhdes de operacées com

cartdo de crédito, 0 que representou, em comparacdo ao ano anterior (2013), um

112 FAZZ10 JUNIOR. Waldo. Cartdo de Crédito, Cheque e Direito do Consumidor. S&o Paulo: Atlas,
2011. p. 28.

113 FAZZ10 JUNIOR. Waldo. op. cit. p. 28.

114 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatorio da Administracdo — Ano 2015. Disponivel em:
http://www.bcb.gov.br/Pre/Surel/RelAdmBC/2015/index.html. Acesso em: 03.08.2016.
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aumento de 7%. Ja no ano de 2015, registrou-se a realizacdo de 5,7 bilhdes de
operacdes, o que também representou, em comparag¢do ao ano anterior (2014), um

aumento de 4% no numero destas transacoes.

O Banco Central do Brasil''®, dentre outras consideracées, define o cartdo de

crédito nas modalidades basico e diferenciado.

O cartdo de crédito basico € aquele exclusivo para o pagamento de compras,
contas ou servicos e o preco da anuidade para sua utilizacdo deve ser o menor prego
cobrado pela emissora entre todos os cartdes por ela oferecidos. As instituicdes
financeiras, no processo de negociagdo com os clientes, estdo obrigadas a oferecer o
cartdo béasico, que pode ser nacional e/ou internacional, ndo podendo, nesta

modalidade o cartdo ser associado a programas de beneficios ou recompensas.

Ja o cartdo de crédito diferenciado (“premium”), além de permitir o pagamento
de compras, esta associado a programa de beneficios e recompensas e o preco de
sua anuidade deve abranger, além da utilizacdo do cartdo para o pagamento de
compras, também a participagcdo do cliente nos programas de beneficios ou
recompensas associados ao cartdo, a exemplo dos cartdes de crédito com beneficios

em programas de milhagens para troca por passagens aéreas.

Ademais, conforme indica o BACEN, neste mesmo expediente's, sera sempre
uma opcéo do cliente a contratag¢do do cartdo na modalidade basica ou na modalidade
diferenciada, devendo ser observado pelos emissores de cartdes que os cartbes
basicos sempre terdo um valor de anuidade inferior, dentre todos os outros cartbes

oferecidos no mercado.

No Relatério de Vigilancia do Sistema de Pagamentos Brasileiro 2015,
constata-se a crescente utilizacdo desta operacao financeira no pais, por meio de
dados apurados sobre a distribuicdo dos cartdes ativos de acordo as categorias no
quarto trimestre de 2008 e de 2015, bem como os percentuais de quantidade e de
valor das transacdes. Observa-se que, neste periodo, houve uma reducdo nos

portfélios de cartdes da categoria basica e um aumento nos portfélios dos cartbes

115 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Cartilha do Cartdo de Crédito. Disponivel em:
https://lwww.bcb.gov.br/pec/appron/apres/cartilha.pdf. Acesso em: 01.08.2016
116 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Cartilha do Cartdo de Crédito. Disponivel em:
https://lwww.bch.gov.br/pec/appron/apres/cartilha.pdf. Acesso em: 01.08.2016
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diferenciados (premium/intermediario), com comportamento semelhante na

quantidade e no valor das transacfes com cartdes dessa categoria. Vejamos:

Tabela 1 - Distribuigdo dos cartdes ativos de acordo com as categorias (posi¢ao no quarto

trimestre)
Quantidade de Cartdes Quantidade de Valor das Transac¢des
CATEGORIA Ativos (%) Transac6es (%) (%)
2008 2015 2008 2015 2008 2015
“Premium”
Intermediario 13,6 26,1 28,3 43,4 35,4 49,3
Basico 82,9 67,8 69,0 52,4 58,2 42,9
Corporativo 1,6 5,1 2,2 3,6 5,6 7,0
Outros 1,9 1,0 0,5 0,6 0,8 0,8

Fonte: Relatdrio de Vigilancia do SPB 2015 — BACEN,

Os dados apresentados sdo capazes de atestar um salto em operagdes
financeiras com o uso de cartdo de crédito no segmento “premium” / intermediario,
representando, entre os anos de 2008 e 2015, um aumento de 12,5% na quantidade
de cartdes ativos, aumento de 15,1% na quantidade de transacdes e ainda majoracao
de 13,9% no valor das transagdes do segmento.

Por outro lado, os dados sdo capazes de evidenciar uma reducdo em
operacbes financeiras com o uso de cartdo de crédito do segmento basico,
representando, entre os anos de 2008 e 2015, um decréscimo de 15,1% na
quantidade de cartbes ativos, reducdo de 16,6% na quantidade de transacdes e,

ainda, queda de 15,3% no valor das transacfes do segmento.

Estes mesmos dados indicam uma migracao de boa parcela de consumidores
do segmento basico para o segmento premium/ intermediério / diferenciado, em que
as possibilidades crediticias sdo muito maiores, geralmente com cartdes de crédito
com limite mais elevado que o béasico, com programas de recompensa que
impulsionam o consumidor a tomar cada vez mais crédito, entre outros recursos e
produtos disponiveis no mesmo cartdo, o que possibilita uma condicdo de

endividamento mais facil e também mais cara ao cliente.

Importante ressaltar ainda que, quanto as normas a serem observadas pelos

emissores de cartdo de crédito no Brasil, o Conselho Monetario Nacional (CMN)

117 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatoério de Vigilancia do Sistema de Pagamentos Brasileiro
2015. Disponivel em: http://www.bcb.gov.br/htms/novaPaginaSPB/Relatorio_de__
Vigilancia_do_SPB_2015.pdf. Acesso em: 03.08.2016.
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estabeleceu por meio da Resolugdo n°. 3.919/2010, algumas obrigatoriedades e

procedimentos a serem observados quanto aos cartbes de créditos.

No artigo 10, caput, da referida resolugcdo, existe a previsdo de que as
instituicdes financeiras autorizadas a funcionar no Brasil pelo BACEN estéo obrigadas
a ofertar a pessoas naturais cartdes de crédito basico, nacional e/ou internacional,
sendo vedado associar o cartdo de crédito basico a programas de beneficios e/ou

recompensas.

Outrossim, no artigo 12 deste mesmo diploma, ha previsao expressa de que 0s
contratos de prestacdo de servico vinculados ao cartdo de crédito devem definir as
regras de funcionamento do cartédo, inclusive as relativas aos casos em que a sua
utilizacao origine operacoes de crédito, bem como as respectivas sistematicas de

incidéncia de encargos.

Por fim, estabelece a mesma resolucéo, no artigo 13, que os demonstrativos
e/ou faturas mensais de cartdo de crédito, sejam béasicos ou diferenciados, devem

explicitar informacdes, no minimo, a respeito dos seguintes aspectos:
| - Limite de crédito total e limites individuais para cada tipo de operacao
de crédito passivel de contratacao;

Il - Gastos realizados com o cartdo, por evento, inclusive quando
parcelados;

Il - Identificacdo das operagfes de crédito contratadas e respectivos
valores;

IV - Valores relativos aos encargos cobrados, informados de forma
segregada de acordo com os tipos de operacdes realizadas por meio
do cartéo;

V - Valor dos encargos a ser cobrado no més seguinte no caso de o
cliente optar pelo pagamento minimo da fatura; e

VI - Custo Efetivo Total (CET), para o proximo periodo, das operacdes
de crédito passiveis de contratacao.

Finalmente, mas ndo menos importante, deve-se destacar que o Banco Central
do Brasil com o objetivo de reduzir os riscos de inadimpléncia e superendividamento
dos consumidores brasileiros, definiu, na Circular 3.512/2010, o valor minimo da fatura
de cartdo de crédito a ser pago mensalmente ndo pode ser inferior a 15% (quinze por
cento) do valor total da fatura, sendo revogada pela Circular 3.563/2011, uma previsao

gue objetivava elevar esse percentual para 20% (vinte por cento).
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Contudo, é preciso registrar que os cartbes de crédito aumentam o risco de
superendividamento em razdo de suas caracteristicas muito peculiares em relacao as
tradicionais formas de crédito, porque o crédito continua a ser concedido pelo
fornecedor, apés a assinatura do contrato de adesédo, sem informacdes atualizadas
sobre a situacao financeira dele, aliado ao fato de que, frequentemente, as operadoras
oferecem aumentos no limite do cartdo sem qualquer solicitagcdo por parte do
consumidor e, ainda, de que o pagamento minimo da fatura aumenta os juros,

dificultando a quitacdo do débito.118

Dessa forma o cuidado e atencdo do consumidor na utilizacdo deste
instrumento de crédito é imperioso para reduzir as chances de endividamento,
devendo o0s pagamentos mensais ocorrerem sempre que possivel nas datas

aprazadas para tanto nas faturas do cartdo.

Um outro instrumento de crédito presente no Sistema Brasileiro de Pagamentos
(SBP) € o cheque.

3.2. CHEQUE

Também conhecido como ordem de pagamento a vista com débito direto na
conta corrente de um emissor em favor de um beneficiario, o cheque, no direito
comercial e no mercado brasileiro, é tratado como titulo de crédito que s6 se consuma

como tal, com o cumprimento integral da ordem de pagamento nele contida®.

No Brasil, o cheque possui regulamentacédo especifica por meio da Lein®7.357,
de 1985, do Decreto n°® 57.595/1966 (Lei Uniforme do Cheque) e, também, por
Resolugbes do Conselho Monetario Nacional de n° 3.279/05 e n° 885/83
(Regulamento de Padronizacao do Cheque), dentre outros.

A despeito de tratar-se de ordem de pagamento a vista e, em um primeiro
momento apontar para a liquidez e solvabilidade imediata como uma forma de
pagamento, o cheque no mercado de consumo e na praxis mercantil, ganhou novas
fungbes, vindo a se tornar verdadeiro instrumento de crédito em vendas aos

consumidores, comportando no que se convencionou chamar de cheque pés-datado.

118 | IMA, Clarissa Costa de. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomecar dos
Consumidores. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 37.
119 FAZZ10 JUNIOR. Waldo. Cartdo de Crédito, Cheque e Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas,
2011. p.286.
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E 0 que assevera Waldo Fazzio Junior'?° ao destacar que, a despeito do que
dispéem a Lei Uniforme do Cheque e a legislacéo interna, a ordem de pagamento a
vista foi substituida, nas relacdes de consumo, pelo sistema de pagamentos mediante
cheques pos-datados e cartdes, e, em outros casos, desvirtuando de certo modo, 0

propasito pelo qual o mesmo foi criado e implantado no Sistema Financeiro Brasileiro.

A utilizacdo excessiva deste instrumento como ordem de pagamento pés-
datada, trouxe, para o direito do consumidor e para o direito comercial, diversas
problematicas, dentre elas, o questionamento se seria possivel ou ndo exigir do
fornecedor de produtos e servicos (beneficiario do titulo) que o mesmo aguardasse a
data assinalada no instrumento para, entdo, apresentd-lo ao banco, ja que a
concepcao original e o fim para o qual fora criado, era a de se estabelecer um titulo

revestido de uma ordem de pagamento a vista ao seu portador.

O Superior Tribunal de Justica'?', em posicdo vanguardista e atenta aos
principios e normas insculpidas no CDC, flexibilizou o entendimento da Lei do Cheque
n°® 7.357/85 em seu artigo 32 e paragrafo Unico, consoante a qual o cheque é pagavel
a vista, considerando-se nao escrita qualquer men¢ao em contrario e ainda de que o
cheque apresentado para pagamento antes do dia indicado como data de emisséo é
pagavel no dia da apresentacdo, editando a Sumula 370 que prevé a caracterizacado
do dano moral caso ocorra a apresentacéo antecipada de cheque pré-datado.

Reconhece-se, assim, que, uma vez aceita a possibilidade de postergacdo da
data para a apresentacdo do cheque pelo beneficiario, é invidvel a sua antecipacao,
sob pena de ser caracterizada a ocorréncia do dano moral, fundamentado, sobretudo,
na boa-fé objetiva, um dos principios corolarios do direito civil e do direito

consumerista, constituindo-se como a base de todo e qualquer negdcio juridico.

Esse ndo é um posicionamento isolado, tampouco desconsiderado, pois a
despeito de o cheque ter sido concebido como verdadeira ordem de pagamento a

vista e imediata ao beneficiario do titulo, a sua posterior utilizacdo como ordem de

120 FAZZ10 JUNIOR. Waldo. Cartdo de Crédito, Cheque e Direito do Consumidor. S&o Paulo: Atlas,
2011. p.286.
121 VVide os julgados: REsp 16.855-SP (42 T, 11.05.1993 — DJ 07.06.1993); REsp 213.940-RJ (32 T,
29.06.2000 — DJ 21.08.2000); REsp 557.505-MG (32 T, 04.05.2004 — DJ 21.06.2004); REsp 707.272-
PB (32 T, 03.03.2005 — DJ 21.03.2005); REsp 921.398-MS (32 T, 09.08.2007 — DJ 27.08.2007).
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pagamento pés-datada, vem cedendo espaco a outros instrumentos de acesso ao

crédito, embora ainda seja muito comum em vendas no varejo de alto valor.

Destaca o Banco Central do Brasil no Relatério de Vigilancia do Sistema de
Pagamentos Brasileiros 2015'?2, o que jA se constara de relatérios anteriores, que,
até o momento, a industria de pagamentos néo foi capaz de apresentar uma solucao

para substituir os cheques em transacdes de varejo de mais alto valor.

Isso ocorre porque 0s modelos de negocios, hoje vigentes para os cartdes de
pagamento, mostram-se economicamente inadequados para transacfes de grandes
valores (tarifas cobradas como percentuais sobre o valor da transacao), e as outras
formas de pagamento (book transfer, DOC e TED) ndo se mostram suficientemente

adaptadas para ampla utilizacdo nos pontos de venda.

E possivel que os pagamentos instantaneos venham a substituir como um dos
arranjos que poderao substituir os cheques em pagamentos de varejo de mais alto

valor.

Contudo, destaca ainda o BACEN que, mudancas na forma de precificacdo dos
cartdes e/ou novas facilidades nas formas de pagamento tradicionais também

tém potencial de substituir o cheque em compras de alto valor.

Ainda assim, a reducéo do uso de cheques em 2015 foi mais acentuada do que
nos anos anteriores, apresentando quedas de 12% em quantidade e de 9%

em valor, em comparagdo com o ano anterior.

A quantidade de operacdes de saque de numerario manteve-se, praticamente,
estavel, porém o valor dos saques caiu 4,5%, o que indica uma queda no valor médio
dessas transacdes. Essas estatisticas sinalizam a continuidade do processo de

substituicdo dos instrumentos de pagamento em papel pelos pagamentos eletrénicos.

Essa constatacdo pode ser obtida também pela andlise dos dados estatisticos
do BACEN de Instrumentos de Pagamento no ano de 2015, em Operacdes e
Pagamentos de Varejos e de Cartdes no Brasil, no periodo de 2012-2015:

Tabela 2 — Operacgdes e Pagamentos de Varejos e de Cartdes no Brasil (2012-2015)

122 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Relatério de Vigilancia do Sistema de Pagamentos Brasileiro
2015. Disponivel em: http://www.bcb.gov.br/htms/novaPaginaSPB/Relatorio_de__
Vigilancia_do_SPB_2015.pdf. Acesso em: 03.08.2016.
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_ 2012 2013 2014 2015
OPERACAQO

Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor
(Milhdes) (Bilhdes) (Milhdes) (Bilhdes) (Milhdes) (Bilhdes) (Milhdes) (Bilhdes)

Cheques 536 1.752 471 1.726 422 1.631 362 1.443
Fonte: Instrumentos de Pagamento 2015 — BACEN!23,

Apesar de seu uso pelos consumidores brasileiros e no mercado de modo
geral, a cada ano reduzir-se, o cheque ainda se apresenta como verdadeiro
instrumento de crédito, sendo responsavel pelo superendividamento de inUmeras
familias brasileiras, conforme se demonstrara, quando analisadas as pesquisas e

dados estatisticos sobre a matéria.

Passa-se, agora, a analisar um outro instrumento de crédito, muito utilizado no

segmento varejista brasileiro, o crediario.

3.3. CREDIARIO, CARNE E CARTAO DE “LOJA’:

Assim, como o cheque, o crediario, o carné e o cartao de “loja” muito utilizados
por grandes lojas varejistas, também conhecidas como lojas ancoras, cedem espaco
ao cartdo de crédito e a outros meios informatizados de pagamento de contas,
contudo, ainda séo utilizados em terrae brasilis por varios fornecedores de produtos e

de servicos.

O crediério, o carné e o cartédo de loja podem ser definidos como instrumentos
de crédito, adotados por grandes lojas do setor de varejo, pelos quais o préprio
fornecedor concede crédito ao consumidor para a aquisicdo de seus produtos e ou
servicos a serem pagos em mensalidades, geralmente por meio de carnés de
pagamento ou faturas. E uma relagéo crediticia direta entre fornecedor e consumidor.

Na pesquisal?* “Crediario, carné e cartdo de loja: processo decisério e habitos
de compra”, conduzida pelo SPC Brasil e pela Confederacédo Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNDL), publicada em junho de 2016, objetivou-se investigar os habitos de
compras e 0 processo decisoério do consumidor em relacdo ao uso destas

modalidades de crédito.

123 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Instrumentos de Pagamento — 2015. Disponivel em:
https://lwww.bcb.gov.br/?SPBADENDO2015DADOS. Acesso em 03.08.2016.
124 SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO (SPC). Crediério, Carné e Cartdo de Loja: Processo
Decisorio e Habitos de Compra - Junho 2016. Disponivel em: https://www.spcbrasil.org.br. Acesso em:
03.08.2016.
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Constatou-se que 19,1% dos entrevistados possuem, hoje, as trés
modalidades. 27,6% tém apenas o cartdo de loja (aumentando para 35,1% na Classe
A/B e 31,9% entre os que residem na capital), enquanto 10,2% dizem ter somente o
crediario/carné (aumentando para 14,6% no interior). Por outro lado, é preciso
destacar que 41,6% da amostra garantem ndo dispor de nenhuma das trés
modalidades investigadas, sobretudo os homens (48,6%) e aqueles com 55 anos ou
mais (55,9%).

Ademais, segundo a pesquisa, 22,2% dos consumidores ouvidos consideram
o cartdo de loja e o crediario/carné como algo negativo, aumentando para 28,2% entre
0s que residem na capital. Neste caso, a justificativa mais citada € que essas
modalidades induzem as pessoas a comprarem mais do que, de fato, precisam
(7,4%), além de muitas pessoas nao terem controle dos gastos e viverem com dividas
(6,9%), o que pode aumentar os efeitos do crédito tomado de maneira impensada

sobre o superendividamento do consumidor brasileiro.

A principal vantagem percebida pelos entrevistados que utilizam cartdo de loja
e crediario/carné € poder parcelar o valor das compras (28,5%), mas também sé&o
mencionados o fato de n&o precisar andar com dinheiro, cheque ou cartdo, por
seguranca (15,3%) e ter prazo para pagar - periodo entre a data da compra e o
pagamento do carné ou boleto (13,8%, aumentando para 16,2% na Classe C/D/E).

Outrossim, quatro em cada dez entrevistados (44,5%) garantem possuir cartao
de loja, principalmente os pertencentes a Classe A/B (54,2%). Entre esses, 47,4% tém
apenas um cartdo — com percentuais maiores observados entre os homens (53,9%) e
os residentes da capital (55,0%). Ja a média geral de cartdes de loja por pessoa € de
1,9, aumentando entre as mulheres (2,0), os pertencentes a Classe A/B (2,3) e 0s que

residem no interior (2,0).

Quanto ao crediario ou carné, 29,9% dos entrevistados dizem possui-los,
principalmente, aqueles que residem no interior (37,3%). A pesquisa também indica
que 48% dos entrevistados que possuem crediario ou carné tém apenas
um, atualmente, sendo que a média geral encontrada € de 1,7 (aumentando para 1,8

no interior). A referida pesquisa pode ser ainda sintetizada na tabela a seguir:

Tabela 3 — Cenario Geral comparativo de crédito por meio de cartdo de loja e crediario/carné
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44,5% 29,9%
46,9% 58,5%
Receberam a oferta de . ’ licitaca
lojafinstituicao Fizeram a solicitagédo
19,1%
; 0
38,1% Desejo de 42,3% 20,2%
Para fazer mais aproveitar o Para fazer mais Deseja realizar
comoras valor comoras um sonho de
P pré-aprovado P consumo
do crédito
1,9 1,7
58,7% 29,9% 63,3% 20,8%
Sim Nao Sim Nao
2,7 41
6.4% 19,3% 5.9% 26,8%
Sim e ainda esta Sim, mas nao Sim e ainda esta Sim, mas nao
esta mais esta mais

Fonte: Crediario, carné e cartdo de loja: processo decisorio e habitos de compra (SPC e CNDL)%,

As modalidades de crédito na forma de crediario, carné e cartdo de loja
representam de certa forma, um instrumento de crédito subsidiario aos demais
existentes; contudo, ganham destaque entre os consumidores que desejam aumentar
suas linhas de créditos, muitas vezes, adquirindo multiplos contratos desta natureza
e favorecendo o seu proprio endividamento, com compras desnecessarias ou
realizadas de maneira imprudente, desdobrando-se em dividas, a exemplo do total de
individuos na pesquisa que ainda estdo com nome negativado em cadastros de
protec&o ao crédito, totalizando, na somatodria de cartdes de loja, crediario e carné um

percentual de 12,3% do total de entrevistados que se encontram nessa condic&o.

Adiante, serdo analisados outros instrumentos de crédito, quais sejam, 0s
empréstimos bancérios e financiamentos concedidos por bancos e instituices

financeiras no Brasil.

125 SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO (SPC). Crediario, Carné e Cartdo de Loja: Processo
Decis6rio e Habitos de Compra - Junho 2016. Disponivel em: https://www.spcbrasil.org.br. Acesso em:
03.08.2016.
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3.4. EMPRESTIMOS BANCARIOS E FINANCIAMENTOS

Utilizando a conceituacdo % do Banco Central do Brasil, tem-se por
empréstimo bancario o contrato entre cliente e a instituicdo financeira pelo qual se
recebe uma quantia que devera ser devolvida ao banco em prazo determinado,
acrescida dos juros acertados, e sem que 0s recursos obtidos no empréstimo tenham

destinacao especifica.

De outro lado, o financiamento, assim como o empréstimo bancério, também é
um contrato entre o cliente e a instituicdo financeira, mas com destinacéo especifica
aos recursos tomados, como, por exemplo, a aquisi¢cao de veiculo ou de bem imovel.
Geralmente o financiamento possui algum tipo de garantia, como a alienagao

fiduciaria ou a hipoteca.

Vale ressaltar que as instituicbes financeiras e os bancos de um modo geral
possuem liberdade para conceder ou ndo crédito aos consumidores, bem como
estipular taxas de juros, desde que nédo abusivos, adequando, conforme o caso, 0s
contratos a clientes especificos e, ainda, definindo os parametros de pagamento da
divida. Assim, a atuacdo do Banco Central com relacdo as reclamacfes tem como
fulcro verificar a compatibilidade e o cumprimento das normas especificas de sua
competéncia, para que as instituicbes financeiras e o0s bancos atuem em

conformidade com a legislag&o vigente.

No Brasil, também existe o sistema de liquidacdo antecipada de dividas, com
regramento especifico estabelecido por meio de norma do Conselho Monetario

Nacional, a saber, a Resolugcao n° 3.516/2007.

A liguidacdo antecipada é a quitacdo parcial ou total de um divida antes do
vencimento e pode ser feita com a utilizacéo de recursos proprios ou por transferéncia
de recursos a partir de outro banco. Clientes que tenham tomado empréstimos de
bancos podem solicitar a liquidacdo antecipada do débito, total ou parcialmente, com
reducdo proporcional dos juros. O banco deve conceder desconto pela antecipagao

do pagamento, de acordo com o prazo de antecipacéo das parcelas.*?’

126 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Empréstimos e Financiamentos. Disponivel em: http://
www.bcb.gov.br/pre/bc_atende/port/servicos9.asp. Acesso em 04.08.2016.
127 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Liquidacdo Antecipada. Disponivel: http://www.bcb.gov.
br/pre/bcatende/port/liquidacao.asp?idpai=portalbcb. Acesso: 04.08.2016.
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Ademais, as liquidagbes antecipadas com redugéo proporcional de juros e do
saldo devedor aplicam-se a dividas contraidas, tanto com bancos, quanto aguelas
dividas caracterizadas como operacdes de crédito com cooperativas e outras
instituicdes financeiras, exceto consorcios, uma vez que sao uma forma de aquisicao
de bens e servicos sem pagamento de juros, excetuados os moratorios, em caso de

atraso no pagamento de prestacoes.

Ressalta-se, ainda, que, de acordo com a Resolucéo n° 3.516/2007 do CMN,
para os contratos assinados a partir de 10/12/2007, é proibida a cobranca de tarifa por

liquidagcéo antecipada.

A seqguir serdo abordadas algumas modalidades de empréstimos bancarios e

financiamentos do Sistema Financeiro Nacional.

3.4.1. Cheque especial

O cheque especial, assim como o cartdo de crédito, tem se tornado, a cada dia,
um instrumento de acesso ao crédito muito utilizado pela grande maioria dos

consumidores brasileiros.

Diferentemente da fungéo para a qual fora, inicialmente, concebido, que era a
de fornecer ao cliente uma linha de crédito para cobrir cheques que ultrapassassem o
valor existente em conta, o cheque especial passou a ser tratado como mero valor
adicional disponibilizado em conta-corrente, com opcao de retirada imediata e de livre

utilizacao pelo consumidor, caracterizando-se como crédito de recurso livre.

Contudo, a facilidade na tomada e na concessao dessa modalidade de crédito
pelo consumidor tem um preco elevado. O custo do dinheiro, neste caso, € um dos
mais altos no mercado brasileiro, uma vez que o cheque especial apresenta as
maiores taxas de juros do Sistema Financeiro Nacional, constituindo-se como
instrumento de crédito responsavel pelo superendividamento de inUmeras familias
brasileiras e também como sinbnimo de perpetuacéo de dividas, em caso de atraso

de pagamento, levando em consideracao sua condi¢cdo excessivamente onerosa.

Dados apurados pelo BACEN nos ultimos 4 a 5 anos, apontam uma elevacao
guase continua das taxas de juros das operac¢des com recursos livres, na modalidade

cheque especial pessoa fisica:
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Gréfico 02 - Taxa Média de Juros - Pessoas Fisicas - Cheque especial — (Jan-Jun/16)

(% a.a.)

292,34

315,71

169,76 172,53
’ 154,11
144,43 13815 137,64

jan/12  jul/12 jan/13 jul/13  jan/14 jul/14 jan/15 jul/15 jan/16 jun/16

Fonte: Sistema Gerenciador Séries (SGS) Temporais do BACEN*%,

Constata-se, na taxa de juros do cheque especial pessoa fisica, uma leve
gueda entre janeiro de 2012 até, aproximadamente julho de 2013, sendo que, a partir
de entdo, os dados comecam a crescer novamente e sem quedas, atingindo a marca
de 315,71% ao ano em junho de 2016, que segundo a pesquisa do BACEN é a maior
taxa desde o inicio da série historica em 1994.

Sem duavida alguma, o cheque especial, atualmente, representa um instrumento
de crédito com facil acesso por parte do consumidor, contudo, de alto risco em casos
de impontualidade de pagamento e inadimplemento, o que indica a necessidade de
atencao redobrada e estrita cautela por parte do tomador, devendo sua utilizagao ser
realizada pontualmente e em curto espaco de tempo, uma vez que apresenta uma
das maiores taxas de juros praticadas no mercado financeiro brasileiro, podendo ser
também um instrumento de facil insercdo dos consumidores em condi¢bes de

superendividamento.

A seguir, enfrentaremos outra modalidade crédito, conhecida como

crédito/empréstimo consignado.

128 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS): Série 20741
- Taxa média de juros das operacdes de crédito com recursos livres - Pessoas fisicas - Cheque especial.
Disponivel em: https://www3.bch.gov.br/sgspub/. Acesso em: 04.08.2016.
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3.4.2. Crédito consignado

O crédito consignado, também chamado de empréstimo consignado, é uma
modalidade de empréstimo em que o desconto da prestacao é feito, diretamente, na
folha de pagamento ou de beneficio previdenciario do contratante. A consignagdo em
contracheque ou de beneficio depende de autorizacdo prévia e expressa do cliente a

instituicdo financeira concedente do empréstimo!?°,

Com fins meramente estatisticos e de diagndstico desta modalidade crediticia
no mercado financeiro, atualmente, estima-se que o valor total em concessdes de
crédito consignado para pessoas fisicas no Brasil, entre 0s meses de janeiro e junho
de 2016, incluidos trabalhadores do setor publico e do setor privado, além de
aposentados e pensionistas do INSS, tenha alcancado um patamar entre 8,9 e 12

bilhGes de reais, segundo informa o BACEN:

Grafico 03 - Concessodes de Crédito - Pessoas Fisicas - Crédito Consignado Total (Jan-Jun/16)

(Milhoes)

11.149
10.470

9.845 10.112 9.878
S.V ‘f

jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16

Fonte: Sistema Gerenciador Séries (SGS) Temporais do BACEN0

Importante ressaltar ainda que esta modalidade é pouco ou quase néo regulada
pelo BACEN, existindo apenas a Circular n° 3.522/2011 que veda as instituicdes
financeiras, na prestacéo de servi¢os e na contratacao de operac0des, a celebracao de

129 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Empréstimos Consignados. Disponivel em: http://www.
bcb.gov.br/pre/bcatende/port/consignados.asp Acesso em: 09.08.2016.
130 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS): Série 20671.
Concessfes de crédito com recursos livres - Pessoas fisicas - Crédito pessoal consignado total.
Disponivel em: https://www3.bcb.gov.br/sgspub/ Acesso em: 10.08.2016. O periodo assinalado ndo
corresponde a cinco anos como has demais modalidades de crédito porque a base de dados do BACEN
nao dispde destas informacdes.
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convénios, contratos ou acordos que impegam ou restrinjam o acesso de clientes a
operacbes de crédito ofertadas por outras instituicdes, inclusive aquelas com

consignacao em folha de pagamento.

Assim sendo, ha ampla liberdade contratual entre os bancos e as instituicdes
financeiras e seus clientes na realizacdo de um contrato de crédito desta modalidade,
devendo, contudo, ser observadas, as normas consumeristas aplicaveis ao caso e
ainda a boa-fé e a fungéo social do contrato, no sentido de conformar o contrato de

adeséao de crédito aos principios e normas do CDC.

Neste tipo de contrato, o calculo realizado pelas instituicdes financeiras leva em
consideracdo a margem consignavel do consumidor, ou seja, o valor maximo da
remuneracao recebida que podera ser comprometida com a tomada do crédito

consignado em folha.

Todavia, h& de se ressaltar que existem leis especificas limitando o teto da
margem consignavel, como forma de combater o superendividamento do consumidor
e resguardar um percentual da renda com o fito de garantir sua subsisténcia e, ainda,

manter em estado de solvéncia a economia doméstica do cliente bancario.

A Lei n° 10.820/2003, que dispde sobre a autorizacdo para desconto de
prestacdes em folha de pagamento e d& outras providéncias, com a redacédo alterada
pela Lei n° 13.172/2015, é um exemplo do que se relata, estabelecendo, no artigo 2°,
paragrafo 2°, inciso |, que a somatdria dos descontos realizados em folha ndo podera

exceder 35% (trinta e cinco por cento) da remuneracédo disponivel do trabalhador.

Esta modalidade de crédito € uma das mais indicadas ao consumidor em caso
de necessidade de empréstimo bancario, diferentemente do cheque especial, uma
vez que € a modalidade que apresenta as menores taxas de juros do mercado,
explicadas pelo risco de inadimpléncia que € praticamente zero, jA que 0s descontos

sao realizados, diretamente, na folha de pagamento do consumidor.

Os dados do Banco Central aproximadamente dos ultimos 5 anos revelam,
exatamente, esta constatacdo sobre o percentual de juros praticado por bancos e

instituigdes financeiras no Brasil sobre essa modalidade de crédito:
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Gréafico 04 — Taxa Média de Juros das OperagGes de Crédito Consignado Total - Pessoas Fisicas
(% a.a.)
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Fonte: Sistema Gerenciador Séries (SGS) Temporais do BACEN31

Em junho de 2016, por exemplo, apurou-se que a taxa de juros praticada por
bancos e instituicdes financeiras em contratos de crédito consignado alcancou o
percentual de 29,35% ao ano, ao passo que, no mesmo periodo, contratos de cheque
especial, como ja visto, alcancaram o patamar de 315,71% ao ano, quase 110 vezes

superior ao crédito consignado.

A divulgacéo dos dados é imperiosa para conduzir sempre o consumidor para
a contratacao de crédito com menor custo de remuneracédo ao banco, como é o caso
do crédito consignado, reconhecidamente indicado como um dos créditos mais
baratos disponiveis no mercado financeiro e, ainda, 0 que apresenta uma das
menores probabilidades de endividamento do consumidor, levando em consideragéo
a taxa de juros aplicada e o cenario mais favoravel ao tomador do empréstimo no
momento de uma possivel renegociacdo de dividas com o banco, em casos de

inadimplemento do contrato.

Ha, ainda, outra modalidade de crédito direcionado, o chamado crédito

imobiliario.

131 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS): Série 20747.
Taxa média de juros das operacdes de crédito com recursos livres - Pessoas fisicas - Crédito pessoal
consignado total. Disponivel em: https://www3.bcb.gov.br/sgspub/. Acesso em: 10.08.2016.

80



3.4.3. Crédito imobiliario, sistema financeiro habitacional e afins

O crédito imobiliario ou o financiamento imobiliario € uma modalidade de crédito
direcionado a compra, reforma ou construcdo de um imovel, podendo o consumidor
brasileiro obter este tipo de crédito por duas formas: por meio do Sistema Financeiro
Habitacional (SFH) ou por meio do Sistema de Financiamento Imobiliario (SFI).

O Sistema Financeiro Habitacional foi criado pelo Governo Federal, em 1964,
através da Lei n° 4.380/1964, tendo a Caixa Econémica Federal (CEF) como principal
intermediaria na concessao e nas operacgdes de crédito desta natureza, muito embora,
tenha ocorrido alteracdo legislativa no texto destacado, incluindo-se, neste sistema
integrado, os bancos multiplos, os bancos comerciais e as sociedades de crédito

imobiliario, dentre outros, mencionados no rol do artigo 8° da referida norma.

O SFH utiliza-se de recursos especificos para conceder crédito aos
consumidores, entre eles, o saque do Fundo de Garantia por Tempo de Servigco
(FGTS), de numerarios vinculados a contas-poupanca, de financiamentos realizados
No pais ou no exterior para a execucao de projetos habitacionais e de titulos de crédito
emitidos pelos agentes financeiros autorizados pelo BACEN a funcionar no pais.
Nesta modalidade, o custo efetivo maximo da operacgéo nao pode ultrapassar 12% ao

ano, incluindo juros, comissdes e outros encargos.

A outra forma de obtencéo desta modalidade crediticia € por meio do Sistema
de Financiamento Imobiliario (SFI), em que o crédito é disponibilizado através de
recursos préprios dos bancos e das instituicdes financeiras, sendo livremente
pactuada entre os contratantes a estipulagéo de juros, comissdes e outros encargos

adjacentes ao contrato de financiamento.

Com o fito de se estabelecer um panorama sobre esta modalidade de crédito e
ainda do numero de concessbes de financiamentos imobiliarios por bancos e
instituicées financeiras nos dltimos 4 a 5 anos, envolvendo o total de operacdes de

crédito SFH e do SFI, o Banco Central do Brasil apurou os seguintes dados:
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Grafico 05 — Concessoes de Crédito - Pessoas Fisicas — Crédito Imobiliario Total.

(Milhdes)
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Fonte: Sistema Gerenciador Séries (SGS) Temporais do BACEN32,

Os dados apresentados demonstram que o percentual apurado até junho de
2016 atingiu patamar proximo e ndo menos elevado do que fora registrado em janeiro
de 2012, contabilizando um total de, concessfes de aproximadamente, 7,4 bilhdes de

reais até junho de 2016.

Ressalta-se ainda a queda abrupta entre o periodo de janeiro de 2015 e janeiro
2016, que pode ser explicada pela retracdo do crédito no mercado e ainda das
condicbes menos atrativas de financiamento no SFH com exigéncia de percentuais
de entrada nos contratos de aproximadamente 50% do valor total do financiamento,

dificultando sobremaneira a concretizacao destes.

Outrossim, a Resolucdo n°® 4.271/2013 do Banco Central que dispde sobre os
critérios de concessao de financiamento imobiliario, pelas instituicdes financeiras e
pelas demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
estabelece que devem ser precedidas de avaliagéo do nivel de risco da operacao pela
instituicdo concedente, efetuada com base em critérios consistentes, adequados e

verificaveis, amparada por informacdes internas e externas.

132 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS): Concessdes
de Crédito Imobiliario para pessoas Fisicas — Crédito Imobilidrio Total. Disponivel em:
https://lwww3.bcb.gov.br/sgspub/. Acesso em: 12.08.2016.
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Ademais, em relagcdo a suficiéncia de garantias, deverd ser realizada a
apuracdo da cota de financiamento que deve ser precedida por avaliacdo da
exposicdo de risco de crédito do pretendente em outros empréstimos ou
financiamentos por ele contratados no Sistema Financeiro Nacional e a avaliacdo do
imovel ser efetuada por profissional que ndo possua qualquer vinculo com a &rea de
crédito da instituicdo concedente ou com outras areas que possam implicar conflito de

interesses ou representar deficiéncia na segregacao de funcgoes.

Com relacéo a capacidade de pagamento do pretendente ao crédito, deve ser
feita a avaliacdo da suficiéncia da renda para o pagamento do encargo mensal do
financiamento, com base em documentos que demonstrem as despesas e 0S
rendimentos mensais declarados pelo pretendente ao crédito, considerando um
periodo de tempo que permita a verificacdo de despesas e rendimentos né&o
recorrentes ou extraordinarios, conforme as politicas de gerenciamento de risco de

crédito da instituicdo concedente.

A avaliacdo da capacidade de pagamento deve levar em consideracdo o
comprometimento da renda com outras obrigacdes financeiras previamente
assumidas pelo pretendente ao crédito, bem como as despesas necessarias a suprir
0 essencial a sua sobrevivéncia e, ainda, a avaliacdo do comprometimento de renda,
gue deve ser apurado com base no maior encargo mensal admitido contratualmente,
na hipotese da existéncia de clausula contratual que preveja a amortizacdo negativa
do saldo devedor em qualquer prestacdo ao longo do contrato ou a alteracdo da taxa
de juros durante o prazo contratual, ainda que o exercicio da cldusula seja prerrogativa

do pretendente ao crédito.

Os dados apresentados, notadamente, destacam que o crédito imobiliario &
umas das operacGes mais realizadas no mercado financeiro brasileiro, com elevado
percentual de concesséo nos ultimos 4 a 5 anos, representando uma modalidade de
creédito que compromete a renda de milhares de brasileiros e, por isso mesmo, nao
pode ser ignorado para fins de analise do superendividamento, umas das criticas que
serdo lancadas, posteriormente, no presente trabalho, quando da analise do Projeto
de Lei n° 283/2012.

Far-se-a adiante o estudo da modalidade de crédito para a aquisicdo de

automoveis.
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3.4.4. Crédito para aquisicdo de automoveis

No mercado financeiro brasileiro, existem algumas modalidades de crédito
amplamente utilizadas pelos bancos com vistas a realizar o parcelamento na
aquisicdo de automoveis, a exemplo da Alienagdo Fiduciaria em Garantia, também
conhecida como Crédito Direto ao Consumidor (CDC) e o Arrendamento Mercantil
(Leasing).

Em matéria consumerista, Nilton Nunes Pereira Junior'33 conceitua estas duas
modalidades de crédito para a aquisicdo de automoveis, aduzindo que a alienacao
fiduciaria ocorre quando uma pessoa adquire um bem a prazo, com a interveniéncia

de um banco ou instituicdo financeira.

O bem adquirido é transferido ao banco, que passara a deter a chamada

propriedade fiduciaria, ficando o mutuario apenas com a posse resoltvel do bem.

Nomeia-se propriedade resoluvel porque, quando paga a ultima prestacao do
contrato de alienacao fiduciaria, a propriedade resolve-se em relacdo a instituicao

financeira e se materializa nas maos do mutuéario (consumidor).

Neste sentido, o cliente compra o bem, mas como ndo dispde de recursos
suficientes, solicita financiamento de uma instituigdo que o financia, admitindo, como
garantia da operacdo de financiamento, a alienacdo fiduciaria do mesmo bem
adquirido.

Todos contratos de alienacdo fiduciaria em garantia no Brasil sdo regulados
pela Lei n° 4.728/65 e pelo Decreto-Lei n°® 911/69.

Dados do Banco Central do Brasil sobre o numero de concessfes de crédito
(pessoas fisicas) para a aquisicdo de automdveis, nos ultimos 5 anos, apresentam 0s

seguintes numeros:

133 PEREIRA JUNIOR, Nilton Nunes. O Codigo de Defesa do Consumidor e as Operacgdes
Financeiras. Rio de Janeiro: Forense, 2005. p. 76-77.
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Gréfico 06 — Concessdes de Crédito - Pessoas Fisicas — Aquisicdo de Automoveis

(Milhdes)
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Fonte: Sistema Gerenciador Séries (SGS) Temporais do BACEN3*

Os dados apresentados evidenciam que, nos Ultimos cinco anos, o volume total
de crédito concedido a pessoas fisicas para a aquisicdo de automoveis, na
modalidade CDC, aponta um decréscimo, mantendo-se o total de operacbes
realizadas na faixa entre 5 e 8 bilhdes de reais, mensalmente, no periodo observado,
diferentemente da modalidade arrendamento mercantil ou leasing, com relacdo ao
montante total de operacdes, que apresentou percentual consideravelmente inferior,

conforme pode ser observado no gréafico abaixo:

Gréafico 07 — Arrendamento Mercantil (Leasing) - Pessoas Fisicas — Automoveis

(Milhdes)
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Fonte: Sistema Gerenciador Séries (SGS) Temporais do BACEN?!3%

134 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS): Concessdes
de crédito com recursos livres - Pessoas fisicas - Aquisicdo de veiculos. Disponivel em:
https://lwww3.bcb.gov.br/sgspub/. Acesso em: 27.08.2016.
135 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS):
Arrendamento  Mercantil (Leasing) - Pessoas Fisicas — Automoveis. Disponivel em:
https://lwww3.bcb.gov.br/sgspub/. Acesso em: 27.08.2016.
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As informacdes contidas no sistema do BACEN, ao revelar uma abrupta queda
no numero de operacdes de leasing, entre julho de 2011 e julho de 2012, permite
identificar que é uma modalidade que, a cada ano, entra em maior desuso nas
operacdes bancarias, apresentando, em julho de 2016, um volume total de crédito
concedido a pessoas fisicas de 31 milhGes de reais, ou seja, percentual infimo
comparado com a modalidade CDC.

Consoante a doutrina especializada®®®, o arrendamento mercantil ou leasing é
um contrato ultimado entre uma sociedade de arrendamento mercantil, o usuario e os

fornecedores, trilogia presente na modalidade financeira.

Esta forma de leasing financeiro constitui-se quando o cliente, ao precisar de
um bem e nado dispondo de recursos para a sua aquisicdo, sopesando ainda a
desnecessidade de imobilizar capital, opta pela aquisicdo dele por essa modalidade

operacional.

O leasing financeiro é regulado pela Lei n°® 6.099/71, podendo ser classificado
como operacdo complexa, tendo em vista suas caracteristicas, os varios interlocutores
e 0s varios contratos que orbitam em torno do formalizado entre a sociedade de

arrendamento e o usuario do bem.

Assim, analisando as praticas de leasing que vigem no setor automobilistico,
pode-se constatar que exerce o mutuario a opcao de compra do bem, no inicio da
contratacdo, nada restando em termos de opcdo ao término do contrato. Em
consequéncia, o valor residual, que representa a depreciacdo mensal do bem, é pago,

mensalmente, juntamente com o valor das prestacoes.

A rigor, da forma com que vem sendo praticado no mercado, nos ultimos anos,
0 contrato de leasing tornou-se o financiamento com a melhor garantia que alguém
poderia ter, visto que o bem é da propria arrendadora, uma propriedade indisputada,

portanto.t3’

Um dos maiores motivos mais evidentes para a contratacdo da modalidade

arrendamento mercantil talvez seja a atratividade da taxa de juros aplicada a este tipo

136 PEREIRA JUNIOR, Nilton Nunes. O Codigo de Defesa do Consumidor e as Operacdes
Financeiras. Rio de Janeiro: Forense, 2005. p. 70-74.
137 CASADO, Mércio Mello. O Leasing e a Variagdo Cambial. In: Doutrinas Essenciais do Direito do
Consumidor. Vol. IV. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 447.
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de contrato, quase sempre menor que o percentual utilizado na modalidade alienacao

fiduciaria ou CDC.

Os dados do Banco Central a respeito indicam, exatamente, esta constatacao
na préaxis mercantil e financeira envolvendo estas modalidades de crédito. A seguir,
tem-se a taxa de juros praticada pelas instituicdes financeiras e bancos no Brasil, nos
altimos cinco anos, nessas duas operacdes crediticias envolvendo a aquisicdo de

automaoveis por pessoa fisica:

Gréfico 08 — Taxa média de juros das operacdes de crédito com recursos livres - Pessoas
fisicas - Aquisicéo de veiculos e Arrendamento Mercantil

(% a.a)

28,02 27,48

e=@=CDC % a.a.

em@mm | c3sing % a.a.

jul/il jan/12 jul/l2 jan/13 jul/A3  jan/14 jul/l4 jan/15 jul/l5  jan/16 jul/16

Fonte: Sistema Gerenciador Séries (SGS) Temporais do BACEN!*®

Observa-se que o Leasing apresentou, durante toda a série temporal
pesquisada, nos ultimos cinco anos, taxas de juros anuais menores que as operacoes
de crédito de CDC, contabilizando 17,29%, ao ano, em julho de 2016, ao passo que o
CDC apresentou, nho mesmo periodo, uma taxa de 25,99%, ao ano, uma diferenca
gue reflete, severamente, no valor mensal das prestacdes dos contratos, bem como

no valor final da divida.

Por que sera entédo que os consumidores continuam a optar por um crédito mais

caro e com taxas de juros mais elevadas como o CDC? Quais as vantagens e as

138 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS): Taxa média
de juros das operacdes de crédito com recursos livres - Pessoas fisicas - Aquisicao de veiculos e
Arrendamento Mercantil. Disponivel em: https://www3.bcb.gov.br/sgspub/. Acesso em: 27.08.2016.
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desvantagens destas modalidades e o0s seus impactos no endividamento do

consumidor pessoa fisica?

A despeito de se revelar, em um primeiro momento, uma modalidade de
obtencao de crédito mais barata, o leasing acaba por trazer alguns inconvenientes e,
até mesmo, prejuizos ao consumidor, como por exemplo, quando o consumidor quiser
antecipar o pagamento de algumas dividas, ndo recebera quase nenhum desconto, o

gue nédo ocorre na modalidade CDC, a qual é possivel a antecipacdo de parcelas.

Outro ponto desfavoravel a contratacdo do leasing € que ele s6 pode ser
contratado para pagamentos com prazo minimo de 24 (vinte e quatro) meses, para
bens com vida util de até cinco anos, e de trés anos para 0s demais, ao passo que,
na modalidade CDC nédo é imposta nenhuma restricdo quanto ao prazo minimo de

pagamento, sendo, portanto, mais flexivel ao consumidor.

Talvez por isso, o numero de operacbes de crédito de pessoa fisica na
modalidade leasing venha caindo no Brasil para aquisicdo de automoveis, pois € uma
espécie crediticia que impde varias restricdbes ao contrato e a prépria condicdo de

pagamento pelo consumidor.

Contudo, no momento da contratacdo e da escolha por parte do consumidor
para fins de maior rentabilidade e melhor custo-beneficio do negdcio, sem contar com
a diminuicédo dos riscos de endividamento, o consumidor deve perquirir qual a real

intencdo de compra daquele veiculo e qual a programacao para 0 seu pagamento.

Se a finalidade do consumidor for o uso do veiculo por um periodo razoavel de
tempo, entre 24 e 60 meses, e nao existir previsdo ou intencdo do contratante em
antecipar o pagamento de parcelas, o mais indicado é a contratacdo do leasing, uma

Vez que apresenta menores taxas de juros.

Caso contrario, se o consumidor optar por maior flexibilidade de pagamento e
deseje ficar com o veiculo por um curto periodo de tempo, 12 meses, por exemplo, ou
tenha uma programacao financeira para a antecipacao de parcelas, torna-se mais

atrativa a contratacao do CDC.

A seguir serdo tratados novos métodos de pagamento, pautados em novas

tecnologias de instrumentalizacédo do credito.
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3.5. NOVAS TECNOLOGIAS DE PAGAMENTO E A DESMATERIALIZACAO DA
MOEDA

A constante desmaterializacdo da moeda € um tendéncia mundial em termos
de crédito, o que se iniciou de maneira mais incisiva com os cartdes de crédito e
débito, sendo aperfeicoado e modernizado a cada novo ano com a expansao

tecnoldgica dos meios eletrdnicos de pagamento.

Phil Spradlint®®, gerente de marketing de produto da ACI Worldwide, empresa
mundial que trabalha com produtos e solu¢cbes de pagamento, aponta que a
preferéncia dos consumidores mudou nos ultimos anos e que a batalha para prover a

melhor experiéncia de pagamento agora acontece por meio de interacdes eletronicas.

Exemplo dessa sofisticagdo sdo os novos produtos desenhados para
pagamento de contas, assim como a parceria empresarial realizada pela operadora
de cartdo de crédito “Visa” e a marca suiga de relégios “Swatch”, com a criacdo do

“Swatch Bellamy 0.

s

O “Swatch Bellamy” é mais uma inovacdo trazida pela Visa ao mercado
consumidor no ano de 2016. Seguindo as mudancas de comportamento de uma
sociedade cada vez mais conectada, o relégio Swatch Bellamy &
um wearable (dispositivo vestivel) de uso cotidiano que facilita a vida do portador por

meio de sua funcgdo exclusiva: a realizacdo de pagamentos por aproximagao.

Para isso, o relégio conta com a tecnologia NFC (Near Field Communication),
que permite a transferéncia de dados por aproximacdo, neste caso, a fim de
possibilitar a realizacdo de compras por meio da aproximacéao do relégio a um terminal
de pagamento compativel (para saber se o terminal esta habilitado para este tipo de
pagamento, basta observar se a maquininha contém o simbolo de pagamento via
NFC, parecido com o da conexdo Wi-Fi). Para facilitar a experiéncia, compras com

valor abaixo de R$ 50 nao necessitam do uso da senha.

O Swatch Bellamy funciona no Brasil como um cartdo pré-pago, que pode ser

carregado com qualquer cartdo de crédito ou débito. O nome do relégio € uma

13 SPRADLIN, Phil. 75% dos credores estdo adicionando novas formas de pagamento, por qué?
Disponivel em: https://www.ecommercebrasil.com.br/. Acesso em: 20.11.2016.
140 VISA. Swatch Bellamy: Pague com a seguranga Visa e com o estilo de um relégio suico.
Disponivel em: https://www.visa.com.br. Acesso em 20.11.2016.
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homenagem ao escritor americano Edward Bellamy, que em meados de 1880 ja
previa um mundo sem o uso do dinheiro vivo, sendo substituido por cartbes de

crédito.

Outro projeto desenvolvimento neste sentido é o “Samsung Pay” também em
parceira com a “Visa”. Com o celular e o cartdo de crédito Visa elegivel, o pagamento
de qualquer conta se facilitado, bastando o consumidor abrir o aplicativo em seu

celular proximo do terminal de pagamento e autorizar a compra com um simples toque.

Cada transacédo utiliza um identificador digital inico ao invés do niamero do
cartdo de crédito, fazendo com que as informacdes do consumidor sejam
resguardadas. O objetivo central do servigco € migrar o cartdo de crédito para dentro
do dispositivo movel, tornando desnecessario que o cliente porte o cartdo para
pagamento das suas compras. Atualmente o servico € disponibilizado pelos maiores

bancos do pais como Banco do Brasil, Bradesco e Santander?4:,

A aposta pelo desenvolvimento dessas novas tecnolégicas de pagamento € téo
forte no mercado de crédito, que operadoras de cartdo de crédito como a Visa Brasil,
desenvolveu o Co-Creation Centerl42, espaco criado dentro do escritério da Visa, em
Séo Paulo, que tem o objetivo de discutir e viabilizar projetos de inovagdo com
importantes players do mercado brasileiro para criar o futuro das solucdes de
pagamento, aproximar-se dos clientes e expor os ativos da Visa. Neste espaco, a
operadora tenta mostrar as mais recentes inovacdes dos meios de pagamento, fazer
demonstracdes, e claro, trabalhar em parceria com emissores, credenciadores,
comeércios, fintechs, start-ups e outros parceiros objetivando pensar no futuro e
atender de forma mais eficiente as expectativas de todos, com foco no design
thinking — conjunto de métodos e processos que busca solucionar desafios de forma
colaborativa e mais humana, na qual todos os envolvidos sédo colocados no centro de
desenvolvimento do produto. Os parceiros tem acesso a APIs (interfaces de
programacao de aplicativos) e SDKs (kits de desenvolvimento de software) da Visa
por meio do Visa Developer Center — que transforma a maior rede de pagamento do
mundo em uma plataforma aberta para desenvolvedores de softwares e aplicativos

interessados.

141 VISA. Samsung Pay: Uma forma Inteligente de pagar com a seguranca Visa embutida.
Disponivel em: https://www.visa.com.br. Acesso em: 20.11.2016.
142 VVISA. Co-Criation Center. Disponivel em: https://www.visa.com.br. Acesso em: 20.11.2016.

90



Outra modalidade em expanséo no Brasil € o pagamento por carteira digital'*3,
no Brasil, oferecida pelo Mercado Livre, PagSeguro, e PayPal, podendo ser realizado
por meio de aplicativos para smartphone e tablet. Chamadas de carteiras digitais,
essas empresas funcionam de forma parecida com os bancos, mas sem a burocracia
exigida por estes para abertura de contas, nem taxas de manutengdo. S&o
plataformas que aduzem ser seguras, permitindo que, na hora de pagar por algo online
ou via celular, o consumidor néo precise passar seus dados para o vendedor da loja,

nem ter que apresentar cartdo de plastico ou documento de identificacéo.

A desmaterializacdo da moeda, portanto, é a atual aposta do mercado
consumidor em termos de acesso a crédito e das novas modalidades de pagamento

pelos clientes das instituicdes financeiras presentes no Brasil.

Contudo, a facilidade, a comodidade e a seguranca que estas novas
tecnologias sdo capazes de oferecer, também deve estar acompanhada de um
comportamento racional do consumidor no mercado de consumo, pois a
instantaneidade das operacdes pode conduzir a compras por impulso, impensadas,

podendo com isso, acarretar o endividamento dos brasileiros.

As operacgOes de crédito até entdo estudadas sdo as mais usuais no sistema
financeiro brasileiro e sao, também, a causa do superendividamento de inimeras
familias brasileiras que obtém crédito em instituicbes financeiras e, logo depois, nédo

conseguem adimplir a divida, o que se passa a analisar.

143 DAMASCENO, Luciana. Transac8es moveis. Disponivel em: http://br.mobiletransaction.org.
Acesso em: 20.11.2016.
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4. CONSUMISMO E SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL: ESTATISTICAS E
PANORAMA DO PROBLEMA

O presente capitulo se propde a realizar a conceituacao do superendividamento
e um diagnostico deste fenbmeno, no Brasil, a partir de dados estatisticos, constantes
da Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC)#4,
nos ultimos cinco anos, periodo que corresponde, basicamente, ao inicio do referido
estudo, de modo a apesentar um panorama geral sobre os indices de endividamento
e de inadimpléncia dos consumidores, propondo-se nos capitulos posteriores, 0s

fundamentos para prevencao e tratamento de tal fendbmeno.

4.1. SUPERENDIVIDAMENTO: CONCEITUACAO

A teoria do superendividamento (overindebtness, surendettement) busca
solugbes juridicas para o fendbmeno social, consistente na inadimpléncia dos

consumidores por ultrapassarem sua capacidade de consumo a crédito'4.

O superendividamento do consumidor pessoa fisica pode ser definido como a
impossibilidade de pagamento de dividas contraidas por um tomador de crédito,
geralmente, o consumidor de boa-fé, no momento de seu vencimento ou a partir do

momento em que o débito torna-se exigivel por parte do credor.

No direito portugués, o superendividamento é conceituado por Maria Manuel
Leitdo Marques*® como a impossibilidade do devedor, de forma duravel ou estrutural,
pagar o conjunto de suas dividas, ou mesmo quando existe uma ameaca séria de que

nao possa fazé-lo, no momento em que se tornarem exigiveis.

O direito francés, um dos pioneiros sobre o tema, no “Code de la
Consommation” indica que a situacao de superendividamento € caracterizada pela
impossibilidade manifesta do devedor de boa-fé, adimplir seus débitos, face ao
conjunto de suas dividas ndo profissionais exigiveis e a vencer, consoante o artigo L.

331-2 deste mesmo diplomal#’.

144 Dados disponiveis em: http://www.cnc.org.br/. Acesso em: 29.08.2016.

145CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Superendividamento: Proposta para um
Estudo Empirico e Perspectiva de Regulacéo. In: Doutrinas Essenciais do Direito do Consumidor.
Vol. Il. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 688.

146 MARQUES, Maria Manuel Leitdo. O Endividamento dos Consumidores. Coimbra: Almeida, 2000.

p. 2.
147 Disponivel em: https://www.legifrance.gouv.fr. Acesso em: 27.08.2016.
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Claudia Lima Marques!* destaca que o superendividamento é um estado da
pessoa fisica leiga (o0 ndo profissional ou 0 ndo empresario, que pode vir a faléncia),
um devedor de crédito que o contraiu de boa-fé, mas que, agora, se encontra em uma
situacdo de impossibilidade (subjetiva) global (universal e ndo passageira) de adimplir
todas as suas dividas atuais e futuras de consumo com a sua renda e seu patriménio

(ativo) por um periodo de tempo razoavel.

Corroborando a doutrina norteamericana sobre o tema, Clarissa Costa de
Limal*°® aponta que, uma das causas para o superendividamento, é a existéncia do
crédito aliado a uma desregulamentacdo dos mercados crediticios, mediante a
reducdo nos mecanismos de controle dos bancos centrais do nivel de crédito ao

consumo e da abolicao do teto de juros.

Assinala a referida autora, que se soma ao exposto anteriormente, a reducao
do Estado de bem-estar social, ja que os paises que ndo oferecem educacao publica
de qualidade e assisténcia médica universal, acabam por onerar o orcamento das
pessoas fisicas com estas despesas, sendo tal situacdo agravada quando os
programas ou beneficios sociais para 0 caso de desemprego ndo estdo disponiveis,
0 que induz as pessoas a recorrerem ao crédito para o pagamento de despesas
imprevistas. Nesse sentido, com renda reduzida e o aumento de dividas que foram
contraidas para atravessar o momento de crise, aparecem as dificuldades financeiras

de reembolso, acarretando uma situacao de superendividamento.

N&o se deve olvidar que este superendividamento também pode resultar do
excesso de crédito disponivel e de sua concessdo irresponsavel por parte das
instituicBes financeiras e pelos bancos, que, muitas vezes, concedem o crédito
sabendo ou devendo saber, que o devedor néo tera condicdes financeiras de adimplir

0 negocio juridico entabulado no futuro.

Outra razdo para o endividamento excessivo pode estar em uma reflexao
sociologica como a realizada anteriormente sobre Zygmunt Bauman, com relacdo ao

desejo do consumo e as denominadas compras por impulso pelo consumidor, sem o

148 MARQUES, Claudia Lima. Algumas Perguntas e Respostas sobre a Prevencao e Tratamento do
Superendividamento dos Consumidores Pessoas Fisicas. In: Doutrinas Essenciais do Direito do
Consumidor. Vol. Il. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 574.
149 | IMA, Clarissa Costa de. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomecar dos
Consumidores. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 35.
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devido planejamento doméstico e racional sobre aquela determinada operagéo
financeira de crédito.

Em estudo?®® do Observatério do Endividamento dos Consumidores do Centro
de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, ressaltam-se algumas
caracteristicas referentes a valores, atitudes e comportamentos dos consumidores

superendividados.

Constatou-se, em um primeiro momento, no referido estudo, ser dominante no
discurso de todos os entrevistados, a enorme confuséo e falta de clareza discursiva,
combinada com uma certa apatia na voz e nos movimentos, em que quase todos 0s
consumidores procuravam se justificar, evidenciando claramente sentimentos de

culpa e de vergonha.

Uma segunda constatac&o, muito forte, € a da culpa e da vergonha que sentem
em relacdo aos filhos, reflexo dos reajustamentos que todos tiveram que fazer nas
suas despesas de consumo, sendo menos significantes quando se trata de gastos
com criangas e jovens, vez que, em regra, os superendividados concentram as suas

estratégias sobretudo na preservacao do bem-estar dos filhos.

Observou-se, ainda, que a socializacdo € quase sempre afetada, de forma
grave, pela situacdo de superendividamento, sofrendo os individuos habitualmente
com uma reconfiguracdo das suas relagbes sociais. Assim, enquanto alguns
manifestam a intencdo de manter reservados os seus problemas financeiros, outros,
porém, pdem a prova as relacdes de amizade, em alguns casos com sucesso, em
outros nao, sendo todo o discurso a propésito do papel dos amigos, neste processo,

manifestamente ambiguo e, até mesmo, contraditério.

Contudo, o estimulo ao consumo e ao consequente superendividamento das
familias brasileiras também €& reflexo do chamado novo desenvolvimentismo,

expressdo utilizada por autores como Nelson Barbosa®®!, Jodo Sicsi e Armando

150FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Sobreendividamento: A outra Face do Crédito. In: Direitos
do Consumidor Endividado. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 26-27.
151IBARBOSA, Nelson. Dez anos de politica econémica. In: SADER, Emir. 10 anos de governos pos-
neoliberais no Brasil: Lula e Dilma. S&o Paulo: Boitempo; Rio de Janeiro: FLACSO Brasil, 2013, p.
69-102.
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Castelar'®?, Luiz Gonzaga Belluzzo'®3, Emir Sader'®4, Jorge Mattoso'®® e Luiz Carlos
Bresser-Pereira'®®, que adotam a ideia de que a politica econdmica dos presidentes
Lula e Dilma resulta na adocao de um novo modelo de desenvolvimento, caracterizado
por estimulo ao crescimento, acompanhado de uma politica distributiva. Assim, as
medidas de politica econdmica voltadas a expansdo do mercado interno e a forte
atuacao do Estado para reduzir a desigualdade na distribuicdo de renda implicariam

em uma nova dindmica da economia brasileira ap6s 2003%%",

Contudo, essa nova dinamica, foi capaz de revelar o fracasso do
neoliberalismo, que nao foi capaz superar a “crise de modelo”, como ainda piorou as
condi¢cdes econbmicas e sociais do pais: em 1998, a taxa de crescimento do produto
interno bruto (PIB) era apenas de 0,1% aa, tendo o PIB per capita crescido apenas
1% entre 1992 e 1994 (Itamar Franco) e de 1995 a 2002 (Fernando Henrique
Cardoso), como evidenciam os dados do Banco Central do Brasil. As medidas
propagadas pelo Consenso de Washington e pela ortodoxia convencional e
implantadas nos governos Collor e FHC, a partir dos anos 1990, como disciplina fiscal,
priorizacdo dos gastos publicos, reforma tributaria, liberalizacdo financeira, cambial e
comercial, investimento direto estrangeiro, privatizacao e desregulagéo, trouxeram a
estabilidade monetaria, é verdade, mas também uma aguda recessédo e agravamento
de problemas sociais no pais, quadro que s6 mudou apés 0 primeiro governo novo

desenvolvimentistal®8,

1525|CSU, Jodo; CASTELAR, Armando (org.). Sociedade e economia: estratégias de crescimento
e desenvolvimento. Brasilia: IPEA, 2009.
1S3BELUZZO, Luiz Gonzaga. Os anos do povo. IN: SADER, Emir. 10 anos de governos poés-
neoliberais no Brasil: Lula e Dilma. S&o Paulo: Boitempo; Rio de Janeiro: FLACSO Brasil, 2013, p.
103-110. Disponivel em http://www.flacso.org.br/. Acesso em 13 de maio de 2015.
154SADER, Emir. A construcdo da hegemonia pés-neoliberal. In SADER, Emir (org). 10 anos de
governos poés-neoliberais no Brasil: Lula e Dilma. Sdo Paulo, SP: Boitempo; Rio de Janeiro:
FLACSO Brasil, 2013, p. 135-143. Disponivel em http://www.flacso.org.br/. Acesso em 13 de maio de
2015.
IBSMATTOSO, Jorge. Dez anos depois. IN: SADER, Emir. 10 anos de governos pés-neoliberais no
Brasil: Lula e Dilma. S&o Paulo: Boitempo; Rio de Janeiro: FLACSO Brasil, 2013, p. 111-122.
Disponivel em http://www.flacso.org.br/. Acesso em 13 de maio de 2015.
156 BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. O novo desenvolvimentismo e a ortodoxia convencional. Sdo
Paulo em Perspectiva, vol. 20, N° 3, p. 5-24, julho-setembro 2006.
157REYMAO, Ana Elizabeth Neirdo; OLIVEIRA, Felipe Guimardes de. O Superendividamento do
Consumidor no Brasil: Um Debate Necessario entre o Direito e a Economia no Século XXI. In: Anais
do XXV Congresso Nacional do Conpedi. Brasilia: UNB, 2016. p.4.
158 REYMAO, Ana Elizabeth Neirdo; OLIVEIRA, Felipe Guimardes de. O Superendividamento do
Consumidor no Brasil: Um Debate Necessario entre o Direito e a Economia no Século XXI. In: Anais
do XXV Congresso Nacional do Conpedi. Brasilia: UNB, 2016. p.4.
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Reflexo desse cenario econémico foram as diversas politicas econdmicas de
induc&o ao consumo ao longo da ultima década, dentre as quais citamos, a reducao
do imposto sobre produtos industrializados (IPI) para a aquisicao de automéveis zero
quildmetro e a aquisigao de produtos da chamada “linha branca” que consiste em
eletrodomésticos como geladeiras e fogdes, durante o ano de 2011, por meio dos
Decretos n°. 7.567/2011 e n°. 8.035/2013.

Considerando estes aspectos é que Silvio Javier Battello®®, indica que a
evolugao dos endividados civis brasileiros € a histéria dos “esquecidos” e, nha maioria
dos casos, ndo se deve a uma Unica causa, ja que o devedor deve fazer frente a um
conjunto de obrigacbes derivadas de aquisicdo de bens e servicos de primeira
necessidade, créditos hipotecéarios, carros, moveis, entre outros, e, inclusive,
decorrentes do abusivo e incorreto uso do cartédo de crédito, somando-se a tudo isto
causas nao econdmicas, tais como falta de informacgé&o e educacgéao dos consumidores,

rupturas familiares, acidentes ou enfermidades cronicas.

Prossegue este mesmo autor, afirmando que o Cddigo de Defesa do
Consumidor nédo traz normas especificas referentes ao superendividamento de
consumidores, tampouco o fez o Cddigo Civil de 2002, nem mesmo a Lei de
Recuperacdo de Empresas e de Faléncia de 2005, o que conduz a assertiva de que
a deficiéncia legislativa para a realidade social brasileira € preocupante e precisa ser

revista, urgentemente.

O conceito e as causas do superendividamento revisitados precisam ainda ser
avaliados a partir da classificacdo, realizada pela doutrina francesa'®® sobre tematica

quanto as espécies de superendividamento, classificado em ativo e passivo.

O superendividamento ativo pode ser considerado como aquele provocado por
ato comissivo ou omissivo do proprio consumidor de boa-fé que contribuiu para a sua
propria insercdo em uma situacdo de endividamento excessivo, em razao de desejos
de consumo, tomada de crédito irracional ou estritamente impulsiva, auséncia de uma

estruturacdo financeira doméstica, dentre outros fatores.

159 BATTELLO, Silvio Javier. A (in)justica dos endividados brasileiros: uma analise evolutiva. In:
Direitos do Consumidor Endividado. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 221.
160 KHAYAT, Danielle. Le Droit du Surendettement des Particuliers. Paris: LG.D.J, 1997.
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Assim, na categoria dos superendividados ativos, tem-se os chamados
consumidores inconscientes, ou seja, consumidores que ndo souberam calcular o
impacto da divida no seu orcamento, porque nao foram previamente informados dos
encargos da contratacdo ou que tiveram acesso ao crédito concedido de forma
irresponsavel pelo fornecedor de crédito, consumidores de boa-fé que acreditavam

que conseguiriam honrar suas obrigacdes.

Logo, os superendividados ativos, que agem de ma-fé, devem ficar excluidos
do aparato politico-normativo do tratamento, porgue contrataram mal intencionados e
com manifesta intencdo de ndo reembolsar a divida no momento de seu

vencimentolé?!,

Ja o superendividamento classificado como passivo, geralmente, esta ligado a
uma brutal reducéo dos recursos devido as aleas da vida.'%? Nesta categoria, estdo
inseridos os consumidores que ndo contribuiram ativamente para o aparecimento da
crise de solvéncia, ou seja, que ndo conseguiram pagar as dividas em razdes de

circunstancias imprevisiveis como desemprego, divércio ou doenca.63

A forma passiva pode ser configurada também por atos de credores que,
rompendo com as justas expectativas dos devedores, cometem ilicitos no afa de
obterem margens de lucro cada vez maiores. Mesmo sob este prisma, revela-se que
este fendbmeno € caracteristico de uma sociedade onde o consumo é cada vez mais
valorizado, passando a pessoa humana a ser vista como algo com potencial de
compra, visdo esta que é fruto de uma concepcdo de contrato completamente
anacronica a luz da teoria contratual que deflui da ordem constitucional brasileira de

1988 e do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor®4.

A seguir, sera realizado um levantamento do fendmeno do superendividamento
no Brasil, com vistas a identificar o panorama dos ultimos cinco anos sobre o tema a

partir de uma pesquisa de referéncia, elaborada, mensalmente, pela Confederacao

161] IMA, Clarissa Costa de. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomecar dos
Consumidores. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 34.
162COSTA, Geraldo de Faria Martins da. O Direito do Consumidor Endividado e a Técnica do Prazo de
Reflexdo. In: Revista de Direito do Consumidor. n. 43. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p.
261.
163 IMA, Clarissa Costa de. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomecar dos
Consumidores. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 34.
164CASADO, Marcio Mello. Os Principios Fundamentais como Ponto de Partida para uma Primeira
Analise do Sobreendividamento no Brasil. In: Doutrinas Essenciais do Direito do Consumidor. Vol.
Il. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 775.
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Nacional do Comércio de Bens, Servi¢os e Turismo, denominada Pesquisa Nacional
de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC).

4.2. PESQUISA NACIONAL DE ENDIVIDAMENTO E INADIMPLENCIA DO
CONSUMIDOR (PEIC)

A Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC)
€ apurada, mensalmente, desde janeiro de 2010 com dados coletados em todas as
capitais dos Estados e no Distrito Federal, junto a cerca de 18.000 (dezoito mil)
consumidores, pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo, que € uma entidade sindical de um dos principais setores econdmicos do
Pais, cuja categorias reunidas respondem por cerca de ¥4 do Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro e geram, aproximadamente. 25,5 milhdes de empregos diretos e
formais e que também representa em torno de 5 milhdes de empresas do comércio

de bens, servigos e turismot®s.

Nas entrevistas realizadas com o0s consumidores sao apurados dados
importantes para fins de andlise do superendividamento como percentual de
consumidores endividados, percentual de consumidores com contas em atraso,
percentual de consumidores que nédo terdo condi¢cdes de pagar suas dividas, tempo

de endividamento e nivel de comprometimento da renda.

Segundo a CNC, o aspecto mais importante da pesquisa € que, além de tracar
um perfil de endividamento, permite o acompanhamento do nivel de comprometimento
do consumidor com dividas e sua percepcdo em relacdo a sua capacidade de
pagamento, diferentemente de muitos outros indicadores nacionais de crédito e
inadimpléncia que, dizem pouco sobre o endividamento do consumidor e nada em

relacdo a sua percepcao da capacidade de pagamento.

Ainda assim, segundo a pesquisa, com 0 aumento da importancia do crédito na
economia brasileira, sobretudo do crédito ao consumidor, 0 acompanhamento desses
indicadores é fundamental para analisar a capacidade de pagamento de

endividamento e de consumo futuro deste, levando-se em conta 0 comprometimento

165 CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO (CNC). O que
€ a CNC? Dados disponiveis em: http://www.cnc.org.br/. Acesso em: 29.08.2016.
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de sua renda com dividas e a sua percep¢do em relacdo a capacidade de pagamento,

representando um importante indicador sobre consumo de crédito no Brasil.

Seus principais indicadores sao:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Percentual de familias endividadas: representa o percentual de
consumidores que declaram ter dividas na familia nas modalidades
de cheque pés-datado, cartbes de crédito, carnés de lojas,
empréstimo pessoal, prestacdes de automdveis e seguros;

Percentual de familias com contas ou dividas em atraso:
representa o percentual de consumidores com contas ou dividas em
atraso na familia;

Percentual de familias que néo terdo condi¢cbes de pagar
dividas: representa o percentual de familias que nao terdo
condi¢cBes de pagar as contas ou dividas em atraso no proximo més
e, portanto, permanecerédo inadimplentes;

Nivel de endividamento: classificado em muito, mais ou menos ou
pouco endividados;

Principais tipos de divida: entre cartdo de crédito, cheque
especial, cheque pés-datado, crédito consignado, crédito pessoal,
carnés, financiamento de carro, financiamento de casa e outras
dividas;

Tempo de atraso no pagamento: entre até 30 dias, de 30 a 90 dias
e mais que 90 dias; e

Tempo de comprometimento com dividas: entre até trés meses,
de trés a seis meses, de seis meses a um ano e maior que um ano.

A seguir, serdo apresentados cada um destes indicadores, com referéncias

expressas aos parametros da pesquisa, aproximadamente, nos Ultimos cinco anos.

4.2.1. Percentual de familias endividadas

O percentual de familias com dividas decaiu em julho de 2011 de 63,5% para

57,6% em comparagao a janeiro de 2012 que atingiu 58,8%. Ambos os percentuais

de familias com dividas ou contas em atraso e de familias sem condi¢cbes de pagar

seus débitos recuaram em relagéo a janeiro deste mesmo ano. Tanto os indicadores

de endividamento, quanto os de inadimpléncia, permaneceram em patamares

inferiores aos registrados, no mesmo periodo, em julho de 2011.
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Grafico 09 — Percentual Total de Familias Endividadas
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Fonte: Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC-
PEIC)

Este mesmo indice apresentou aumento significativo entre julho de 2012 e julho
de 2013 atingindo 65,2% neste Ultimo. O indicador continua em patamar superior em
relacdo a julho do ano anterior (2012). Os percentuais com dividas e contas em atraso
e sem condi¢des de pagar também apresentaram elevacdo em ambas as bases de

comparagao.

Ja em julho de 2014, o percentual de familias com dividas em comparac¢do com
o mesmo periodo de 2013, teve ligeira queda. Os indicadores de inadimpléncia
recuaram em ambas as bases de comparacdo. Houve queda do percentual de familias
com contas ou dividas em atraso, enquanto o percentual de familias que relataram
nao ter condicbes de pagar suas contas em atraso recuou em relacdo ao mesmo

periodo do ano passado.

Posteriormente, em julho de 2015, o percentual de familias com dividas
apresentou queda em relagdo ao mesmo periodo de 2014, contudo, houve elevacéo
expressiva entre janeiro de 2015 (57,5%) e julho do mesmo ano (61,9%). Por fim, em
julho de 2016, o percentual de familias com dividas recuou em comparagdo com o

mesmo periodo de 2015, apresentando queda consecutiva anual (2015-2016).
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4.2.2. Endividamento por faixa de renda

Na comparacao com julho de 2011, o indicador recuou para ambos 0s grupos
(até 10 salarios minimo / mais de 10 salarios minimos) em relacdo ao ano
subsequente (2012). Para a faixa com renda até dez salarios minimos, o percentual
de familias com dividas alcancou 58,6% em julho de 2012, ante 50,2 % em janeiro de
2012 e 64,4% em julho de 2011. Para as familias com renda acima de dez salarios
minimos, o percentual de endividamento passou de 53,4%, em janeiro de 2012, para
50,5%, em julho de 2012. Em julho de 2011, o percentual de familias com dividas

nesse grupo de renda era de 57,2%.

Gréfico 10 — Percentual de Endividamento por Faixa de Renda
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Fonte: Confederagcé@o Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC-PEIC)

Ja em julho de 2013, foi observado o aumento do numero de familias
endividadas, na comparacao com o més de janeiro deste mesmo ano, em ambos o0s
grupos de renda. Na comparacao anual, houve elevacdo em ambos os grupos de
renda. Para as familias que ganham até dez salarios minimos, o percentual de
endividamento alcangou 66,4%, em julho de 2013, ante 61,5%, em janeiro de 2013 e
58,6%, em julho de 2012. Para as familias com renda acima de dez salarios minimos,
o percentual de endividamento passou de 54,2%, em janeiro de 2013, para 58,9%,
em julho de 2013. Em julho de 2012, o percentual de familias com dividas nesse grupo
de renda era de 50,5%.
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Em julho de 2014, observa-se o aumento do numero de familias endividadas
para faixa de renda de mais de dez salarios minimos e o decréscimo na faixa de renda
até dez salarios minimos, na comparacao com janeiro de 2014. Na comparacao anual,
houve queda nas duas faixas de renda. Entre as familias que ganham até dez salarios
minimos, o percentual com dividas foi de 64,3%, em julho de 2014, ante 64,9%, em
janeiro de 2014 e 66,4%, em julho de 2013. Entre as familias com renda acima de dez
salarios minimos, o percentual de endividadas passou de 55,6% em janeiro de 2014
para 57,0%, em julho de 2014. Em julho de 2013, o percentual de familias com dividas

nesse grupo de renda era de 58,9%.

No més de julho de 2015, houve elevacéo do nimero de familias endividadas
na comparacdo com o més de janeiro do mesmo ano, contudo, verificou-se reducao
dos percentuais em relacdo ao mesmo més no ano de 2014, em ambas faixas de
renda. Entre as familias que ganham até dez salarios minimos, o percentual daquelas
com dividas foi de 63,3% em julho de 2015, ante 58,8%, em junho do mesmo ano e
64,3% em comparacado a julho de 2014. No grupo com renda acima de dez salarios
minimos, o percentual de familias endividadas passou de 50,8%, em janeiro de 2015,
para 55,4%, em julho de 2015. Em julho de 2014, o percentual de familias com dividas
nesse grupo de renda era de 57,0%.

Finalizando a série desse indicador, registram-se os resultados do més de julho
de 2016, no qual, entre 0os grupos de renda pesquisados, abaixo e acima de dez
salarios minimos, a reducéo do percentual de familias endividadas foi observada em
ambos, tanto na comparacdo com janeiro do mesmo ano quanto na comparacao

anual.

Entre as familias que ganham até dez salarios minimos, o percentual daquelas
com dividas foi de 59,0%, em julho de 2016, ante 63,0%, em janeiro do mesmo ano e
63,3%, em julho de 2015. Entre as familias com renda acima de dez salarios minimos,
o percentual daquelas endividadas passou de 54,3%, em janeiro de 2016, para 50,5%,
em julho desse mesmo ano. Em julho de 2015, o percentual de familias com dividas

nesse grupo de renda era de 55,4%.

4.2.3. Percentual de familias com contas ou dividas em atraso

No més de julho de 2012, o percentual de familias com dividas ou contas em

atraso apresentou ligeiro aumento comparado a janeiro deste mesmo ano, porém, na
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comparacdo anual, apresentou reducdo. O percentual de familias inadimplentes
alcancou 21,0% do total em julho de 2012, ante 19,9%, em janeiro deste mesmo ano
e 23,7%, em julho de 2011.

Gréfico 11 — Percentual de Familias com Contas em Atraso
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Fonte: Confederac@o Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC-
PEIC)

Em julho de 2013, o percentual de familias com dividas ou contas em atraso
aumentou, tanto em relagéo ao més de janeiro do mesmo ano, como na comparacao
com o mesmo periodo de 2012. O percentual de familias inadimplentes alcancou
22,4%, em julho de 2013, ante 21,3%, em janeiro deste mesmo ano e 21,0%, em julho
de 2012.

Jaem julho de 2014, os dados indicam que o percentual de familias com dividas
ou contas em atraso apresentou queda na comparac¢ao com janeiro deste mesmo ano,
passando de 19,5% para 18,9% do total. Houve reducédo do percentual de familias
inadimplentes em relacéo a julho de 2013, quando esse indicador alcangou 22,4% do

total.
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Em julho de 2015, houve aumento do percentual de familias endividadas, na
comparacao com janeiro do mesmo ano, passando de 17,8%, em janeiro de 2015,
para 21,5% do total, em julho de 2015. Também houve alta no percentual de familias
inadimplentes em relacéo a julho de 2014, quando esse indicador alcangou 18,9% do

total.

Por fim, em julho de 2016, acompanhando a queda do percentual de familias
endividadas, o percentual daquelas com dividas ou contas em atraso diminuiu, na
comparacao com janeiro deste mesmo ano, de 23,7% para 22,9% do total. Contudo,
houve alta do percentual de familias inadimplentes em relacdo a julho de 2015,
guando esse indicador alcangou 21,5% do total.

4.2.4. Percentual de familias que néo terdo condi¢cdes de pagar contas em atraso

No més de julho de 2012, o percentual de familias que declararam néo ter
condicBes de pagar suas contas ou dividas em atraso também recuou no comparativo
anual. Em julho de 2012, 7,3% das familias declararam néo ter condi¢cdes de pagar
seus débitos, ante 6,9% em janeiro do mesmo ano e 8,1%, em julho de 2011.

Grafico 12 — Percentual de Familias que néo terdo condi¢gbes de pagar contas em atraso.
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Fonte: Confederacé@o Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC-PEIC)

Ainda assim, em julho de 2013, o percentual de familias que declararam néo

ter condicbes de pagar suas contas ou dividas em atraso apresentou trajetéria de
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elevacao, alcangcando 7,4%, em julho de 2013, ante 6,6%, em janeiro deste mesmo
ano e 7,3%, em julho de 2012.

J& no periodo de julho de 2014, o quantitativo percentual de familias que
declararam né&o ter condicbes de pagar suas contas ou dividas em atraso e que,
portanto, permaneceriam inadimplentes apresentou aumento na comparacdo com o
més de janeiro deste mesmo ano, porém, reduziu-se na relagdo anual, alcancando
6,6%, em julho de 2014, ante 6,5% em janeiro deste mesmo ano e 7,4%, em julho de
2013.

No ano subsequente, em julho de 2015, o quantitativo de familias que
declararam nédo ter condicBes de pagar suas contas ou dividas em atraso e que,
portanto, permaneceriam inadimplentes também aumentou em ambas as bases de
comparacao, alcangando 8,1%, em julho de 2015, ante 6,4%, em janeiro deste mesmo
ano e 6,6%, em julho de 2014.

Terminando a série, em julho de 2016, apurou-se que o percentual de familias
gue declararam néo ter condi¢cdes de pagar suas contas ou dividas em atraso e que,
portanto, permaneceriam inadimplentes registrou queda, apenas, ha compara¢ao com
janeiro do mesmo ano, atingindo 8,7% em julho de 2016, ante 9,0%, em janeiro de
2016 e 8,1%, em julho de 2015.

4.2.5. Contas em atraso por faixa de renda

Na comparacéo entre meses de julho e janeiro de 2012, manteve-se inalterado
o numero de familias com contas ou dividas em atraso na faixa de renda de mais de
dez salarios minimos, majorando-se na faixa de renda até dez salarios minimos.
Observou-se, também, que houve reducdo na comparacdo anual (2011-2012), em
ambas as linhas de renda. Na faixa de renda inferior a dez salarios minimos, o
percentual de familias com contas ou dividas alcangou 22,4%, em julho de 2012, ante
21,3%, em janeiro do mesmo ano e 25,2%, em julho de 2011. Ja no grupo com renda
superior a dez salarios minimos, o percentual de inadimplentes alcancou 11,4% em
julho de 2012, mantendo-se neste mesmo percentual em janeiro deste ano e indo
13,7% em julho de 2011.
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Gréafico 13 — Contas em Atraso por Faixa de Renda.
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Fonte: Confederagcé@o Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC-PEIC)

No ano de 2013, registrou-se aumento do numero de familias com contas ou
dividas em atraso entre os meses de janeiro e julho, na faixa de renda até dez salarios
minimos, e, reducdo nos percentuais na faixa de renda com mais de dez salarios
minimos. Na comparacéo anual, o avango deu-se, apenas, na faixa até dez salarios
minimos. Na faixa de menor renda, o percentual de familias com contas ou dividas
em atraso passou de 23,3%, em janeiro, para 25,0%, em julho de 2013. Em julho de
2012, 22,4% das familias nessa faixa de renda haviam declarado ter contas em atraso.
Ja no grupo com renda superior a dez salarios minimos, o percentual de inadimplentes
alcancou 10,8%, em julho de 2013, ante 12,0%, em janeiro deste mesmo ano e 11,4%,
em julho de 2012.

Em julho de 2014, constatou-se queda no numero de familias com contas ou
dividas em atraso entre os meses de junho de 2014 e julho de 2014, na faixa de renda
até dez salarios minimos, mantendo-se inalterado na faixa de mais de dez salarios
minimos. Na comparacdo anual, também se observou queda em ambas as faixas de
renda. Na faixa de menor renda o percentual de familias com contas ou dividas em
atraso passou de 21,8%, em janeiro de 2014 para 20,9%, em julho de 2014. Em julho
de 2013, 25,0% das familias nessa faixa de renda haviam declarado ter contas em

atraso. Ja no grupo com renda superior a dez salarios minimos, o percentual de
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inadimplentes alcancou 9,5%, em julho de 2014, o mesmo percentual em janeiro deste
mesmo ano e 10,8%, em julho de 2013.

Ja no ano de 2015, no més de julho, o percentual de familias com contas em
atraso apresentou majoracdo em relacdo aos apurados no periodo de janeiro a julho

de 2015, em ambas as faixas de renda.

Na faixa de menor renda, o percentual de familias com contas ou dividas em
atraso ficou em 24,1%, em julho de 2015, ante 19,8%, no més de janeiro do mesmo
ano. Em julho de 2014, 20,9% das familias nessa faixa de renda declararam ter contas
em atraso. J& no grupo com renda superior a dez saléarios minimos, o percentual de
inadimplentes alcangou 9,8%, em julho de 2015, ante 8,6%, em janeiro do mesmo ano
e 9,5%, em julho de 2014.

Encerrando a série do indicador, em julho de 2016, o percentual de familias
com contas ou dividas em atraso mostrou tendéncia semelhantes entre os grupos de
renda pesquisados, na comparacado mensal e na anual.

No grupo de menor renda, o percentual com contas ou dividas em atraso
diminuiu de 26,3% para 25,5%, entre os meses de janeiro e julho de 2016. Em julho
de 2015, 24,1% das familias nessa faixa de renda haviam declarado ter contas em
atraso. Ja no grupo com renda superior a dez salarios minimos, o percentual de
inadimplentes alcancou 11,6%, em julho de 2016, ante 11,8%, em janeiro de 2016 e
9,8%, em julho de 2015.

4.2.6. Familias que néo terdo condi¢cdes de pagar por faixa de renda

Em julho de 2012, a anélise anual por faixa de renda do percentual de familias
gue declararam nédo ter condicfes de pagar suas contas em atraso também recuou
em ambos os grupos de renda. Para o grupo de familias com renda inferior a dez
salarios minimos, o indicador majorou entre janeiro e julho deste ano, alcancando

8,0%, em julho de 2012, ante 7,6%, em janeiro deste mesmo ano.

Na comparacao com julho de 2011, houve queda de 0,8 ponto percentual. Para
0 grupo com renda acima de dez salarios minimos, o percentual de familias sem

condicdes de quitar seus débitos aumentou de 2,6%, em janeiro de 2012 para 2,7%,

107



em julho deste mesmo ano. Na comparacao com julho de 2011, a queda foi de 1,3
ponto percentual.

Gréfico 14 — Familias que néo terdo condicBes de pagar por faixa de renda.
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Fonte: Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC-PEIC)

No ano de 2013, o percentual de familias que declararam nao ter condicdes de
pagar suas contas em atraso por faixa de renda, também mostrou comportamento

distinto entre os grupos pesquisados.

Na faixa de maior renda, o indicador reduziu na comparacdo mensal,
alcancando 1,8 %, em julho de 2013, ante 2,5%, em janeiro deste mesmo ano e 2,7%,
em julho de 2012. Para o grupo com renda até dez salérios minimos, o percentual de
familias sem condicfes de quitar seus débitos aumentou de 7,8%, em janeiro de 2013,
para 9,3% em julho do mesmo ano. Em relacdo a julho de 2012, houve alta de 1,3

ponto percentual.

Em 2014, no més de julho, a analise por faixa de renda do percentual de
familias que declararam néo ter condicbes de pagar suas contas em atraso mostrou

comportamento distinto entre os grupos pesquisados.

Na faixa de maior renda, o indicador alcancou 2,7%, em julho de 2014, ante

2,2%, em janeiro deste mesmo ano e 1,8%, em julho de 2013.
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No grupo com renda até dez salarios minimos, o percentual de familias sem
condicdes de quitar seus débitos recuou de 7,7%, em janeiro de 2014 para 7,6%, em
julho do mesmo ano. Em relacdo a julho de 2013 houve reducédo de 1,7 ponto

percentual.

Ja no ano de 2015, a andlise por faixa de renda do percentual de familias que
declararam ndo ter condicbes de pagar suas contas em atraso também mostrou

comportamento parecido entre 0s grupos pesquisados.

Na faixa de maior renda, o indicador alcancou 2,8%, em julho de 2015, ante

2,6%, em janeiro do mesmo ano e, 2,7%, em julho de 2014.

No grupo com renda até dez salarios minimos o percentual de familias sem
condi¢cBes de quitar seus débitos aumentou de 7,4%, em janeiro de 2015, para 9,5%
em julho de 2015. Em relacdo a julho de 2014, houve aumento de 1,9 ponto

percentual.

No més de julho de 2016, a andlise por faixa de renda do percentual de familias
que declararam né&o ter condicbes de pagar suas contas em atraso também

apresentou comportamentos distintos entre 0s grupos pesquisados.

Na faixa de renda acima de dez salarios, o indicador atingiu 3,9%, em julho de
2016, ante 3,8%, em janeiro do mesmo ano e 2,8%, em julho de 2015.

No grupo com renda de até dez salarios minimos, o percentual de familias sem
condi¢cBes de quitar seus débitos passou de 10,2%, em janeiro de 2016 para 9,8%,
em julho deste mesmo ano. Em relacdo a julho de 2015, houve aumento de 0,3 ponto

percentual.

4.2.7. Nivel de endividamento por comparac¢édo anual

Na analise do biénio 2011-2012, houve reducéo do percentual de familias que
relataram estar muito endividadas, passando de 17,8% do total, em julho de 2011,
para 14,1%, em julho de 2012. Em julho de 2011, esse percentual havia alcancado o
maior patamar desde o inicio da série, com 17,8% das familias declarando estarem
nessa condicdo. Na comparacéo entre julho de 2011 e julho de 2012, a parcela que
declarou estar mais ou menos endividada passou de 22,9% para 20,6%, e a parcela
pouco endividada passou de 22,7% para 23% do total dos endividados.
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Tabela 4 — Nivel de Endividamento por Comparac¢édo Anual

NiVEL DE ENDIVIDAMENTO Periodo

Jul/11| Jul/a2 | Jul/a3 | Jul/i4 | Jul/a5 | Jul/16
Muito endividado 17,8%| 14,1%| 13,3%| 11,9%| 12,9%| 14,7%
Mais ou Menos endividado 229%| 20,6%| 24,5%]| 245%| 23,3%]| 20,2%
Pouco Endividado 22, 7%| 23,0%| 27,3%]| 26,6%| 25,7%]| 22,8%
N&ao tem dividas desse tipo 33,4% | 41,7%| 34,4%]| 36,5%| 37,9%| 42,2%
Nao sabe 2, 7% 0,6% 0,3% 0,4% 0,2% 0,1%
N&o respondeu 0,4% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Confederacédo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC-PEIC)

Em julho de 2013, a proporcdo das familias que se declararam muito
endividadas reduziu se comparado ao periodo do ano anterior, alcancando 13,3%. No
entanto, o percentual dos muito envidado ndo superou o patamar observado em julho
de 2012, correspondente a 14,1%. Na comparacdo entre julho de 2012 e julho de
2013, a parcela que declarou estar mais ou menos endividada passou de 20,6% para

24,5%, e a parcela pouco endividada, de 23,0% para 27,3% do total dos endividados.

No ano de 2014, em julho, a proporcéo das familias que se declararam muito
endividadas reduziu em relagdo ao ano anterior passando de 13,3% para 11,9%.
Ainda na comparacgéo entre julho de 2013 e julho de 2014, a parcela que declarou
estar mais ou menos endividada permaneceu em 24,5%, e a parcela pouco

endividada passou de 27,3% para 26,6% do total dos endividados.

No periodo apurado em julho de 2015, o percentual de familias muito
endividadas também registrou aumento em relacdo ao patamar observado em julho
de 2014 (11,9%). Na comparacao entre julho de 2014 e julho de 2015, a parcela que
declarou estar mais ou menos endividada passou de 24,5% para 23,3%, e a parcela

pouco endividada, passou de 26,6% para 25,7% do total de familias.

Finalizando, em 2016, no més de julho, na comparacao anual, houve alta de
1,8 ponto percentual das familias que declararam estar muito endividadas. Na
comparacao entre julho de 2015 e julho de 2016, a parcela que declarou estar mais
ou menos endividada passou de 23,3% para 20,2%, e a parcela pouco endividada
passou de 25,7% para 22,8% do total de familias.
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4.2.8. Principais tipos de dividas

Dentre os principais tipos de dividas, na média quinquenal, o cartdo de crédito
apresentou, em todos os cinco anos observados, o maior indice entre as familias,
seguido pelos carnés, cheque pés-datado, financiamento de carro, crédito pessoal,

financiamento de casa e cheque especial, entre outros.

Tabela 5 — Principais Tipos de Dividas

TIPO DE DiVIDA Jun/11 | Jun/12 | Jun/13 | Jun/14 | Jun/15 | Jun/16 Média
total % | total % | total % | total % | total % | total % | Quinquenal
Cg:té%‘?tge 75.9% | 71.8% | 752% | 76.6% | 77.4% | 76,7% 75.6%
é:shpegcl}lgl 5.7% 57% | 58% | 53% | 69% | 69% 6.0%
Chgc;‘tjae d'zos' 3,0% 26% | 19% | 17% | 1,7% | 15% 12,4%
Cocnrs‘?g'r:g do 4.1% 32% | 53% | 46% | 46% | 52% 4,5%
Crédito Pessoal | 103% | 10.7% | 105% | 9.8% | 86% | 11,3% 10.2%
Carnés 21.8% | 194% | 17.9% | 16.3% | 163% | 157% 17.9%
Fmggccl:aarninto 107% | 94% | 121% | 13.2% | 135% | 10,7% 11,6%
F'n%lcéagzmo 3,5% 36% | 59% | 7.6% | 7.9% | 7.8% 6.0%
Outras Dividas | 2.4% 19% | 23% | 24% | 24% | 2.4% 2 3%
N&o Sabe 0.2% 08% | 01% | 02% | 02% | 01% 0.2%
N&o Respondeu 0,7% 0,3% 0,2% 0,3% 0,1% 0,1% 0,2%

Fonte: Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC-PEIC)

Observa-se que o consumidor brasileiro continua a eleger tomadas de crédito
com custo de remuneracdo do capital extremamente elevado, como € o caso dos
cartdes de crédito, que, como ja referido, possui uma das maiores taxas de juros no
mercado e cuja utilizacdo deve ser realizada com extrema cautela por parte dos

consumidores brasileiros.

Registra-se, ainda, uma queda continua e anual na utilizacao de carnés de loja,
talvez explicavel pelo uso, cada vez maior, dos cartdes de crédito, de débito e os
chamados cartdes de loja, que acabaram por substituir a existéncia dos carnés de
pagamento na modalidade impressa. Ressalta-se, também, o aumento para quase o
dobro, nos ultimos cinco anos, do percentual de consumidores com dividas

envolvendo crédito habitacional.
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4.2.9. Tempo de atraso entre as familias no pagamento das dividas

Observou-se, no biénio 2011-2012, que, entre as familias com contas ou
dividas em atraso, o tempo médio de atraso foi de 59,3 dias, em junho de 2012, inferior
aos 60,4 dias de julho de 2011. Ja entre as familias com contas ou dividas em atraso,
o tempo médio de atraso foi de 60,2 dias, em julho de 2013 — acima dos 59,3 dias de
julho de 2012.

Tabela 6 — Tempo de atraso entre as familias no pagamento de dividas

PERIODO
Lo b 2o Julaa | Juaz [aunaz|uina [ uas| suiie
até 30 dias 27,4% | 29,2% | 28,7% | 26,3% | 28,6% | 24,4%
de 30 a 90 dias 27,6% | 26,5% | 25,5% | 27,9% | 27,8% | 30,0%
acima de 90 dias 42.3% | 41,7% | 43,8% | 43,6% | 42,3% | 44,6%
N&o sabe / Nao respondeu 2,7% | 26% | 20% | 23% | 1,3% | 1,0%
Tempo Médio em Dias 60,4 | 59,3 | 60,2 | 61,3 | 59,8 | 62,4

Fonte: Confederagédo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC-PEIC)
No que respeita ao més de julho de 2014, as familias com contas ou dividas

em atraso registraram um tempo médio de atraso de 61,3 dias, resultado acima dos
60,2 dias apurados em julho de 2013.

Em 2015, ocorreu uma inversao nessa projecdo, registrando-se um tempo
médio de atraso de 59,8 dias no més de julho, resultado este abaixo dos 61,3 dias,
apurados em julho de 2014.

No ultimo indicativo de julho de 2016, novamente 0s percentuais voltam a subir,

sendo registrado que, entre as familias com contas ou dividas em atraso, o tempo

meédio deste foi de 62,4, dias em julho do mesmo ano, percentual acima dos 59,8 dias

de julho de 2015.

4.2.10. Tempo de comprometimento com divida entre os endividados

O tempo médio de comprometimento com dividas entre as familias endividadas
foi de 6,8 meses, em 2011 e 6,3 meses, em 2012, sendo que, neste ultimo, 29,1%

estdo comprometidas com dividas até trés meses, e 24,8%, por mais de um ano.

112



Tabela 7 — Tempo de comprometimento com divida entre os endividados

TEMPO DE COMPROMETIMENTO PERIODO
COM DIVIDAS Jul/11 | Jul/12 | Jul/a3| Jul/14 [Jul/15| Jul/16
até 3 meses 25,2% | 29,1% | 29,3% | 24,7% | 25,2% | 25,0%
entre 3 e 6 meses 23,6% | 24,3% | 22,2% | 20,9% | 20,9% | 20,4%
entre 6 meses e 1 ano 16,4% | 16,9% | 15,0% | 17,2% | 17,1% | 16,5%
por mais de um ano 29,4% | 24,8% | 27,8% | 30,9% | 33,7% | 34,4%
N&o sabe / Nao respondeu 53% [ 49% | 56% | 64% | 3,1% | 3,7%
Tempo Médio em Meses 6,8 6,3 6,5 7,0 7,1 7,2

Fonte: Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC-PEIC)

No periodo de julho de 2013, o tempo médio apurado de comprometimento com
dividas entre as familias foi de 6,5 meses, sendo que 29,3% estavam comprometidas
com dividas de até trés meses, e 27,8%, por mais de um ano, percentuais que
aumentaram no mesmo més no ano subsequente, sendo apurado, em julho de 2014
que o tempo médio de comprometimento com dividas entre as familias endividadas
foi de 7,0 meses, sendo que 24,7% estavam comprometidas com dividas até trés

meses, e 30,9%, por mais de um ano.

Ja nos anos de 2015 e 2016, no més de julho, apurou-se que o tempo médio
em meses do tempo de comprometimento de familias com dividas aumentou, saltando
de 7,1 meses em 2015, que consiste em 25,2% de familias que estdo comprometidas
com dividas até trés meses, e 33,7%, por mais de um ano, para 7,2 meses em 2016,
sendo que 25,0% estdo comprometidas com dividas até trés meses, e 34,4%, por

mais de um ano.

4.2.11. Parcela da renda comprometida entre os endividados

Entre as familias endividadas, a parcela média da renda comprometida com
dividas recuou na comparacao anual (2011-2012), passando de 29,6% para 29,4%, e
16,6% delas afirmaram ter mais da metade de sua renda comprometida com

pagamento de dividas.
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Tabela 8 — Parcela da Renda Comprometida entre os Endividados

PARCELA DA RENDA PERIODO
COMPROMETIDA Jul/11| Jul/a2 | Jul/a3| Jul/a4 | Jul/as | Jul/ié
Menos de 10% 20,1% | 20,7% | 24,9% | 22,1% | 21,0% | 21,7%
De 11% a 50% 57,1% | 54,3% | 48,5% | 49,0% | 48,1% | 50,9%
Superior a 50% 16,8% | 16,6% | 19,8% | 22,0% | 25,4% | 22,1%
Nao sabe / Ndo respondeu 6,0% | 83% | 6,8% | 6,9% | 55% | 54%
Média 29,6% | 29,4% | 29,2% | 30,2% | 31,2% | 30,3%

Fonte: Confederacédo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC-PEIC)

No mesmo sentido, a comparacado anual (2012-2013), em que a parcela média
da renda comprometida com dividas reduziu, passando de 29,4% para 29,2%, no qual
19,8% das familias afirmaram ter mais da metade de sua renda mensal comprometida
com pagamento de dividas, 48,5% afirmaram estar entre com a renda comprometida

entre 11% e 50%, e ainda 24,9% com até 10% de comprometimento da renda com

dividas.

Ja em julho de 2014, a parcela média da renda comprometida com dividas
aumentou, invertendo a projecao anterior na comparagao anual, passando de 29,2%
para 30,2%, no qual, 22,0% das familias afirmaram ter mais da metade de sua renda
mensal comprometida com o pagamento de dividas, 49,0%, com o comprometimento
da renda no percentual de 11% a 50% com débitos e, finalmente, 22,1%, que

afirmaram ter comprometido até 10% da renda com dividas.

Em 2015, no més de julho, seguiu-se 0 aumento dos percentuais médios na
comparacao anual, passando de 30,2% em julho de 2014 para 31,2%, em julho de
2015, em que 25,4% das familias entrevistas afirmaram ter mais da metade de sua

renda mensal comprometida com o pagamento de dividas.

Por fim, em julho de 2016, verificou-se que a parcela média da renda
comprometida com dividas diminuiu na comparacéo anual, passando de 31,2% para
30,3%, no qual 22,1% das familias afirmaram ter mais da metade de sua renda mensal
comprometida com o pagamento de dividas, 50,9% das familias, com renda
comprometida entre 11% e 50% e, ainda, 21,7% dos entrevistados, com até 10% da

renda comprometida somente com dividas.
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Nos préximos capitulos tentar-se-a encontrar uma alternativa aos altos indices
de endividamento das familias brasileiras, com fulcro na prevencdo ao
superendividamento por meio do controle pré-contratual de operacdes de crédito e
ainda, tentar diagnosticar a possibilidade de construcdo de um modelo de tutela

juridica de consumidores em situacdo de extremo endividamento.
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5. O CONTROLE PRE-CONTRATUAL DO ACESSO AO CREDITO COMO
INSTRUMENTO DE PREVENCAO AO SUPERENDIVIDAMENTO

A expanséao do crédito e a formacado do mercado em nivel global impuseram
uma nova roupagem a oferta e a publicidade aos consumidores, notadamente, para
os fins a que se destina o presente trabalho, no que respeita a compras por impulso,
a habitos de consumo inconscientes e a banalizacdo do acesso ao crédito sem

qualquer forma de controle.

Autores como Adalberto Pasqualotto'®® fazem observacdes pontuais sobre o
tema da oferta e da publicidade'®’, que vale a pena ser destacadas. Aduz, que, como
verdadeiro enfant terrible, a publicidade rebela-se contra qualquer forma de controle.
A criatividade, que é a sua matéria-prima, é avessa a regras. A cada novo empecilho,
um modo inédito de expresséao € concebido. A publicidade vive de desafios e contornar

regras e limites € apenas mais um deles.

Assim, se o desafio da publicidade é acompanhar a mutacdo da comunicacao,
o desafio do direito é compatibilizar os comandos normativos com a realidade fatica,
0 gque de certa forma, implica, de um lado, manter e exercer o papel de coercéo e, de
outro, ndo impedir a fluéncia natural da vida em sociedade. Essa é uma fronteira
delicada, de limites imprecisos, e a tolerancia deixa a impressao de que regras sequer

existem, 0 que precisa ser revisto.

5.1 O CONTROLE PRE-CONTRATUAL DA OFERTA E DA PUBLICIDADE DE
CREDITO AO CONSUMIDOR: O DEVER DE INFORMACAO

No Brasil, a limitacdo a publicidade ou o seu controle passaram a ser reguladas
com maior énfase normativa, primeiramente, a partir da edicdo do Cdodigo Brasileiro
de Autorregulamentagdo Publicitaria, no ano de 1978 ainda como autoregulagéo, e
apos, quando presente uma relacdo juridica de consumo, atraves das regras
consumeristas insculpidas no Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078, editada

em 1990, na vertente da heteroregulacao.

166PASQUALOTTO, Adalberto. Direito e Publicidade em Ritmo de Descompasso. In: Revista de
Direito do Consumidor. Vol. 100. Ano 24. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015. p. 501-502.
167 Muito embora, parte da doutrina consumerista diferencie a publicidade e a propaganda como
Rizzatto Nunes, para os fins que se destinam o presente capitulo, tais conceitos serdo trabalhados
como expressodes sindnimas. Vide: NUNES, Rizzatto Nunes. Comentarios ao Cédigo de Defesa do
Consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 509.
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Surgiu, o controle da oferta e a vedacdo a publicidade enganosa ou abusiva
como um contrapeso e fundamento para a tutela do superendividamento dos

consumidores brasileiros.

Com o desenvolvimento do modelo adaptador e participativo de protecédo ao
consumidor, o direito a informacao foi eleito um dos principais temas da politica de
defesa do consumidor, uma vez, uma das causas do desequilibrio das relacdes entre
fornecedores e consumidores costuma ser a desigualdade de informacdes das partes.
Assim, desenvolveu-se a ideia de que somente o reconhecimento de um direito a
informacgdo poderia equilibrar as relagbes contratuais entre consumidores e

fornecedores, e que se espraia por todo o Cadigo de Defesa do Consumidor.168

Inicio a presente discussdo com a indagacao realizada por Marcio Mello
Casado'®®: “Os meios de comunicacdo passaram a criar necessidades, a forcar a
contratacao para aquisi¢do de coisas de utilidades duvidosas, assim sendo, h& efetivo

consentimento em contratar?”

Urge mencionar que o legislador ordinario estabeleceu, como direito basico do
consumidor, no artigo 6°, inciso lll, a informacédo adequada e clara sobre os diferentes
tipos de produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0s riscos que apresentem. No inciso IV do mesmo artigo, garantiu a protecdo contra
a publicidade abusiva e enganosa, métodos coercitivos ou desleais, assim como

praticas e clausulas abusivas ou no fornecimento de produtos e servicos.

Ainda assim, verifica-se que foram criadas, no Capitulo V, do CDC, que trata
das Praticas Comerciais, duas secdes exclusivas para tratar da oferta e da

publicidade no mercado de consumo.

Estabeleceu-se, por exemplo, no artigo 30 da Lei n°. 8.078/90, que toda
informacé&o ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou

meio de comunicagdo com relacao a produtos e servicos, obriga o fornecedor que a

168 ROCHA, Silvio Luis da. A Oferta no Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. Belo Horizonte:
Forum, 2010. p. 66.
169 CASADO, Marcio de Mello. Andlise do Sobreendividamento no Brasil. In: Doutrinas Essenciais do
Direito do Consumidor. Vol. Il. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 778-779.
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fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado,

consagrando, assim, o chamado principio da vinculacéo a oferta.

Outrossim, no artigo 31 do CDC é previsto, que a oferta e a apresentacdo dos
produtos e servicos devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas, em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem

como sobre 0s riscos que apresentam a saude e a seguranca dos consumidores.
Como topicos conclusivos, salienta Fernanda Nunes Barbosa que:

1. A informacdo em sentido amplo, isto €, como mensagem, constitui
elemento do ato de comunicacdo e abarca tanto conteudos
conceituais ja incorporados pelo receptor, como conteldos
conceituais novos.

2. Em sentido estrito, a informacdo € o contetudo conceitual novo e,
mais do que isso, o resultado de sua decodifica¢ao.

3. Os demais elementos do processo de comunicacdo sdo de extrema
importancia para se lograr uma comunicacao efetiva: a atuacdo dos
sujeitos como intervenientes, como destinadores e destinatarios da
informacé&o, em uma troca constante de papéis; o cédigo, que é uma
linguagem; o canal, que é o meio; e o0 contexto.

4. O reconhecimento da informag&o como fato juridico e como objeto
de direito e a importancia por ela assumida na sociedade de
consumo pés-moderna levam-nos ao exame da normativa que visa
a sua protecéo.

5. A consideracdo da informacdo como direito fundamental do
consumidor deve-se, basicamente, as transformacfes vivenciadas
pela sociedade — com a informag&do assumindo valor social, tendo
consequéncias na dogmatica juridica.

6. O fundamento da responsabilidade pelo dever de informar encontra-
se no principio béasico da boa-fé, bem como no principio da
transparéncia e nos deveres de protecédo.!”

De outra banda, disciplinou o legislador, nos artigos 36 e 37 da lei consumerista,
qgque a publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, identifique-a como tal, sendo proibida toda e qualquer publicidade

enganosa ou abusiva.

Considera-se como publicidade enganosa qualquer modalidade de informacao
ou comunicacao de carater publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer

outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito

170 BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacédo: Direito e Dever nas Relagdes de Consumo. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p. 113.
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da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servigcos e, como abusiva, dentre outras, a
publicidade discriminatoria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o
medo ou a supersticao, aproveite-se da deficiéncia de julgamento e de experiéncia da
crianga, desrespeite valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a

se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou a sua seguranca.

A necessidade de serem observados todos estes comandos normativos do
CDC é muito clara no que tange a disciplina do superendividamento no Brasil, em que
muitos contratos de adesdo sdo firmados e o consumidor ndo € informado
adequadamente, por exemplo, sobre 0s riscos ao contrair determinado empréstimo,
nao Ihe sendo ofertada a possibilidade de plena afericdo do sentido e do alcance das
clausulas contratuais que lhes sao apresentadas, tendo em vista a sua redac¢ao muitas
vezes confusa e em linguagem inacessivel, dotada de termos técnicos e
completamente desconhecidos do consumidor, o0 incentivo ao consumo inconsciente
por parte do fornecedor do crédito que, mesmo diante de um consumidor com elevado
percentual de inadimpléncia e sem condicdes de pagamento, vem a conceder-lhe
novo crédito, muitas vezes com taxas de juros maiores ao que regularmente se pratica
no mercado, além de outras situacdes, 0 que permite que se constate que, todo o
arcabouco juridico do CDC, é completamente esquecido pelos fornecedores de

crédito no mercado de consumo.

Claudia Lima Marques!’! assevera, inclusive, que a informacédo detalhada ao
consumidor, oriunda do dever de boa-fé de informar e esclarecer o leigo sobre os
riscos do crédito e o comprometimento futuro de sua renda, € um instrumento de
prevencdo do superendividamento. O artigo 52 do CDC prevé que o fornecedor
devera informar, prévia e adequadamente, o consumidor sobre todos os elementos
do contrato de crédito antes de conclui-lo, em especial, o preco, as condi¢cdes
(montante dos juros, acréscimos legais, numero e periodicidade das prestacdes) bem

como a soma total a pagar com ou sem financiamento.

IIMARQUES, Claudia Lima. Sugestfes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: Proposi¢6es com base em pesquisa empirica de
100 casos no Rio Grande do Sul. In: Direitos do Consumidor Endividado. S8o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006. p. 286.
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Ainda assim, Marques destaca que, este dispositivo legal atinente a obrigacao
de informar do fornecedor em caso de contratos envolvendo outorga de crédito,
também ja se encontra na legislacdo comparada, tendo-se revelado eficiente na

protecdo dos consumidores:

Na Franca, desde 10.01.1978, a Loi Scrivener 78-22 ja disciplinava a
informacdo e protecdo dos consumidores no dominio de certas
operacdes de crédito, referindo que o contrato deveria mencionar a
identidade do mutuante, a natureza, o objeto e a duragéo da operacéo
proposta, assim como o custo total e a taxa efetiva global do crédito (art.
49). As disposicdes dessa lei foram reunidas no Code de la
Consommation de 26.07.1993, cujo art. L 311-4 obriga o anunciante de
todo neg6cio que envolva uma operagédo de crédito a inserir em sua
publicidade as informag6es mencionadas, de modo que o consumidor
ja pode, desde a fase da publicidade, refletir sobre as condi¢cbes do
negécio. Outra forma de informar é o préprio contrato, dai a importancia
da norma comunitaria europeia (Diretiva 87/102/CE), que exige que 0
crédito ao consumo seja sempre contratado por escrito (art. 4°). Novas
regras comunitérias (Diretiva 2002/65/CE) impdem ainda maior
informagdo quando o servigo financeiro, bancério ou de crédito é
contratado a distancia (por telefone, internet, home-banking, etc.)*"2,

Uma proposta de tutela juridico-econdmica do superendividamento deve,
necessariamente, ratificar todas essas bases referentes ao dever de informacéo,
previsto no CDC, dever este que se constitui como mais um fundamento para a

existéncia desta tutela especifica ao consumidor endividado.

Decorrem desse dever, em carater preventivo, as disposi¢cdes acerca da
informacdo e do controle da publicidade e do direito de arrependimento, para
solucionar as situa¢cfes de endividamento, sédo frutos dos deveres de informacéo,
cuidado e, principalmente, cooperacédo e lealdade, oriundos da boa-fé, para evitar a
ruina do parceiro (exceg¢ao da ruina), que seria sua “morte civil’, sua exclusado do

mercado de consumo ou sua “faléncia” civill’3.

172 MARQUES, Claudia Lima. Sugestfes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: Proposi¢6es com base em pesquisa empirica de
100 casos no Rio Grande do Sul. In: Direitos do Consumidor Endividado. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006. p. 286.
173 MARQUES, Claudia Lima. Algumas Perguntas e Respostas sobre a Prevencao e Tratamento do
Superendividamento dos Consumidores Pessoas Fisicas. In: Doutrinas Essenciais do Direito do
Consumidor. Vol. Il. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 575.
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Segundo Claudia Lima Marques, as quatro palavras-chave sobre este assunto

sao, portanto, consumo, crédito, boa-fé e endividamento!’4.

Consumo, pois, diferentemente do produtor, do profissional liberal, do
agricultor, do fabricante e das pessoas juridicas em geral, que podem falir, 0 devedor
pessoa fisica que contrata um ou mais créditos visando ao consumo de produtos e
servigos e gque se enquadra no conceito de consumidor do artigo 2° do CDC, torna-se
inadimplente de forma global e ndo tem como pedir a “renegociagdo” do conjunto de
suas dividas — sO pode entrar com ac¢fes individuais contra cada um dos credores
pedindo a “revisdo” de cada uma delas por revisionais, como sao popularmente

chamadas essas ac¢fes, que proliferam no judiciario brasileiro.

Crédito, porque, o que é comprado a vista sai imediatamente do patriménio (ou
da poupanca) do consumidor, de modo que o seu “endividamento” global, entendido
como a impossibilidade de honrar o conjunto de suas dividas, s6 pode ser resultado
de contratos de crédito.

Boa-fé, vez que, quando contratou o crédito ou adquiriu 0 produto ou servi¢o
em prestacdes, o consumidor tinha condicbes de honrar sua divida, revelando sua
boa-fé contratual no momento da contratacdo do crédito. A boa-fé é presumida e, em
todos os paises que regulam a prevencédo e tratamento do superendividamento dos
consumidores, sé é protegido o consumidor pessoa fisica de boa-fé. Como ja
afirmamos muitas vezes, a aplicacdo do principio da boa-fé objetiva as relacdes de
crédito com consumidores (art. 4°, inciso Il do CDC) implica no dever de cooperacéo
dos fornecedores para evitar a ruina desses consumidores. Haveria, pois, nas
relacdes de crédito ao consumo e nas que envolvam financiamento para consumo
(art. 52 do CDC) novos deveres de cooperacdo dos fornecedores de servicos
bancarios, de crédito e financeiros (Sumulas n°. 297 e n°. 283 do STJ), que imporiam
um esforco de boa-fé para adaptar esses contratos e preserva-los (neue
Verhandlungspflichten), a fim de evitar a ruina e o superendividamento dos

consumidores de boa-fé.

Por fim, destaca-se a palavra endividamento, pois, na sociedade atual,

endividar-se faz parte do “jogo”, ndo é culpa de ninguém; ao contrario, € um fator

174 MARQUES, Claudia Lima. Algumas Perguntas e Respostas sobre a Prevencao e Tratamento do
Superendividamento dos Consumidores Pessoas Fisicas. In: Doutrinas Essenciais do Direito do
Consumidor. Vol. Ill. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 576-577.
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macroecondmico importante, faz parte da liberdade do consumidor. Crédito ao
consumo e a facilidade de acesso ao crédito podem ser coisas boas, desde que as
leis regulem a concesséao responsavel do crédito e proibem os abusos por parte dos
fornecedores de crédito, de produtos e servicos conexos ao crédito. Endividar-se em
um pais com pouca poupanca como o Brasil € normal, para todas as classes sociais,

mas nao é isento de perigos.

Consoante assinala Orlando Neto!’®, o Cédigo de Defesa do Consumidor nédo
tutela a inconsequéncia do consumidor e nem protege a sua ma-fé, mas tutela seu
acesso a todas as informacfes necessérias para a tomada de uma decisédo

consciente.

O artigo 52 do CDC prevé, por exemplo, que, no fornecimento de produtos ou
servicos que envolva outorga de crédito ou concessdo de financiamento ao
consumidor, o fornecedor devera, dentre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente, sobre o preco do produto ou servico em moeda corrente nacional, o
montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros, os eventuais acréscimos
legalmente previstos, o numero e a periodicidade das prestacdes, bem como sobre a

soma total a pagar, com e sem financiamento.

Complementando esta linha de pensamento, Claudia Lima Marques, ao
discorrer sobre o artigo 46 do CDC, aduz que tal diploma surpreende pelo alcance de
sua disposicao, vez que, se o fornecedor descumprir este seu novo dever de dar
oportunidade ao consumidor de tomar conhecimento do conteddo do contrato, sua
sangdo serd ver desconsiderada a manifestacdo de vontade do consumidor, a
aceitacdo, mesmo que o contrato ja esteja assinado e o consenso formalizado. Em
outras palavras, o contrato ndo tem seu efeito minimo, seu efeito principal e nuclear
qgue € obrigar, vincular as partes. Se nao vincula, ndo ha contrato, o contrato de
coNsumo como que néo existe, € mais do que ineficaz, por for¢a do artigo 46 do CDC,
enquanto a oferta, de acordo com o artigo 30 do mesmo regramento, continua a

obrigar o fornecedor?’®.

175 SILVA NETO, Orlando Celso da; Aspectos Juridicos Pré-Contratuais da Concesséao de Crédito
ao Consumidor: Existéncia de Deveres AcessoOrios Complementares as Obrigacbes Genéricas
previstas no CDC. In: Revista de Direito do Consumidor. Vol. 98. Ano 24. p. 15-35. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2015. p.17.
176 MARQUES, Claudia Lima. Comentéarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2003. p. 566.
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Como forma de alargamento da protecdo ao consumidor e dos riscos do
superendividamento, também se faz necessaria a informacao sobre o custo completo
do crédito e as demais condicfes associadas a sua aquisicdo. A inexisténcia,
incompletude ou falta de clareza destas informacfes podera dar ensejo a revisao
contratual e a adequacgdo do financiamento, ainda que tais clausulas ndo sejam,

intrinsecamente abusivas!’’.

Ademais, ha de se ressaltar que os produtos ou servicos financeiros sdo, em
certa medida, produtos ou servicos potencialmente perigosos, no sentido destacado
pelos artigos 8°, 9° e 10° do CDC'’8, pois, de um lado, existe um mercado de crédito
gue cresce a cada dia, muitas vezes, utilizando-se de publicidade agressiva, incitando
e concedendo crédito em patamares até superiores as possibilidades dos
consumidores, sem avaliacdo da capacidade de reembolso deles, pelo que nédo é
responsabilizado, dada a caréncia de mecanismos efetivos de prevencdo e de

tratamento do superendividamento desta categoria de consumidores?!’®.

Justamente por isso, reforga Orlando Neto a afirmacéao de que o fornecedor de
crédito pode, também, sofrer consequéncias pela concesséao irresponsavel de crédito
e, acima de tudo, pelas consequéncias negativas, como o inadimplemento do contrato

face a concessao irresponsavel do crédito. Para que se possa compreender o que é

177 SILVA NETO, Orlando Celso da; Aspectos Juridicos Pré-Contratuais da Concesséo de Crédito
ao Consumidor: Existéncia de Deveres Acessdrios Complementares as Obrigacdes Genéricas
previstas no CDC. In: Revista de Direito do Consumidor. Vol. 98. Ano 24. p. 15-35. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2015. p.21.
178 Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a saude
ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese, a dar as informacgdes
necessarias e adequadas a seu respeito.
Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a salde ou seguranga
devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade,
sem prejuizo da adogéo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.
Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servico que sabe ou
deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a satde ou seguranca.
§ 1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua introducdo no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato
imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante andncios publicitarios.
§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na imprensa, radio
e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.
§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servicos & saldde ou
seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverao informa-
los a respeito.
179 SILVA NETO, Orlando Celso da; Aspectos Juridicos Pré-Contratuais da Concesséao de Crédito
ao Consumidor: Existéncia de Deveres AcessoOrios Complementares as Obrigacbes Genéricas
previstas no CDC. In: Revista de Direito do Consumidor. Vol. 98. Ano 24. p. 15-35. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2015. p.22.
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7

concessao irresponsavel de crédito, € importante definir 0 que seja concessao
responsavel, a qual pode ser apurada a partir da andlise sobre a situacao do proprio
consumidor e se este obtém beneficios com a transacéo, ou seja, se a transacao

maximiza sua a utilidade (maiores beneficios do que prejuizos)*,

O que se almeja com isso € que seja imposta ao fornecedor a obrigatoriedade
de informar o consumidor, antes da contratacdo, de que existem potenciais
consequéncias negativas, quais séo elas, e que o consumidor deve considera-las
antes de optar por concluir a transacéo crediticia, podendo tal informacédo dar-se, a
titulo exemplificativo, mediante alertas do tipo “analise sua capacidade de pagamento
antes de contrair o empréstimo”, “recomendamos que o empréstimo nao seja
contraido, se a parcela, juntamente com outras despesas correntes que o consumidor
ja possui comprometa mais de 70% da renda ou por meio de diversas outras

formulas?isl,

No Direito francés, existe uma alternativa factivel para instrumentalizar tais
formulas, como a narrada por Gilles Paisant!®?, na qual é exigido que o consumidor
receba do fornecedor de crédito uma ficha informativa, clara e objetiva que seja capaz
de, maneira indelével, disponibilizar, todas as informacdes sobre aguele determinado
contrato de crédito que esta prestes a ser assinado, tudo isto nos temos do artigo L-

311-6 do Code de la Consommation.

Ademais, no Direito francés, ha a exigéncia de estipulacao escrita da taxa de
juros, imposta desde 1804 pelo artigo 1907, alinea 2, do Code de la Consommation,
qgue dispde que a taxa de juros convencional deve ser fixada por escrito. Este

formalismo repete-se no artigo L-313, alinea 1, do mesmo diploma, segundo o qual a

180 SILVA NETO, Orlando Celso da; Aspectos Juridicos Pré-Contratuais da Concesséao de Crédito
ao Consumidor: Existéncia de Deveres AcessoOrios Complementares as Obrigacdes Genéricas
previstas no CDC. In: Revista de Direito do Consumidor. Vol. 98. Ano 24. p. 15-35. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2015. p.22-24.
181 SILVA NETO, Orlando Celso da; Aspectos Juridicos Pré-Contratuais da Concesséao de Crédito
ao Consumidor: Existéncia de Deveres Acessodrios Complementares as Obrigacbes Genéricas
previstas no CDC. In: Revista de Direito do Consumidor. Vol. 98. Ano 24. p. 15-35. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2015. p.29-30.
182 Neste sentido as observacdes de PAISANT, Gilles. Buena Fe, Crédito y Sobreendeudamiento: El
Caso Francés. In: Revista de Direito do Consumidor. Vol. 100. Ano 24. S&do Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015. p. 197.
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taxa efetiva global deve ser mencionada em qualquer escrito quando se tratar de

contrato de empréstimo?®3,

Ademais, as externalidades negativas do superendividamento ndo alcancam
somente a categoria de endividados, mas o mercado de forma sistémica e o préprio
sistema financeiro, em uma visdo mais ampla; por isso, a prote¢cdo do consumidor &
condicao necesséria para uma forte economia de mercado, j& que ele é o detentor da
maior parcela de dinheiro em circulagdo no mercado, 0 que, por si s0, ja justificaria a
sua protecao. Entretanto, a protecdo do consumidor ndo se fundamenta, unicamente,
no seu poderio econdmico, mas em muitas outras razdes, a exemplo da afirmacao
dos direitos fundamentais e do exercicio pleno da cidadania nos regimes

democraticos.184

Assim, conclui-se que o dever de informacdo na oferta e na publicidade do
crédito é fundamental para que os consumidores possam ter conhecimento dos riscos
associados ao uso regular do crédito. Além do acesso as informacdes sobre as
condicBes objetivas da transacdo (informacdo prévia e adequada sobre o preco,
montante de juros e custo efetivo do crédito, bem como sobre os acréscimos
legalmente previstos), o consumidor também devera ser alertado sobre os potenciais
impactos que esta transacdo ter4 sobre sua esfera financeira, até porque as
consequéncias de uma ma contratacdo poderdo invadir suas esferas psiquica e

emocional.185

O descumprimento do dever de informacéo, na fase pré-contratual, por parte
do fornecedor do produto ou servi¢co bancario deve ser objeto de reprimenda juridica,
a fim de que a oferta e a publicidade, que envolvam o consumo de crédito, obedeca e
possibilite a criacdo de padrdes minimos de informacao e cautela na contratacéo de

determinada operacao crediticia por parte dos consumidores, de modo a reduzir as

183 | IMA, Clarissa Costa de. Dever de Informacao nos Contratos de Crédito ao Consumo. In: Doutrinas
Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. lll. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 375.
184 SANTANA, Héctor Velverde. Globalizacdo Econ6mica e Protecdo do Consumidor: O Mundo
entre Crises e Transformacdes. In: Revista de Direito do Consumidor. Vol. 98. Ano 24. p. 15-35. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2015. p.148.
185 SILVA NETO, Orlando Celso da; Aspectos Juridicos Pré-Contratuais da Concesséao de Crédito
ao Consumidor: Existéncia de Deveres AcessoOrios Complementares as Obrigacbes Genéricas
previstas no CDC. In: Revista de Direito do Consumidor. Vol. 98. Ano 24. p. 15-35. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2015. p.34.
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consequéncias perversas do superendividamento e da sua exclusdo do mercado de

consumao.

Destaca-se, portanto, a imperiosa observancia ao chamado formalismo
informativo (dever de informacédo) como alerta Clarissa Costa de Lima'®®, técnica
utilizada em diversas legisla¢des que regulam os contratos de crédito ao consumo na
tentativa de restabelecer a igualdade entre o consumidor e o fornecedor, tendo em
vista que este ultimo é um profissional, esta em situacdo favoravel econdémica e
juridicamente e redige o contrato em funcdo de seus interesses, ao passo que 0
consumidor toma a decisao de contratar sem o conhecimento técnico e sob pressao

de inldmeras ordens.

Lima aduz que, uma resposta justa aos desafios atuais da sociedade de crédito
depende da reducdo das desigualdades entre contratantes, da valorizacdo da
informacéo ao contratante leigo pelo profissional expert, objetivo que s6 podera ser
alcancado com a adocdo de novos paradigmas, com uma Vvisdo mais social do
contrato em substituicdo a concepc¢ao individualista, que repousa no principio da

autonomia da vontade.

A sequir, serd abordada outra faceta do controle pré-contratual apto a favorecer
melhores condi¢cdes de avaliagdo do consumidor, no momento da concesséo de
crédito por parte dos fornecedores, bancos e instituicdes financeiras de modo geral,

os chamados 6rgaos de protecéo ao crédito.
5.2. 0S ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO

Os 6rgaos de protecao ao crédito, no Brasil, estruturam-se como verdadeiros

bancos de dados e cadastros de consumidores.

Esses bancos de dados séo considerados segundo o artigo 2°, inciso |, da Lei
n° 12.414/11 como um conjunto de dados relativo a pessoa natural ou juridica
armazenados com a finalidade de subsidiar a concesséao de crédito, a realizacao de
venda a prazo ou de outras transagdes comerciais e empresariais que impliquem risco

financeiro.

186 | IMA, Clarissa Costa de. Dever de Informacao nos Contratos de Crédito ao Consumo. In: Doutrinas
Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. lll. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 388.
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A despeito de se constituirem como pessoas juridicas de direito privado, os
bancos de dados e de cadastro de consumidores, por for¢a do artigo 43, paragrafo 4°,

do Caodigo de Defesa do Consumidor, sado considerados entidades de carater publico.

A doutrina consumerista, a exemplo de Bruno Miragem?®’, identifica que os
bancos de dados e cadastros de consumidores, em conjunto, constituem-se como
arquivos de consumo, tendo, como caracteristicas comuns, o fato de armazenarem
informacdes sobre terceiros para o uso em operacdes de consumo, como é 0 caso,
no Brasil, dos denominados 6rgaos de protecdo ao crédito (SPC, SERASA), os quais
voltam-se a obtencdo, a organizacdo, ao armazenamento e a divulgacéo,
relativamente restrita, das informacgdes financeiras e patrimoniais em geral dos
consumidores para os fornecedores, com o objetivo de subsidiar o exame, por parte

destes, da conveniéncia da celebracdo do contrato.

Assevera, este mesmo autor'®®, que as amplas possibilidades de utilizacéo dos
arquivos de consumo como instrumentos de fomento a atividade dos fornecedores,
no sentido de restringir o acesso dos que, eventualmente, sejam considerados “maus
consumidores” no mercado, ao mesmo tempo em que procura ampliar a conquista de
novos consumidores, mediante a segmentacao do mercado, por exemplo, coloca em
primeiro plano a questao da protecdo dos direitos da personalidade pelas normas do
CDC, em especial, os direitos que digam respeito a intimidade e a privacidade do

consumidor titular das informacoes.

A coleta de informacfes € o mais importante dever do banco de dados, sendo
esta a medida da sua eficiéncia. Quanto maior o nimero de informacdes arquivadas,
maior o respeito para com aquela entidade. Essa coleta € feita das mais variadas
formas, sendo composta, basicamente, por trés meios: a colaboracao dos associados
(fornecedores de bens e servi¢os), a pesquisa junto aos cartérios de titulos e protestos

e por intercambio entre os varios bancos de dados existentes!®.

187 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais:

2012. p. 256.

188 |dem.

189 PINCINATO, Marcelo Frossard. Banco de Dados e Cadastro de Consumidores. In: Doutrinas
Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. lll. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 1088.
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Acentua Marcelo Pincinato!®® que as atividades exercidas pelos bancos de
dados e cadastro de consumidores sao de fundamental importancia para o
desenvolvimento da sociedade atual, vez que tém ligacao direta com a concessao de
crédito e com o processo de massificacdo das relacbes consumeristas, que sao

elementos essenciais da sociedade de consumo.

Dessa forma, os servigos prestados pelas entidades arquivistas tentam suprir,
exatamente a falta de informacdes acerca dos candidatos a concessao de crédito.
Essas entidades, portanto, funcionam como um terceiro que influencia na realizacéo
dos negdcios juridicos, sendo certo que, sem essas informacfes, a atividade de
concessdo de crédito se tornaria demasiadamente arriscada, como nos contratos

antigos feitos, simplesmente, por meio do principio da confianca.

Bertram Stirmer 19! ressalta exatamente este ponto, ao mencionar as
caracteristicas das concessdes de crédito antes da organizacdo desses 6rgaos de
protecdo ao crédito, em que a andlise da concessdo era demorada, trabalhosa e
complexa. O candidato ao crédito preenchia um longo cadastro de informacdes, entre
elas indicando o armazém onde realizava as compras, 0 seu alfaiate, e
eventualmente, outras lojas onde comprava a crédito, para que, assim, fosse

autorizada ou ndo determinada solicitacdo de crédito.

Em uma sociedade financeiramente complexa e globalizada como a nossa, €
imperioso o uso de novos instrumentos aptos a favorecer a ampliacdo do mercado de
crédito, a avaliacdo de riscos e a assuncao de novas competéncias, contudo, sem
olvidar, das normas protetivas e cogentes sobre as relacdes consumeristas,
insculpidas no Cédigo de Defesa do Consumidor, em que os bancos de dados foram

explicitamente, normatizados.

Dentro do capitulo IV do CDC, que disciplina o regime da qualidade de produtos
e servicos, da prevencdo e da reparacdo dos danos, foi criada pelo legislador
ordinario, a secao VI, que normatiza os bancos de dados e cadastro de consumidores

no Brasil.

190 PINCINATO, Marcelo Frossard. Banco de Dados e Cadastro de Consumidores. In: Doutrinas
Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. Ill. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 1089-1090.
191 STURMER, Bertram Antonio. Banco de Dados e Habeas Data no C6digo de Defesa do Consumidor.
In: Revista Lex: Jurisprudéncia do STJ e TRF’s. vol. 49. S&o0 Paulo: Revista Lex, 1993, p 11.
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Percebe-se que, j& no primeiro artigo desta secdo, o artigo 43, o legislador
retoma a sua preocupacgdo com o principio da informac¢édo ao consumidor, aduzindo
que tera direito de acesso as informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre suas

respectivas fontes.

Ademais, os cadastros de dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensao, ndo podendo conter informacdes
negativas referentes a periodo superior a cinco anos, sendo estabelecido o prazo
quinquenal, a partir do vencimento da divida, como periodo maximo de manutencao
do nome do consumidor em tais banco de dados como inadimplente, na forma do

artigo 43, paragrafo 1°, do CDC.

Ainda assim, conforme os paragrafo 2° e 3° do mesmo artigo 43 da lei
consumerista, a abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
deverd ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele,
tendo o consumidor o direito de exigir a correcao do registro, sempre que encontrar
inexatiddo nos seus dados e cadastros, devendo o arquivista, no prazo maximo de
cinco dias Uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios das informacdes

incorretas.

O direito de ser cientificado da incluséo da informagé&o inserida em um banco
de dados de consumo € o alicerce sobre o qual se assentam todos os demais direitos.
Essa conclusdo decorre da impossibilidade l6gica de afericdo da legitimidade da
negativacdo, da eventual inexisténcia da divida ou erro no seu valor e outros
equivocos, sem que haja a cientificacdo ao consumidor do ocorrido. Caso contrario, 0
consumidor sera surpreendido, em situacbes vexatérias de recusa de venda ou
negativa de crédito e s0, entdo, descobrira que seu nome foi incluido em uma lista de

maus pagadores!®?,

Observacdo com a qual concordamos € a realizada por Ana Paula Gambogi

Carvalho'®® | que destaca que os bancos de dados serem considerados legitimos a

192 RAMOS, André de Carvalho. Consumidores e Bancos de Dados de Consumo. In: Doutrinas
Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. lll. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 972.
193 CARVALHO, Ana Paula Gambogi. O Consumidor e o Direito a Autodeterminagao Informacional. In:
Doutrinas Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. lll. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p.
933
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luz do CDC e nao ensejaram a responsabilidade civil, penal e administrativa de seus
organizadores, eles devem atender a alguns requisitos inafastaveis, no tocante a
guarda, a manipulacdo e a divulgacdo de dados pessoais, o chamado direito a
autodeterminacdo informacional, que consiste no direito do cidaddo de tomar
conhecimento sobre o arquivamento e o uso de informacgdes suas por terceiros, bem

como de controla-los e, mesmo, impedi-los.

Contudo, embora o CDC consagre parametros especificos sobre o regramento
dos bancos de dados, a jurisprudéncia brasileira tem caminhado no sentido interpretar
alguns conceitos do codigo e, em certas ocasides, passando a restringir a amplitude
protecionista do texto legal consumerista, conforme se pode perceber na analise das

sumulas n°® 323, 385, 404 e 508, todas estas, do Superior Tribunal de Justica.

A sumula 323/STJ acentua que a inscricdo do nhome do devedor podera ser
mantida nos servicos de protecdo ao crédito até o prazo maximo de cinco anos,

independentemente da prescrigao.

ApoOs ampla discussdo na pratica forense e nas doutrinas especializadas, o
termo “independentemente da prescricao” foi corporificado ao texto da sumula em
novembro de 2009 por meio da 22 se¢do do STJ, ratificando um entendimento que
ndo se coaduna aos principios consumeristas e a todo o arcabouco protetivo do
cddigo, uma vez que, se o titulo do credor perdeu forga executiva, qual o fundamento
para que seja mantida uma espécie de execucao indireta do mesmo, acarretando a
negativacdo do nome do consumidor, com fundamento em um titulo sem forca
executéria? A narracdo desse comando ndo parece ser l6gica ou harménica com o
sistema juridico vigente. O STJ perdeu uma chance de solucionar as questfes
atinentes ao problema, pois poderia ter atrelado o prazo maximo de inscricdo do nome

do devedor ao prazo de exigibilidade do titulo, limitado em cinco anos.

Outra reflexao justificavel € a respeito da sumulas 485 do STJ que preceitua
gue da anotacéo irregular em cadastro de protecéo ao crédito, ndo cabe indenizacéo
por dano moral, quando preexistente legitima inscricdo, ressalvado o direito de

cancelamento.

O STJ criou com tal entendimento uma restricdo aos direitos de personalidade
dos consumidores (violacdo a honra objetiva), e do dever de protecédo a honra, a
dignidade, sem contar com a mitigacdo do principio da ampla e efetiva reparacéo dos
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danos, consagrado como direito basico do consumidor previsto no artigo 6°, inciso VI
do CDC.

Logo, ndo é porgue O consumidor possui outros registros devidamente
anotados nos 6rgaos de protecdo ao crédito, que podera se presumir a inocorréncia
de dano em caso de uma inscricdo indevida em tais cadastros, até porque, a
indenizacdo por dano moral tem carater personalissimo e, consequentemente, tal
conduta podera ou ndo abalar determinados consumidores. A presuncdo de dano,
neste caso, parece restringir os principios e direitos basicos dos consumidores

brasileiros.

Outra critica que merece destaque € sobre a siumula 404 do STJ que tornou
dispensavel a exigéncia do aviso de recebimento (AR) dos Correios na carta de
comunicacdo ao consumidor sobre a negativacdo de nome em bancos de dados e
cadastros, isto porque tal supressdo, mais uma vez trabalhard com a ideia de
presuncdo, uma vez que, na grande maioria dos casos ndo haverd como apurar se
realmente o consumidor, destinatario da correspondéncia, recebeu tal comunicado,

ou mesmo, se efetivamente esse comunicado chegou a ser emitido pelo credor.

Ademais, o aviso de recebimento poderia funcionar como instrumento objetivo
para apurar se, efetivamente, o consumidor foi informado previamente acerca da

inscricdo no cadastro, conforme exigéncia do artigo 43, paragrafo 2° do CDC.

Uma ultima observacdo a ser feita, diz respeito a sumula 548 do STJ. No
entendimento firmado, consignou-se que incumbe ao credor a exclusdo do registro da
divida em nome do devedor no cadastro de inadimplentes no prazo de cinco dias Uteis,
a partir do integral e efetivo pagamento do débito.

Duas séo as restricdes promovidas com esse entendimento: a primeira diz
respeito ao prazo de 5 dias Uteis. Se 0 prazo maximo de compensacéo bancaria de
titulos no sistema financeiro brasileiro € de 3 dias lteis, qual o motivo para que o
credor tenha mais 2 dias Uteis para promover tal exclusdo? A medida ndo se parece
fundamentada a este respeito. A segunda restricdo repousa na necessidade de
satisfagcdo integral do débito e seu efetivo pagamento, uma vez que, se 0 consumidor
realiza o parcelamento do valor total da divida, e, tal condic&o é aceita pelo credor, a
divida ndo pode ser considerada como inadimplida, haja vista que o contrato foi

aditado.

131



Assim sendo, a despeito dos entendimentos restritivos das sumulas analisadas,
constata-se que os bancos de dados e cadastros de consumidores, observadas as
normas e 0s principios consumeristas, podem funcionar como um instrumento
poderoso de combate ao superendividamento, de maneira muito mais efetiva, pois
atuam na fase pré-contratual em concessdes de crédito, facilitando e harmonizando a

relacdo entre consumidores e as entidades bancéarias.

Portanto, os bancos de dados podem e devem integrar o controle pré-contratual
em contratos de crédito e financiamento, dentre outros, contudo, sempre em

consonancia as normas do CDC sobre a matéria.

Por fim, registra-se a necessidade de observancia e de corporificacdo, na
matéria, das linhas mestras principiolégicas consagradas nas Diretrizes da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para a
Protecdo da Privacidade e dos Fluxos Transfronteiricos de Dados Pessoais'%, a
saber:

1. Principio de limitacdo da coleta: a coleta de dados pessoais
deve ser limitada e qualquer desses dados deve ser obtido através
de meios legais e justos e, caso houver, informando e pedindo o
consentimento do sujeito dos dados.

2. Principio de qualidade dos dados: os dados pessoais devem ser
relacionados com as finalidades de sua utilizacdo e, na medida
necessaria, devem ser exatos, completos e permanecer
atualizados.

3. Principio de defini¢cdo da finalidade: os propositos da coleta de
dados pessoais devem ser indicados no momento da coleta de
dados ao mais tardar e o uso subsequente, limitado a realizacéo
destes objetivos ou de outros que ndo sejam incompativeis e que
sejam especificados, cada vez que mudar o propésito.

4. Principio do back-up de seguranca: back-up de seguranca
regulares devem proteger os dados pessoais contra riscos, tais
como perda, ou acesso, destruicdo, uso, modificacdo ou
divulgacéo desautorizada de dados.

5. Principio de participacdo do individuo (consumidor): o
individuo devera ter direito de obter do controlador de dados, ou
por outro meio, a confirmacdo de que possui ou ndo dados
referentes a ele; direito de que Ihe sejam comunicados dados
relacionados a ele dentro de um prazo razoavel, contestar dados
relacionados a ele e, se a contestacao for procedente, de pedir que

194 QOrganizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE). Diretrizes para a
Protecao da Privacidade e dos Fluxos Transfronteiricos de Dados Pessoais. Disponivel em:
http://www.oecd.org/. Acesso em 30.08.2016.
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os dados sejam apagados, retificados, completados ou
modificados.

6. Principio de responsabilizacéo: o controlador de dados terd que
observar os deveres de cuidado e zelo das informacbes
armazenadas, sob pena de responsabilizacéo.

Somente corporificando todas essas exigéncias e obedecendo aos deveres de
informacédo e de aconselhamento ao consumidor, os bancos de dados, se assim
estruturados, poderdo funcionar como instrumentos habeis e eficazes no controle pré-
contratual de contratos de crédito e reduzir, significativamente, os riscos de

endividamento e de inadimpléncia, decorrentes do negaocio juridico.

A seguir, serdo brevemente revisitados alguns dos maiores e mais importantes

bancos de dados e cadastro de consumidores existentes no mercado brasileiro.
5.2.1. Sistema de Protecdo ao Crédito (SPC) e a Serasa Experian

Em julho de 1955, vinte e sete comerciantes reuniram-se em Porto Alegre/RS,
na sede da associacao de classe para fundar o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC).
Em outubro do mesmo ano, institui-se sistema semelhante em Sao Paulo e, anos mais

tarde, em Belo Horizonte.19

O SPC é o sistema de informacdes das Camaras de Dirigentes Lojistas (CDL),
constituindo—se como um dos mais completos banco de dados da América Latina em
informacdes crediticias sobre pessoas fisicas e pessoas juridicas, auxiliando na
tomada de decis6es para a concessao de crédito pelas empresas em todo pais, com
acesso a banco de dados de mais de duas mil entidades presentes em todas as
capitais e nas principais cidades brasileiras, tendo 1,2 milhdo de empresas

associadas.

Entre os servigcos oferecidos estdo andlise de crédito, gestdo de carteira,
cobranca e recuperacao e, ainda, certificacédo digital. Ademais, o SPC é responsavel
por pesquisas sobre comportamento de compra, educagao financeira,

superendividamento e perfis de consumidores, dentre outros.

A Serasa Experian apresenta formatacao institucional parecida com o SPC,

constituindo-se como pessoa juridica de direito privado, porém de carater publico, com

195 BESSA, Leonardo Roscoe. O Consumidor e os Limites dos Bancos de Dados de Protegéo ao
Crédito. 2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 28.
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sede em S&o Paulo, que oferta diversos servi¢os a fornecedores e a consumidores de
modo geral sobre histérico de crédito, negativacdes de CPF’s, avaliagdo de riscos e
célculo do sistema score, dentre outros. E uma instituicdo de destaque no mercado

brasileira e de reputacéo internacional.

5.2.2. Cadastro Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF)

Concebido, também, como banco de dados voltado para cheques, o Cadastro
de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) € operacionalizado, no Brasil, por
intermédio do Banco Central.

As ocorréncias do CCF devem ser, obrigatoriamente, comunicadas pelas
instituicdes financeiras, por escrito, ao correntista que lhe tenha dado causa. Assim,
com a consulta, o cidaddo, caso esteja incluido, saberd o nimero-cédigo da instituicdo
e da agéncia que comandou a inclusdo, o numero e o valor do cheque, o motivo da
devolucdo, a data de inclusdo e a quantidade de ocorréncias, por instituicdo e

agéncia.1%

As causas regulares de inclusdo do nome de consumidores e de correntistas
no CCF, séo variadas, englobando a emissdo de cheque sem provisdo de fundos,

conta encerrada ou por pratica espuriat®’.

A exclusdo de ocorréncias do CCF deve ser solicitada, diretamente, ao banco
que efetuou a inclusdo. Em se tratando de banco em regime de liquidacéo
extrajudicial, liquidacdo ordinaria ou faléncia ou submetido a processo de
transformacao em que nao haja indicagao de sucessor, a excluséo deve ser solicitada
ao Banco do Brasil. O cliente deve comprovar, junto ao banco que originou a inclusao,
0 pagamento do cheque que deu origem a ocorréncia. Ao pedir a excluséo, o cliente
deve lembrar-se de solicitar ao banco que lhe dé recibo da carta de solicitacao,

guardando-o até a conclusdo do processo’®.

196 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Cadastro de Emitentes de Cheque sem Fundos. Disponivel em:
http://www.bcb.gov.br/. Acesso em: 03.09.2016.

197 pratica Espuria é a apresentacdo, em um mesmo dia, de mais de trés cheques provenientes de
conta encerrada de uma pessoa fisica ou juridica.

198 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Cadastro de Emitentes de Cheque sem Fundos. Disponivel em:
http://www.bcb.gov.br/. Acesso em: 03.09.2016.
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A seguir, serdo apresentados os fundamentos e normas aplicaveis a outro

banco de dados legalmente instituido no Brasil, 0 Cadastro Positivo.

5.3. CADASTRO POSITIVO

O cadastro positivo, também conhecido como “cadastro dos bons pagadores”,
foi legalmente instituido no Brasil, em 2010, pela Medida Provisoria n® 518, convertida,
no ano subsequente, na Lei n°® 12.414/11, que disciplina a formacdo e a consulta a
banco de dados com informacdes de adimplemento, de pessoas naturais ou de
pessoas juridicas, para a formacdo de histérico de crédito, sem prejuizo das
disposicdes e protecdes conferidas pela Lei n°. 8.078/90.

Acentua o Banco Central do Brasil*®*® que o cadastro positivo tem por objetivo
precipuo subsidiar a concessao de crédito, a realizacdo de venda a prazo ou de outras
transacbes comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro ao consulente
(potencial credor), permitindo uma melhor avaliacado do risco envolvido na operacgao.
Essa melhora na avaliacdo do risco, por sua vez, poderd resultar na oferta de

condicBes mais vantajosas para o interessado.

Como ja destacado, poderdo ser cadastradas pessoas fisicas ou juridicas,
tendo como fonte de informacdes e alimentagdo do sistema outras pessoas naturais
ou juridicas que concedam crédito ou realizem venda a prazo ou transacfes

comerciais e empresariais que comportem analise de risco em concessao de crédito.

O proposito do referido cadastro, conforme aponta o artigo 3° da Lei em analise
€, justamente, o de conter um banco de dados com informacg6es de adimplemento do
consumidor cadastrado para a formacéao de histérico de crédito.

Contudo, percebe-se, mais uma vez que, o legislador patrio ndo olvidou de
reforcar todo o arcabouco protecionista do CDC, quanto a informacgéo, estabelecendo
que, para a formacdo do banco de dados, somente poderdo ser armazenadas
informacdes objetivas (descritivas dos fatos e que ndo envolvam juizo de valor), claras
(que possibilitem o imediato entendimento do cadastrado, independentemente de

remissao a anexos, formularios, siglas, simbolos, termos técnicos ou homenclatura

19BANCO CENTRAL DO BRASIL. Cadastro Positivo. Disponivel em: www.bcb.gov.br. Acesso em:
31.08.2016.
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especifica), verdadeiras (exatas, completas e sujeitas a comprovacao nos termos da
lei) e de facil compreensao (que assegurem ao cadastrado o pleno conhecimento, do
sentido e do alcance dos dados sobre ele anotados), e que sejam estritamente

necessarias para avaliar a situacdo econémica do cadastrado.

Ainda assim, consoante o artigo 3°, paragrafo 3°, da Lei do Cadastro Positivo,
sao vedadas informacdes excessivas consideradas como aquelas que nao estiverem
vinculadas a analise de risco de crédito do consumidor, bem como as informacdes
sensiveis, pertinentes a origem social e étnica, a saude, a informacdo genética, a

orientacao sexual e as convicgdes politicas, religiosas e filosoficas.

Sao direitos basicos dos consumidores, neste cadastro, consoante o artigo 5°
da Lei, a obtencdo do seu cancelamento quando solicitado, 0 acesso gratuito as
informacdes existentes no banco de dados, inclusive de seu historico de crédito,
cabendo ao gestor manter sistemas seguros, por telefone ou por meio eletrénico, de

consulta para veicular as informagdes de adimplemento.

Ainda assim, é direito basico do cadastrado solicitar a impugnacéo de qualquer
informacéao sobre ele erroneamente anotada em banco de dados e ter, em até 7 (sete)
dias, sua correcao ou cancelamento e a comunicagédo aos bancos de dados com os
quais ele compartilhou a informacdo, conhecer os principais elementos e critérios
considerados para a analise de risco, resguardado o segredo empresarial, ser
informado, previamente, sobre o0 armazenamento, a identidade do gestor do banco de
dados, o objetivo do tratamento dos dados pessoais e 0s destinatarios dos dados em
caso de compartilhamento, solicitar ao consulente a revisdo de decisao realizada,
exclusivamente, por meios automatizados e, ainda, ter os seus dados pessoais

utilizados somente de acordo com a finalidade para a qual eles foram coletados.

J& os gestores de banco de dados ficam obrigados, quando solicitados, a
fornecer ao cadastrado todas as informacdes sobre ele constantes de seus arquivos,
no momento da solicitacdo, a indicacédo das fontes relativas as informacdes de que
trata o inciso I, incluindo endereco e telefone para contato, a indicagdo dos gestores
de bancos de dados com os quais as informacdes foram compartilhadas, a indicagcéo
de todos os consulentes que tiveram acesso a qualquer informacao sobre ele, nos 6
(seis) meses anteriores a solicitacdo e, ainda, copia de texto contendo sumario dos

seus direitos, definidos em lei ou em normas infralegais pertinentes a sua relagdo com
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bancos de dados, bem como a lista dos 6rgdos governamentais aos quais podera ele
recorrer, caso considere que esses direitos foram infringidos, tudo isto nos termos do
artigo 6 e incisos da Lei n°. 12.414/11.

O gestor do cadastro positivo ndo € o BACEN, mas qualquer pessoa juridica
que atender aos requisitos estabelecidos no artigo 1° do Decreto n° 7.829, de 2012,
que regulamenta a Lei n°. 12.414/11, que podera constituir e gerir um banco de dados
com informacdes de adimplemento, para formacéao do historico de crédito das pessoas
naturais ou juridicas. Entre outras condi¢cfes, sao exigidos patriménio liqguido minimo
de vinte milhdes de reais e certificacdo técnica da plataforma tecnoldgica e das
politicas de seguranca e responsabilizacdo quanto a manutencdo do sigilo das
informacBes. No entanto, para receber informacgfes das instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, o gestor do banco de dados devera atender,
além das condigdes referidas no Decreto n°® 7.829, de 2012, a exigéncia de patriménio

liquido minimo de setenta milhdes de reais.?®

Um dos principais gestores do cadastro positivo no Brasil é a Serasa Experian,
pessoa juridica de direito privado que possui uma dos maiores bancos de dados do

mundo.

Importante frisar que as informacdes disponibilizadas nesses bancos de dados
somente poderdo ser utilizadas para a realizacdo de analise de risco de crédito do
cadastrado ou para subsidiar a concesséo ou a extensao de crédito e a realizacao de
venda a prazo ou outras transacfes comerciais e empresariais que impliquem risco

financeiro ao consulente.

As fontes sao obrigadas a manter os registros adequados para demonstrar que
a pessoa natural ou juridica autorizou o envio e a anotacéo de informa¢cdes em bancos
de dados, a comunicar os gestores de bancos de dados acerca de eventual exclusédo
ou revogacao de autorizacdo do cadastrado, a verificar e a confirmar, ou corrigir, em
prazo nao superior a 2 (dois) dias uteis, informagao impugnada, sempre que solicitado
por gestor de banco de dados ou diretamente pelo cadastrado, a atualizar e a corrigir
informagdes enviadas aos gestores de bancos de dados, em prazo nao superior a 7

(sete) dias, a manter os registros adequados para verificar informacdes enviadas aos

200 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Cadastro Positivo. Disponivel em: www.bcb.gov.br. Acesso em:
31.08.2016.
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gestores de bancos de dados e, ainda, a fornecer informacdes sobre o cadastrado,
em bases ndo discriminatérias, a todos os gestores de bancos de dados que as
solicitarem, no mesmo formato e contendo as mesmas informacg6es fornecidas a

outros bancos de dados.

Cabe ressaltar que os consumidores e todas as demais pessoas fisicas e
juridicas ndo estéo obrigadas a se inserirem no Cadastro Positivo, sendo a inscrigcdo
de seus nomes realizada autonomamente e sem ingeréncia, por ato volitivo do préprio
cadastrado, sendo apenas permitido o compartilhamento de informacdo de
adimplemento, se autorizado expressamente pelo cadastrado, por meio de assinatura

em instrumento especifico ou em clausula apartada, nos termos do artigo 9° da Lei.

As instituicdes financeiras e as demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil representam uma parcela importante das fontes do cadastro
positivo e mantém informacdes protegidas por sigilo bancério. Assim, a Lei n® 12.414,
de 2011 determinou que o Conselho Monetéario Nacional (CMN) regularia a prestacéo
de informacdes por parte dessas instituicdes, o que ocorreu por meio da edicao da
Resolucéo n® 4.172, de 2012.201

Ainda assim, consoante o artigo 16 da Lei n°® 12.414/11, o banco de dados, a
fonte e o consulente sdo responsaveis, objetiva e solidariamente, pelos danos

materiais e morais que causarem ao cadastrado.

O cadastro positivo representa, portanto, uma ferramenta de extrema
funcionalidade e transparéncia para o fornecedor de crédito, fornecendo aos bancos
e as instituicbes financeiras do Pais um instrumento a mais na andlise do
comportamento financeiro do consumidor, subsidiando uma analise mais minuciosa e
criteriosa a respeito das condicdes de pagamento dos tomadores de crédito, podendo,
ainda, limitar, sempre de maneira fundamentada, algumas linhas de crédito
especificas ou pedidos e requerimento de consumidores que, claramente, néo
dispdbem de condi¢cbes financeiras para adimplir com contratos que pretendem

celebrar.

Ademais, ndo ha que se cogitar, que o referido cadastro seria uma afronta direta

ao principio da isonomia, uma vez que automaticamente estaria se criando, também,

20IBANCO CENTRAL DO BRASIL. Cadastro Positivo. Disponivel em: www.bcb.gov.br. Acesso em:
31.08.2016.
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um cadastro negativo de consumidores, ou seja, todos aqueles nao inscritos no
cadastros positivo seriam maus pagadores, porque o referido cadastro objetiva,
precipuamente, garantir melhores condicdes de negociacdo com os clientes pontuais
e adimplentes no mercado de consumo, de forma alguma, prejudicando os

consumidores n&o participantes.

Talvez os elevados indices de inadimpléncia no Pais, sejam a causa e o atual
obstaculo ao de uso do cadastro positivo, contudo, tal perspectiva deve ser
paulatinamente alterada, fomentando os instrumentos de controle pré-contratual e,
objetivando com isso, concessfes de crédito ao consumidor mais qualitativas e

adequadas a realidade econémica de cada contratante.

Notadamente, tal banco de dados pode e deve ser utilizado com maior
frequéncia por parte dos fornecedores de crédito no Brasil, instrumento que
certamente reduzird as chances de concessao de crédito irresponsavel para os que,
claramente, ndo disponham de recursos para arcar, futuramente, com os débitos
contraidos, funcionando como uma ferramenta importantissima no controle pré-

contratual e prevenindo as situacdes de superendividamento dos consumidores.

A seguir, sera detalhado outro instrumento apto a favorecer, com maior cautela,
o controle pré-contratual em contratos de crédito ao consumidor pessoa fisica, o

chamado sistema “scoring ou credit score”

5.4. O CREDIT SCORE

O credit score € definido pelos maiores bancos de dados brasileiros, a exemplo
do Servico de Protecéo ao Crédito (SPC) e o Serasa Experian, como uma ferramenta
gue se utiliza de calculos estatisticos para indicar a probabilidade de ocorréncia de
eventos de inadimpléncia de grupo de pessoas em um determinado periodo de tempo,
auxiliando consumidores e empresas a realizarem negocios a crédito, com mais

seguranca e agilidade, além disso de reduzir os custos envolvidos nas operagoes.

A ferramenta score, segundo a Boa Vista SCPC?%2, utiliza-se de dados publicos
como informacgdes do Censo (IBGE), indice de inadimpléncia por regido, pesquisas

sobre o mercado de trabalho, informagdes legalmente fornecidas pelo consumidor,

202 BOA VISTA SERVICOS. Score de Crédito. Disponivel em: http://www.boavistaservicos. com.br/.
Acesso em 01.09.2016.
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seja no ato de suas solicitacdes de crédito ou as fornecidas diretamente aos bancos
de dados, como dados de identificagdo (nome, RG e CPF), endere¢o, comprovante

de renda, profissdo, idade e escolaridade, dentre outros.

Ademais, sdo utilizados dados relativos ao comportamento de crédito, como
registros de débitos ndo quitados apontados por empresas credoras, quantidade de
consultas realizadas, valores dos débitos, diversidade de segmentos em que 0s
débitos foram registrados, existéncia ou ndo de acao judicial como busca e apreensao
e execucdes e, ainda, titulos protestados.

A consulta aos dados € sempre disponibilizada as empresas (bancos e
instituicdes financeiras) que sejam clientes do banco de dados consultado, uma vez
que os servico de score é pago por eles, embora seja gratuito ao consumidor, caso
seja de seu interesse buscar maiores informacdes sobre a sua pontuacdo e a

metodologia utilizada na elaboracéo dela, junto ao sistema.

O sistema score faz a classificagdo dos resultados englobando-os em notas
gue variam entre O (zero) e 1.000 (mil) pontos, de modo que, quanto maior for a nota
do consumidor, maiores serdo as opc¢des de crédito disponiveis e ainda as taxas de
juros aplicaveis aos contratos de crédito. Assim, de acordo com o resultado obtido, &
possivel conhecer o comportamento do grupo que tem perfil equivalente ao do
consumidor consultado e prever a probabilidade de inadimpléncia futura; contudo, a

palavra final para concesséo do crédito sera sempre da empresa concedente.

Vejamos um exemplo com uma tabela de pontuacédo do score e a definicdo do

perfil do grupo:

Tabela 9 - Pontuacdo de Score e Probabilidade de Inadimpléncia

PERFIL PROBABILIDADE DE INADIMPLENCIA

De cada 100 pessoas nesta classe de score é provavel que de 2 a 5 pessoas apresentem
Maior que 718 débitos no mercado nos proximos 6 meses

De cada 100 pessoas nesta classe de score é provavel que de 6 a 12 pessoas
De 619 a 717 apresentem débitos no mercado nos proximos 6 meses

De cada 100 pessoas nesta classe de score é provavel que de 15 a 23 pessoas
De 526 a 618 apresentem débitos no mercado nos proximos 6 meses

De cada 100 pessoas nesta classe de score é provavel que de 28 a 43 pessoas
De 375 a 525 apresentem débitos no mercado nos proximos 6 meses
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De cada 100 pessoas nesta classe de score é provavel que de 93 pessoas apresentem
Menos que 374 débitos no mercado nos proximos 6 meses

Fonte: Boa Vista Servicos SCPC?%

Como ja destacado, a pontuacdo gerada pelo sistema estatistico apenas € um
instrumento pré-contratual disponibilizado ao fornecedor para a avaliacdo de crédito
do consumidor, sendo, a definicdo final sobre tal concessao do préprio concedente,
de modo que pode um determinado consumidor ter um cadastro de crédito aprovado

em um banco X e negado por outra instituicdo financeira.

Assim sendo, a utilizagdo do score de crédito do consumidor pode funcionar
como mais um instrumento de controle pré-contratual e de prevencdo ao
superendividamento. Esse sistema, entretanto, apresenta algumas inconsisténcias
dignas de critica por parte da doutrina consumerista e de reclamacdes acentuadas

por parte de consumidores, 0 que ensejou a judicializacdo de tal instrumento em 2012.

Com efeito, pode-se afirmar que o Recurso Especial 1.419.697/RS?%%4 é o
grande marco a respeito da judicializagdo do tema sobre a utilizagdo do sistema de
score/crediscore, como método avaliativo de riscos na concessao de crédito aos

consumidores pessoas fisicas no Brasil.

Trata-se de Recurso Especial afetado ao rito do artigo 543-C do CPC de 1973,
atual artigo 1.036 do CPC de 2015, com fulcro na consolidacdo do entendimento do
Superior Tribunal de Justica sobre a natureza dos sistemas de scoring e a
possibilidade de violagbes a principios e a regras do Cdédigo de Defesa do

Consumidor, capazes de gerar indenizacdo por dano moral.

Os problemas envolvendo o sistema de score tornaram-se evidentes, no Brasil,
a partir de 2012, quando o sistema passou a ser utilizado pelos bancos de dados
brasileiros, o0 que ocasionou, aproximadamente oito mil acfes judiciais de

consumidores que se sentiram lesados moralmente pelo seu uso.

Os juizes e tribunais da federacdo acabaram por consolidar entendimento de
gue seria abusiva a pratica comercial de utilizar dados negativos dos consumidores,

para lhes atribuir uma pontuacdo, de forma a verificar a probabilidade do

203 BOA VISTA SERVICOS. Score de Crédito. Disponivel em: http://www.boavistaservicos. com.br/.
Acesso em 01.09.2016.
204 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Recurso Especial n® 1419697 RS 2013/0386285-0. Relator:
Ministro Luis Felipe Salomé&o, Data de Publicagdo: DJ 30/03/2015.
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inadimplemento, como ocorreu no caso do Recurso Especial em destaque, no qual, 0
banco de dados Boa Vista SCPC insurgiu-se contra a decisdo do Tribunal do Rio
Grande do Sul?®®, que reconheceu, como abusivo, o referido método de avaliacéo de

crédito.

Na ocasido, sustentou 0 TJRS gque 0 score ndo seria um mero Servico ou
ferramenta de apoio e protecéo aos fornecedores, como aduzia o banco de dados na
época, mas sim uma forma de violar os direitos fundamentais, afrontando toda a
sistematica protetiva do consumidor, que, inegavelmente, sobrepfe-se a protecdo do
crédito. Ademais, reconhecer a ilicitude deste servico nao significa uma forma de
protecdo aos mal pagadores, pois estes ja contam com seu nome inscrito nos
respectivos 6rgaos de protecédo ao crédito, cujo dados podem ser utilizados livremente

pelas empresas.

Destacou-se, ainda, no julgado da apelagcédo civel, que ndo é possivel a
utilizacdo de registros pessoais de consumidores, para formar um novo sistema de
probabilidade de inadimplemento, sem informar, claramente, aos interessados e a
toda sociedade quais sdo exatamente as variaveis utilizadas e as razfes pelas quais
uma pessoa é classificada como de “alta” ou “baixa” probabilidade de inadimplemento,
sendo a falta de transparéncia e de clareza desta ferramenta incompativel com os

mais basicos direitos dos consumidores brasileiros.

Ainda assim, segundo a relatora do feito, aa forma com que é utilizado o
sistema, certamente, gera danos morais, uma vez que o consumidor que necessita de
crédito, negado em face de sua pontuacédo, fica sem saber as razdes pelas quais é
considerado propenso ao inadimplemento, restando frustrada a sua legitima
expectativa de ter acesso aos seus dados e as explicagcdes sobre a negativa do

crédito.

Inconformada com a deciséo, a Boa Vista Servicos S/A interp6s 0 Recurso
Especial referido acima, alegando, no mérito, dentro argumentos, que ndo possui
qualquer relagdo com o cadastro positivo, visto que néo utiliza informagodes positivas

dos consumidores e que adota parametros similares aos de seguradoras de veiculos,

205 TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL. Apelagdo Civel n° 0102939-
97.2013.8.21.7000. Relator: Desa. Marilene Bonzanini. Data de Publicacéo, DJ 13/04/2013.
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fornecendo dados estatisticos, baseados em critérios objetivos e de ciéncia de todos
os envolvidos, motivo pelo qual ndo ha que se falar em abusividade nos termos da

legislacdo consumerista.

Em decisdo de vanguarda, foi determinada, pelo relator do Recurso Especial,
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, a realizacdo da primeira audiéncia publica em
25/08/2015, com vistas ao esclarecimento da Corte sobre eventuais davidas relativas

ao sistema score.

Contudo, o exame da controveérsia, conforme o voto do Ministro relator, situou-
se na avaliacao da licitude do chamado “credit score” como sistema de avaliacao do
risco de concessao de crédito, sendo tal analise focada no conceito do credit score,
na avaliacdo do risco de crédito nos contratos em geral, na regulamentacdo dos
arquivos de consumo pelo CDC, na Lei do Cadastro Positivo (Lei n°® 12.414/11), na
licitude do sistema, nos limites sobre privacidade e transparéncia e, ainda, na

possibilidade de ocorréncia de dano moral ao consumidor.

Em seu voto, o Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, sustentou as seguintes
teses pelo reconhecimento da legalidade do referido sistema, sendo acompanhado

pelos demais Ministros do STJ, a sua unanimidade:

1. O sistema “credit scoring” € um método desenvolvido para a
avaliacdo do risco de concesséo de crédito, a partir de modelos
estatisticos, considerando diversas varidveis, com atribuicdo de
uma pontuacao ao consumidor avaliado (nota do risco de crédito).

2. Essa pratica € licita, estando autorizada pelo artigo 5°, inciso IV e
pelo artigo 7, inciso | da Lei n°® 12.414/11 (Lei do Cadastro
Positivo).?%®

3. Na avaliacéo do risco de crédito, devem ser respeitados os limites
estabelecidos pelo sistema de prote¢cdo ao consumidor no sentido
da tutela da privacidade e da maxima transparéncia nas relages
negociais conforme previsdo do CDC e da Lei n® 12.414/11.

4. Apesar de desnecessario o consentimento do consumidor
consultado, devem ser a ele fornecidos esclarecimentos, caso
solicitados, acerca das fontes dos dados considerados (histérico de
crédito), bem como as informacdes pessoais valoradas.

5. O desrespeito aos limites legais na utilizagcdo do sistema “credit
scoring”, configurando abuso no exercicio desse direito (artigo 187

206 Art. 52 S&o direitos do cadastrado:
IV - conhecer os principais elementos e critérios considerados para a andlise de risco, resguardado o
segredo empresarial;
Art. 7¢ As informacdes disponibilizadas nos bancos de dados somente poderdo ser utilizadas para:
| - realizac@o de analise de risco de crédito do cadastrado
143



do Cddigo Civil), pode ensejar a responsabilidade objetiva e
solidaria do fornecedor do servi¢o, do responsavel pelo banco de
dados, da fonte e do consulente (artigo 16 da Lei n® 12.414/11) pela
ocorréncia de danos morais nas hipéteses de utilizacdo de
informac0@es excessivas ou sensiveis (Artigo 3°, paragrafo 3°, inciso
| e Il da Lei n® 12.414/11, bem como nos casos de comprovada
recusa indevida de crédito pelo uso de dados incorretos ou
desatualizados.?"’

Contudo, a decisdo do STJ mereceu algumas criticas, dirigidas pelos Institutos
de Defesa do Consumidor ouvidos?®® na audiéncia publica sobre o score no Resp n°
1.419.697.

O score necessita claramente ser compatibilizado com o disposto no artigo 6°,
inciso Il do CDC, algo que veio a ser trabalhado por parte dos bancos de dados
brasileiros apdés o julgamento do STJ a respeito da disciplina, conforme ficou

acentuado acima.

7

A falta de notificagdo prévia ao consumidor €, claramente, um ilicito de
consumo, desobedecendo o artigo 46, paragrafo 2° do CDC, sendo a alegacédo da
Camara de Dirigentes e Lojistas a esse respeito complemente forcada, ao tentar
enquadrar o score como simples método matematico de avaliacao de risco, uma vez
que, para a realizacdo do calculo e da pontuagcdo do consumidor, o sistema utiliza-se
de inimeras informacdes da base de dados convencional, a se constituir, portanto,
como uma base de dados acessoéria, enquadrada nos termos do CDC, também como
verdadeiro banco de dados subjacente ao padréo (de inscricdo ou negativacao do

nome do consumidor).

Ademais, a inclusdo do nome do consumidor em tais banco de dados deveria
ser uma opcéo dele, a ser declarado por ato volitivo, assim como previsto na Lei do
Cadastro Positivo, em seu artigo 9°, que estabeleceu que o compartilhamento de
informacdo de adimplemento s6 é permitido se autorizado, expressamente, pelo
cadastrado, por meio de assinatura em instrumento especifico ou em clausula

apartada.

207 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Voto - Recurso Especial n® 1419697 RS 2013/ 0386285-0.
Relator: Ministro Luis Felipe Salom&o, Data de Publicacéo: DJ 30/03/2015.

208 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Audiéncia Publica — Notas Taquigréficas. Recurso
Especial n® 1419697 RS 2013/ 0386285-0. Relator: Ministro Luis Felipe Salom&o, Data de Publicacao:
DJ 30/03/2015.
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N&o se descarta a opcdo de uso do sistema score como método de controle
pré-contratual para a avaliagdo de crédito, podendo ser, inclusive, outro instrumento
imprescindivel para o combate prévio ao problema do superendividamento; contudo,
sua estrutura precisa ser melhor alinhada aos preceitos e as normas consumeristas
vigentes, dentre 0s quais, ressaltamos novamente, a necessidade de cumprimento,

por parte dos bancos de dados, do dever de informacao ao consumidor.

Vejamos a seguir, outra formas alternativas de controle pré-contratual em
concessoes de crédito, pautadas na politica nacional das relacbes de consumo e na

promocao da educacdo financeira e doméstica do consumidor.

5.5. A POLITICA NACIONAL DAS RELACOES DE CONSUMO E A EDUCACAO
FINANCEIRA DO CONSUMIDOR

Como ja mencionado no capitulo anterior, uma das causas mais expressivas
para a configuracdo do superendividamento €, justamente, a falta de educacéo
financeira do consumidor, caracterizada pela inexisténcia de cultura da prética de
poupanca por partes dos brasileiros, sem contar com as compras realizadas
irracionalmente, por impulso e sem qualquer tipo de adequacao as reais expectativas

da economia doméstica do consumidor.

b

O reforco a construcdo de um caminho que conduza os consumidores
brasileiros a um comportamento mais racional no mercado de consumo e, sobretudo,
um patamar de melhor educacéo financeira, € um passo primordial para a construcao
de mecanismos para a prevencao ao superendividamento, principalmente, na fase

pré-contratual.

Ainda que de maneira timida, o Codigo de Defesa do Consumidor estabeleceu,
como objetivos e principios da Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo,
mecanismos para que se almeje garantir um panorama, no Brasil, em que a educacao
financeira dos consumidores também seja uma realidade factivel, o que, em tempos
de excessivo endividamento, como o atual, uma realidade mais que do necessaria

para ser vivenciada por todos.

Assim, foi definido, nos artigos 4° e 5° do Codigo de Defesa do Consumidor, no
que consiste, basicamente, essa Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, sendo

delineado seus objetivos, principios e metas.
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De acordo com o artigo 4° do CDC, a Politica Nacional das Relacbes de
Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, salude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdbmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e a

harmonia das relagbes de consumo.

Elencaram-se, como principios dessa Politica, o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, a agcdo governamental para
a protecao efetiva do consumidor, seja por iniciativa direta, seja por meio associacoes
representativas, a harmonizacédo dos interesses dos participantes das relacbes de
consumo e a compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se fundam a ordem econdmica?®®, dentre os quais a defesa do consumidor,
sempre com base na boa-fé e no equilibrio nas relacdes entre consumidores e

fornecedores.

Restou destacado, ainda, como principio, no artigo 4°, inciso 1V, do CDC, a
educacao e a informacédo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo e o estudo constante das

modificacdes do mercado (Art. 4°, inciso VIl do CDC).

Com vistas a execucao dessa Politica Nacional das Relacdes de Consumo, foi
definido, no artigo 5° do CDC, que o poder publico contara com determinados
instrumentos?1°, dentre os quais citamos a manutencdo de assisténcia juridica,
integral e gratuita para o consumidor carente, a instituicdo de Promotorias de Justica
de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério Publico, a criacdo de delegacias
de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infracdes penais

de consumo, a criagcdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas

209 Constituicdo Federal — Artigo 170. A ordem econémica, fundada na valorizacdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios: | - soberania nacional; Il - propriedade privada; Ill - fungao
social da propriedade; IV - livre concorréncia; V - defesa do consumidor; VI - defesa do meio ambiente,
inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de
seus processos de elaboracao e prestacéo; VIl - reducdo das desigualdades regionais e sociais; VIII -
busca do pleno emprego; IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas
sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administragéo no Pais.
210 Comandos dirigidos unicamente aos governos segundo. In: SODRE, Marcelo Gomes. Formagao
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 183.
146



Especializadas para a solugéo de litigios de consumo e a concessao de estimulos a
criacao e ao desenvolvimento das Associa¢gOes de Defesa do Consumidor.

Pode-se afirmar ainda que os artigos 4° 5 © do CDC conformam Politica
Nacional das Relacdes de Consumo, que contém regras que mantém o equilibrio de
forgas entre a producao e a distribuicdo de bens e servicos, a0 mesmo tempo em que
busca de a justica social, consubstanciada pelo respeito aos direitos humanos, como

a vida, a saude, a seguranca e a dignidade.?!!

Essa Politica, ao lado dos aspectos juridicos que estabelece, obedece a uma
pedagogia salutar, pela conscientizacdo da coletividade quanto a organizacao
comunitaria, como o0 acesso dos individuos a uma informacdo adequada que |hes
permita melhores escolhas e para que obtenham o maximo beneficio de seus recursos
econdbmicos, de modo que o consumidor possa exercer o seu real e importante papel

de “market maker”, ou seja, de regulador do livre mercado.?'?

Percebe-se que todos estes instrumentos podem e devem contribuir para uma
mudanca substancial no modo como a educacgdo financeira dos consumidores
brasileiros tem sido tutelada pelo Estado, que, até entéo, era bastante precéria e, em
algumas localidades, quase inexistente, panorama que, de maneira muito incipiente,
comecou a ser alterado com a constituicédo, no Brasil, das Associa¢cdes de Defesa do
Consumidor. O refor¢co a educacéo financeira por parte do Estado é uma necessidade
urgente no sistema consumerista brasileiro, principalmente para a prevencdo e o

combate ao fenbmeno do superendividamento.

Outrossim, deve ser destacado que o dever do Estado de garantir o reforco a
educacdo financeira dos consumidores se exterioriza nas competéncias do
Departamento Nacional de Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional de Direito
Econbémico que integra o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, incumbindo-
Ihe, conforme previsdo expressa no artigo 106, inciso I, do CDC, no sentido de
planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a Politica Nacional das Rela¢cbes de

Consumi, inciso Ill, prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus

211 VAL, Olga Maria do. Politica Nacional das Relagdes de Consumo. In: Doutrinas Essenciais do
Direito do Consumidor. Vol. I. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 1377.
212 1dem.
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direitos e garantias e, ainda, o inciso IV, com a atribuicdo de informar, conscientizar

e motivar o consumidor por meio dos diferentes meios de comunicagao.

Thierry Bourgoignie?®® ressalta alguns tépicos essenciais dessa politica de
protecdo e aconselhamento ao consumidor, elencando a educacdo como questao
relevante para tornar os consumidores conscientes de suas responsabilidades,
direitos e obrigacdes, para ajuda-los a exercerem um papel atuante no mercado, para
protegé-los do engano e da fraude, para dar-lhes acesso efetivo a lei e aos
mecanismos de reparacao e, também, para auxilia-los a decidir sobre compras e

alocacdes no orgcamento.

A educacdao financeira deve compreender praticas de consumo planejado e
consciente, conforme alerta o Banco Central do Brasil, no Caderno de Educacéo

Financeira e Gestdo de Financas Pessoais?!4.

Segundo o BACEN, sempre existir4, para os consumidores, um constante
conflito entre o que desejam adquirir € 0 que 0s recursos financeiros permitem, o que
exige planejamento, uma vez que os desejos sédo ilimitados, ao passo que 0S recursos
sao limitados, o que torna o individuo endividado de maneira irresponsavel. Contudo,
0 consumo ndo € errado, pelo contrario, atende as necessidades humanas e
possibilita a realizacdo de sonhos e desejos, porém, deve ser feito de maneira

planejada.

Consumir de maneira planejada e consciente nao significa restringir gastos e
deixar de comprar, tampouco fazer de tudo menos, mas sim, consumir com
responsabilidade, sempre atento as possibilidades reais de adimplemento das dividas
contraidas. Assim, o consumidor consciente de seus gastos e de suas receitas, pode
se controlar melhor e, mesmo em uma situacdo em que o individuo atravesse
dificuldades, podera sair delas com mais facilidade do que o outro que nédo planeja o

seu consumo?15,

213 BOURGOIGNIE, Thierry. A Politica de Prote¢do do Consumidor. In: Doutrinas Essenciais do
Direito do Consumidor. Vol. |. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p. 1403.
214 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Caderno de Educacdo Financeira e Gestdo de Financas
Pessoais. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br. Acesso em: 01.09.2016.
215 REYMAO, Ana Elizabeth Neirdo; OLIVEIRA, Felipe Guimaréaes de. Novo Desenvolvimentismo e o
Superendividamento do Consumidor no Brasil. In: Anais do 40° Encontro Nacional da ANPOCS —
ST31 - Sociedade e Vida Econémica, 2016. p. 22.
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Ademais, o consumidor que planeja as suas compras tem mais condi¢cfes de
destinar parte da sua renda para a poupanca, uma vez que o planejamento auxilia a
manutencdo da disciplina, recebendo rendimentos e se beneficiando dos juros,
otimizando o uso do crédito, reduzindo o pagamento de juros e evitando o pagamento

de multas por atraso em decorréncia de falta de organizagao??®.

7

Outro destaque é maximizar os recursos disponiveis por meio de atitudes
programadas de pesquisa de precos, negociacdo de descontos ou aproveitar as
situacdo de sazonalidade de produtos e de servicos especificos. Contudo, estas
recomendacdes encontram dificuldades, pois existem alguns empecilhos ao
planejamento, como a busca do prazer imediato, em que o consumidor acaba
pagando um preco maior por determinado produto ou servico, por pouca formacao
financeira e devido ao desconhecimento sobre conceitos e produtos financeiros, que

nao utiliza adequadamente, face as possibilidades que o mercado financeiro oferece.

O consumo consciente propicia, além das vantagens ambientais, beneficios
sociais e econdémicos para a sociedade como um todo, e individuais para aquele que
consome conscientemente. Desse modo, 0 consumo consciente amplia o conceito de
educacéao financeira, ao incorporar as escolhas de consumo e considera¢des sociais
e ambientais, tais como modo de producdo, quantidade e qualidade das matérias-
primas, tipo e qualidade de mé&o de obra, producao de residuos e outros aspectos

relevantes para o meio ambiente e para a sociedade.

Enfim, consumir conscientemente pode contribuir para o consumo sustentavel
nas dimensdes ambiental, social e econdmica, ou seja, adquirir produtos e servigos
ambientalmente corretos, com o minimo de impacto sobre o meio ambiente, que
possam ajudar a construir uma sociedade mais justa e, claro, que sejam
economicamente compativeis com a situacdo financeira do consumidor. As
instituicbes brasileiras, nas ultimas décadas, tém cada vez mais, fortalecido a
necessidade de constru¢cdo de mecanismos aptos a favorecer o amadurecimento do

consumidor com relacéo ao planejamento e de educéa-lo financeiramente.

O Ministério da Educagdo em parceria com a Associacdo de Educacdo

Financeira do Brasil (AEF-Brasil), mantém o Programa de Educacdo Financeira nas

218 REYMAO, Ana Elizabeth Neirdo; OLIVEIRA, Felipe Guimaraes de. Novo Desenvolvimentismo e
0 Superendividamento do Consumidor no Brasil. In: Anais do 40° Encontro Nacional da ANPOCS
— ST31 — Sociedade e Vida Econdmica, 2016. p. 22.
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Escolas com fulcro no ensino médio e fundamental, além de programas voltados ao

publico adulto.

Programas dessa natureza, vao ao encontro do artigo 4° e 5° do CDC, que
dispdem sobre a Politica Nacional das Relacdes de Consumo e integram a Estratégia
Nacional de Educacao Financeira (ENEF), instituida pelo Decreto n°. 7.397/2010, que
tem por finalidade promover a educacao financeira e previdenciaria e contribuir para
o fortalecimento da cidadania, a eficiéncia e a solidez do Sistema Financeiro Nacional

e a tomada de decisdes por parte dos consumidores.

Instituida como Politica de Estado de carater permanente, a ENEF necessita
da atuacdo conjunta das entidades publicas e privadas, por meio de gestédo
centralizada e de execucdo descentralizada, tendo, como diretrizes, gratuidade das
acOes de educacao financeira, a prevaléncia do interesse publico, a atuacéo por meio
de informacdo, a formacdo e orientacdo, formacdo de parcerias com 6rgdos e

entidades publicas e privadas, com avaliacdo e revisdo periddicas permanentes.

Outro Programa de Educacédo Financeira de destaque é o patrocinado pelo
Banco Central do Brasil, que visa criar condi¢des para que os individuos e a sociedade
brasileira possam administrar seus recursos financeiros de maneira consciente e,
dessa forma, contribuir para assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda
e um sistema financeiro sélido e eficiente. O melhor desempenho de cada cidaddo em
sua vida financeira contribui para o melhor desempenho da economia brasileira, razéo
pela qual, o Banco Central do Brasil busca atuar junto a sociedade, trabalhando para

inclui-la e educa-la financeiramente?!’.

Ao promover acgOes de educacao financeira no ambito de um programa
integrado, o Banco Central busca atingir as dimensdes cognitiva, atitudinal e
comportamental. No ambito cognitivo, o Programa de Educacéo Financeira do Banco
Central tem por objetivos proporcionar conhecimentos sobre 0 uso da moeda, divulgar
0s canais de acesso da populagdo ao SFN e divulgar o papel do proprio Banco
Central. Nas esferas atitudinal e comportamental, os objetivos séo incentivar o habito
de poupancga, estimular a responsabilidade no uso do crédito e promover mudancgas

de comportamento com base nas boas praticas de financas pessoais. O programa é

217 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Programa de Educacdo Financeira do Banco Central.
Disponivel em: https://www.bcb.gov.br. Acesso em: 02.09.2016.
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voltado para a sociedade brasileira em geral, com foco nos clientes e nos usuérios
dos produtos e servigos financeiros. Entre os diversos segmentos da sociedade
brasileira, classificados de acordo com seu ciclo de vida, estdo eleitos, como

prioritarios, além de outros segmentos, o dos estudantes de ensino superior?!8,

No Brasil, além dos 6rgdos e entidades Estatais, existem associacdes
representativas que também favorecem esse dialogo e amadurecimento do tema da
educacao financeira dos consumidores e da prevencdo ao superendividamento, a
exemplo do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), que promove,

anualmente, oficinas e encontros sobre a tematica.

No mesmo sentido, outras instituicbes também realizam tais atividades, como
a PROTESTE, a Associacdo Nacional de Defesa do Consumidor (ANDECON) e o

Instituto Nacional de Defesa do Consumidor do Sistema Financeiro (ANDIF).

7z

Percebe-se que a questdo da educacdo financeira € pauta de diversas
entidades brasileiras, contudo, ainda incipientes para o efetivo combate ao
superendividamento dos consumidores brasileiros e das familias de um modo geral,
gue continuam sem um planejamento financeiro doméstico adequado as suas

realidades, como pdde ser visto no capitulo terceiro.

A cultura da educacéao financeira no Brasil precisa ganhar corpo e estrutura de
maneira mais intensa, de modo que fagca com que os consumidores brasileiros, a cada
novo ano, exercitem habitos de consumo de crédito mais planejados, racionais e,

sobretudo, compativeis com a sua economia doméstica.

Contudo, o comportamento civico do consumidor brasileiro no mercado de
consumo também precisa ser alterado. E o que ressalta Dennis Verbicaro?'® ao tratar
da atuacdo politica do consumidor como expressdo da democracia participativa, ja
gque a sociedade atual de consumo, atuando por influéncia dos padrbes de
comportamento impostos pela industria cultural, ndo consegue visualizar as virtudes
dos novos espacos politicos de deliberacéo, criados no Brasil a partir do CDC, com

especial destaque a atuacdo organizada da sociedade civil nas Politicas Nacionais e

218 | dem.
219 \VERBICARO, Dennis. Espacos politicos de deliberagdo no ambito da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo. In: V Encontro Internacional do Conpedi/Montevideo. No prelo. p. 6.

151



Estaduais das relagbes de consumo, assim como pelo poder normativo decorrente

das ConvengoOes Coletivas de Consumo.

Contudo, ndo basta apenas proclamar as virtudes dos novos espagos, Como
por exemplo, as associacdes representativas de defesa do consumidor e as
Convencbes de Consumo, € preciso que a coletividade de consumidores acredite,
verdadeiramente, nessas virtudes e possa visualizar, com clareza a conexdo entre
esse modelo de democracia participativa com os resultados idealizados, ou seja, 0
consumidor que participa, assim como aquele que apenas observa precisam
reconhecer a efetividade dessa atuacdo civica, o que seria materializado na sua
capacidade, enquanto categoria, de influir, controlar e decidir sobre a execucéao da

politica publica.??°

Dessa forma, segundo Verbicaro, a ocupacdo desses espacos politicos pelo
consumidor tem o conddo de aprimorar o regime democratico de varias maneiras,
destacando as seguintes: a) formacdo de cidaddos mais capacitados para a acao
politica coletiva e para o exercicio da liberdade positiva; b) favorecendo o
aprimoramento técnico do empresario quanto a qualidade e seguranca de produtos e
servicos, bem como no que dista ao melhor atendimento das demandas de
consumidores; c¢) implementando uma maior transparéncia, racionalidade e eficiéncia
do servico publico e, por conseguinte, do papel regulador do Estado nesse segmento;
d) adequando a funcdo governamental para a concretizacdo de acdes inclusivas do
consumidor, ndo apenas em razao de sua vulnerabilidade, mas sobretudo por sua
hipossuficiéncia; e) reconhecimento de um canal aberto para a canalizagdo das

demandas do consumidor.22?

Esse comportamento, logicamente, perpassa por uma emancipacao civica dos
consumidores, que, neste momento, precisam de uma utopia para avancarem e se
posicionarem no mercado de maneira racional, sustentada e com planejamento de
consumo, utopia esta que, consoante Boaventura Santos???, é dificil de ser alcancada,

porém possivel e desejada, em um mundo de excessos e de superendividamento.

220 VERBICARO, Dennis. Op. cit. p. 18.
221 | dem.
222 SANTOS, Boaventura de Sousa. A Critica da Razdo Indolente: Contra o Desperdicio da
Experiéncia. 7. ed. S&o Paulo: Cortez, 2000. p. 329-381.
152



6. O TRATAMENTO DO CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO NO SECULO XXI:
PERSPECTIVAS FACTIVEIS PARA A SOCIEDADE BRASILEIRA?

Superados todos os meios pré-contratuais com fulcro na prevencdo e no
combate ao superendividamento do consumidor pessoa fisica, pergunta-se: seria
possivel estabelecer uma tutela juridica de tratamento de consumidores endividados
no Brasil? O ordenamento juridico possibilita tal instrumentalizacdo? Qual o sentido e
o alcance de uma estrutura juridica para tratar consumidores superendividados?
Como o direito comparado se comporta sobre o tema e no que ele pode favorecer o
cenario brasileiro em termos de exemplos de sucesso na solucdo desse problema?

Ja existem experiéncias brasileiras nesse sentido?

Sao indagacdes desta natureza que o presente capitulo, sobre a possibilidade
de criacdo de uma tutela juridica de tratamento ao superendividamento, tentara

responder.

Iniciamos a presente tentativa, primeiramente, indo ao encontro da legislacao
processual civil para abordar, brevemente, o instituto da insolvéncia civil e tecer
algumas criticas ao sistema processual vigente sobre a matéria, a ratificar, mais uma
vez, a necessidade de uma tutela especifica para o tratamento do

superendividamento, como a que se pretende propor ao final deste capitulo.

6.1. A INEFICACIA DO INSTITUTO DA INSOLVENCIA CIVIL NO DIREITO
PROCESSUAL CIVIL BRASILEIRO

Embora a legislacdo processual civil brasileira tenha sofrido uma profunda
alteracdo no ano de 2015, com a modifica¢do de inUmeros institutos do processo civil,
a Lei 13.105/2015, continuou a tratar o devedor insolvente da mesma forma que o
Caodigo de Processo Civil editado em 1973, restringindo-se a novel norma a dispor, no
artigo 1.052, que até a edicdo de lei especifica, as execuc¢des contra devedor
insolvente, em curso ou que venham a ser propostas, permanecem reguladas
pelo Livro Il, Titulo 1V, da Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973 (CPC/1973).

O CPC de 1973 disciplina a insolvéncia civil no artigo 748, preceituando que,
esta se da, toda vez que as dividas do devedor excederem o total de seus bens.

Ademais, presume a insolvéncia quando o devedor ndao possuir outros bens livres e
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desembaracados para nomear a penhora ou quando forem arrastados os bens, com
fundamento no artigo 813, incisos I, Il e 111?23 do CPC/1973.

O processo de execucdo por quantia certa contra devedor insolvente ou,
simplesmente, de insolvéncia civil € um processo de liquidacdo do patriménio do
devedor civil (ndo comerciante), para a solucdo de suas obrigagbes, ao qual
concorrem todos os credores. A insolvéncia civil, por se tratar de execucao coletiva e
universal, assemelha-se a faléncia. Entretanto, sdo institutos diversos, cuja incidéncia

gera efeitos diversos??4,

O que se percebe € que tal mecanismo de direito comum ndo se destina,
exclusivamente aos consumidores, sendo a todo individuo insolvente, cujas dividas
superem em valor o seu patriménio. Nesse sentido, a l6gica e a ideologia que o

permeiam se inscrevem na ideologia individualista do direito civil tradicional®?®.

A declaracdo de insolvéncia do devedor produz, ainda, o vencimento
antecipado das suas dividas, a arrecadacdo de todos 0s seus bens suscetiveis de
penhora, quer os atuais, quer os adquiridos no curso do processo e a execucao, por
concurso universal, dos seus credores, perdendo o devedor, se declarada a sua
insolvéncia, o direito de administrar os seus bens e dispor deles até a liquidacédo total
da massa, na forma dos artigos 751 e 752 do CPC/1973.

Se requerida pelo préprio consumidor (devedor), a peticdo com o pedido de
insolvéncia devera conter a relacdo nominal de todos os credores, com a indicacao
do domicilio de cada um, bem como da importancia e da natureza dos respectivos
créditos, a individuacéo de todos os bens, com a estimativa do valor de cada um e o
relatério do estado patrimonial, com a exposi¢cdo das causas que determinaram a

insolvéncia.

223 CPC-1973. Art. 813. O arresto tem lugar: | - quando o devedor sem domicilio certo intenta ausentar-
se ou alienar os bens que possui, ou deixa de pagar a obrigacdo no prazo estipulado; Il - quando o
devedor, que tem domicilio: a) se ausenta ou tenta ausentar-se furtivamente; b) caindo em insolvéncia,
aliena ou tenta alienar bens que possui; contrai ou tenta contrair dividas extraordinarias; pde ou tenta
por os seus bens em nome de terceiros; ou comete outro qualquer artificio fraudulento, a fim de frustrar
a execucgdo ou lesar credores; Il - quando o devedor, que possui bens de raiz, intenta aliena-los,
hipoteca-los ou da-los em anticrese, sem ficar com algum ou alguns, livres e desembargados,
equivalentes as dividas;

224 DONIZETTE, Elpidio. Processo de Execucdo. Sdo Paulo: Atlas, 2010. p. 418.

225 PEREIRA, Wellerson Miranda. Superendividamento e Crédito ao Consumidor: Reflexdes sob uma
Perspectiva de Direito Comparado. In: Direitos do Consumidor Endividado: Superendividamento e
Crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 174.
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Se declarada em sentenca, 0 juiz nomeara, dentre 0os maiores credores, um
administrador da massa e mandara expedir edital, convocando os credores para que
apresentem, no prazo de 20 (vinte) dias, a declaracdo do crédito, acompanhada do
respectivo titulo, de modo que, todas as execu¢des movidas por credores individuais

serdo remetidas ao juizo da insolvéncia.

A massa dos bens do devedor insolvente ficard& sob a custodia e a
responsabilidade de um administrador, que exercera as suas atribuicdes, sob a
direcdo e superintendéncia do juiz, cumprindo-lhe arrecadar todos os bens do
devedor, onde quer que estejam, requerendo, para esse fim, as medidas judiciais
necessarias, representando a massa, ativa e passivamente, contratando advogado,
cujos honorarios serdo previamente ajustados e submetidos a aprovacao judicial,
praticando todos os atos conservatorios de direitos e de acdes, bem como promover
a cobranca das dividas ativas, alienando em praca ou em leildo, com autorizacao
judicial, os bens da massa, tendo direito a uma remuneragdo, que o juiz arbitrard,
atendendo a sua diligéncia, ao trabalho, a responsabilidade da funcéo e a importancia

da massa.

Ademais, consoante o artigo 785 do CPC/1973, o devedor reduzido a
insolvéncia sem culpa sua, pode requerer ao juiz, Se a massa o comportar, que lhe

arbitre uma penséo, até a alienacao dos bens. Ouvidos os credores, 0 juiz decidira.

Contudo, apesar de a maioria das medidas anunciadas na insolvéncia civil
prevista no CPC/1973, umas visando a prevencao, outras a reparacao da situacao de
agravamento financeiro em que se encontra o consumidor superendividado, sao
normas de direito positivo resultantes de intervencdes pontuais do legislador em
momentos de apelo social por socorro a coletividade de consumidores. Nota-se em
guase todos os modelos no processo de execucdo contra devedor insolvente, seja
uma anacronia normativa, seja a auséncia pura e simples de disposi¢cOes especificas
que produzam efeitos satisfatérios de tratamento do fenbmeno do
superendividamento. Atentos a tais deficiéncias, a doutrina, os legisladores e,
inclusive, a jurisprudéncia inclinam-se em busca de novas solugdes para as mudancas

verificadas na realidade socioecondmica dos diferentes ordenamentos?226.

226 PEREIRA, Wellerson Miranda. Superendividamento e Crédito ao Consumidor: Reflexdes sob uma
Perspectiva de Direito Comparado. In: Direitos do Consumidor Endividado: Superendividamento e
Crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 175.
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Com a perspicacia necessaria, José Reinaldo de Lima Lopes critica o sistema
de insolvéncia brasileiro, aduzindo que, no Brasil, todos sabem que a insolvéncia civil
inexiste na prética. Certamente, 0s custos e 0s tempos da justica comum tornam-na
totalmente ineficaz. Alguém que se aventure a requerer uma insolvéncia, estara
enredado nas malhas da justica por dez ou quinze anos de sua vida ativa, sem poder
realizar atos comezinhos da vida civil, nem administrar plenamente seu patriménio. E,
se é assim, € preciso honestidade intelectual para reconhecer a inutilidade do instituto
e ousar, com fundamento em pesquisas interdisciplinares, propor coisas novas. A
pesquisa comparada deve ser feita, mas nenhuma solugdo estrangeira podera
funcionar adequadamente, se nao for levada em conta a estrutura da sociedade

brasileiro, de seu mercado e também de suas instituicdes??’.

Assim sendo, iniciamos a tentativa de encontrar uma resposta ao problema do
superendividamento no Brasil, primeiramente, discorrendo sobre a legislacéo
comparada e investigando como esta pode trazer ao direito brasileiro hipoteses e
mecanismos de solucdo para o fenbmeno de endividamento excessivo das familias

brasileiras.

6.2. @) DIREITO COMPARADO: DO OVERINDEBTEDNESS AO
SURENDETTEMENT

6.2.1. Estados Unidos: Overindebtedness

Nos Estados Unidos, o ritmo da expansao do crédito ao consumidor acelerou
explosivamente no final dos anos 70 e no inicio dos anos 80, com a democratizacao
do crédito. A Suprema Corte Norte-americana, em 1978, na decisdo do caso
“Marquette Nat’l Bank of Minneapolis vs. First Omaha Serv. Corp?28, aboliu, com
eficacia, a regulacdo de empréstimos ao consumidor. A abertura do mercado de
crédito ao consumidor introduziu um frenesi de competi¢cdo entre os fornecedores de
crédito e a intensa pressdo competitiva forcou as empresas a fazer propaganda da

estrutura de seus produtos para tirar vantagem (consciente ou inconscientemente) das

227 LOPES, José Reinaldo de Lima. Prefacio. In: Direitos do Consumidor Endividado:
Superendividamento e Crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 9.
228 US SUPREME COURT. Marquette Nat. Bank v. First of Omaha Svc. Corp. 439 U.S. 299 (1978).
Disponivel em: https://supreme.justia.com/cases/federal/us/439/299/. Acesso em 03.09.2016.
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poderosas for¢cas competitivas, da parcialidade psicologica e da fraqueza dos seus

consumidores?29,

Nesse sentido, surgiu também em 1978 o “U.S. Bankruptcy Code 230, doravante
chamado de Codigo de Faléncias Americano, que substituiu o Bankrupcy Act do ano
de 1898, albergando normas de faléncia de empresarios e pessoas juridicas e o
tratamento do superendividamento de consumidores, também denominados de

individual overindebtedness, que passou por diversas modificagdes legislativas.

A legislacdo norteamericana tem trabalhado o tratamento do
superendividamento a partir do Codigo de Faléncias nos capitulos 7 e 13, prevendo
dois procedimentos, respectivamente, em cada um deles, a liquidacdo (straight

bankruptcy) e o ajustamento de dividas (reorganization), a escolha do consumidor.

O mecanismo mais utilizado pelos consumidores norteamericanos é, sem
davida, o presente no capitulo 7, que trata da liquidacdo e do perdao de dividas, que

é a principal medida que concretiza o principio do fresh start?31,

Assim, consoante Clarissa Costa de Lima?3? e Doug Rendleman?33, no pais da

segunda chance, o perdao de dividas, é, ao mesmo tempo, o fim e também o comeco.

O fim, porque encerra o procedimento legal da faléncia com efeito de coisa
julgada, que vincula as partes e impede os credores de reaver os créditos perdoados.
O reembolso de uma divida perdoada na faléncia pode ocorrer apenas mediante
acordo voluntario entre o devedor e o credor que é denominado de reaffirmation

agreement.

O comecgo, porque esta relacionado ao objetivo de conceder uma nova
oportunidade aos devedores (consumidores de modo geral) de recomecar sua vida,
sem as pressfes das dividas anteriores. Com o perdao das dividas contraidas, os

devedores ficam liberados das suas obrigacdes e responsabilidades perante os seus

229 KILBORN, Jason J. Comportamentos Econémicos, Superendividamento; Estudo Comparativo da
Insolvéncia do Consumidor: Buscando as Causas e Avaliando Solug@es. In: Direitos do Consumidor
Endividado: Superendividamento e Crédito. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 70-71.
230 CORNEL UNIVERSITY LAW SCHOOL. US BANKRUPTCY CODE. Disponivel em:
https://www.law.cornell.edu/uscode/text/11. Acesso em: 03.09.2016
231 Empregado no sentido de novo comecgo ou recome¢o no mercado consumidor e de crédito.
232 | IMA, Clarissa Costa de. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomecar dos
Consumidores. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 104-105.
233 RENDLEMAN, Doug R. The Bankruptcy Discharge: Toward a Fresher Start. North Carolina: Law
Review. vol 58. 1980. p 723-726.
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credores. Nesse sentido, o julgamento da Suprema Corte do caso “Local Loan Co. vs.
Hunt”, ao estabelecer que o primeiro propésito da lei de faléncia é de “aliviar o devedor
honesto do peso do opressivo endividamento e permitir a ele um recomeco, livre das

obrigacdes e responsabilidades consequentes do azar nos negocios”.

A liquidacéo (straight bankruptcy), disciplinada no capitulo 7 do Cddigo de
Faléncias, implica a liquidacdo de todos os bens penhoraveis do devedor para o
pagamento das dividas. As dividas remanescentes, guardadas as excec¢des, como
pensdo alimenticia, sdo perdoadas. A escolha deste procedimento representa,
igualmente, a manutencao de todos os rendimentos futuros que o devedor venha a
auferir, uma vez que a responsabilizacdo dele cessa com a venda de seus bens. O
fresh start apresenta um caminho mais célere, ao conceder ao consumidor um novo
comeco, em apenas quatro meses, mas que o impede de recorrer a0 mesmo sistema,

por um periodo de seis anos?3*.

N&o havendo bens livres e disponiveis para liquidagéo, todas as dividas séao
perdoadas logo apés a abertura do procedimento de faléncia, a configurar o chamado
perddo imediato e incondicional das dividas, alcancado pelo devedor mediante o
simples preenchimento da peticdo que da inicio ao processo de faléncia, sendo essa
medida extrema de perddo rara em outros sistemas que costumam exigir, como
contrapartida do devedor, a liquidacdo de bens ou o cumprimento de plano de

pagamento aos credores por determinado periodo?3®.

Vale ressaltar que, sob o pretexto do carater alegadamente relapso do
procedimento e de abusos reiteradamente cometidos na eliminacdo das dividas dos
consumidores supostamente superendividado, durando o Governo George W. Bush,
foram aprovadas modificacbes que resultaram em outro diploma legal, o Bankruptcy
Abuse Prevention and Consumer Protection Act236, restringindo, consideravelmente,
0 acesso de consumidores ao processo de liquidacdo do capitulo 7 do Cédigo de
Faléncias e, ainda, inaugurando, dentre outros mecanismos, a necessidade de uma

investigacdo aprofundada (means test) dos bens componentes do patriménio ativo do

234 GIANCOLI, Brunno Pandori. O Superendividamento do Consumidor como Hip6tese de Revisdo
dos Contratos Crédito. Porto Alegre: Verbo Juridico, 2008. p. 150.
235 | IMA, Clarissa Costa de. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomecar dos
Consumidores. S&do Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 106-107.
23 FEDERAL TRADE COMMISSION. Bankruptcy Abuse Prevention and Consumer Protection Act of
2005. Disponivel em: https://www.ftc.gov. Acesso em 03.09.2016.
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devedor, preliminarmente a demanda de liquidag&o, visando reconduzir eventuais
demandas ao procedimento do capitulo 13, concernente ao ajustamento de dividas

(reorganization)237,

Contudo, o perddo, que pode ser concedido independentemente do
consentimento dos credores, encontra somente dois tipos de limitagdo. A primeira
ocorre nas situacdes em que o devedor ndo coopera com o processo de faléncia,
ocultando seus bens para evitar a liquidacdo. J&4 a segunda limitacéo esta relacionada
a natureza de determinadas dividas que ndo podem ser perdoadas, caso em que, 0O
devedor continua responséavel pelo seu pagamento mesmo apés a conclusdo do
processo de faléncia, como nas dividas de longa duracao, dividas de alimentos ou de
sustento de menores, certas taxas, empréstimos educativos com fundo do governo,
dividas decorrentes de morte ou ofensa pessoal causada por motorista sob influéncia

de alcool ou drogas e multas oriundas de condenacéo criminal?3,

Pelo mecanismo do capitulo 13 (wage earner’s) do Cédigo de Faléncias Norte-
americano, o chamado ajustamento de dividas (reorganization ou individual debt
adjustament), o devedor tem a possibilidade de tentar reestruturar o seu passivo sem
ter que liquidar seus bens, sendo o pagamento das dividas realizado por meio de
rendimentos futuros, em um montante que equivale, no minimo, ao que credores

receberiam, caso o capitulo 7 fosse aplicado.

Nesta opc¢ao de faléncia civil, permite-se que os devedores desenvolvam um
plano para reembolsar toda ou parte de suas dividas no periodo de trés a cinco anos,
sendo, normalmente, o plano de trés anos estabelecido para os devedores com renda
mensal inferior & renda média (variavel conforme o estado e o nimero de integrantes
da familia) e o de cinco anos, para os devedores com renda mensal superior. Dessa
forma, o perdéo pode ser concedido aos devedores somente apds o cumprimento do
plano de pagamento, o que n&o significa que, necessariamente, a maioria das dividas

sera reembolsada. O montante do reembolso aos credores dependera da renda

237 PEREIRA, Wellerson Miranda. Superendividamento e Crédito ao Consumidor: Reflexdes sob uma
Perspectiva de Direito Comparado. In: Direitos do Consumidor Endividado: Superendividamento e
Crédito. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 173.
238 | IMA, Clarissa Costa de. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomegar dos
Consumidores. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 106-107.
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disponivel do devedor, que é apurada com base na diferenca entre a renda e as

despesas correntes?3°,

Assim, consoante Clarissa Lima 2%, parte dos devedores escolhe o
procedimento do capitulo 13, mesmo tendo que se sujeitar a um plano de pagamento
das dividas, porque ele permite a manutencdo de alguns bens, que, no outro
mecanismo, seriam liquidados. Essa opcéo tem sido utilizada para salvar a residéncia
de milhares de americanos, vez que 0 processo de execucao hipotecaria € suspenso
com o pagamento parcelado da divida. Ademais, o individual debt adjustament,
apresenta a vantagem de proporcionar um perdao mais amplo aos devedores, como
forma de recompensar aqueles que se propuseram a pagar parte das dividas a custa
de seu rendimento. Algumas dividas contraidas fraudulentamente pelo devedor e os
empréstimos educativos, que ndo seriam perdoadas no procedimento do capitulo 7,
podem sé-lo neste, sendo excepcionadas, apenas, as dividas relacionadas ao
sustento das criangas, as dividas hipotecérias e outras garantias.

Como aponta Jean Braucher?*!, a previsdo de dois procedimentos distintos
acaba tornando o sistema de faléncia muito complexo, dificultando a compreensao do
devedor no momento da escolha entre eles, tornando-o mais vulneravel a
manipulacdo de advogados, administradores e, mesmo, dos juizes, que ora tém
preferéncia pela liquidacdo (straight bankruptcy), ora pelo ajustamento de dividas

(reorganization ou individual debt adjustament).

Definidas as principais caracteristicas do sistema de faléncia norteamericano
(bankruptcy code) e do modelo de tratamento do superendividamento
(overindebtedness) concebido nos Estados Unidos, a segquir, trabalhar-se-a a

sistematica adotada no sistema francés.

6.2.2. Franca: Surendettement

O tratamento dos consumidores endividados, no Direito Consumerista Francés,
inicia-se por exclusiva vontade do devedor diante das comissdes de

superendividamento (commissions de surendettement), instituidas em todos os

239 | IMA, Clarissa Costa de. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomecar dos
Consumidores. S&do Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 109.
240 | IMA, Clarissa Costa de. Op. cit. 2014. p. 110.
241 BRAUCHER, Jean. Options in Consumer Bankruptcy: An American Perspective. Toronto:
Osgoode Hall Law Journal. vol. 37. 1999, p. 163.

160



Departamentos da Franca consoante o artigo R. 331-1 2> do Code de la

Consommation.

A disciplina do tratamento do superendividamento na Franca esta descrita no
Cédigo de Consumo (Code de la Consommation) 243, no artigo L. 330-1, que
caracteriza o endividamento excessivo dos consumidores pela incapacidade real do
devedor de boa-fé, pessoa fisica, em satisfazer todas as suas dividas néo
profissionais, elencando, como medidas de tratamento, condutas a serem
direcionadas as comissfes especificas, em conformidade com os artigos L. 331-6, L.
331-7 e L. 331-7-1.

A boa-fé do consumidor é sempre presumida. O énus da prova em contrario
pertence aos credores e as comissdes, de modo que, para que a demanda néo seja
admitida, precisam provar a ma-fé do devedor. A acumulacéo de numerosos créditos
ndo abala a presuncdo de boa-fé, tendo-se em vista que uma situacdo de
superendividamento a pressupde.?** Essa é a mesma logica da inversédo do 6nus da
prova, consagrada no artigo 6°, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor

brasileiro.

Outrossim, o procedimento envolve o conjunto das dividas ndo profissionais,
ou seja, derivados ou ndo de créditos obtidos pelo consumidor, ndo importando a sua
natureza, se de origem contratual ou legal, que devem ser levadas em consideracao
para a verificacdo da situacdo de superendividamento (dividas fiscais, de locacéo,
alimenticias, derivadas de fianca, etc.). Entram, igualmente, na categoria de dividas
ndo vinculadas a uma operacdo de crédito, os chamados de encargos da vida
corrente, como contas de agua e de eletricidade, prémios de seguro, despesas

escolares, dentre outras24.

Ainda assim, devera ser configurada a impossibilidade manifesta do devedor
em adimplir suas dividas, devendo ser considerado, nessa analise, o conjunto dos

recursos de devedor, ndo importando sua origem, nem seu patriménio imobiliario.

242 Code de la Consommattion. Artigo R. 331-1. Autorizacdo para criagdo, por decreto do Prefeito, de
comissdes suplementares ou mesmo departamento quando a situagao social, econémica, geografica
ou demografica do departamento assim exigir.

243 LEGISFRANCE. Le Service Public de la Diffusion du Droit. Code de la Consommation.
Disponivel em: https://www.legifrance.gouv.fr. Acesso em: 03.09.2016.

244 CHATAIN, Pierre-Laurent; FERRIERE, Frederic. Surendetement des Particuliers. Pariz: Dalloz,
2000. p. 19.

245 CHATAIN, Pierre-Laurent; FERRIERE, Frederic. Op. cit. p. 32.
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Geraldo de Faria Martins da Costa?*® cita, ainda, outros dois requisitos do
procedimento, sobre dividas exigiveis e dividas a vencer e a chamada perda do

beneficio.

A situacdo de superendividamento ndo se confunde com a nocdo de
insolvéncia, que se constata de maneira instantanea. Para verificar a situacao de
superendividamento é preciso levar em conta as dividas vencidas e as dividas a
vencer. Assim, mesmo antes de atrasar o pagamento de qualquer prestacédo, o

superendividado pode demandar os beneficios do procedimento.

Sobre a perda do beneficio, o Direito Francés denomina “déchéance” a perda
de um direito, de uma funcdo, de uma qualidade ou de um beneficio, a titulo de
sancéo, por causa de indignidade, de incapacidade, de fraude ou de incuria. A perda
do beneficio esta relacionada com a falta de probidade do consumidor endividado e

ndo se confunde com a ndo-admissibilidade da demanda por ma-fé.

Assim, a lei estabelece os casos de privagdo do uso do procedimento
(déchéance), consoante o artigo L. 333-2 do Cdédigo de Consumo Francés. Em
primeiro lugar, sobre os individuos que tenham prestado falsas declaracdes para se
aproveitar dos beneficios do procedimento; em segundo, para os individuos que
ocultem ou tentem ocultar seus ativos e, por fim, para o consumidor que agrava sua
situacdo de endividamento durante o procedimento em curso, sem consentimento da

comissdo, do juiz e dos credores.?4’

O procedimento francés € formado por duas fases, a primeira delas, de
natureza administrativa e consensual, perante a Comissao de Superendividamento e
a segunda, coercitiva no Poder Judiciario. O procedimento iniciado junto a Comissao,
avaliara se esta caracterizada a situacao de superendividamento e, em caso positivo,
tentara conciliar as partes. Trata-se de uma fase peculiar ao procedimento francés na
gual a Comisséao propde um plano de renegociacéo das dividas de consumo (podendo
contemplar medidas de parcelamento, prorrogacdo do tempo para pagamento das

dividas além de reducédo de taxa de juros), com prazo maximo de dez anos, ficando

246 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento: A Protecdo do Consumidor de Crédito
em Direito Comparado Brasileiro e Francés. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 120-121.
247 PAISANT, Gilles. Sobrendeudamento de Los Consumidores em Derecho Francés. In:
Doutrinas Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. Il. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p.
628.
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excluidas as dividas profissionais, procurando atender as limitagcdes orcamentarias do

devedor e a demanda legitima dos credores em receber seus créditos.?48

Desde a edi¢ao da Lei de 29.07.1998, que incluiu o conceito de reste a vivre, a
Comisséo, ao elaborar um plano de pagamento consensual ou recomendar medidas
ao juiz, terd que reservar ao devedor uma gquantia para o pagamento das despesas
do lar, como eletricidade, gas, agua, alimentacao e escolaridade. A manutencdo desse
minimo de recursos é imperativa e deve ser observada, tanto pela Comisséo, quanto

pelo juiz?°.

Restando infrutifera a fase conciliatéria, abre-se a fase judicial também com
énfase aos planos de pagamento, uma vez que o sistema francés de faléncia se
caracteriza pela filosofia da reducdo, ou seja, os devedores devem ser
responsabilizados pelo pagamento dos credores, ainda que isso impligue no
comprometimento do seu rendimento futuro. Logo, tanto a fase judicial, quanto a
consensual, enfatizam a elaboracdo de planos de pagamento com medidas que
aliviam o endividamento, a exemplo da prorrogacdo e do reescalonamento dos
vencimentos dos débitos. Porém, para remediar situacfes agravadas e denominadas
de “superendividamento-insolvabilidade”, nas quais o devedor néo dispde de bens e
nem de recursos para o pagamento de suas dividas, o legislador francés avancou,
criando as medidas extraordinarias que incluem a moratéria e o perdao parcial das

dividas?20.

Outrossim, com a entrada em vigor da Lei Borloo, em outubro de 2003, criou-
se uma lei de segunda chance, na qual se previu um novo procedimento denominado
de restabelecimento pessoal, reservado aos devedores que se encontrem em
situacao irremediavelmente comprometida, ou seja, quando somente o perdao de total
de dividas pode proporcionar um recomeco, encontrando-se nessa situacdo, 0s
devedores cujos bens e rendimentos ndo permitiriam a quitacdo das dividas no prazo
de dez anos, mediante medidas ordinarias de tratamento e que nao se reabilitariam

nem mesmo com o perdao parcial. Em outras palavras, € uma alternativa exclusiva

248 | IMA, Clarissa Costa de. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomecar dos
Consumidores. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 92.
249 1d. Ibid. p. 96.
250 1d. Ibid. p. 99.
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aos devedores que nao tém patrimonio e nem algum rendimento que lhes permita

efetuar o pagamento, ao menos, de parte das dividas?°?.

Gilles Paisant?>? descreve que esse procedimento de restabelecimento pessoal
€ semelhante a faléncia civil, aplicado, exclusivamente, nos Departamentos de Alsace
e na Mosalle, pois 0 governo resistira em estender sua aplicacdo a todo o territorio
nacional sob o argumento de que o perddo poderia conduzir a negacdo dos
compromissos convencionais. Contudo, passados alguns anos, sob a pressao dos
fatos que cobravam uma resposta para 0s casos mais graves, 0 procedimento
inspirado na faléncia civil foi adotado para coexistir com os demais procedimentos da
lei de tratamento do superendividamento.

O que se percebe da anélise dos modelos norteamericano e francés € a nitida
preferéncia por mecanismos diferentes de tratamento do superendividamento.
Enquanto nos Estados Unidos ha uma forte utilizacdo do sistema de fresh start
consistente no perdao de dividas, na Franca, induz-se o uso do plano de pagamentos
COmo mecanismo para a superacao das situacdes de endividamento excessivo, sendo

aceito o perdao parcial e o perdéo total de dividas somente em casos extremos.

A seguir, tentar-se-a, a partir da influéncia desses dois ordenamentos juridicos,
investigar uma forma de tutela juridica de superendividamento para o caso das

familias brasileiras.

6.3 UMA PROPOSTA DE TUTELA JURIDICA DO CONSUMIDOR
SUPERENDIVIDADO NO BRASIL

O endividamento é um fato individual, mas que tem consequéncias sociais e
sistémicas, cada vez mais claras. A economia de mercado, liberal, adotada pelo Brasil,
€, por natureza, uma economia de endividamento mais do que uma economia de

poupanca®®. O novo desenvolvimentismo?®4, alargou, sobremaneira, o mercado de

251 | IMA, Clarissa Costa de. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomecar dos

Consumidores. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 100.

252 PAISANT, Gilles. A Reforma do Procedimento de Tratamento do Superendividamento pela Lei de

01.08.2003 sobre a Cidade e Renovacdo Urbana. In: In: Direitos do Consumidor Endividado:

Superendividamento e Crédito. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 134.

253 MARQUES, Claudia Lima. Algumas Perguntas e Respostas sobre a Prevencédo e Tratamento

do Superendividamento dos Consumidores Pessoas Fisicas. In: Revista de Direito do Consumidor.

n. 75. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, Julho/Setembro 2010. p. 13.

254 Caracterizado por uma politica econdmica de estimulo aos indices de crescimento e com viés

distributivo, engendrou a criagdo de politicas voltadas ao expansionismo do mercado interno e a intensa

intervencao do Estado, como instrumento hébil a reduzir a desigualdade no que tange a distribuicéo de
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crédito no pais e a combinacdo de aumento do poder de compra da populacdo com
medidas de politica econébmica de um modelo de crescimento que teve, no consumo,
uma variavel chave, favoreceu o superendividamento de um grande contingente de

brasileiros.

A oferta do crédito ao consumidor deveria ser alicercada em bases claras,
precisas e objetivas que consagrassem uma espécie de consumo consciente, pautado
em uma politica de juros menos agressiva, com critérios de concessdo melhor
definidos e previamente elaborados, bem como a continua conscientizacdo dos
consumidores sobre a necessidade de um consumo equilibrado, uma vez que o atual
nivel de superendividamento da sociedade brasileira acarreta efeitos desastrosos ndo
somente no ambito das relagdes de consumo, como, também, sobre todo o Sistema

Financeiro Nacional em efeito cascata.

Se o endividamento é inerente a vida em sociedade hoje, o endividamento
excessivo apresenta uma nocividade que ndo pode ser desconsiderada pelo
legislador porque exclui o endividado da sociedade de consumo. O
superendividamento afeta ndo somente a pessoa, mas a toda sua familia, como
verdadeira “bola de neve” desequilibrando as finangas de todo um grupo familiar, dai
seus efeitos nefastos e de grandes propor¢des abalando paises e bancos. Essa nova
realidade de democratizacdo do crédito revela a necessidade, inclusive do Brasil, de
se aperfeicoar os mecanismos existentes de apoio aos consumidores, com o intuito

de reduzir conflitos no terreno do superendividamento?®®.

Ainda assim, o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) trouxe uma nova
concepcao contratual que esta, essencialmente, estruturada sobre os principios da
equidade e da boa-fé. A afronta a estes principios rompe o desejado e justo equilibrio
econdmico da relacao juridica de consumo, fazendo ruir o Direito, representando uma
vantagem excessiva para o fornecedor e um 6nus nao razoavel para o consumidor,
pelo que se torna imprescindivel a atuacao do Estado, na defesa do sujeito vulneravel,

com o objetivo de harmoniza-la e equilibra-la®.

renda, precipuamente nos governos Lula e Dilma, constituindo assim uma nova roupagem a estrutura

econdmica brasileira.

255 BENJAMIN, Anténio Herman. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomecar

dos Consumidores, de Clarisse Costa de Lima. In: Revista de Direito do Consumidor. n. 92. S&o

Paulo: Revista dos Tribunais, Marco/Abril 2014. p. 545-546.

25 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2008. p. 89.
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Iniciaremos o debate com uma analise critica do Projeto de Lei n® 283/2012 de
autoria do Senador Jose Sarney, que pretende reformar o Codigo Brasileiro de Defesa
do Consumidor (CDC) para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor

sobre a prevencéo do superendividamento.

Enviado a Camara dos Deputados, o Projeto segue tombado com a numeracéao
3515/2015 e revela uma nitida preocupacédo do legislativo em conceder tratamento
juridico especifico as situacdes de superendividamento, fomentando a protecéo
consumerista ja existente no CDC e, ainda, oportunizando uma perspectiva viavel no

tratamento do consumidor superendividado.

De um modo geral, o panorama tracado pelo PL 3515/2015 perpassa pelos
momentos pré-contratual, contratual e pés-contratual, preceituando, desde logo, no
artigo 5°, inciso VI, que dispde sobre os instrumentos de execuc¢ao da Politica Nacional
das Relac¢des de Consumo, mecanismos de prevencao e de tratamento extrajudicial
e judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa fisica, visando

a garantir a dignidade humana.

No artigo 6°, inciso Xl, estabelece, como direito basico do consumidor, a
garantia de préticas de crédito responséavel, de educacao financeira, de prevencéo e
de tratamento das situacBes de superendividamento, preservando o minimo

existencial®®’, por meio da revisdo e da repactuacéo da divida, entre outros.

Os incisos citados acima séo importantes para constatar duas observacdes
importantes sobre a matéria: primeiramente, a reforma objetiva atingir uma categoria
propria de consumidores superendividados, pessoas fisicas, que é maneira acertada,
visto que, apesar de a pessoa juridica poder figurar como consumidora em uma
relacdo juridica de consumo, ja que se adotou no Brasil, consoante a jurisprudéncia
pacificada no ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ), a teoria finalista

mitigada/aprofundada/atenuada 2°® , as pessoas juridicas contam com institutos

257 As referéncias doravante tracadas acerca do minimo existencial, refletem apenas o texto do projeto
de Lei 283/2012 e 3515/2015 e ndo a opinido do autor, o que serd adiante pormenorizado em anélise
critica da referida expressédo a respeito de sua adequacgao ao projeto em razédo de sua subjetividade,
devendo a expressdo minimo existencial estar atrelada a um percentual variavel de comprometimento
da renda do consumidor.
258 A Teoria Finalista Mitigada, consolidada no ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ), aprofunda
0 conceito de consumidor investigando se pessoas juridicas podem ser consumidoras para fins de
aplicacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor. A jurisprudéncia ja assentou entendimento de que
estas pessoas poderdo figurar como consumidoras numa relagdo juridica de consumo,
independentemente se a aquisi¢cdo do produto ou do servigo vir a integrar a cadeia produtiva da pessoa
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proprios do direito empresarial, nos casos de dificuldade financeira, dentre os quais
citamos a recuperacao judicial e extrajudicial e a faléncia, como ja pode ser analisado

anteriormente no presente estudo.

Ademais, reconhecer a prevencao e o tratamento do superendividamento do
consumidor pessoa fisica como direito basico, consoante o ja citado artigo 6, inciso
Xl, é alicercar o terreno e a base fundamental para qualquer discusséo acerca de
como o crédito é oferecido ou restringido e, até mesmo, de como o Estado podera

intervir nessas relagdes contratuais para a garantia desses direitos.

Portanto, a consagracao, por si s6, de mais este direito basico do consumidor
ja pode ser considerada um avan¢o qualitativo rumo a tutela da matéria do
superendividamento, lancando as bases e as diretrizes sobre as quais sera dado o

tratamento juridico da questéao.

Objetivamente, a modificacdo de maior destaque é prevista na Sec¢éo IV do
CDC, que pelo PL 3515/2015, criaria sete artigos, compreendidos entre o artigo 54-A
até o 54-G, que disporiam sobre a prevencao do superendividamento e, ainda, do

artigo 104-A que regulamentaria o processo de conciliacao.

De modo geral, os artigos 54-A ao 54-D exteriorizam uma preocupagao muito
clara com um dos principios corolarios do CDC, que € o principio da informacédo. Por
iSSO mesmo, a prevencao ao superendividamento esta sedimentada, no PL 283/2012,
sobre o0 aspecto da informacao prévia ao consumidor (dever de informacéo), do crédito
responsavel, da sua educacéo financeira e do consumo consciente, de modo que nao

seja excluido do mercado de consumo, apesar de suas dificuldades financeiras.

Corroborando com isso € que se inserem as prescri¢cdes dos artigos 54-A e 54-
B do Projeto de Lei, estabelecendo que a Sec¢éo IV do CDC tem por finalidade prevenir
o superendividamento da pessoa fisica, promover o acesso ao crédito responsavel e
a educacédo financeira do consumidor, de modo a evitar sua exclusdo social e o
comprometimento das minimas condi¢cdes de sobrevivéncia, sempre com base nos
principios da boa-fé, da funcdo social do crédito ao consumidor e do respeito a

dignidade.

juridica. Para tanto, devera ser provada a vulnerabilidade da pessoa juridica, seja ela no aspecto
técnico, juridico, econémico ou informacional.
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Ademais, além das informacdes obrigatorias, previstas no artigo 52 do CDC, ja
referidas anteriormente e na legislacao aplicavel a matéria, no fornecimento de crédito
ou na venda a prazo, o fornecedor ou o intermédiario ?*° deverdo informar o
consumidor, prévia e adequadamente, na oferta e por meio do contrato sobre o custo
efetivo total e a descricdo dos elementos que o compde, a taxa efetiva mensal de
juros, a taxa dos juros de mora e o total de encargos, de qualquer natureza, previstos
para 0 atraso no pagamento, o montante das prestacdes e o prazo de validade da
oferta, que deve ser, no minimo de dois dias, além do nome e do endereco, inclusive

eletrénico, do fornecedor e do direito a liquidacdo antecipada?®® do débito.

O paragrafo 1° do artigo 54-B, consagra um dos instrumentos externalizadores
do dever de informacdo, semelhante ao do Direito Francés?®', que exige que o
consumidor receba do fornecedor de crédito uma ficha informativa, clara e objetiva
que seja capaz de apresentar ao consumidor, de maneira indelével, todas as
informacdes sobre aquele determinado contrato de crédito que o mesmo esté prestes
a assinar, no sentido de que todas as informacdes referidas acima, sejam inscritas em

um quadro, de forma resumida e no instrumento contratual.

Estabelece que, o custo efetivo total da operacdo de crédito ao consumidor,
conforme o paragrafo 2° do artigo 54-B em referéncia, sem prejuizo do célculo
padronizado pela autoridade reguladora do sistema financeiro (BACEN e CMN),
consistira em taxa percentual anual e compreendera todos os valores cobrados do

consumidor.

Previu-se, também, uma grande restricdo a publicidade relativa a concesséao

de crédito, consoante no artigo 54-C, sendo vedado, expressa ou implicitamente, na

259 Seria mais relevante a proposta do projeto de lei, se além de utilizar o termo intermediario, houvesse
sua equiparacdo a preposto ou representante autdnomo, de modo a albergar a responsabilidade civil
na forma solidaria, conforme prescricao do artigo 34 do CDC que dispde: “O fornecedor do produto ou
servico é solidariamente responséavel pelos atos de seus prepostos ou representantes autdnomos”.
260 Conforme se viu no capitulo dois da presente dissertacdo é direito do consumidor a liquidacédo
antecipada de empréstimos contraidos com bancos e instituicdes financeiras. Consoante o Banco
Central: A liqguidacéo antecipada é a quitacdo parcial ou total de um divida antes do vencimento e pode
ser feita com a utilizagao de recursos proprios ou por transferéncia de recursos a partir de outro banco
e clientes que tenham tomado empréstimos de bancos podem solicitar a liquidagdo antecipada do
débito, total ou parcialmente, com redugéo proporcional dos juros. O banco deve conceder desconto
pela antecipacdo do pagamento, de acordo com o prazo de antecipacdo das parcelas. In: BANCO
CENTRAL DO BRASIL. Liquidac¢&o Antecipada. Disponivel: http://www.bcb.gov. Acesso: 04.08.2016.
261 Neste sentido as observagfes de PAISANT, Gilles. Buena Fe, Crédito y Sobreendeudamiento: El
Caso Francés. In: Revista de Direito do Consumidor. Vol. 100. Ano 24. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015. p. 197.
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oferta de crédito ao consumidor, publicitaria ou n&o, fazer referéncia a crédito “sem
juros”, “gratuito”, “sem acréscimo”, com “taxa zero” ou expressdo de sentido
semelhante (exceto para pagamento com cartdo de crédito), indicacdo de que uma
operacéo de crédito podera ser concluida sem consulta?®? a servicos de protecédo ao
crédito ou sem avaliacdo da situacéo financeira do consumidor, ocultar ou dificultar a
compreensao sobre os 6nus e os riscos da contratacdo de crédito ou da venda a
prazo, assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto,
servico ou crédito, inclusive a distancia, por meio eletrénico ou por telefone ou ainda
condicionar o atendimento de pretens@es do consumidor ou o inicio de tratativas a
renincia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honorarios
advocaticios ou depdsitos judiciais, condutas que vao ao encontro das disposi¢cdes do
Normativo 10/2013 do Sistema de Autorregulamentacédo Bancéria (SARB), visto com

maior mindcia no capitulo quatro do presente trabalho.

O artigo 54-D, inciso |, adotado, claramente, esta perspectiva, ja que impde ao
fornecedor de crédito, previamente a contratacdo, a conduta de informar e esclarecer,
adequadamente, o consumidor, considerando sua idade, saude, conhecimento e
condig&o social, sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os
custos incidentes, assim como sobre as consequéncias genéricas e especificas do
inadimplemento, avaliar a capacidade e as condi¢des do consumidor de pagar a divida
contratada, mediante solicitacdo da documentacao necesséria e das informacfes em
bancos de dados, informar a identidade do agente financiador e ao entregar a

consumidor e a outros coobrigados uma coépia do contrato de crédito.

Destaca-se, como penalidade pelo descumprimento dos deveres de
informacéo por parte do fornecedor, conforme o disposto no paragrafo Unico do artigo
54-D do PL 3515/2015, a inexigibilidade ou a reducdo dos juros, dos encargos ou
qualquer acréscimo ao principal e a dilagdo do prazo de pagamento previsto no
contrato original, conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades
financeiras do consumidor, sem prejuizo das outras sancdes?%® e da indenizagédo por

perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor.

262 Pratica muito comum por bancos e instituigcdes financeiras em contratos de crédito consignado e,

principalmente, com consumidores hipervulneraveis como ocorre no mercado consumidor idoso.

263 A exemplo do Processo Disciplinar junto a FEBRABAN, previsto no capitulo IX do Cddigo de

Autorregulac@o Bancaria no artigo 42 que preceitua: A Signataria que descumprir as normas da auto-

regulacao estara sujeita a: (i) Recomendagdo do Comité Disciplinar para o ajuste de sua conduta,
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Com igual relevancia e notavel grau de importancia, o artigo 54-E, pretende
dinamizar uma perspectiva mais objetiva com vistas a apurar a superendividamento,
aduzindo que, nos contratos em que o modo de pagamento da divida envolva
autorizacdo prévia do consumidor pessoa natural para consignacdo em folha de
pagamento, a soma das parcelas reservadas para o pagamento de dividas “nao
podera ser superior a trinta por cento de sua remuneracdo mensal liquida, para

preservar o0 minimo existencial 264,

Contudo, o percentual uniforme de setenta por cento para todos o0s
consumidores pode ndo ser suficiente para a garantia de uma vida em condi¢cbes
dignas, especialmente no caso de pessoas de baixa renda que consomem quase todo
o salario com as despesas de subsisténcia, ganhando relevo a indicacao realizada

por Clarissa Costa de Lima a este respeito?%°,

Como mencionado, a inclusao isolada do termo minimo existencial no projeto
de lei, poder4d conduzir a uma analise muito subjetiva em relacdo ao

superendividamento, obstaculizando a propria aplicacdo da norma juridica.

Desse modo, a alternativa mais factivel e objetiva seria a fixagdo do minimo
existencial atrelado a percentuais variaveis de comprometimento da renda do
consumidor e conforme a sua faixa de renda, sendo o percentual maior de
subsisténcia para as rendas mais baixas e menor, para as mais altas, o que se justifica
especialmente no caso das pessoas de baixa renda que consomem quase todo o
salario com as despesas de subsisténcia. Desse modo, por exemplo, o minimo
existencial poderia corresponder a: 90% da renda liquida mensal de até dois salérios

minimos; 80% da renda liquida mensal entre dois e quatro salarios minimos; 70% da

encaminhada através de carta reservada. (ii) Recomendacdo do Comité Disciplinar para o ajuste de
sua conduta, encaminhada através de carta com o conhecimento de todas as Signatérias, cumulada
com a obrigacdo de pagar uma contribuicdo entre 1 (uma) e 10 (dez) vezes o valor da menor anuidade
paga por uma Associada da Febraban. (iii) Suspens@o de sua participacdo no Sistema de Auto-
Regulacdo Bancéria, com a interrupcao do direito de uso do Selo da Auto-Regulacdo e a perda do
mandato de seu Conselheiro no Conselho de Auto-regulacdo, cumulada com a obrigacdo de pagar
uma contribuicdo entre 5 (cinco) e 15 (quinze) vezes o valor da menor anuidade paga por uma
Associada da Febraban. Disponivel em: http://www.autorregulacaobancaria.org.br/. Acesso em
04.09.2016.
264 H4, de certo modo, nesse artigo, uma definicdo de que o minimo existencial do consumidor estara
garantido caso sua renda fique resguardada no percentual minimo de 70% sem comprometimento com
dividas.
265 | IMA, Clarissa Costa de. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomecar dos
Consumidores. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 164. A ciéncia econbmica denomina esta
reflexdo como propensao marginal a consumir (PMgC).
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renda liquida mensal entre cinco e sete salarios minimos; 60% da renda liquida
mensal entre oito e dez salarios minimos; 50% da renda liquida mensal entre onze e
doze salarios minimos; 40% da renda liquida entre doze e quatorze salarios minimos;

30% da renda liquida mensal, se superior a quatorze salarios minimos.2®

No paragrafo 1° do artigo 54-E, o legislador define outra penalidade ao
fornecedor do crédito que descumpra a previsdo do percentual de comprometimento
da renda, estabelecendo o seu descumprimento como causa imediata do dever de
revisdo do contrato ou sua renegociacao, hipotese em que o juiz podera adotar
medidas de dilagdo do prazo de pagamento previsto originalmente, de modo a
adequéa-lo ao disposto no referido diploma, sem acréscimo nas obrigacdes do
consumidor, reducao dos encargos da divida e da remuneracdo do fornecedor, além

da possibilidade de constituicdo, consolidagéo ou substituicdo de garantias.

Outro ponto de destaque positivo no artigo 54-E, paragrafos 2° e 3°, é o reforco
ao direito de arrependimento (prazo de reflexdo), ja previsto no CDC em seu artigo
49287 prescrevendo que o consumidor poderd, em sete dias, desistir da contratagdo
de crédito consignado de que trata o caput do artigo 54-E, a contar da data da
celebracdo ou do recebimento de cépia do contrato, sem necessidade de indicar o
motivo, devendo o consumidor remeter, no prazo mencionado, o formulario ao
fornecedor do crédito, por carta ou qualquer outro meio de comunicacao, com registro
de envio e recebimento e, ato continuo, devolver ao fornecedor o valor que |he foi
entregue, acrescido dos eventuais juros incidentes até a data da efetiva devolucéao,
no prazo de sete dias apos ter notificado o fornecedor do arrependimento, caso o
consumidor tenha sido informado, previamente, sobre a forma de devolucdo dos

valores.

Especificamente sobre esta previsdo do artigo 54-E, paragrafo 3°, séo

necessarias algumas observacdes. A primeira, no sentido de melhorar a técnica

266 | dem.
267 CDC - Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura

ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos
e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.
Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serao devolvidos, de imediato,
monetariamente atualizados.
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legislativa de modo a descrever o método de correcao dos valores a serem devolvidos
ao banco ou instituicao financeira, além dos indices que, eventualmente, podem ser
utilizados, como o indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC). Também seria
viavel que houvesse determinacdo para que fosse incluida clausula contratual
especificando o valor correto da devolucéo, entre 0 1° e o 7° dia do direito de
arrependimento, de modo a garantir, mais uma vez, o dever de informacédo e, mais
importante, que o consumidor saiba o valor efetivamente correto a ser devolvido ao
seu credor, medidas que poderiam ser corporificadas no paragrafo 5° do artigo 54-D,
que preceitua que o fornecedor deverd facilitar o exercicio do direito de
arrependimento, mediante a disponibilizacdo de formulario de facil preenchimento
pelo consumidor, em meio fisico ou eletrénico, anexo ao contrato, assim como a forma

para devolucdo das quantias em caso de arrependimento.

Para a constatacéo e a verificacdo do nivel de endividamento do consumidor,
poderéd ser utilizada, dentre outros meios, mediante informacg6es fornecidas por ele,
consulta a cadastros de consumo e bancos de dados de protecdo ao crédito,
observando sempre, as normas cogentes ja estabelecidas no artigo 43 do CDC, que
trata dos bancos de dados e das legislacdes extravagantes, aplicaveis conforme o

caso.

No artigo 54-F, o projeto de lei descreve que sdo conexos, coligados ou
interdependentes?®, dentre outros, o contrato principal de fornecimento de produtos
e servicos e 0s acessorios de crédito que lhe garantam o financiamento, quando o
fornecedor de crédito recorre aos servicos do fornecedor de produto ou servigco para
a concluséo ou a preparacao do contrato de crédito ou quando oferece o crédito no
local da atividade do fornecedor de produto ou servi¢o financiado ou onde o contrato
principal for celebrado, devendo ser destacado, ainda, que, o exercicio do direito de
arrependimento acima narrado, seja no contrato principal, seja no de crédito, implica

a resolucéo de pleno direito do contrato que lhe seja conexo.

Nessas duas hipoteses acima narradas, havendo a inexecugdo de qualquer
das obrigacdes e deveres do fornecedor de produto ou servi¢o, o consumidor podera

requerer a rescisao do contrato ndo cumprido contra o fornecedor de crédito, cabendo

268 Exemplo de um Contrato de Promessa de Compra e Venda de Imével entabulado entre uma
Construtora Alpha e um Consumidor Beta que tenha como agente financeiro de financiamento do saldo
devedor o banco Gama.

172



este mesmo direito ao portador de cheque pos-datado, emitido para a aquisicdo de
produto ou servigo a prazo e contra o administrador ou emitente do cartdo de crédito
ou similar e quando o produto ou servi¢o forem fornecidos pelo mesmo fornecedor ou

por entidades pertencentes a um mesmo grupo econdémico.

Com igual relevancia e, voltado, ainda, a disciplina do crédito, tem-se o artigo
54-H, que amplia, as praticas abusivas (artigo 39 do CDC) ja consagradas no digesto

consumerista.

Assim, o PL 3515/2015 intensifica o controle contratual, estabelecendo, como
vedacao ao fornecedor de produtos e servicos de crédito, no artigo 54-H, entre as
condutas ja consagradas no CDC, realizar ou proceder a cobranga ou ao débito em
conta de qualquer quantia que houver sido contestada pelo consumidor em compras
realizadas com cartdo de crédito ou meio similar, enquanto ndo for adequadamente
solucionada a controvérsia, desde que o consumidor haja notificado a administradora
do cartdo com antecedéncia de, pelo menos, 7 (sete) dias da data de vencimento da
fatura, vedada a manutencao do valor na fatura seguinte e assegurado ao consumidor
o direito de deduzir, do total da fatura, o valor em disputa e efetuar o pagamento da

parte ndo contestada.

Prossegue o legislador, ao descrever, também, como pratica abusiva a recusa
ou a ndo entrega ao consumidor, ao garante e a outros coobrigados, de cépia da
minuta do contrato principal de consumo ou do de crédito, em papel ou outro suporte
duradouro, disponivel e acessivel e, apos a conclusdo, de cépia do contrato em sua
versao final e definitiva, impedir ou dificultar, em caso de utilizacdo fraudulenta do
cartdo de crédito ou meio similar, que o consumidor peca e obtenha a anulagcéo ou o
imediato bloqueio do pagamento ou, ainda, a restituicdo dos valores indevidamente

recebidos.

Registra-se a lamentavel retirada do que se previu originariamente no texto do
projeto artigo 54-G, no sentido de que, sem prejuizo das previsdes ja existentes no
artigo 51 do CDC, sdo também absolutamente nulas e assim devem ser declaradas
de oficio, pela Administragdo Publica e pelo Poder Judiciario, em qualquer grau de
jurisdicéo, garantido o contraditério, as clausulas contratuais, dentre outras, que, de
qualquer forma, condicionem ou limitem o acesso aos orgaos do Poder Judiciario,

imponham ou tenham como efeito a renancia a impenhorabilidade do bem de familia
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do consumidor ou do fiador e estabelecam prazos de caréncia na prestagcdo ou
fornecimento de servigcos ou produtos, em caso de impontualidade das prestacoes
mensais, ou impecam o restabelecimento integral dos direitos do consumidor e seus
meios de pagamento, a partir da purgacdo da mora ou do acordo com os credores,
considerem o simples siléncio do consumidor como aceita¢do dos valores cobrados,
em especial nos contratos bancarios, financeiros, securitarios, de cartdes de crédito
ou de crédito em geral, das informacfes prestadas nos extratos, de modificacdo de

indice ou de alteracao contratual.

Prosseguia, a prescricdo do legislador, entendendo, ainda, como abusivas, as
clausulas que estabelecessem, no contrato de compra e venda de imével, a incidéncia
de juros antes da entrega das chaves, proibissem ou dificultassem a revogacao, pelo
consumidor, da autorizacdo, de consignacdo ou débito em conta ou previssem a
aplicacdo de lei estrangeira que limitasse, total ou parcialmente, a protecdo
assegurada pelo CDC ao consumidor domiciliado no Brasil.

No mesmo sentido, lamenta-se a retirada do projeto do artigo 54-G, inciso V,
gue considerava como abusiva, a clausula que estabelecesse, no contrato de compra
e venda de imovel, a incidéncia de juros antes da entrega das chaves, cabendo uma

observacédo e uma critica.

De modo a atender os anseios de inUmeros consumidores adquirentes de
imoéveis no Brasil e, também, a fim de corporificar a jurisprudéncia dominante e quase
pacificada sobre o tema no texto legal, seria oportuno ampliar o texto do projeto de lei
e consagrar, como abusiva ndo s a incidéncia de juros, mas, também, a assuncao
pelas construtoras e instituicdes financeiras intervenientes, de todos e quais débitos
compreendidos durante o periodo de atraso na entrega do imével ou anteriores a
entrega das chaves, como muito comumente ocorre na praxis imobiliaria, em que o
consumidor, mesmo sem receber as chaves de sua unidade habitacional € compelido
a arcar com despesas condominiais do imovel, o que tem sido sistematicamente

combatido pelos tribunais da federacéo e pelo Superior Tribunal de Justica?%®.

269 VVide: EREsp 489647, Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo, Segunda Turma, julgado em 25/11/2009,
DJ 15/12/2009; AgRg no Ag 645645/SP, Rel. Ministro CASTRO FILHO, TERCEIRA TURMA, julgado
em 10082006, DJ 11092006 p. 253; STJ — 42T., REsp n°® 660.229/SP, Rel. Min. Cesar Asfor Rocha,
DJ 14.03.2005, p. 378; TJ/SP — 302 C. Dir. Priv., Ap. s/ Rev. N° 1.149.225-0/2, Rel. Des. Orlando
Pistoresi, DJ. 17.06.2009; TJ/DF — 12 T. Civ., Ap. Civ. n® 2006 01 1 028747-0, Des. Flavio Rostirola, DJ
30.05.2007; 2° TAC/SP, Ap. s/ rev. n° 724.523-0/5, Rel. Juiz Pereira Aguilar, julg. 12.12.2003.
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A grande inovacéo do projeto de lei em tela, € a possibilidade da conciliagdo no
superendividamento, prevista no artigo 104-A, consoante a qual, a requerimento do
consumidor superendividado pessoa fisica, o juiz podera determinar a instauracéo de
processo de repactuacao de dividas, com a realizacdo de audiéncia conciliatéria,
presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos 0s
credores, na qual o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com
prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo existencial, nos termos da

regulamentacao, e as garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas.

O paréagrafo 1° do artigo 104-A exclui do processo de repactuacao as dividas
de carater alimentar, as fiscais, as parafiscais e as oriundas de contratos celebrados
dolosamente, sem o propdésito de realizar o pagamento, bem como os contratos de
crédito com garantia real, os financiamentos imobiliarios e os contratos de crédito

rural.

Contudo, ndo nos parece razoavel e teleolégica a exclusdo das dividas
concernentes a financiamentos imobiliarios para aquisicdo da casa propria pelo
consumidor, visto que o comprometimento da renda dos consumidores é real com
relacdo a esta parcela e, muitas vezes, corresponde a uma grande porcentagem de
sua renda liquida, motivo pelo qual também deveria estar inserida no ambito de

protecdo que o PL 3515/2015 prescreve.

Sobre o artigo 104-A e seus incisos, afirma Clarissa Costa Lima que é, sem
davida, uma conquista, vez que, por razbes econbmicas e culturais, o
superendividamento do consumidor sempre foi tratado sob uma perspectiva individual.
De acordo com a previsdo mencionada, o consumidor passa a ter o direito de ver sua
situacdo de superendividamento analisada globalmente pelo Poder Judiciario que até
entdo, limitava-se a revisar, individualmente os contratos de crédito. Vale destacar que
o tratamento global da situacdo econdmica do devedor € uma abordagem comum a
todos os procedimentos de superendividamento do consumidor existentes no direito
comparado que recebem diferentes denominagfes; em alguns paises sdo chamados

de “faléncia”, “insolvéncia”, “procedimento de ajustamento das dividas de consumo”

ou “regramento coletivo de dividas™".

210 | IMA, Clarissa Costa de. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomecgar dos
Consumidores. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 138.
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Ainda sobre o procedimento descrito no artigo 104-A do PL 3515, o parégrafo
2° estabelece que o ndo-comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu
procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de conciliacao
de que trata o caput do artigo acarretara a suspensao da exigibilidade do débito e a

interrupgéo dos encargos da mora.

No caso de conciliagdo com qualquer credor, a sentenca judicial que homologar
o acordo descrevera o plano de pagamento da divida, tendo eficacia de titulo
executivo e forca de coisa julgada, devendo constar do plano a referéncia as medidas
de dilacdo dos prazos de pagamento e de reducdo dos encargos da divida ou da
remuneracado do fornecedor, dentre outras destinadas a facilitar o pagamento das
dividas, a referéncia a suspenséo ou extincdo das acdes judiciais em curso, data a
partir da qual sera providenciada exclusdo do consumidor de bancos de dados e de
cadastros de inadimplentes e o condicionamento de seus efeitos a abstencgéo, pelo
consumidor, de condutas que importem no agravamento de sua situacdo de

superendividamento.

Ademais, o pedido do consumidor para a instauracdo do procedimento de
superendividamento ndo importa em declaracdo de insolvéncia civil e podera ser
repetido somente apds decorrido o prazo de dois anos, contado da liquidacdo das
obrigacdes, previstas no plano de pagamento homologado, sem prejuizo de eventual

repactuacao.

Utilizando-se da doutrina francesa, ja analisada no item 5.2.2, seria
interessante incluir, no artigo 104-A, a existéncia do “déchéance™’! ou da perda de
um direito a titulo de sancéo, por causa de indignidade, de incapacidade, de fraude, e
de incuria, porque a perda do beneficio esta relacionada com a falta de probidade do
consumidor endividado e ndo se confundo com a ndo admissibilidade da demanda

por ma-fe.

21 Assim, a lei estabelece os casos de privacdo ao uso do procedimento (déchéance) consoante o
artigo L. 333-2 do Cadigo de Consumo Francés. Em primeiro lugar, sobre os individuos que tenham
prestado falsas declaragdes para se aproveitar dos beneficios do procedimento, em segundo, para 0s
individuos que ocultam ou tentam ocultam seus ativos e por fim, o consumidor que agrava sua situagao
de endividamento durante o procedimento em curso sem consentimento da comisséo, do juiz e dos
credores. In: PAISANT, Gilles. Sobrendeudamento de Los Consumidores em Derecho Francés. In:
Doutrinas Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. Il. S&do Paulo: Revista dos Tribunais, 2011. p.
628.
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Segundo Anténio Herman Benjamin 2’ novos instrumentos e técnicas de
protecdo foram incluidos no projeto de lei n° 283/2012 (Senado); n° 3515/2015
(Camara dos Deputados), visando, primeiramente, prevenir o superendividamento da
pessoa fisica de boa-fé com ampla inspiracdo na legislacdo de direito comparado,

especialmente a europeia.

O que se percebe é que o tema do superendividamento no Brasil nunca
recebeu o devido tratamento juridico-normativo, nem econdémico, tanto que a maioria
dos conflitos advindos de relagdes contratuais envolvendo concessao de crédito ao
consumidor s&o resolvidas é resolvida Poder Judiciario em ag¢fes revisionais, por
exemplo, ndo havendo mecanismos efetivos a disposicdo do consumidor para a
resolucao extrajudicial ou conciliatéria do impasse, motivo pelo qual o PL 283/2012 é
extremamente necessario em terrae brasilis para tutelar essas relagfes juridicas de

consumao.

De tudo o que foi exposto, extrai-se que o Projeto de Lei 3515/2015 desafia, a
criacdo de um modelo de faléncia adequado a realidade brasileira, considerando a
heterogeneidade de seus consumidores, ou seja, que possa ser Util a consumidores
de distintas classes sociais, sem olvidar aqueles desfavorecidos, sem bens e sem

renda, conhecidos no direito comparado como NINA (no income, no assets)?”.

Entretanto, como comentado alhures, esse problema tem se mostrado, durante
a ultima década, um verdadeiro desafio para as instituicbes democraticas e para o
préprio ambiente mercantil, 0 que tem sido, desde entdo, objeto de estudo de alguns
juristas brasileiros que ousaram dar destaque e a devida atencdo as vicissitudes
apresentadas.

Outra experiéncia exitosa rumo a prevencdo e ao tratamento do
superendividamento no Brasil é do Observatorio do Crédito e Superendividamento
do Consumidor ?* da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
coordenado por Claudia Lima Marques, Karen Rick Danilevicz Bertoncello e Clarissa

Costa de Lima, cujo objetivo é investigar os principais problemas na concesséo do

22 BENJAMIN, Anténio Herman. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomecar
dos Consumidores, de Clarisse Costa de Lima. In: Revista de Direito do Consumidor. n. 92. S&ao
Paulo: Revista dos Tribunais, Mar¢o/Abril 2014. p. 547.
273 |d. Ibid. p. 547-548.
274 Observatério de Crédito e Superendividamento do Consumidor (OCSC).
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crédito, estimular trocas de experiéncias e a integracéo de politicas publicas e acdes
de prevencédo e tratamento do consumidor superendividado, promovendo, ainda,
estudos de Direito Comparado a propésito do tema com o apoio do Ministério da
Justica/DPDC.

Importa registrar a criagdo do projeto piloto de tratamento do consumidor
superendividado, inédito no pais, que em parceria firmada com o Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul (TJ/RS) e o Observatorio de Crédito, cuja sistematica de
funcionamento é seguinte: o acordo entre o credor e o consumidor, em audiéncia, é
considerado um titulo judicial. Essa sentenca/titulo apresenta varias vantagens: para
o fornecedor, poupa o processo de conhecimento e permite recuperar dividas muitas
vezes consideradas ja perdidas pelos fornecedores (geralmente o acordo prevé o
pagamento, em primeiro lugar, das dividas pequenas, deixando as maiores e o proprio
consignado para depois); para o consumidor de boa-fé, permite, j& no primeiro
pagamento a qualquer dos credores, a retirada do seu nome do SPC (e outros bancos

de dados negativos) e mantém plena sua dignidade (e de sua familia)?’®.

No mesmo caminho do TJ/RS, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territérios (TJ/DFT), implementou o programa “Superendividados”, por meio do
Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e de Cidadania (CEJUSC/Super), criado
com a finalidade de promover o tratamento e a resolugcédo de conflitos envolvendo
consumidores em situacdo de superendividamento, constituindo unidade judiciaria,
com autonomia e estruturas préprias, criadas a partir do Programa de Prevencao e

Tratamento dos Consumidores Superendividados que residem no Distrito Federal.

Esse programa se inicia pela provocacédo direta por parte do consumidor
interessado, que devera enviar pedido de inscricdo por e-mail ao 6rgdo responsavel,
comparecendo posteriormente ao Tribunal para a participacdo em entrevista e a
apresentacao de documentacdo necessaria, participacdo em oficina sobre educacao
financeira do consumidor, sessdes de orientacao individual, no ambito financeiro ou

psicossocial e, ainda, sessédo de conciliagdo para a renegociacdo de dividas.

O que se percebe é que o Brasil tem caminhado rumo a uma tutela especifica

do consumidor pessoa fisica em casos de superendividamento, inclusive com a

2715 MARQUES, Claudia Lima. Algumas Perguntas e Respostas sobre a Prevencédo e Tratamento
do Superendividamento dos Consumidores Pessoas Fisicas. In: Revista de Direito do Consumidor.
n. 75. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, Julho/Setembro 2010. p. 34.
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atuacao dos Tribunais da Federacao com projetos direcionados a esse objetivo, como
é 0 caso dos Tribunais dos Estados do Rio Grande do Sul e Distrito Federal e
Territorios, ainda que ausente, no ordenamento juridico brasileiro, norma voltada para
este tema, o que denota a preocupacdo do Poder Judiciario com o vertiginoso

aumento de consumidores brasileiros superendividados.

O Projeto de Lei n°® 283/2012 / n° 3515/2015 revela, a preocupacgao do
legislativo em estabelecer uma tutela juridica totalmente voltada para a prevencéo e
tratamento do superendividamento e o faz com grande influéncia do direito
comparado, como, por exemplo, o direito francés que prevé, como instrumento de

tratamento a preferéncia pelos planos de pagamento.

O plano de pagamentos, associado aos paises de tradi¢do civil law, pode ser
acordado consensualmente pelas partes ou imposto pelo juiz. Trata-se de uma
alternativa possivel para solucionar o endividamento por meio de uma programacao
na qual o devedor efetuara pagamento aos credores durante determinado periodo.
Como resultado, o devedor tem que trabalhar para reembolsar as dividas pretéritas
ficando submetido a uma disciplina rigorosa no que tange aos seus gastos pessoais

e de subsisténcia?’s.

Porém, a despeito das inovacdes trazidas pelo Projeto de Lei n°® 3515, na
Céamara dos Deputados, acentua-se a necessidade, também, do perddo de dividas
nos casos de consumidores sem bens e sem renda tal qual prescreve o direito
norteamericano. O perdao de dividas presente nos paises de tradicdo common law
gue seguem a filosofia do fresh start, restaura a situacéo financeira do devedor, em
um curto periodo de tempo, mediante a liquidac&o dos bens livres e penhoraveis. No
caso de inexisténcia de bens, o devedor fica liberado do pagamento de dividas
pretéritas. Parte-se da premissa de que se o devedor trabalha somente para pagar
seus credores, ele ndo tera nenhum incentivo para trabalhar mais e ainda tera seu

futuro sem esperanca e comprometido com o pagamento de dividas?’’.

276 | IMA, Clarissa Costa de. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomecar dos
Consumidores. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 154.
217 LIMA, Clarissa Costa de. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomecgar dos
Consumidores. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 154-155.
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Neste sentido, de maneira acertada é a sugestdo?’® do Instituto Brasileiro de
Politica e Direito do Consumidor (Brasilcon) que foi incluida, parcialmente, no PL n°
283/2012 — n°® 3515/2015 do artigo 104-B.

Seguindo tal recomendacado, quando inexitosa a conciliacdo em relacdo a
quaisquer credores, 0 juiz, a pedido do consumidor, instaurara processo por
superendividamento para a reviséo e a integragéo dos contratos e a repactuacao das
dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério, procedendo a citacédo de
todos os credores, cujos créditos ndo tenham integrado o acordo porventura
celebrado. Serédo considerados, se for o caso, os documentos e as informacdes
prestadas em audiéncia. No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados juntarao

documentos e as razdes da negativa de renegociar.

O juiz, nessa oportunidade, podera nomear administrador, desde que isso ndo
onere as partes, e, no prazo de até 30 (trinta) dias, ap6s cumpridas as diligéncias
eventualmente necessérias, apresentara plano de pagamento contemplando medidas

de temporizacéo ou de atenuacédo dos encargos.

Ainda assim, consoante o paragrafo 4° do artigo 104-A, o plano judicial
compulsorio devera assegurar aos credores, no minimo, o valor do principal devido,
corrigido monetariamente por indices oficiais de preco, e prever a liquidacao total da
divida em, no maximo, 5 (cinco) anos, sendo a primeira parcela paga no prazo maximo
de 180 (cento e oitenta) dias, contado de sua homologacéo judicial, e o restante do

saldo devido, em parcelas mensais iguais e sucessivas.

Clarissa Costa de Lima defende a necessidade de incluséo de outros trés
paragrafos no artigo 104-B, com o que também concordamos, nos casos em que se
constate que o devedor ndo tem bens disponiveis nem renda que exceda o minimo
existencial para o pagamento dos credores, em que 0 juiz podera declarar a remisséo
das dividas remanescentes, mediante condi¢cdes que poderdo ser exigidas do

devedor, isolada ou cumulativamente, a saber:

a) ndo ocultar ou dissimular os rendimentos que receba a qualquer
titulo, devendo apresentar relatérios sobre seus esforcos de
recuperacao financeira sempre que for requisitado;

278 INSTITUTO BRASILEIRO DE POLITICA E DIREITO DO CONSUMIDOR (BRASILCON).
Manifestacdo BRASILCON ao Projeto de Lei n° 283/2012. Disponivel em:
http://www.senado.leg.br/atividade/materia/get PDF.asp?t=121284&tp=1. Acesso em: 06.03.2016.
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b) exercer uma profissdo remunerada, ndo a abandonando sem motivo
legitimo, e a procurar diligentemente tal profissdo quando
desempregado, ndo recusando justificadamente algum emprego para o
qual seja apto;

c¢) informar ao juiz e o administrador de qualquer mudanca de domicilio
ou de condicBes de emprego, no prazo de 10 dias apds a respectiva
ocorréncia;

d) entregar ao administrador, a parte dos rendimentos disponiveis,
guando houver, para rateio entre os credores;

e) nao fazer quaisquer pagamentos diretamente aos credores a nao ser
por meio do administrador e ndo criar qualquer vantagem especial para
algum desses credores e

f) frequentar curso de educacéo financeira ou similar.

Cumpridos esses requisitos, 0 juiz fixara o prazo de cumprimento das
condicbes, que ndo poderd exceder dois anos, tendo em consideracao,
especialmente, as caracteristicas pessoais do devedor, o grau de superendividamento

e 0S motivos que o levaram a ele.

Ademais, o0 juiz poderd declarar a remissdo imediata das dividas quando
verificar que o crédito foi concedido de forma irresponsavel ou sem a observancia dos
deveres de informacao e de conselho pelo fornecedor, remisséo de dividas que néo
abrange as dividas alimenticias, as indenizacdes devidas por atos ilicitos praticados
pelo devedor, as multas administrativas, as sanc¢des criminais e os créditos

tributarios”?9.

Uma ultima recomendacao também feita pelo Brasilcon, ndo aceita no Senado
Federal, e que deve ser, necessariamente, revista pela Camara dos Deputados, é a
inclusdo de mais um artigo no rol do 104, no qual seriam reforcadas as bases do que
ja se previu no artigo 413 do Cédigo Civil Brasileiro?®%, sobre a imutabilidade relativa
da clausula em penal em determinados tipos de contratos de crédito e por dividas

contraidas pelos consumidores.

Dessa forma, apesar de prevalecer no direito brasileiro, o principio da
imutabilidade da clausula penal, por importar em pré-avaliagdo das perdas e danos,

esta podera ser alterada, equitativamente, pelo magistrado, no firme propdésito de

219 | IMA, Clarissa Costa de. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomecar dos
Consumidores. S&do Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 174-175.
280 CODIGO CIVIL. Artigo 413. A penalidade deve ser reduzida equitativamente pelo juiz se a obrigac&o
principal tiver sido cumprida em parte, ou se o montante da penalidade for manifestamente excessivo,
tendo-se em vista a natureza e a finalidade do negdcio.
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evitar o enriquecimento sem causa quando o valor de sua cominagéo exceder o do
contrato principal ou for manifestamente excessivo?®!, tendo em vista a natureza e a
finalidade do negdcio e houver cumprimento parcial da obrigacao, hipotese em que se
tera a reducdo equitativa da pena estipulada para o caso de mora ou de

inadimplemento??,

Assim, restando infrutifera a conciliacdo entre fornecedor e consumidor, ao
convocar todos os credores e definir o plano judicial de pagamento, nos termos da
recomendacéao do Brasilcon, o juiz analisaria cada uma das dividas, visando a verificar
a possibilidade de purgacdo da mora, da sua reducao ou, até mesmo, reconhecendo
a quitacdo da divida contraida pelo consumidor.

Nestes termos, temos que a ratificacdo dos modelos francés (plano de
pagamentos) e o norteamericano (perddo de dividas), sob uma perspectiva de
convergéncia, mostra-se salutar para a prevencdo e o0 tratamento do
superendividamento, no Brasil, visto que nem sempre a op¢ao do plano de
pagamentos podera ser exequivel, restando clara a necessidade de utilizacdo do

modelo francés em determinados concretos.

Essa perspectiva, certamente, é factivel e devera ser integrada ao PL n°
283/2012 / 3515/2015, para que o arcabouco juridico existente seja aperfeicoado,
tornando-se, desse modo, mais claro, preciso, objetivo e completo na tutela dos

direitos dos consumidores pessoas fisicas em situacao de superendividamento.

A seguir, sera abordado um projeto regionalizado com fulcro na implementacéo
de um Centro Judiciario de Solugéo de Conflitos (CEJUSC) no Centro Universitario do
Pard (CESUPA) em parceria com o Tribunal de Justica do Estado do Para, no sentido
de se criar o Programa Superendividados, cujo eixo central englobara praticas com
finalidades preventivas e de tratamento do superendividamento na cidade de Belém,
com envolvimento de toda a comunidade académica do CESUPA, dentre os quais,
discentes e docentes do curso de graduacdo em direito, a partir de uma visdo
regionalizada, cumprindo com sua finalidade prevista em Estatuto no sentido de

colaborar no esforco do desenvolvimento do Pais, articulando-se com os poderes

281 Importante destacar que no artigo 39 do CDC existe previsdo expressa neste sentido, sendo vedado
ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas, exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva (artigo 39, inciso V).
282 DINIZ, Maria Helena. Cédigo Civil. 15. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010. p. 359.
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publicos e com a iniciativa privada para o estudo de problemas em ambito regional e

nacional.
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7. O SUPERENDIVIDAMENTO EM PERSPECTIVA REGIONAL: UMA PROPOSTA
DE IMPLANTACAO DO PROGRAMA SUPERENDIVIDADOS NO ESTADO DO
PARA POR MEIO DA PARCERIA ENTRE O CENTRO UNIVERSITARIO DO PARA
(CESUPA) E O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARA (TJ/PA)

As diretrizes da proposta de criacdo do programa “Superendividados”,?83 no
Estado do Para, doravante tracadas, levam em consideracdo os recentes trabalhos
conduzidos pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJ/DFT), por
meio do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e de Cidadania (CEJUSC),

adequado a realidade paraense.

O artigo 8° da Resolugéo n° 125 de 2010 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias,
estabelece que os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdes de
Conflito e Cidadania, como unidades do Poder Judiciario, preferencialmente,
responsaveis pela realizacdo ou gestdo das sessdes e audiéncias de conciliacdo e
mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo

atendimento e pela orientacao do cidadao.

O que se propde é a formalizacao de parceria entre o Tribunal de Justica do
Estado do Para (TJ/PA) e o Centro Universitario do Para (CESUPA) para promover
sessfes de conciliacdo e mediacdo pré-processuais, a serem realizadas por
conciliadores e mediadores cadastrados e indicados pelo tribunal e pelo CESUPA e
supervisionados pelo magistrado Coordenador do Centro.

Conforme o artigo 9° da Resolugao n° 125/2010, os CEJUSC’s contardo com 1
(um) juiz coordenador e, se necessario, com 1 (um) adjunto, aos quais caberdo a sua
administracdo e a homologacdo de acordos, bem como a supervisdo do servico de
conciliadores e mediadores. Salvo disposicdo diversa em regramento local, os
magistrados da Justica Estadual e da Justica Federal serdo designados pelo
Presidente de cada tribunal dentre aqueles que realizarem treinamento, segundo o

modelo estabelecido pelo CNJ.

283 SUPERENDIVIDADOS. Programa de Prevencdo e de Tratamento aos Consumidores
Superendividados no TJDFT. Disponivel em: Disponivel em: http://www.tjdft.jus.br. Acesso em:
18.09.2016.
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Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
deverd, obrigatoriamente, abranger setor de solucdo de conflitos pré-processual, de

solucéo de conflitos processuais e de cidadania.

De modo geral, o que se quer estabelecer € um programa que aborde o
fendbmeno do superendividamento a partir dos eixos juridico, financeiro, social e

psicoldgico.

O eixo juridico contempla as relacdes de crédito, em especial, para proteger 0s
direitos e as liberdades do consumidor, de modo a adotar uma proposta adequada

para a resolucao do conflito entre as partes.

J& o eixo financeiro aborda os aspectos econdmicos e financeiros do fenébmeno
do superendividamento, agregando conceitos classicos de gestédo financeira, bem
como a elaboracdo de alternativas de enfrentamento, contemplando conteddos
relacionados a gestao de financas pessoais, ao processo decisério para 0 consumo
consciente, a investimentos e a protecdo ao crédito e administracdo de dividas.

O eixo social e psicolégico, intitulado de psicossocial, para fins de abordagem,
enguanto eixo do superendividamento, contempla as variaveis sociais e psicolégicas
preditoras do comportamento do consumidor e do endividamento. Trata da inclusao
de classe e da necessidade humana de pertencimento, dos adoecimentos psiquicos
gue apresentam comorbidade com o processo de endividamento e daqueles que

decorrem dele.

Assim, o programa projeta-se em duas perspectivas sobre o fenébmeno do

superendividamento: a prevencéao e o tratamento.

7.1. MECANISMOS DE PREVENCAO E TRATAMENTO NO PROGRAMA
SUPERENDIVIDADOS

7.1.1 Mecanismo de prevencao

O propésito primordial do programa Superendividados ndo € tratar as
consequéncias negativas do superendividamento, e sim operar como frente de
trabalho agbBes de prevencdo a esse fenbmeno, com a certeza de que € esse 0

instrumento mais eficaz.

Assim, como restou consignado no capitulo anterior deste trabalho, a pratica

implementada pelo TJ/DFT a ser seguida neste modelo proposto em perspectiva
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regional € a de priorizar o foco educativo, como método para as acdes de prevencao
ao endividamento. Acredita-se que, por meio da informacgéo, podem ser evitados

comportamentos e fatores causais do superendividamento, diminuindo sua incidéncia.

As modalidades escolhidas, palestras e mesas redondas, tratam os conteudos
conforme os eixos que embasam o programa, configurando-se como meios de difuséo
do conhecimento com amplo alcance, uma vez que atendem grande numero de

participantes.

As informac0es ofertadas proporcionam aos ouvintes uma seérie de estratégias,
cujo objetivo é evitar ou atenuar o descontrole financeiro, funcionando como fator
protetor para uma vida mais equilibrada e economicamente saudavel, com
comportamentos de uso do crédito mais racionais por parte das familias e dos

consumidores brasileiros.

Dentro deste propoésito, as a¢des educacionais poderiam ocorrer por iniciativa
do Tribunal ou mediante demanda formal de entidades publicas ou entidades privadas
da sociedade, tal como se alertou no capitulo anterior, ampliando-se, por exemplo, o
Programa de Educacdo Financeira do Banco Central, que tem por objetivos
proporcionar conhecimentos sobre o uso da moeda, divulgar os canais de acesso da
populacdo ao SFN e divulgar o papel do préprio Banco Central ou, ainda, o Programa
de Educacao Financeira nas Escolas, com fulcro no ensino médio e fundamental, além
de Programas voltados ao publico adulto, promovidos pelo Ministério da Educacéo em

parceria com a Associacado de Educacédo Financeira do Brasil (AEF-Brasil).

De modo geral, nas palestras, dever-se-iam transmitir informacdes aos
consumidores com o objetivo de fazé-los compreender a relagdo entre consumo,
poupanca e crédito, avaliando opc¢des para a administracdo de seus recursos
financeiros de maneira consciente. A acdo traz o conceito de gestdo sustentavel,
instruindo o participante sobre a importancia do planejamento financeiro, os conceitos
de desejo e de necessidade e, ainda, sobre as variaveis sociais e psicoldgicas do

comportamento do consumidor.

As mesas redondas proporcionariam 0 encontro de especialistas nos quatro
eixos abordados pelo programa (juridico, financeiro, social e psicolégico), com as
finalidade de debateram a tematica do superendividamento.
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Nesse sentido, as mesas redondas pretendem ampliar conhecimentos e
discutir conceitos, além de esclarecer eventuais duvidas dos participantes,
constituindo-se como uma rica oportunidade de troca de experiéncias, até mesmo

entre os proprios beneficiarios do programa.

Desse modo, tanto as palestras, quanto as mesas redondas, tentardo
proporcionar aos ouvintes o enfrentamento de questdes pessoais acerca da vida
financeira, a partir do debate e das reflexdes sobre a tematica. Abaixo estédo

exemplificados os conteddos que devem ser abordados em cada aspecto:

Tabela 10: Programa Superendividados: Conteudo - Palestras e Mesas Redondas

ASPECTO CONTEUDOS

Conceito e principais causas de superendividamento sob o olhar
juridico e socioldgico;

JURIDICO Cenéario mundial, brasileiro e de Belém/PA quanto ao fendmeno do
superendividamento;

Especificidades do conflito entre credores e devedores.

Variaveis sociais e psicolégicas preditoras do comportamento do
consumidor e do endividamento;

PSICOSSOCIAL Superendividamento e adoecimentos (abuso de alcool e drogas,
doencas mentais, depressao, obesidade, suicidio);

Relacéo entre desejo, necessidade e qualidade de vida.

Conceitos relacionados a educacéo financeira e ao equilibrio para
uma relacdo saudavel com o dinheiro;

Importéancia do planejamento financeiro nas diferentes fases da
vida;

Relacéo cotidiana das pessoas com 0s seus recursos financeiros;

FINANCEIRO Vantagens e dificuldades para realizar o planejamento financeiro;

Poupanca como forma de melhorar a qualidade de vida;

Riscos financeiros e medidas de prevencdo e protecdo nas
adversidades;

Organizacdo da vida financeira como caminho para seguranca
material.

Fonte: Programa de Prevencéo e de Tratamento aos Consumidores Superendividados no
TJDFT: Uma Pratica Consolidada?®

284 SUPERENDIVIDADOS. Programa de Prevencdo e de Tratamento aos Consumidores
Superendividados no TIDFT. Disponivel em: http://www.tjdft.jus.br. Acesso em: 18.09.2016.
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Consolidada a pratica preventiva, resguarda-se a possibilidade de uso do

mecanismo de tratamento do superendividamento pelos usuérios do programa.

7.1.2 Mecanismo de tratamento

As linhas mestras do Programa de Prevencdo e de Tratamento aos
Consumidores Superendividados no TIDFT corporifica mecanismos de tratamento do
superendividamento de consumidores, que podem ser incorporados em um modelo
de programa regionalizado, no &mbito do TJ/PA, do CEJUSC e do CESUPA.

Nesta senda, o tratamento do superendividamento no programa visa,
primordialmente a, empoderar os beneficiarios do programa, para que, a partir de
escolhas conscientes, com base no principio da decisdo informada, possam
reequilibrar os seus orgcamentos familiares de acordo com as possibilidades reais de
sua renda, estimulando o sonho de uma vida social e financeira saudavel. Nesse
contexto, ndo pode ser interpretado como um estimulo ao inadimplemento, tampouco

significa a simples renegociacao de dividas.

O tratamento que se objetiva com o referido programa contempla diversas
acOes organizadas em etapas, com focos pedagogico, de intervencao
comportamental e de negociacao, reconhecendo o consumidor como sujeito ativo em

sua tomada de decisoes.

O modelo proposto compreende diversas etapas a serem incorporadas por
meio do Programa Superendividados e pode ser exprimido por meio do seguinte

organograma:

Figura 01: Etapas da Fase de Tratamento — Programa Superendividados

Orientacao
Financeira Individual

OFICINA DE

eoucacio 03
FINANCEIRA

SOLICITACAO ENTREVISTA
01 02 BGHGIUﬂQlO

DE INSCRICAO CADASTRAL

04

Orientacao
Psicossocial Individual

Fonte: Programa de Prevencao e de Tratamento aos Consumidores Superendividados no
TJIDFT: Uma Préatica Consolidada?®®

285 SUPERENDIVIDADOS. Programa de Prevencdo e de Tratamento aos Consumidores
Superendividados no TIDFT. Disponivel em: http://www.tjdft.jus.br. Acesso em: 18.09.2016.
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As etapas de solicitagcdo de inscricdo, de entrevista cadastral e de oficina de
educacao financeira teriam carater obrigatério. Ao final das oficinas coletivas, o
consumidor informaria seu interesse em participar das etapas facultativas de
orientacao individual financeira e / ou psicossocial, ndo obstante haver a possibilidade
de, a qualquer tempo, o participante ser atendido pelo consultor financeiro ou
psicologo do Programa. Por fim, a etapa de conciliacéo, cuja participacéo € voluntaria,

tanto para os credores, quanto para os devedores.

Vejamos a seguir quais os critérios tido como necessarios para habilitar os

consumidores como beneficiarios do Programa Superendividados.

7.2 FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA

7.2.1 Critérios de participacdo do consumidor

O primeiro passo para constituir um critério regionalizado no ambito do
TJ/PA/ICEJUSC/CESUPA ¢ a definicdo de consumidor superendividado, que poderia
ocorrer por meio de Portaria do Tribunal Estadual, assim como foi no Programa
desenvolvido pelo TJ/DFT, no qual é caracterizado como consumidor superendividado
a pessoa fisica, maior, capaz, de boa-fé, impossibilitada, economicamente, de pagar
0 conjunto de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, contraidas por ma
administracdo do orcamento familiar (superendividamento ativo) ou por acidentes da
vida (superendividamento passivo), como, por exemplo, morte, doenca, desemprego

e divércio, dentre outros, sem o prejuizo do seu sustento e do de sua familia.

Essa definicAo contempla conceitos objetivos, tais como: pessoa fisica,
excluindo, a priori, pessoas juridicas; maior, referindo-se a maioridade civil, assim

como contempla conceitos subjetivos como boa-fé e impossibilidade econdmica.

Esses dois ultimos conceitos subjetivos encontram amparo nas ciéncias sociais
e econbmicas, referindo-se o primeiro a intencdo do devedor de cumprir 0s
compromissos firmados e buscando, tdo somente, formas diferenciadas de
pagamento. O ultimo, a situacédo que pde em risco a dignidade humana e 0 minimo

existencial.
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A fim de se atestar a situacdo de superendividamento, busca-se estabelecer
parametros objetivos e com foco econdmico, dentre eles: a capacidade de pagamento,
que leva em consideracdo o comprometimento da renda e a sustentabilidade da
divida. Este ultimo refere-se a possibilidade de integracdo de uma divida no conjunto
de despesas de uma pessoa fisica, viabilizando o seu pagamento sem o
comprometimento da sua subsisténcia. Assim, o Programa devera considerar
algumas variaveis como a receita individual e familiar, as despesas mensais, a
disponibilidade de recursos para o pagamento da divida e a perspectiva de pagamento

dos débitos em face dos recursos disponiveis.

Contudo, o critério de sele¢do deve, no inicio de implantagdo do Programa,
oferecer mecanismos mais objetivos, tal qual, utilizar-se do critério de
comprometimento de renda previsto originalmente no texto artigo 104-A, paragrafo 1°,
do Projeto de Lei 283/2012, consoante o qual o superendividamento do consumidor
pessoa fisica, era entendido como aquele em que h&d o comprometimento de mais de
trinta por cento da renda liquida do consumidor com o conjunto de suas dividas ndo
profissionais, exigiveis e vincendas, excluido o financiamento para a aquisicao da
casa propria e desde que inexistentes bens livres e suficientes para liquidagéo total

do passivo.

Caracterizado, portanto, o consumidor como superendividado, dado o
comprometimento de mais de trinta por cento de sua renda liquida, nos moldes acima
narrados, podera ser atendido pelo CEJUSC, podendo iniciar seu ingresso no

Programa por meio da solicitacdo de inscricdo, etapa que sera descrita a seqguir.
7.2.2 Solicitagdo de inscricdo no programa

O primeiro passo para ser atendido no Programa Superendividados é contatar
preferencialmente, o CEJUSC por meio de telefone ou e-mail, ou presencialmente na
unidade de ensino vinculada ao Centro, que se propde seja o Centro Universitario do
Para (CESUPA), permitindo ao consumidor que ele possa obter todas as informacdes
necessarias sobre o programa, suas etapas e os critérios de participagdo, dentre

outros.

No primeiro contato, o interessado solicita, formalmente, o seu ingresso no

Programa, informando nome completo, nimero do CPF, endereco e telefones de
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contato. Na sequéncia, deverd receber resposta da equipe de atendimento, por
contato (telefénico ou por e-mail) contendo as primeiras orientacdes para realizar a

etapa de entrevista cadastral.
7.2.3 Entrevista cadastral

A etapa de entrevista cadastral tem carater obrigatério e objetiva compor um

cadastro contendo informac¢@es do cidad&ao interessado.

A entrevista serd sempre presencial, individual e com duracdo média de até
quarenta minutos. Sera o0 momento no qual todos os elementos a respeito do perfil
socioeconémico, gastos fixos, montante das dividas e lista de credores serao
registrados, a fim de se enquadrar o participante na categoria de superendividado,

obedecendo ao critério acima pormenorizado.

Na mesma ocasido, devera ser formalizada a adesdo do consumidor ao

programa mediante assinatura de termo de adesé&o.

Apbs a solicitagao de inscricdo do consumidor, a equipe do programa agendara
a entrevista cadastral chamando-o para retornar ao CEJUSC em data e hora marcada

para esse desiderato, que, basicamente, sera estruturara da seguinte forma:

Figura 02: Etapas do Cadastramento de Consumidores — Programa Superendividados

SOLICITANTE X : ] ENTREVISTADOR

Comprovantes de Demonstrativos 4
Comprovantes

L ER O] de suas dividas e
dos iltimos do comprometimento
3 meses da renda familiar

de despesas
bésicas

Fonte: Programa de Prevencgéo e de Tratamento aos Consumidores Superendividados no
TJIDFT: Uma Préatica Consolidada?®®

No momento da entrevista, o0 consumidor interessado devera entregar copia

dos seguintes documentos:

Documento de Identificagao

CPF

Comprovante de Residéncia

Comprovantes de Renda Individual dos ultimos trés meses

YV VYV

286 SUPERENDIVIDADOS. Programa de Prevencdo e de Tratamento aos Consumidores
Superendividados no TIDFT. Disponivel em: http://www.tjdft.jus.br. Acesso em: 18.09.2016.
191



» Comprovantes de despesas basicas: Contas de 4gua, luz, telefone,
gas, média de gastos com alimentacdo, transporte, saude e
educacao;

» Demonstrativo de dividas

» Documentos que atestem o comprometimento da renda familiar
como extrato de conta-corrente, carnés, Ultimas faturas de cartdo
de crédito, dentre outros.

Como consequéncia desta etapa, devera ser formado um banco de dados com
uma pasta arquivo de cada consumidor, de forma eletrbnica e com a digitalizagéo de
todos os documentos acima listados. Com a efetivacao da entrevista, o inscrito passa
a condicdo de participante, na qual permanecera até o fim de suas demandas no

programa.

O que se tem verificado, no programa desenvolvido pelo TIDFT/CEJUSC, é
gue muitas vezes somente no decorrer da entrevista, € que o participante é levado a
confrontar a real dimensédo de seu endividamento. Neste momento, muitos se
emocionam e relatam, espontaneamente, sentimentos de ansiedade, de surpresa, de
desesperanca e de tristeza vivenciados. Além disso, é recorrente o desconhecimento
do montante de dividas, bem como de suas condi¢ces contratuais, o que reforca a
necessidade de educacéo financeira qualificada de consumidores nessas condicdes

por meio das oficinas conduzidas pelo CEJUSC.
7.2.4 Oficina de educacéao financeira

A oficina de educacéao financeira € uma atividade coletiva e obrigatéria. De
cunho pedagégico, tem por finalidade capacitar o participante para reconhecer a
necessidade de buscar solucfes para gerir o seu orcamento, de forma sustentavel,

como forma de evitar ou de superar o superendividamento.

Estruturadas para abordarem o contetdo do superendividamento de maneira
interdisciplinar, as oficinas deverdo ter duracdo maxima de trés horas, perpassando
por aspectos juridicos, financeiros e psicossociais, podendo ocorrer no auditério do
prédio do CESUPA/CEJUSC, a0 menos uma vez ao més ou sob demanda, com a
participacdo dos consumidores cadastrados no programa e, ainda, a participacao dos
proprios alunos da graduacdo do curso de direito, contabilidade e afins, a fim de
proferirem palestras acompanhados de professores e coordenadores do proprio
Centro, de modo que o programa, funcionaria, também como instrumento de ensino

aos proprios alunos do CESUPA.
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A convocagdo dos participantes do programa para a oficina devera ser
realizada por e-mail ou contato telefonico, entre sete e dez dias antes de sua
realizacdo. Devera a coordenacao do curso destacar alunos que estejam cursando
Estagio Supervisionado, para acompanhar os professores e os demais envolvidos na

oficina, em uma espécie de monitoria.

Figura 03: Etapas do Processo de Atendimento nas Oficinas — Programa Superendividados

53 =

Confirmacao por E-MAIL Confirmagao
(de 7 a 10 dias) (1 dias antes)

Fonte: Programa de Prevencao e de Tratamento aos Consumidores Superendividados no
TJDFT: Uma Pratica Consolidada?®”

A metodologia das oficinais devera incluir debates, discussdes, trabalhos e
dindmica em grupo, envolvendo 0s eixos anteriormente citados: financeiro,

psicossocial e juridico.

Caso exsurjam demandas relativas a orienta¢des individuais, tanto financeiras
guanto psicossociais e juridicas, estas deverdo ser agendadas em data posterior e
atendidas pelo CEJUSC. Essas sessoes individuais deverdo ser direcionadas aos
participantes que apresentem dificuldades na elaboracdo do planejamento financeiro

e/ou quadros de saude fisica e mental, delicados demandando apoio especializado.

Deverd, ainda, ser aplicada, tanto nas sessdes coletivas, quanto nas sessdes
individuais, uma avaliacdo de reacdo que realizar4 a colheita de dados relevantes
quanto a satisfacdo dos participantes sobre aspectos gerais do programa. Assim,
objetiva-se criar uma pesquisa propria do CEJUSC de satisfacdo do usuario,
permitindo aprimorar, ainda mais, 0S mecanismos existentes e as préticas

consolidadas.

A orientacdo financeira oferece subsidios ao participante para a elaboracao de

um plano estratégico individual em busca de uma gestao financeira sustentavel. As
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sessbes deverdo ser conduzidas por consultores voluntarios (professores, monitores,
alunos em estagio supervisionado, assim como mediadores e conciliadores enviados
pelo Tribunal de Justica, e, em casos mais especificos e complicados, professores de
economia da propria instituicdo), obedecendo um modelo de registro especifico, o que

permite a uniformidade nos atendimentos prestados.

Em face da necessidade do participante, poderdo ser realizadas até trés
sessoOes financeiras e, se no decorrer de uma delas, o consultor identificar demandas
psicossociais podera sugerir ao participante que procure também essa especialidade
dentro do proprio CEJUSC.

Configuram obijetivos especificos das orientacdes financeiras:

» ldentificar a motivacéo do participante que esté procurando o programa;

» Demonstrar que o individuo € o principal responséavel pela execucédo do
or¢camento doméstico, envolvendo a familia;

» ldentificar e atualizar a situacdo financeira do participante, inclusive,
registrando todas as receitas e despesas (fixas e eventuais) e a situacao
patrimonial;

» Auxiliar o usuario do programa a utlizar e a manusear planilhas de
planejamento or¢amentario, com enfoque no tratamento e na prevencao
do superendividamento, fornecendo conhecimentos bésicos para iniciar o
controle financeiro com vistas a melhorar a gestdo da renda familiar;

» Realizar testes de realidades, instigando o participante a refletir sobre
como reduzir gastos pessoais e familiares e aumentar suas receitas;

» Incentivar as mudangas comportamentais com vista a superagdo da
situacéo de superendividamento.

» Listar todos os seus credores e verificar se ja houve acordo (judicial ou
extrajudicial);

» Preparar o consumidor para uma negociagcdo com os credores.

Ja4 na orientacdo psicossocial, o participante relata o seu histérico de
endividamento, correlacionando-o com episédios da vida e com o0s aspectos
emocionais relevantes. Além disso, retrata o impacto do endividamento na sua

qualidade de vida e as consequéncias para a sua saude fisica e psicoldgica.

Nesse sentido e, caso seja necessario, as sessbes de acompanhamento
psicossocial deverdo ser pré-agendadas apés a participagdo nas Oficinas. Deverédo
ser realizadas individualmente e terdo duracdo maxima de sessenta minutos, sob
conducao de um profissional da Psicologia ou Servi¢o Social, devidamente registrado

nos respectivos conselhos de classe.

A seguir, passadas todas estas fases obrigatérias, o participante sera

conduzido a fase de conciliacao.
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7.2.5 Fase de conciliagao

Na fase conciliatoria, os nomes dos participantes sdo enviados aos seus
respectivos credores, por e-mail ou por correspondéncia, informando o desejo do
consumidor de renegociar suas dividas e convidando-os a participarem da
conciliacdo. Havendo interesse do credor, serdo realizadas as reunides de

alinhamento e iniciadas as negociacoes, cuja estrutura sera a seguinte:

Figura 04: Etapas da Fase de Conciliagdo — Programa Superendividados

pré-processual online individual com acordo

o

=T

2” presencial coletivo sem acordo

1 O

= individual com acordo judicial
o :

processual presencial coletivo sem acordo

Fonte: Programa de Prevencao e de Tratamento aos Consumidores Superendividados no
TJDFT: Uma Pratica Consolidada?8®

A conciliagcdo no programa superendividados néo visa a trabalhar a culpa, e sim
a realidade financeira do devedor diante dos créditos concedidos. Nesse contexto, 0
fendbmeno social do superendividamento deve ser enfrentado por todos os envolvidos,
devolvendo a dignidade da pessoa humana e fomentando o consumo saudéavel frente

ao mercado financeiro.

A natureza da demanda pode ser processual ou pré-processual. Quando
processual, a conciliagdo ocorre nos moldes da sessao presencial consolidada pela
Resolucdo n°® 125/2010 do CNJ, e, havendo acordo, este sera homologado pelo juiz
coordenador do CEJUSC.

As demandas pré-processuais deverdo, também, ser realizadas de forma
presencial. Destaca-se que a presenca do Poder Judiciario, neutro e imparcial, nas
negociacdes pré-processuais traz maior seguranca juridica ao acordo. O foco deste
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tipo de negociagdo é a aproximacao das partes buscando uma composicdo amigavel

e evitando o aumento de demandas judiciais.

As sessdes poderdo ser coletivas com todos os credores ou apenas com um
credor e dependerdo da vontade das partes e/ou da capacidade de pagamento do
devedor. Alguns credores ndo aceitam a participacdo em sessdes coletivas para que
nao existam comparacdes entre os descontos e as taxas de juros. Nesses casos,
deverdo ser realizadas sessdes individualizadas, sendo respeitada a voluntariedade

da participacao.

Destaca-se que, mesmo em caso de absoluta falta de recursos do devedor para
renegociacdo de suas dividas, devera ser feito o contato com os seus credores e
marcada, preferencialmente, uma sessdo de conciliacdo presencial, a fim de
conscientiza-los e sensibiliza-los acerca da condicdo de superendividados e da

necessidade de busca de uma solucdo concreta.

Ainda assim, para que a sesséo de conciliacdo seja bem sucedida o preparo
realizado nas etapas anteriores € primordial, pois nelas nela o consumidor adquire a
consciéncia de sua real condicdo financeira, das dividas e da sua margem de

negociacgao.

Somente assim, a partir do empoderamento do consumidor, da aquisi¢cao de
conhecimentos a respeito da educacdo financeira e da conciliagdo e do seu
enfrentamento psicossocial, é possivel chegar a uma mesa de negociacao saudavel,

na qual a sustentabilidade é garantida por meio do acordo.

7.2.6 Processos de suporte

Os processos de suporte sdo as frentes de trabalho ndo finalisticas do
programa, mas que garantem a viabilidade dos processos de prevencéo e tratamento.
Contemplam as acdes de divulgacédo, o estabelecimento de parcerias, as visitas
técnicas, a definicdo de rede de credores, a captacado e formacdo de voluntarios,

dentre outros aspectos.

7.2.6.1 Rede de credores

A rede de credores compreende as empresas convidadas por carta ou e-mail,

para comparecerem a uma reunido de alinhamento, na qual sera informada acerca do

196



conceito de superendividamento e dos objetivos do programa. Na sequéncia, é
convidada a aderir, colaborando, dentro das suas possibilidades, com o procedimento

de renegociacéo.

Ao participarem, as instituicdes financeiras, os bancos e os credores de modo
geral, ttm como beneficios a atualizagdo cadastral do devedor, a possibilidade de
recuperacdo de crédito, a aproximacao das partes e, especialmente, o fato de que o
consumidor agiu de boa-fé. Apds o aceite, formaliza-se a parceria mediante Termo de

Cooperacéo.

A titulo ilustrativo e informacional, salienta-se que, de janeiro a julho de 2015,
a totalidade dos credores convidados aceitaram participar voluntariamente do
Programa desenvolvido pelo TIDFT, o que ratifica que muitos deles ndo desejam
ajuizar demanda, mas sim, resolver, amigavelmente, a questdo afeta ao

superendividamento.

7.2.6.2 Rede de voluntérios, professores e alunos

O voluntariado é o conjunto de acfes de interesse social e comunitario em que
toda atividade desempenhada reverte ao servico e ao trabalho. E feito sem

recebimento de qualquer remuneracéo ou lucro.

No ambito do Programa Superendividados, a rede de voluntarios
configura-se como um diferencial positivo, uma vez que viabiliza a realizagdo de
diversas acoes em bases compartilhadas entre 0 cidadao

participante, cidadao e/ou servidor voluntario e o Tribunal de Justica Estadual.

Representa, também, um importante recurso que fortalece e amplia o alcance
do Programa, viabilizando o atendimento de um nidmero maior de participantes em um
menor periodo de tempo, além de agregar a expertise de varios profissionais com

formacao e experiéncias diversificadas.

A captacdo de voluntarios decorre das acdes de divulgacdo do
programa, tanto no ambito interno do Tribunal e do Centro Universitario do Para,

guanto externo, além das principais midias: televisdo, radio e internet.

A participagdo do voluntério no programa pode ocorrer em duas frentes: nas

Orientagdes Individuais (Financeira ou Psicossocial) e na Instrutoria das Oficinas de
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Educacéo Financeira, considerando-se a disponibilidade, habilidade e o interesse de

cada voluntéario.

Para atuacao nas orientacdes individuais financeiras é requerido conhecimento
em area correlata a financas: Economia, Estatistica, Matematica, Engenharia,

administracdo ou experiéncia como educador ou coaching financeiro.

Para a orientacao psicossocial é requerida graduacao em Psicologia ou Servico

Social, devidamente credenciada nos respectivos conselhos profissionais.

Para a participacdo, como instrutor, de Oficina de Educacédo Financeira do
consumidor € requerida do voluntario experiéncia anterior como docente ou
com a conducdo de grupos e, ainda, formagcdo ou conhecimento

na area na qual atuara.

Neste sentido, poderdo atuar, além de eventuais voluntarios, professores e
alunos da propria instituicdo de ensino, podendo os alunos presidirem sessdes
individuais e, até mesmo, sessdes de conciliacdo pré-processuais, com a supervisao
de professores vinculados ao CEJUSC. Ainda assim, nada obsta o dialogo com os

outros cursos de graduacao do CESUPA nesta rede de voluntarios.

Com vistas a promover a qualificacdo do corpo de voluntarios, sao promovidas
diversas acoes:

» Reunido de ambientacdo, com duracéo de 1h30, cujo objetivo é apresentar
o Programa Superendividados, as etapas, os principais procedimentos e
as atitudes requeridas do voluntariado;

» Participacdo como ouvinte em Oficina de Educacgédo Financeira;

» Reunido de repasse das Orienta¢fes Individuais, com 1h30 de duracéo,
oportunidade em que sdo compartilhados os objetivos, as diretrizes e os
roteiros adotados nas orientacoes;

» Participagdo como ouvinte nas Orienta¢des Individuais;

» Reunido de repasse do Plano de Ensino da Oficina, reunido de 1h30 de
duracéo, quando sdo apresentados o objetivo, a estrutura, as estratégias
de ensino da Oficina, as caracteristicas do publico e as peculiaridades da
acao;

» Atuacdo sob superviséo.

Além das acgbes de qualificacdo, periodicamente deverdo ser realizadas

reunides de alinhamento com os voluntarios, nas quais serdo abordadas questdes
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como a uniformizagdo das orientagbes oferecidas individualmente, o

compartilhamento de experiéncias e a interface com 0s aspectos psicossociais.

A seguir, serdo analisados os resultados obtidos no Programa do TJDFT, de

modo a identificar as condic¢des factibilidade do projeto que ora se apresenta.
7.2.7 Resultados obtidos no Programa Superendividados do TIDFT

Os resultados obtidos no ano de 2015, pelo Programa Superendividados do
TJ/DFT além de promissores, servem de paradigma a ser seguido, dado o sucesso

no tratamento do superendividamento.

Como mencionado, 0 programa tem como principal vertente o tratamento de

consumidores em situagéo de superendividamento.

Nesse sentido, os servigos foram idealizados inicialmente em trés etapas:
entrevista e apresentacdo de documentos, oficina sobre Educacédo Financeira do
Consumidor e a sessdes de conciliacdo para a renegociacdo de dividas.
Posteriormente, identificou-se a necessidade de duas etapas opcionais: orientacao

financeira e orientacéo psicossocial.

No més de lancamento do Programa de Superendividamento em Brasilia,

janeiro de 2015, foram registradas 554 solicitacdes de inscri¢ao.

No periodo compreendido entre fevereiro e maio, houve um decréscimo nas
solicitagBes, percebendo-se novo aumento nos meses de junho e julho, devido as
novas campanhas de divulgacéo, principalmente na midia televisiva de repercussao

local e nacional.
7.2.7.1 Entrevistas cadastrais

No periodo de janeiro a julho, a equipe do Programa realizou 360 entrevistas,
25% delas em fevereiro, més subsequente ao seu langamento. Nos meses seguintes,
apos um decréscimo no numero de atendimentos, observou-se uma curva

crescente.

Infere-se que a mudanca de estratégia de realizar as entrevistas diariamente,
sem necessidade de agendamento prévio e a disponibilizagdo de mais um local para

atendimento — CEJUSC/TAG —, facilitou o acesso dos participantes e otimizou a

199



dindmica de trabalho da equipe. Dessa forma, o consumidor pode realizar a entrevista
espontaneamente, a qualquer tempo, passando a ser considerado participante do

Programa.

Dentre as 963 pessoas solicitantes, 360 foram efetivadas no Programa. Entre
0s motivos da n&o-efetivagdo das demais estdo: ndo se encaixar no perfil de
superendividado, n&o residir no Distrito Federal ou ndo se apresentar para a

entrevista.
7.2.7.2 Oficinas de educacéo financeira

A participacdo na Oficina de Educacdo Financeira € etapa obrigatéria para a
conciliagdo com os credores, ocorrendo apos a entrevista cadastral. De janeiro a julho

do corrente ano, o Programa realizou 15 oficinas de Educacéo Financeira.

Para tanto, convocou 375 pessoas, tendo comparecido 325. Ressalte-se que,
além dos 294 participantes do Programa, estiveram presentes acompanhantes de

idosos e/ou companheiros e voluntarios em treinamento.

Tabela 11: Resultados Obtidos no Programa do TIJDFT — Oficinas Financeiras

Voluntérios Total de
Més Turmas | Consumidores | Acompanhantes em
. Presentes
Treinamento
Fevereiro 2 46 0 1 a7
Margo 3 57 0 0 57
Abril 2 30 0 0 30
Maio 2 38 2 1 41
Junho 2 34 0 6 41
Julho 4 89 4 22 109
Total 15 294 6 30 325

Fonte: Programa de Prevencéo e de Tratamento aos Consumidores Superendividados no TIDFT:
Uma Prética Consolidada?®®

Vejamos, a seguir, os dados referentes as orientagdes individuais neste mesmo

periodo no ambito do Programa do TJDFT.
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7.2.7.3 OrientacOes individuais

Apos a Etapa da Oficina de Educacao Financeira, o participante pode solicitar
atendimento individual de orientacdo financeira e/ou orientacdo psicossocial.
As orientacbes financeiras foram iniciadas no més de marco e as orientagdes

psicossociais, no més de abiril.

Do total de participantes das Oficinas, 50% (147) solicitaram orientacao
financeira e 40% (118) requereram orientacdo psicossocial. O fato de o numero de
pessoas interessadas nas orientacoes individuais ser igual ou inferior a 50% se deve,
especialmente, ao interesse imediato dos participantes em resolver
as lides financeiras, deixando, para outro momento, as questfes facultativas do

procedimento.

A diferenca entre a demanda financeira e a demanda psicossocial se deve,
possivelmente, ao nivel de especificidade que envolve estas questdes. Em geral,
poucas pessoas atribuem a si 0 comportamento que levou ao superendividamento;
boa parte delas considera, apenas, os fatores exdgenos. Também
deve ser considerada a resisténcia ao tema e a reserva em solicitar esse tipo de ajuda

profissional.
7.2.7.4 Orientacdo financeira

Apesar das orientacfes financeiras terem iniciado junto com o Programa, esse
tipo de atendimento passou a ter seu niumero de participantes controlado somente a

partir de abril, quando foi oficializado.

Assim, desde abril, 106 pessoas receberam orientagéo financeira individual,
representando 72,1% das demandas atendidas até 31/07. Importante ressaltar que as
147 pessoas que solicitaram este atendimento foram procuradas, no entanto, algumas

nao foram encontradas ou ndo compareceram.
7.2.7.5 Orientagao psicossocial

No periodo de marc¢o a julho, 118 pessoas solicitaram orientacao psicossocial
por meio do programa, entretanto somente 38 receberam o referido atendimento. Os

atendimentos psicossociais foram iniciados no més de abril, em carater experimental,
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tendo em vista o ineditismo do trabalho no @mbito da Psicologia, e ocorreram somente

apos o ingresso de uma psicologa para compor a equipe.

Ressalta-se que ha um nimero muito reduzido de voluntarios para esta frente,
apenas dois, e como pouca disponibilidade de horarios, o que explica o numero de

consumidores a espera deste tipo de atendimento.
7.2.7.6 Conciliacédo

A sessao de conciliacdo é a ultima etapa do programa e, em geral, a mais
esperada pelos participantes. Nela é oportunizada a renegociacdo amigavel das
dividas dos consumidores superendividados com os seus credores, de acordo com as

possibilidades de cada parte.

Iniciadas em abril de 2015, as sessbes de conciliagdo obtiveram bons
resultados, sendo que, atualmente, registrou-se o total de 784 negociacbes entre

devedores e credores participantes do programa.

Foram realizadas 87 sessbes presenciais, sendo que, dessas, 39 casos
resultaram em acordo judicial. Os acordos extrajudiciais ocorrem online ou entre as

partes, por meio da intermediacdo da equipe do Programa.

Até julho de 2015, mais da metade dos participantes das oficinas ja haviam
dado inicio as negociacdes. Do total de negociacdes iniciadas pelo Programa, duas
foram suspensas para analise psicossocial e quatro foram consideradas “fora do
ambito do programa”, ocasido em que o credor pediu para que o0 consumidor
procurasse, diretamente, a agéncia bancéria, o que foi respeitado pela coordenacéo
do programa, dada a voluntariedade da conciliacdo. As demais sdo classificadas “em

andamento”, “pendentes” ou “infrutiferas”.

As negociagfes em andamento sdo aquelas nas quais ja houve a aproximagao
das partes, a partir do envio dos dados do devedor aos seus respectivos credores. Em
seguida, sdo agendadas as sessfes de conciliacdo presenciais ou sdo intermediadas

as negociagdes online entre os interessados.

As negociagdes apontadas como “pendentes” se caracterizam pelo aguardo da
adesdo do credor ao programa para posterior envio dos dados do devedor.

As negociacdes infrutiferas, por sua vez, sdo aquelas em que néo houve acordo, vez
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que, em raz&o do superendividamento, h& absoluta impossibilidade de pagamento por

falta de recursos financeiros naquele momento.

Nesses casos, 0 amadurecimento dos conhecimentos adquiridos, por meio
do tratamento, € o caminho sugerido para o participante até que encontre condicbes
para negociacao. Por fim, registre-se que constam agendadas até setembro de 2015
mais 156 sessdes presenciais, totalizando um planejamento de 243 audiéncias

presenciais nos moldes do programa.

Dessume-se com isso que o programa superendividados podera contribuir
significativamente para o amadurecimento da pesquisa a nivel regional, integrando o
Centro Universitario do Par4 e o Tribunal de Justica do Estado, em um projeto
interdisciplinar, que aposta na mediacdo e na conciliacdo como meio de solugéo
alternativa e eficaz dos conflitos de consumo em matéria de endividamento,
cumprindo estas instituicbes com seus papé€is social, educador e de permanente

auxilio a sociedade paraense.
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CONSIDERACOES FINAIS

O superendividamento do consumidor pessoa fisica no Brasil € um problema
grave e que necessita, urgentemente, de tratamento vez que atinge parcela

substancial da populacao brasileira.

Verificou-se que a ideologia constitucionalmente adotada no ordem econdmica
da Constituicdo Federal de 1988 possibilita a construcdo de uma tutela dessa
natureza, vez que alcou a defesa do consumidor em nivel constitucional,
assegurando-lhe direitos e garantias fundamentais no artigo 5°, inciso XXXII, da
CFRB/1988 e, ainda, no seu artigo 170, inciso V, traduzindo o chamado modelo de
Estado neoliberal de iniciativa dual, pautado no principio da subsidiariedade,

garantindo, ao mesmo tempo, a livre iniciativa e também a defesa do consumidor.

Por sua vez, o Cddigo de Defesa do Consumidor também fornece fundamentos
valiosos em busca dessa tutela, sendo reconhecido o principio da vulnerabilidade
(técnica, juridica, econdmica e informacional) e da hipossuciéncia do consumidor no
artigo 4°, inciso |, do CDC, que devera ser atendido pela Politica Nacional das
Relacbes de Consumo, com énfase a protecdo de seus interesses econdmicos,
transparéncia e harmonia nas relagcbes de consumo, com destaque e atencéo
redobrada para os consumidores considerados hipervulneraveis (idosos, criancgas,

enfermos, etc).

Outrossim, o fendbmeno do consumismo e do endividamento excessivo € um
dos maiores males da “modernidade liquida”, na qual o desejo acaba por se revelar
como a forga motriz do consumismo na atualidade, desejo que tende a transformar o
sujeito (consumidor), em mercadoria, facilmente influenciada pela midia e pela
industria cultura do consumo, em um ambiente em que o obsoletismo dos produtos e

servicos € completamente programado, com vistas a despertar sempre novos

interesses na cadeia de consumo.

E justamente essa légica consumista, alimentada pela constante busca de
satisfagdo dos desejos, construida na modernidade liquida, que produz efeitos
colaterais externalizados em eventos sintomaticos, como o ocorrido nos ultimos anos
entre a sociedade de produtores (no qual figuram as empresas e os fornecedores) e
a sociedade de devedores (consumidores), 0s quais exsurge o superendividamento e

todos os seus maleficios.
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A cultura do consumo passa a ser configurada para que ocorra uma pressao
sobre os individuos e para que estes sempre desejem ter algo a mais, contribuindo
fortemente os agentes econdmicos com este objetivo ao engendrar a insatisfagcdo com
a identidade adquirida e o conjunto das necessidades pelo qual se define essa
identidade, pois, mudando de identidade, descartando o passado e procurando novos
comecos, dentro da logica consumista, o individuo é visto como pertencente ao grupo

social.

E justamente nesta perspectiva que o acesso ao crédito por consumidores
ganha destaque, vez que, em uma economia globalizada e com alto apelo competitivo,
o dinheiro, o cartdo de crédito, o cheque e todas os demais instrumentos de acesso
ao crédito, apresentam-se como 0s principais elementos na formacdo do tripé

fornecedor-produto/servigco-consumidor.

Reflexo da cultura do consumo e da tomada de crédito, conforme visto no
segundo capitulo da presente pesquisa, é o elevado nivel alcangcado em operacdes
de crédito do Sistema Financeiro Nacional, apurado pelo BACEN em julho de 2016,
totalizando entre recursos livres e direcionados a somatoria do montante de R$ 3.130

bilhdes de reais no Brasil.

Outro aspecto que favorece a cultura do endividamento e que, também, precisa
ser modificado é a tomada de crédito mais cara pelo consumidor, que notadamente,
conforme a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC),
continua a usar o cartdo de crédito como principal instrumento de acesso ao crédito,
que, também, é o instrumento que mais impulsiona os consumidores brasileiros ao

superendividamento.

De igual forma, o cheque especial, de facil acesso pelos consumidores,
apresenta uma taxa de juros anual estratosférica, atingindo, em junho de 2016, o
percentual de 315,71% ao ano, modalidade de crédito que também deve ser evitada
e ser utilizada somente em momentos de extrema necessidade e urgéncia pelo
consumidor, devendo ser dada preferéncia, em caso de real precisdo, ao crédito

consignado, que apresenta umas das menores taxas de juros do mercado.

No mesmo sentido, e, com a mesma necessidade de precaucédo, o consumidor,
nos casos de contratacdo de crédito destinado a aquisicdo de automoveis, devera

observar sempre a real intengcdo de compra e destinagdo daquele determinado
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veiculo, na medida em que o leasing e o CDC guardam especificidades e nos

contratos de créditos podem ser mais rentaveis ou nao.

Todos esses cuidados sdo necessarios no mercado financeiro para que o
consumidor ndo seja, como de habito, induzido ao consumo irresponsavel, irracional
e desnecessario, ocasionando seu proprio superendividamento, que restou definido
com a impossibilidade de pagamento de dividas contraidas de boa-fé, no momento
de seu vencimento ou a partir do momento em que o débito se torna exigivel por parte

do credor.

A constatacdo do superendividamento e a busca de alternativas viaveis para
sua prevencao e tratamento deverédo ser uma preocupacgédo da economia e do direito
no século XXI, no Brasil, no qual, grande parte da sociedade, segundo dados
colacionados na presente pesquisa, encontra-se superendividada, urgindo haver uma
tutela juridica satisfatéria e eficaz com fulcro na prevencdo e no tratamento do

consumidor de crédito em situacdo de endividamento severo.

Contudo, antes de se pensar em tratamento do superendividamento, deve ser
reforcado, nas relacbes de consumo envolvendo operacdes de crédito, o principio
corolario do direito do consumidor que é o da informacdo, do qual se extrai a
necessidade de observancia por fornecedores e consumidores do dever de

informacgé&o e cooperagao.

Por meio disso, € possivel construir um arcabouco para a realizacdo do controle
pré-contratual da oferta e da publicidade de crédito ao consumidor devendo ser
asseguradas informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa, e ainda, capazes de revelar o montante de juros de mora, a taxa efetiva
anual de juros, os eventuais acréscimos legalmente previstos, 0 niamero e a
periodicidade das prestacbes, bem como a soma total a pagar, com e sem

financiamento.

Almeja-se, com isso, impor ao fornecedor a obrigatoriedade de informacgéo ao
consumidor, antes da contratagdo, a respeito de que existem potenciais
consequéncias negativas do inadimplemento, quais sao elas e que o consumidor deve

considera-las antes de optar por concluir a transacao financeira.

Os o6rgaos de protecao ao crédito, também conhecidos como banco de dados

e cadastro de consumidores, podem assumir fun¢do importantissima nesse momento
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contratual, estabelecendo, com maior clareza e pontualidade as condigbes
econOmicas reais do consumidor frente ao seu desejo de consumo, materializado por

determinada contratacao.

Importante destacar ainda o reforco necesséario a educacao financeira dos
consumidores brasileiros por parte do Estado e dos fornecedores de crédito, com
vistas a constru¢do de um caminho que conduza os individuos a um comportamento
mais racional no mercado de consumo e, sobretudo, que propicie ao consumidor
melhores condi¢cdes de agir e pensar no momento pré-contratual. Essa obrigacéo
incumbe ao Estado e aos fornecedores, vez que a Politica Nacional das Relacfes de
Consumo tem por objetivo atender as necessidades dos consumidores, o0 respeito a
sua dignidade, salude e seguranca, bem como a protecdo de seus interesses

econdmicos, transparéncia e harmonia nas relacdes de consumo.

Praticas j& estabelecidas por meio do Ministério da Educac¢éo em parceria com
a Associacao de Educacédo Financeira do Brasil na manutencdo do Programa de
Educacao Financeira nas escolas precisam ser reforcadas, de modo a contribuir, cada
vez mais, para o fortalecimento da cidadania, da eficiéncia e da solidez do sistema
financeiro nacional e a tomada de decis0es por parte dos consumidores, de modo a
reduzir, sistematicamente, o percentual de familias brasileiras superendividadas. Da
mesma forma, o Programa de Educacdo Financeira do BACEN que, por meio de
acOes proéprias, visa criar condicfes para que os individuos e a sociedade brasileira
possam administrar seus recursos de forma consciente, de modo que, o melhor
desempenho de cada cidaddo em sua vida financeira doméstica contribua para o

melhor desempenho da economia brasileira.

As acdes de educacdo financeira, promovida pelas diversas associacdes
representativas do Pais, também precisam incrementadas com no minimo,
mensalmente, a realizacdo de eventos com a tematica, a exemplo de instituicées
como a PROTESTE, a Associacao Nacional de Defesa do Consumidor (ADECON), o
Instituto Nacional de Defesa do Consumidor do Sistema Financeiro (ANDIF), o
Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC) e o Instituto Brasileiro de Politica e Defesa

do Consumidor (Brasilcon).
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A cultura da educacéo financeira no Brasil precisa ganhar relevo, de modo que
0s consumidores brasileiros, exercam habitos de consumo planejados, racionais e,

sobretudo, compativeis com a sua economia domestica.

Por sua vez, o tratamento do consumidor superendividado, no Brasil, encontra
ampla projecao com a proposta langada no Projeto de Lei n° 283/2013 / 3515/2015,
gue vai, certamente, ao encontro desta preocupacao e se concretiza como verdadeiro
marco, ja que diferentemente de outros paises no mundo, como Franca e Estados
Unidos, no Brasil ndo existe, até o presente momento, uma tutela juridica especifica
para o superendividamento como a que se quer constituir através do Projeto de Lei

mencionado.

Sem duavida, a estruturacdo de um microssistema juridico voltado, ndo somente
a prevenir, como, também, a estabelecer as bases e as diretrizes para o tratamento
dos consumidores em situacédo de superendividamento, exterioriza uma necessidade

que h& muito tempo, vem sendo preterida no Brasil e, até mesmo, ignorada.

A incorporacdo das medidas narradas no item anterior ao PL 283/2012 /
3515/2015 € uma condicdo inexoravel para que a tutela do superendividamento seja
integralmente satisfeita no Brasil, sendo relevante, portanto, a concepgdo de um
modelo misto, no qual, mesmo que a regra seja a preferéncia pelos planos de
pagamento, seja viavel, também, a corporificacdo do perdéo de dividas (fresh start)
para os consumidores de baixa renda e sem bens disponiveis, de modo a possibilitar

a garantia do minimo existencial.

Em um cenario regionalizado, essas perspectivas protetivas do PL 283/2012,
podem ser corporificadas na proposta apresentada para a implementacao, em nivel
regional, do Programa Superendividados por meio de parceria entre o Tribunal de
Justica do Estado do Para e o Centro Universitario do Para (CESUPA), o que também
€ salutar para a prevencédo e o tratamento ao superendividamento, vez que ja
apresenta resultados de sucesso em outros tribunais da federacdo e pode ser mais
um instrumento valioso para o tratamento deste fendbmeno na sociedade brasileira,

pelo que se reforga a necessidade imediata de sua utilizagdo no Estado do Para.

208



REFERENCIAS
ADORNO, Theodor. Industria Cultural e Sociedade. Sao Paulo: Paz & Terra, 2015.

ADORNO, Theodor; HORKHEIMER, Max. Dialética do Esclarecimento. Sao Paulo:
Zahar, 1985.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Cadastro Positivo. Disponivel em: www.bcb.gov.br.
Acesso em: 31.08.2016.

. Caderno de Educacao Financeira e Gestdao de Financgas
Pessoais. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br. Acesso em: 01.09.2016.

. Cartilha do Cartdo de Crédito. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/pec/appron/apres/cartilha.pdf. Acesso em: 01.08.2016.

: Custo Efetivo Total (CET). Disponivel em:
http://www.bcb.gov.br/. Acesso em: 03.09.2016.

. Empréstimos Consignados. Disponivel em: http://www.
bcb.gov.br/pre/bcatende/port/consignados.asp Acesso em: 09.08.2016.

Empréstimos e Financiamentos. Disponivel em: http://
www.bcb.gov.br/pre/bc_atende/port/servicos9.asp. Acesso em 04.08.2016.

Instrumentos de Pagamento - 2015. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/?SPBADENDO2015DADOS. Acesso em 03.08.2016.

Liquidagdo Antecipada. Disponivel: http://www.bcb.gov.
br/pre/bcatende/port/liquidacao.asp?idpai=portalbcb. Acesso: 04.08.2016.

. Politica Monetéria e Operacdes de Crédito do SFN. Disponivel
em: http://www.bcb.gov.br/htms/notecon2-p.asp. Acesso em 27.07.16.

Programa de Educacdo Financeira do Banco Central.
Disponivel em: https://www.bcb.gov.br. Acesso em: 02.09.2016.

. Relatorio da Administragdo — Ano 2015. Disponivel em:
http://www.bcb.gov.br/Pre/Surel/RelAdmBC/2015/index.html. Acesso em: 03.08.2016.

. Relatério de Vigilancia do Sistema de Pagamentos Brasileiro
2015. Disponivel em: http://www.bcb.gov.br/htms/novaPaginaSPB/Relatorio_de
vigilancia_do_SPB_2015. pdf. Acesso em: 03.08.2016.

209



. Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS): Série 20741
- Taxa média de juros das operacdes de crédito com recursos livres - Pessoas fisicas
- Cheque especial. Disponivel em: https://www3.bcb.gov.br/sgspub/. Acesso em:
04.08.2016.

. Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS): Série 20671.
Concessdes de crédito com recursos livres - Pessoas fisicas - Crédito pessoal
consignado total. Disponivel em: https://www3.bcb.gov.br/sgspub/ Acesso em:
10.08.2016.

. Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS): Série 20747.
Taxa média de juros das operac¢des de crédito com recursos livres - Pessoas fisicas -
Crédito pessoal consignado total. Disponivel em: https://www3.bcb.gov.br/sgspub/.
Acesso em: 10.08.2016.

. Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS): Concessoes
de Crédito Imobiliario para pessoas Fisicas — Crédito Imobiliario Total. Disponivel em:
https://www3.bcb.gov.br/sgspub/. Acesso em: 12.08.2016.

. Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS): Concessodes
de crédito com recursos livres - Pessoas fisicas - Aquisicdo de veiculos. Disponivel
em: https://www3.bcb.gov.br/sgspub/. Acesso em: 27.08.2016.

Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS):
Arrendamento Mercantil (Leasing) - Pessoas Fisicas — Automoéveis. Disponivel em:
https://www3.bcb.gov.br/sgspub/. Acesso em: 27.08.2016.

. Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS): Taxa média
de juros das operacdes de crédito com recursos livres - Pessoas fisicas - Aquisicao
de veiculos e Arrendamento Mercantil. Disponivel em:
https://www3.bcb.gov.br/sgspub/. Acesso em: 27.08.2016.

.SCR - Sistema de Informac¢des de Creédito. Disponivel em:
http://www.bcb.gov.br/pt-br/#!/n/scr. Acesso em 27.07.16.

BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacé&o: Direito e Dever nas Relacbes de
Consumo. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008.

BARBOSA, Nelson. Dez anos de politica econdmica. In: SADER, Emir. 10 anos de
governos pos-neoliberais no Brasil: Lula e Dilma. Sdo Paulo: Boitempo; Rio de
Janeiro: FLACSO Brasil, 2013.

BATTELLO, Silvio Javier. A (in)justica dos endividados brasileiros: uma analise
evolutiva. In: Direitos do Consumidor Endividado. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006.

210



BAUMAN, Zygmunt. A Riqueza de poucos beneficia todos n6s? Rio de Janeiro:
2015.

. Capitalismo Parasitéario. Rio de Janeiro: Zahar, 2010.

. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

. Vida a Crédito. Rio de Janeiro: Zahar, 2010.

. Vida para Consumo: A Transformagdo das Pessoas em
Mercadoria. Rio de Janeiro: Zahar, 2008.

BAUMAN, Zygmunt; BORDONI, Carlos. Estado de Crise. Rio de Janeiro: Zahar,
2016.

BEAUBRUN, Marcel. La Notion de Consommateur de Crédit. Paris: Litec, 1982.

BELUZZO, Luiz Gonzaga. Os anos do povo. IN: SADER, Emir. 10 anos de governos
pos-neoliberais no Brasil: Lula e Dilma. Sdo Paulo: Boitempo; Rio de Janeiro:
FLACSO Brasil, 2013, p. 103-110. Disponivel em http://www.flacso.org.br/. Acesso em
13 de maio de 2015.

BENJAMIN, Anténio Herman. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de
Recomecar dos Consumidores, de Clarisse Costa de Lima. In: Revista de Direito
do Consumidor. n. 92. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, Marco/Abril 2014..

BERCOVICI, Gilberto. Direito Econdmico do Petroleo e dos Recursos Minerais.
Séao Paulo: Quartier Latin, 2011.

BOA  VISTA  SERVICOS. Score de Crédito. Disponivel em:
http://www.boavistaservicos. com.br/. Acesso em 01.09.2016.

BAUDRILLARD, Jean. A Sociedade de Consumo. Portugal: Edicbes 70, 2008.

. O Sistema dos Objetos. 5. ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2015.

BOURDIEU, Pierre. A Domina¢do Masculina. 3. ed. Sdo Paulo: Bertrand Brasil,
2003.

. O Poder Simbadlico. 14. ed. Sao Paulo: Bertrand Brasil, 2006.

BOURGOIGNIE, Thierry. A Politica de Protecdo do Consumidor. In: Doutrinas
Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. I. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2011.

211



BOUTEILLER, Patrice. Surendettement. Paris: Jurisclasseur, 1995.

BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Audiéncia Publica — Notas
Taquigraficas. Recurso Especial n® 1419697 RS 2013/ 0386285-0. Relator: Ministro
Luis Felipe Saloméo, Data de Publicacao: DJ 30/03/2015.

. Recurso Especial n® 1419697 RS 2013/0386285-0. Relator:
Ministro Luis Felipe Salom&o, Data de Publicagdo: DJ 30/03/2015.

BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL. Apelacéo Civel n°
0102939-97.2013.8.21.7000. Relator: Desa. Marilene Bonzanini. Data de Publicacéo,
DJ 13/04/2013.

BRAUCHER, Jean. Options in Consumer Bankruptcy: An American Perspective.
Toronto: Osgoode Hall Law Journal. vol. 37. 1999.

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Da Macroeconomia Classica a Keynesiana.
Disponivel em: www.bresser-pereira.org.br. Acesso em 12.01.2016.

. O novo desenvolvimentismo e a ortodoxia convencional. Sao
Paulo em Perspectiva, vol. 20, N° 3, p. 5-24, julho-setembro 2006.

CACERES, Eliana. Os Direitos Basicos do Consumidor. In: Doutrinas Essenciais do
Direito do Consumidor. Vol. Il. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

CALAIS-AULOQOY, Marie-Thérése; STEINMETZ, Frank. Droit de La Consommation.
4. ed. Paris: Dalloz, 1996.

CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Superendividamento:
Proposta para um Estudo Empirico e Perspectiva de Regulacdo. In: Doutrinas
Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. Il. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2011.

CARVALHO, Dibégenes Faria de; FERREIRA, Vitor Hugo do Amaral. Felicidad
financiada: La sociedad de consumo frente el crédito. In: Sociedade de Consumo —
Vol. Il. Goiania: Espago Académico, 2016.

CASADO, Maéarcio Mello. Andlise do Sobreendividamento no Brasil. In: Doutrinas
Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. ll. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2011.

. O Leasing e a Variagdo Cambial. In: Doutrinas Essenciais do
Direito do Consumidor. Vol. IV. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

212



. Os Principios Fundamentais como Ponto de Partida para uma
Primeira Analise do Sobreendividamento no Brasil. In: Doutrinas Essenciais do
Direito do Consumidor. Vol. Il. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. S&o Paulo: Atlas,
2008.

CHATAIN, Pierre-Laurent; FERRIERE, Frederic. Surendetement des Particuliers.
Pariz: Dalloz, 2000.

CONFEDERAQAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO
(CNC). O que é a CNC? Dados disponiveis em: http://www.cnc.org.br/. Acesso em:
29.08.2016.

CORNEL UNIVERSITY LAW SCHOOL. US BANKRUPTCY CODE. Disponivel em:
https://www.law.cornell.edu/uscode/text/11. Acesso em: 03.09.2016

COSTA, Geraldo de Faria Martins da. O Direito do Consumidor Endividado e a Técnica
do Prazo de Reflexdo. In: Revista de Direito do Consumidor. n. 43. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2002.

COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento: A Protecdo do
Consumidor de Crédito em Direito Comparado Brasileiro e Francés. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2002.

DAVIDSON, Paul. John Maynard Keynes. Séo Paulo: Actual, 2011.
DEBORD, Guy. A Sociedade do Espetaculo. Rio de Janeiro: Contraponto, 1997.
DE LUCCA, Newton. Direito do Consumidor. Sao Paulo: Quartier Latin, 2003.

DIAS, Lucia Ancona Lopez de Magalhdes. Publicidade e Hipervulneraveis: Limitar,
Proibir ou Regular? In: Revista de Direito do Consumidor (RDC). Vol. 99. Sédo Paulo:
Revistas dos Tribunais, 2015.

DICIONARIO LAROUSSE. S&o Paulo: Larousse do Brasil, 2007. p. 313.

DIMOULIS, Dimitri; MARTINS, Leonardo. Teoria Geral dos Direitos Fundamentais.
2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

DINIZ, Maria Helena. Codigo Civil. 15. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

EBERLIN, Fernando Blischer Von Teschenhausen. O concorrente como consumidor
equiparado. In: Doutrinas Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. I. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2011.

213



FAZZIO JUNIOR. Waldo. Cart&o de Crédito, Cheque e Direito do Consumidor. S&o
Paulo: Atlas, 2011.

FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS. A FEBRABAN. Disponivel em: http://www.
autorregulacaobancaria.com.br. Acesso em 01.09.2016.

FEDERAL TRADE COMMISSION. Bankruptcy Abuse Prevention and Consumer
Protection Act of 2005. Disponivel em: https://www.ftc.gov. Acesso em 03.09.2016.

FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de Direitos do Consumidor. 8. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2005.

FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Sobreendividamento: A outra Face do Crédito.
In: Direitos do Consumidor Endividado. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006.

FURTADO, Celso. Desenvolvimento e Subdesenvolvimento. Rio de Janeiro:
Contraponto, 2009.

GALBRAITH, John Kenneth. A Economia das Fraudes Inocentes. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 2004.

GALDINO, Valéria Silva. Clausulas Abusivas. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.

GIANCOLI, Brunno Pandori. O Superendividamento do Consumidor como
Hipotese de Revisdo dos Contratos Crédito. Porto Alegre: Verbo Juridico, 2008. p.
150.

GJIRADA, Sophie. L’endettement el le Droit Privé. Paris: LGDJ, 1999.

GRAU, Eros Roberto. A Ordem Econdmica na Constituicdo de 1988. 14. ed. S&o
Paulo: Malheiros, 2010.

GUIMARAES, Paulo Jorge Scartezzini. A publicidade ilicita e a reponsabilidade
civil das celebridades que delas participam. S&do Paulo: Revista dos Tribunais,
2001.

HUNT, E.K.; SHERMAN, Howard J. Hist6ria do Pensamento Econdmico. Vozes:
Petropolis, RJ, 2010.

INSTITUTO BRASILEIRO DE POLITICA E DIREITO DO CONSUMIDOR
(BRASILCON). Manifestacdo BRASILCON ao Projeto de Lei n° 283/2012.
Disponivel em: http://www.senado.leg.br/atividade/materia/get
PDF.asp?t=121284&tp=1. Acesso em: 06.03.2016.

KEYNES, John Maynard. As Consequéncias Econdmicas da Paz. Sdo Paulo: UNB,
2002.
214



. Teorial Geral do Emprego, do Juro e da Moeda. Séo Paulo:
Nova Cultural, 1996.

KHAYAT, Danielle. Le Droit du Surendettement des Particuliers. Paris: LG.D.J,
1997.

KILBORN, Jason J. Comportamentos Econdmicos, Superendividamento; Estudo
Comparativo da Insolvéncia do Consumidor: Buscando as Causas e Avaliando
Solugdes. In: Direitos do Consumidor Endividado: Superendividamento e Crédito.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 70-71.

KOTLER, Philip. Capitalismo em Confronto. Rio de Janeiro: Best Business, 2015.

LEGISFRANCE. Le Service Public de la Diffusion du Droit. Code de la
Consommation. Disponivel em: https://www.legifrance.gouv.fr. Acesso em:
03.09.2016.

LEOPOLDINO DA FONSECA, Joao Bosco. Direito Econdmico. 2. ed. Rio de Janeiro:
1998.

LIMA, Clarissa Costa de. Dever de Informacédo nos Contratos de Crédito ao Consumo.
In: Doutrinas Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. lll. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2011.

O Tratamento do Superendividamento e o Direito de
Recomecar dos Consumidores. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014.

LINDSTROM, Martin. A Légica do Consumo: Verdades e Mentiras sobre por que
Compramos. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2009.

LIPOVETSKY, Gilles. Os Tempos Hipermodernos. S&o Paulo: Barcarolla, 2004.

A Era do Vazio: Ensaios sobre o Individualismo
Contemporaneo. Sao Paulo: Manole, 2005.

. A Sociedade da Decepc¢dao. Sao Paulo: Manole, 2007.

. A felicidade paradoxal: Ensaio sobre a sociedade do
hiperconsumo. Séo Paulo: Companhia das Letras, 2009.

LIPOVETSKY, Gilles; ROUX, Elyette. O Luxo Eterno: Da Idade do Sagrado ao
Tempo das Marcas. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2005.

MACHADO, Hugo de Brito. Introduc¢éo ao Estudo do Direito. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2004.

215



MARQUES, Claudia Lima. Algumas Perguntas e Respostas sobre a Prevencédo e
Tratamento do Superendividamento dos Consumidores Pessoas Fisicas. In:
Doutrinas Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. ll. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2011.

. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. Séo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2003.

. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 3. ed. Séo
Paulo: Revista dos Tribunais, 1999.

Sugestdbes para uma lei sobre o tratamento do
superendividamento de pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo:
Proposic6es com base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul. In:
In: Doutrinas Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. Il. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2011.

MARQUES, Maria Manuel Leitdo. O Endividamento dos Consumidores. Coimbra:
Almeida, 2000.

MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. Manifesto do Partido Comunista. Sao Paulo:
Penguin Companhia, 2012.

MATTOSO, Jorge. Dez anos depois. IN: SADER, Emir. 10 anos de governos pos-
neoliberais no Brasil: Lula e Dilma. Sado Paulo: Boitempo; Rio de Janeiro: FLACSO
Brasil, 2013, p. 111-122. Disponivel em http://www.flacso.org.br/. Acesso em 13 de
maio de 2015.

MENDES, Gilmar Ferreira et al. Curso de Direito Constitucional. 5. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010.

MILLER, Geoffrey. Darwin vai as Compras: Sexo, Evolu¢cdo e Consumo. 2. ed. Rio
de Janeiro: Best Bussiness, 2012.

NISHIYAMA, Adolfo Mamoru; DENSA, Roberta. A Protecdo dos Consumidores
Hipervulneraveis. In: Doutrinas Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. Il. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.

NUNES, Antonio José Avelas. Neoliberalismo e Direitos Humanos. Sdo Paulo:
Renovar, 2003.

NUNES, Rizzatto Nunes. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 8.
ed. Sao Paulo: Saraiva, 2016.

216



OLIVEIRA, Felipe Guimaraes. A Failing Company Defense e o Direito Antitruste: O
Soerguimento de Empresas Insolventes por Meio de Ato de Concentragédo Econdémica.
In: Direito e Economia Il. Florian6polis: CONPEDI, 2014.

OLIVEIRA, Juliana Andréa. O Superendividamento do Consumidor: Aspectos
Conceituais e Mecanismos de Solucéo. In: Revista de Direito Lex Humana. vol. 3. n.
1. Rio de Janeiro: Petropolis, 2011.

PAISANT, Gilles. A Reforma do Procedimento de Tratamento do Superendividamento
pela Lei de 01.08.2003 sobre a Cidade e Renovacdo Urbana. In: In: Direitos do
Consumidor Endividado: Superendividamento e Crédito. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006.

PAISANT, Gilles. Buena Fe, Crédito y Sobreendeudamiento: El Caso Francés. In:
Revista de Direito do Consumidor. Vol. 100. Ano 24. Sao Paulo: Revista dos Tribunais,
2015. p. 197.

. Sobrendeudamento de Los Consumidores em Derecho
Francés. In: Doutrinas Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. Il. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2011.

PASQUALOTTO, Adalberto. Direito e Publicidade em Ritmo de Descompasso. In:
Revista de Direito do Consumidor. Vol. 100. Ano 24. Sao Paulo: Revista dos Tribunais,
2015.

PEREIRA JUNIOR, Nilton Nunes. O Cédigo de Defesa do Consumidor e as
Operacdes Financeiras. Rio de Janeiro: Forense, 2005.

PEREIRA, Wellerson Miranda. Superendividamento e Crédito ao Consumidor:
Reflexdes sob uma Perspectiva de Direito Comparado. In: Direitos do Consumidor
Endividado: Superendividamento e Crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006.
p. 173.

PERELMAN, Chaim. Etica e Direito. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1999.

PIOVESAN, Flavia. Direitos Humanos e o Direito Constitucional Internacional.
Sao Paulo: Max Limonad. 1997.

POLANYI, Karl. A Grande Transformac&o: As Origens de Nossa Epoca. Rio de
Janeiro, Elsevier, 2012.

RAMOS, Roberto. Midia e sensacionalismo: uma relacdo semiolégica. In: Revista da
Associacéo de Docentes e Pesquisadores da PUCRS. n°5, p. 57-62. Porto Alegre,
2004.

217



RENDLEMAN, Doug R. The Bankruptcy Discharge: Toward a Fresher Start. North
Carolina: Law Review. vol 58. 1980. p 723-726.

RESENDE, André Lara. Os Limites do Possivel: A Economia além da Conjuntura.
Séo Paulo: Portfolio-Penguin, 2013.

REYMAO, Ana Elizabeth Neirdo; OLIVEIRA, Felipe Guimardes de. O
Superendividamento do Consumidor no Brasil: Um Debate Necessério entre o
Direito e a Economia no Século XXI. In: Anais do XXV Congresso Nacional do
Conpedi. Brasilia: UNB, 2016.

ROCHA, Silvio Luis da. A Oferta no Codigo de Defesa do Consumidor. 2. ed. Belo
Horizonte: Forum, 2010.

SACHS, Ignacy. Desenvolvimento Includente, Sustentavel, Sustentado. Rio de
Janeiro: Garamond, 2008.

SADER, Emir. A constru¢do da hegemonia pds-neoliberal. In SADER, Emir (org). 10
anos de governos poés-neoliberais no Brasil: Lula e Dilma. Sdo Paulo, SP:
Boitempo; Rio de Janeiro: FLACSO Brasil, 2013, p. 135-143. Disponivel em
http://www.flacso.org.br/. Acesso em 13 de maio de 2015.

SANTANA, Héctor Velverde. Globalizacdo Econdmica e Prote¢cdo do Consumidor:
O Mundo entre Crises e Transformacdes. In: Revista de Direito do Consumidor. Vol.
98. Ano 24. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2015.

SANTOS, Boaventura de Sousa. A Critica da Razéo Indolente: Contra o Desperdicio
da Experiéncia. 7. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2000. p. 329-381.

SARMENTO, Daniel. Direitos Fundamentais e Relagcbes Privadas. 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2008.

SCHMITT, Cristiano Heineck. A Hipervulnerabilidade do Consumidor ldoso. In:
Doutrinas Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. Il. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2011.

SEN, Amartya; KLIKSBERG, Bernado. As Pessoas em Primeiro Lugar: A Etica do
Desenvolvimento e os Problemas do Mundo Globalizado. Sado Paulo: Companhia das
Letras, 2010.

SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO (SPC). Crediario, Carné e Carto de Loja:
Processo Decisoério e Habitos de Compra - Junho 2016. Disponivel em:
https://www.spcbrasil.org.br. Acesso em: 03.08.2016.

SICSU, Jodo; CASTELAR, Armando (org.). Sociedade e economia: estratégias de
crescimento e desenvolvimento. Brasilia: IPEA, 20009.

218



SILVA NETO, Orlando Celso da; Aspectos Juridicos Pré-Contratuais da
Concessdo de Crédito ao Consumidor: Existéncia de Deveres Acessorios
Complementares as Obrigacdes Genéricas previstas no CDC. In: Revista de Direito
do Consumidor. Vol. 98. Ano 24. p. 15-35. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2015.

SMITH, Adam. A Riqueza das Nac¢fes. Sdo Paulo: Madras, 2009.

SODRE, Marcelo Gomes. Formacgido do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. Séao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.

SOUZA, Washington Peluso Albino de. Ligcdes de Direito Econémico. Porto Alegre:
Sérgio Antdnio Fabris, 2002.

. Teoria da Constituicdo Economica. S&o Paulo: Del Rey, 2002.

THIOLLENT, Michel. Maio de 1968: Testemunho de um estudante. Tempo Social —
Revista de Sociologia da USP. n° 10. p. 63-100. S&do Paulo, 1998.

THOMSON, Alex. Compreender Adorno. Rio de Janeiro: Vozes, 2010.

US SUPREME COURT. Marquette Nat. Bank v. First of Omaha Svc. Corp. 439 U.S.
299 (1978). Disponivel em: https://supreme.justia.com/cases/federal/us/439/299/.
Acesso em 03.09.2016.

VAL, Olga Maria do. Politica Nacional das Relagbes de Consumo. In: Doutrinas
Essenciais do Direito do Consumidor. Vol. . Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2011. p. 1377.

VARGAS LLOSA, Mario. A Civilizacdo do Espetaculo. Rio de Janeiro: Obijetiva,
2013.

VERBICARO, Dennis. Espacos politicos de deliberacdo no ambito da Politica
Nacional das Relagbes de Consumo. In: V Encontro Internacional do
Conpedi/Montevideo. No prelo. p. 6.

VERBICARO, Dennis; VERBICARO, Loiane; A industria cultural e o carater ficticio da
individualidade na definicdo de consumidor-comunidade global. In: Revista juridica
CESUMAR - Mestrado. Ano 2017. No prelo.

VERSIGNASSI, Alexandre. Crash: Uma Breve Historia da Economia da Grécia
antiga ao Século XXI. Sdo Paulo: LeYa, 2011.

WRIGHT, David McCord. Capitalismo. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura, 1959.

219



ANEXOS
ANEXO | - Plano Instrucional para Palestras de Prevencéo ao Superendividamento
ANEXO Il - Plano Instrucional para Mesa Redonda de Prevencéo ao Superendividamento
ANEXO Il - Termo de Adeséo
ANEXO IV - Modelo de e-mail resposta ao participante apds inscricdo
ANEXO V - Cadastro do Participante
ANEXO VI - Cadastro do Credor
ANEXO VII - Roteiro para conduc¢do das entrevistas e formulario

ANEXO VIII - Formulario de Pesquisa de Satisfacao

220



ANEXO I - Plano Instrucional para Palestras de Prevencdo ao Superendividamento

ACAO DE PREVENCAO DO PROGRAMA SUPERENDIVIDADOS
Palestra | EDUCAGCAO FINANCEIRA — PLANEJAMENTO PARA VIDA

Plano instrucional

OBJETIVO GERAL
Ao final da a¢do educacional, o participante serd capaz de compreender a relagéo entre

consumo, poupanca e crédito avaliando opcdes para administracdo de seus recursos

financeiros de maneira consciente. (Gestado sustentavel)

OBJETIVO ESPECIFICOS

» ldentificar os conceitos relacionados a educacéo financeira, visando equilibrar sua relacéo
com o dinheiro;

» ldentificar a importancia do planejamento financeiro nas diferentes fases da vida;

» Reconhecer aimportancia de organizar a vida financeira para garantir a seguran¢a material
e as condi¢des para uma vida feliz;

» Diferenciar os conceitos de desejo e de necessidades no comportamento do consumidor;
» ldentificar as variaveis sociais e psicoldgicas preditoras do comportamento do consumidor;

» Reconhecer o objetivo, publico-alvo e as etapas do Programa Superendividados.

METODOLOGIA
Exposicéo dialogada por meio da apresentagéo de slides e roda de conversa.

CRONOGRAMA — CARGA HORARIA 1H45

CRONOGRAMA

10

Abertura

10°

Dinamica de Aquecimento
Convidar para uma Roda de apresentacdo e solicitar a definicdo, em uma palavra, das expectativas da palestra.

30°

Educagao Financeira: O que é?

Equilibrio e Gestéo Financeira

Formas de ampliar as receitas (habilidades pessoais)
Formas e vantagens do investimento

Reflexdes pessoais acerca da vida financeira
Diagnéstico financeiro e passos importantes

30’

Abordar os diferentes padrées de consumo em relagéo aos diferentes momentos da vida; o que consumidor critico;

diferenciar desejo e necessidade em diferentes profissdes; desejo e necessidade como critério para consumo;
exemplificar aspectos psicolégicos e sociais relacionados ao consumo.

10°

Apresentar o PPTS, conceito de Consumidor Superendividado e etapas do programa.
Distribuir o panfleto do PPTS e entregar para as 10 Dicas Financeiras.

Apresentar o video: ‘Musica em familia”

Avaliacado: entregar uma ficha e solicitar que fagam uma avalia¢éo diferente, respondam O que vocés estao
levando para casa hoje? Recolher as respostas.

Encerramento e agradecimentos

RECOMENDACOES DIVERSAS

> Assistir os videos na internet/ B&RFBOVESPA/FGV/Sitio do Senado Federal e Banco Central

» Youtube Educacédo Financeira — Episédio 14 — Como tomamos decisGes econémicas?
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ANEXO Il - Plano Instrucional para Mesa Redonda de Prevencdo ao Superendividamento

PLANO INSTRUCIONAL PARA MESA REDONDA DE PREVENCAO AO
SUPERENDIVIDAMENTO

A qualidade do processo de ensino-aprendizagem depende do arranjo adequado das
etapas
pedagdgicas inerentes a acao formativa.

A esse respeito, a Resolucdo n° 3/2013, da Enfam — Escola Nacional de Formacéo e
Aperfeicoamento de Magistrados — e a Resolug&o n°® 192/2014, do CNJ — Conselho Nacional
de Justica — definem diretrizes educacionais, entre as quais a necessidade de planejamento
que defina objetivos instrucionais, conteltdos programéaticos, metodologia, avaliacdo da
aprendizagem, avaliacdo de reacao e bibliografia.

Neste instrumento, sdo apresentados os elementos para que se construa o itinerario
formativo
da acao educacional a ser ministrada nesta Escola. Para tanto, a equipe pedagodgica prestara
todo o apoio de que necessitar.

No que tange a avaliacdo de reagéo, é importante consignar que, ao final da agéo educacional,
esta Escola aplica instrumento que tem por objetivo conhecer o nivel de satisfacdo dos
participantes

com a programacao, o alcance dos objetivos instrucionais, o0 desempenho do docente, entre
outros

aspectos. Em procedimento semelhante, uma avaliacdo de reacao é aplicada ao docente,
com o intuito de aferir a visdo desse segmento a respeito do planejamento e execucao da
acao educacional.

Desse modo, solicitamos o preenchimento deste plano instrucional, instrumento que
possibilitard esmerar a qualidade pedagoégica da acdo educacional, bem como a aplicacéo da

avaliacdo de reacdo.

PLANO INSTRUCIONAL

I. Identificacdo do Docente
Nome: Matricula ou CPF:

Moderador:

Minicurriculo:

Il. Identificagdo da A¢cdo Educacional

Titulo:
Carga Horéria:
Data: / /
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Horario:

Local:

Publico-Alvo:

Il = Informacgdes Instrucionais

Objetivo Geral: Apresente o proposito principal da acdo formativa, quanto aos resultados esperados.

Contetdos

1.Juridico >

>

>

Conceito e principais causas de superendividamento sob o olhar juridico e

sociolégico;

Cenario mundial, brasileiro e de Belém/PA quanto ao fendmeno do

superendividamento;

Especificidades do conflito entre credores e devedores.

2.Psicossocial >

>

Variaveis sociais e psicologicas preditoras do comportamento do consumidor e
do endividamento;

Superendividamento e adoecimentos (abuso de alcool e drogas, doengas
mentais, depresséao, obesidade, suicidio);

Relacéo entre desejo, necessidade e qualidade de vida.

3.Financeiro

A\

YV V.V V VY

>

Conceitos relacionados & educacao financeira e ao equilibrio para uma relagao
saudavel com o dinheiro;

Importancia do planejamento financeiro nas diferentes fases da vida;
Relacéo cotidiana das pessoas com 0s seus recursos financeiros;
Vantagens e dificuldades para realizar o planejamento financeiro;
Poupanca como forma de melhorar a qualidade de vida;

Riscos financeiros e medidas de prevencgédo e prote¢do nas adversidades;
Organizacao da vida financeira como caminho para seguranga material.

4. Defesa do Consumidor Superendividado

Cronograma com Duracédo de 3h30

8h30 | Abertura Coordenagdo do Programa/NPJ (30min)
9h Aspectos Juridicos (30min)
9h30 | Aspectos Psicossociais (30min)
10h Intervalo (20min)
10h20 | Aspectos Financeiros (30min)
10h50 | Defesa do Consumidor Superendividado (30min)
11h20 | Debate (40min)
12h Encerramento
Metodologia
() Estudo de Caso () Debate/Discusséo () Leitura de Textos
() Aula Expositiva () Trabalho em Grupo () Outra

Avaliacdo da Aprendizagem:

Material de Apoio (Equipamentos):

Material Didatico:

Bibliografia:
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ANEXO IIl - Termo de Adeséao

TERMO DE ADESAO
Programa de Prevencéao e Tratamento do Superendividamento

Eu, , portador do
CPF/MF , DECLARO que me encontro na situacdo de
superendividamento e que me enquadro no Programa de Prevencao e Tratamento do
Superendividamento instituido pelo Centro Universitario do Para, sendo verdadeiras
as informacdes socioecondmicas prestadas nos formularios dos referido Programa.

DECLARO, também, estar ciente de que:

1. A auséncia injustificada em qualquer fase do programa implicard no meu
desligamento automatico;

2. A exclusdo do programa por duas vezes consecutivas implicara na
impossibilidade de nova participacao pelo periodo de 1 (um) ano;

Por fim, AUTORIZO o Nucleo de Prética Juridica a consultar, analisar e arquivar
documentos bancarios especificamente relacionados ao Programa e
utilizar os meus dados socioeconémicos para fins de pesquisa e divulgacdo do
programa resguardado o sigilo da minha identidade.

Brasilia, de de

Assinatura do Participante
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ANEXO IV - Modelo de e-mail resposta ao participante apds inscricdo

CONVOCACAO PARA ENTREVISTA
Prezado (a) Senhor (a), Sua inscricdo foi realizada!

Agora que sua inscricdo foi realizada, o (a) senhor (a) devera comparecer ao prédio do
CESUPA-ESCOLA DE DIREITO, Localizado :
Horério para sua ENTREVISTA.

Entrevista: trazer COPIA dos seguintes documentos:

» ldentidade e CPF,;

» Comprovantes de renda individual dos ultimos 3 meses;

» Comprovantes de despesas bésicas (conta de luz, agua, telefone, gas, prestacoes,
média de gastos com alimentacgéao, transporte, saude e educacéo);

» Demonstrativos de suas dividas e do comprometimento da renda familiar (contratos,
extrato de conta-corrente, carnés, Ultimas faturas do cartdo de crédito: todos que
possuir).

OBS: O QUESTIONARIO EM ANEXO ~SERVIRA APENAS PARA UM PR~EVIQ
LEVANTAMENTO DOS DADOS QUE SE RAO REQUERIDOS NA ENTREVISTA, NAO E
NECESSARIO PREENCHE-LO NEM ENVIA-LO PREVIAMENTE.

A sua presenca e efetiva participacdo em todas as etapas sdo primordiais para 0 sucesso
desta iniciativa, sendo requisito para a permanéncia no Programa.

Cordialmente,

N CESUPA

CENTRO UNIVERSITARIO DO PARA
LIl N

Centro Universitario do Para (CESUPA)

Escola de Direito

Equipe do Programa de Prevencao e Tratamento ao Superendividamento
Contato:

E-mail:

Agradecemos seu contato e interesse em participar do Programa de Prevencgéo e Tratamento
do Superendividamento promovido pelo CESUPA, que tem por objetivos a prevencao, o
tratamento e a resolucéo amigavel de conflitos envolvendo situagfes de superendividamento,
por meio de a¢des educativas e de renegociagéo de dividas.
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ANEXO V - Cadastro do Participante

CADASTRO DE CONSUMIDOR PARTICIPANTE DO PROGRAMA

Nivel de Escolaridade:

ProfissSo:

Renda média individual mensal (liquido):
Renda média familiar mensal (liquido):
Quantidade de pessoas dependentes da renda : Possul casa propia?

[«]15]

Despesas mensals correntes:

HH

Ajuda familiar/a outros:

Plano de Saude:
Medicamentos:
Vestudrio:
Clube/Academia:
Culdados Pessoals:
Viagens e Lazer:
Impostos (IPTU,IPVA):
Outros:

226




Qual 0 comprometimento mensal com o pagamento de dividas? ‘
Montante da divida:
Numero de credores:
Causa da Divida:
I Desemprego
I Divércio/Separacio/Dissolugio de unido estivel
I Doenga pessoal ou familiar
I Gastou mals do que ganha
I~ Morte
| Dependéncias
I Redugiio de renda
I outro
Esté registrado em cad de inadimpl (SPC, SERASA, CCF etc.)?
Como tomou conhecimento das fontes de crédito:

Tem interesse de participar de Oficina de Educagio Financeira do Consumidor? |

Comentérios:
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ANEXO VI - Cadastro do Credor

CADASTRO DE FORNECEDORES NO PROGRAMA

Atend.: SUPER0011502000021

Participante: MOACIR LUIZ DA CONCEICAO
CPF: 28204832168

Credor:

CNPJ:

Endereco: CEP:;
Telefone:

Email:

Tipo de divida: Outro [+] quar

Valor total da divida:

Valor das parcelas:

Numero de parcelas:

N&. do contrato ou do cartdo:

Garantia? [V

Ha algum processo ajuizado? 7/ Numero do Processo:

H4 acdo revisional proposta? Y Numero do Processo:

Nome do Advogado:

Contato do Advogado:

Desconto em folha de pagamento/beneficio previdencidrio? (V| Ne. prestagbes:
Divida est4 atrasada?

Tentou renegociar? V| Como: B
Recebeu copia do contrato? 7 Periodo: [=]
Foi informado sobre:  juros mensais

_ Juros anuais
~ valor total da divida
 Consequéncias da falta de pagamento

Quando contratou tinha os dados registrados em cadastro de inadimplentes?

!

Lista de credores

Nome

BV FINANCEIRA
BANCO ITAU
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ANEXO VIl - Roteiro para conducao das entrevistas

ROTEIRO DE ENTREVISTA
APRESENTACAO:

Boa tarde, Senhor (a)... Meu nome é
Bem-vindo a fase de entrevista do Programa de Prevencéo e Tratamento do Consumidor Superendividado!

O senhor (a) tem alguma duavida sobre o funcionamento do programa e suas etapas? O senhor tem o folder
explicativo do programa?

Explicarei as etapas do programa. Ao final, se houver alguma divida, fique a vontade para perguntar.
O programa é composto de 3 etapas:

1. Entrevista e apresentag¢édo de documentagéo necessaria;

2. Oficina sobre Educagédo Financeira do consumidor;

3. Sessfes de conciliagdo para renegociagéo de dividas.

Serd necessario o comparecimento ao CESUPA em todas etapas. A participagdo em cada uma
delas habilitara o interessado nas etapas subsequentes. E importante lembrar que todas as comunicacdes do
programa serdo efetuadas por e-mail, por favor, fique atento. (Nao esquecer de colocar uma observacédo caso a
pessoa ndo tenha e-mail)

1. Neste momento, o (a) senhor (a) estara participando da fase de entrevista, a qual consiste no
recolhimento de informag¢Bes que serdo analisadas no momento posterior a triagem. Em seguida, o
senhor serd comunicado sobre o prosseguimento do programa.

Ressalto que todas as informacBes recolhidas nesta fase estardo sob sigilo, ou seja, nada
do que for informado aqui sera repassado para terceiros.

A Triagem consiste na anélise dos requisitos necessarios para participar Programa. E neste momento que uma
equipe técnica irA analisar as informacdes fornecidas pelo Senhor(a), para saber se
estar4 habilitado(a) a continuar no programa.

2. Os candidatos habilitados serdo encaminhados para a segunda fase do Programa, a qual
consiste em uma Oficina de Educacéo Financeira do Consumidor que ir4 abordar os aspectos psicologicos, sociais
e juridicos, bem como contara& com a participagdo de um educador financeiro para
auxiliar os candidatos a reorganizar suas fiangas,

Ressaltamos que a oficina é uma fase obrigatéria do Programa.

3. Por fim, a terceira e Ultima fase consiste na Renegociagdo amigavel das dividas, por meio
de uma audiéncia de conciliagcdo entre o participante e seus credores. O objetivo das sessbes de
conciliagdo é tentar negociar todas as dividas de modo que elas caibam no orgamento familiar sem
comprometer o minimo necessario para a sobrevivéncia da familia.

E muito importante que o senhor se comprometa com o programa de modo a tentar mudar
seu a padrdo de consumo e se planejar com gastos para ndo prejudicar as solu¢fes buscadas durante o programa.

Bom, em linhas gerais, € isso!

NoOs vamos dar inicio a entrevista. Se houver alguma divida, fique a vontade.
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FORMULARIO DE ENTREVISTA

Fixas | Aquelas que tém o mesmo montante mensalmente

Aluguel uro sadde
g i Seg)
Condominio Plano de sadde
Prestacio da casa Colégio
Habitagan
Seguro da casa Educagao Faculdade
Diarista Curso
Mensalista IPTU
Prestagio do carro IPVA
Transporte Seguro do carro
Outros Seguro de vida

Estacionamento

Varidveis | Aquelas que acontecem todos os meses, mas podemos tentar reduzir

Luz Supermercado
Agua Alimentacio Faira
Telefone Padaria
Habitacao Telefone Celular Saide Medicamentos
Gas
Mensalidade TV Cabaleireiro
Internet Manicure
Matré Culdados pessoals Esteticista
. Onlbus Academia
nsporte
Combustivel Clube
Estacionamento
Extras | Sdo as despesas extraordindrias, para as quals precisamos
estar preparados quando acontecerem
Carro
Médico Manutencdo,/ prevencio
Casa
Satide Dentista
Material escolar
Hospital Educacao
Uniforme
Adicionais | Aquelas que ndo precisam acontecer todos os meses
Viagens Roupas
Cinema/teatro Vestusdo Calgados
Restavrantes/baras
. /! Acessdrios
Locadora DVD
Shows Outros Presentes
Fastas
Dutros
| 1
greja Titulos de capitalizagéo, calxinhas;
Estética, massagens;
Estacianamento;
Presentes;
Vicios (cigarro, bebidas, jogos de azar, drogas...);
Mesadas:
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ANEXO VIII - Formulario de Pesquisa de Satisfagédo

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
PROGRAMA DE PREVENCAOE TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO
Prezado Cidadao,
Este formuldrio tem por objetivo conhecer seu grau de satisfacdo com o Programa de Prevencao e Tratamento do Superendi-
vidamento até o momento.
Todos os dados s&o confidenciais e servemn EXCLUSIVAMENTE para crientar a melhoria dos nossos servigos. Desde ja agrade-

cemos sua disponibilidade e colaboragio.
Data: E-mall*:

*Essa informacdo é facultativa e permitird gue vocé conhega nossos resultados.

Como o (a) Senhor (a) ficou sabendo do Programa?
I:I TV/Radio/ Jornal/Revista I:I Site I:I Internet = outros sites

D Indicagao de parentes/amigos |:| Qutros

Como ofa) Senhora) classifica o atendimento prestado (atencio/cortesia) durante a fase de ENTREVISTA?

D Excelente D Ruim
D Bom I:I Péssimo
I:I Regular

0 (a) Senhor (a) ja participou de uma Oficina como a oferecida pelo Programa?

D Sim D Mao

0 (a) Senhor (a) indicaria a Oficina para outras pessoas em situagio de superendividamento?
I:I Sim |:| MNao

Por favor, avalie a Oficina quanto aos seguintes itens de acordo com a escala abaixo:

® @ @ @ @ @
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo  Nao se aplica
Aspectos gerais
Facilidade de receber informagdes sobre o Programa ® Lo
Atendimento dado pelos servidores [ ORORONARO]
Qualidade do espago fisico para a realizagio da entrevista (O ONONONORO)]
Tempo de duragio da oficing [oRONONONONO!
Aquisicao de novos conhecimentos a partir do programa o oORORONANO)]
Suas expectativas quanto ao Programa, até o presente momento, foram:
I:I Superadas I:I Atendidas D Parcialmente atendidas I:I Nao atendidas

Assinale seu nivel de satisfagio geral com o Programa de Prevengdo e Tratamento do Superendividamento :

|:| Muito satisfeito |:| Satisfeito D Insatisfeito I:' Muito Insatisfeito

Por favor, registre aqui comentarios, sugesides, criticas ou elogios para que possamos aprimorar nosso trabalho.
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