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INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA PREVENCAO DE ASSEDIO NO TRABALHO:
PROMOVENDO AMBIENTES LABORAIS SEGUROS

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE PREVENTION OF HARASSMENT AT
WORK: PROMOTING SAFE WORKING ENVIRONMENTS

RESUMO

O artigo explora o uso da inteligéncia artificial na prevencdo de assedio no ambiente de
trabalho, com o objetivo de analisar seu impacto na promoc¢do de ambientes laborais mais
seguros. Para tanto, o estudo examina as caracteristicas e impactos do assédio moral no
ambiente de trabalho, em seguida, investiga a integracdo da industria 4.0 com a inteligéncia
artificial. Por fim, avalia a eficicia da inteligéncia artificial no combate ao assédio moral. A
pesquisa conclui que o assédio moral no ambiente de trabalho é um problema sério que
prejudica a salde e a produtividade dos trabalhadores, exigindo politicas claras e uma cultura
organizacional de respeito. A inteligéncia artificial estd emergindo como uma ferramenta eficaz
para prevenir e combater o assédio, monitorando comportamentos e identificando padrdes
suspeitos, mas sua implementacdo deve ser ética e transparente, respeitando a privacidade dos
individuos. O estudo é de natureza tedrica, com uma abordagem qualitativa e objetivos
exploratdrios. O método € o hipotético-dedutivo e os procedimentos sdo pesquisa bibliogréafica
e documental.

Palavras-chave: Assédio moral; inteligéncia artificial; industria 4.0; ambiente de trabalho.
ABSTRACT

The article addresses artificial intelligence in the prevention of workplace harassment. The
objective is to investigate the impact of artificial intelligence on preventing harassment in the
workplace, aiming to promote safer work environments. To this end, the study examines the
characteristics and impacts of moral harassment in the workplace, then investigates the
integration of Industry 4.0 with artificial intelligence. Finally, it evaluates the effectiveness of
artificial intelligence in combating moral harassment. The research concludes that moral
harassment in the workplace is a serious problem that harms the health and productivity of
workers, requiring clear policies and an organizational culture of respect. Artificial intelligence
is emerging as an effective tool for preventing and combating harassment by monitoring
behaviors and identifying suspicious patterns, but its implementation must be ethical and
transparent, respecting individuals' privacy. The study is theoretical in nature, with a qualitative
approach and exploratory objectives. The method is hypothetico-deductive, and the procedures
are bibliographic and documentary research.

Key-words: Psychological harassment; artificial intelligence; Industry 4.0; workplace.



1 INTRODUCAO

A crescente adocdo da inteligéncia artificial (1A) no ambiente laboral ocasiona profundos
Impactos nas dinamicas organizacionais, incluindo a gestdo de recursos humanos, aumento da
produtividade e a promocao de ambientes de trabalho saudaveis. Nesse contexto, destaca-se a
preocupacdo cada vez mais crescente com a prevencdo do assedio moral, um problema recorrente
que afeta a vida e a satde mental dos trabalhadores.

Dentre as diversas funcGes da IA, cita-se a sua capacidade de oferecer um conjunto de
algoritmos que possibilita a analise de grandes volumes de dados comportamentais e de
comunicacdo, possibilitando a deteccdo de padrdes. Além disso, a 1A pode auxiliar na criacdo de
politicas e praticas organizacionais mais eficazes, pautadas em evidéncias e anlises objetivas.

Por outro lado, a utilizacdo da IA no ambiente de trabalho ndo esta isenta de desafios.
Questdes éticas, como a privacidade dos trabalhadores e a possibilidade de discriminacao
algoritmica, precisam ser consideradas. E imprescindivel assegurar que a aplicacdo dessa
tecnologia ocorra de forma transparente e responsavel, de modo a evitar possiveis impactos
negativos na relacgdo laboral.

Nesse contexto, a investigacdo retune informacdes com a finalidade de responder ao
seguinte problema de pesquisa: Qual € o impacto da inteligéncia artificial na prevencédo do assédio
moral no ambiente de trabalho e de que forma sua aplicagdo pode contribuir para a promogéo de
ambientes laborais mais seguros?

A hipotese € a de que a utilizacdo da inteligéncia artificial no ambiente de trabalho pode
reduzir significativamente a incidéncia de assédio moral, ao identificar padrées comportamentais
suspeitos e alertar para a necessidade de intervencéo, contribuindo assim para a promocgao de
ambientes laborais mais seguros.

O estudo possui como objetivo geral investigar o impacto da inteligéncia artificial na
prevencdo do assédio no ambiente de trabalho, visando promover ambientes laborais mais
Seguros.

Para tanto, a pesquisa € estruturada em cinco itens. A primeira € esta introdugdo. A
segunda examina as caracteristicas e impactos do assédio moral no ambiente de trabalho. A
terceira investiga a integracdo da industria 4.0 com a inteligéncia artificial. A quarta avalia a
eficacia da inteligéncia artificial no combate ao assedio moral. A quinta e Ultima secdo apresenta
as consideracoes finais.

Este estudo é relevante por diversos motivos. Em primeiro lugar, a pesquisa sobre o
impacto da inteligéncia artificial na prevencdo do assédio moral no ambiente de trabalho é
essencial para entender como as novas tecnologias podem contribuir para a promocao de
ambientes laborais mais saudaveis e seguros. Ao investigar essa tematica, € possivel fornecer

insights valiosos para gestores, profissionais de recursos humanos e legisladores.
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O presente estudo baseou-se em uma pesquisa do tipo tedrico, com objetivos exploratorios

e abordagem qualitativa, além da utilizagdo do método hipotético-dedutivo, utilizando como
procedimento metodoldgico a pesquisa bibliografica e documental, com técnica de coleta de
dados o exame pormenorizado de livros, artigos, dissertacOes, teses, jurisprudéncias e diplomas

legais que abordam a inteligéncia artificial na prevencédo de assedio no trabalho.

2 ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: CARACTERISTICAS E
IMPACTOS

O assédio moral no ambiente de trabalho é uma realidade que afeta milhGes de
trabalhadores em todo o mundo, com consequéncias devastadoras para a saude fisica e mental das
vitimas. Estudos indicam que o impacto desse fendmeno pode ser significativo, incluindo o
desenvolvimento de transtornos psicoldgicos como ansiedade, depressdo e estresse pos-
traumatico (Gongalves, Scheweitzer e Tolfo, 2020). Além disso, de acordo com Hirigoyen (2015),
em um contexto social, o assedio moral contribui para a criacdo de um ambiente laboral hostil,
refletindo diretamente na produtividade e no enfraquecimento da cultura organizacional.

O fendmeno é multifacetado, manifestando-se de diversas formas, como intimidacé&o,
ridicularizacdo, isolamento, difamacéo, entre outras. Suas causas sdo complexas, relacionadas a
questdes de poder, competicdo, inveja, discriminacdo e falta de ética profissional. O Ministério
Publico do Trabalho (MPT, 2021) observa que pode ocorrer tanto de forma descendente, partindo
de superiores hierarquicos, quanto ascendente, partindo de subordinados em relacdo aos
superiores.

O assedio moral esta associado a consequéncias negativas para as organizacoes, incluindo
queda na produtividade, aumento do absenteismo, rotatividade de pessoal e danos a imagem
institucional, conforme preceitua Einarse et al. (2020). Portanto, analisar as caracteristicas e
impactos do assédio moral no ambiente de trabalho é essencial para promover ambientes laborais
saudaveis e produtivos, onde todos os trabalhadores possam desenvolver seu potencial de forma
digna e respeitosa.

Conceituar o assédio moral é complexo e abrange uma variedade de comportamentos
prejudiciais que ocorrem principalmente no ambiente de trabalho. Gongalves, Scheweitzer e Tolfo
(2020) destacam gue o assédio moral se manifesta através de condutas que visam desestabilizar a
vitima, afetando sua autoestima e sua satde mental. Da mesma forma, Rissi et al. (2016) definem
0 assédio moral como uma pratica sistematica e reiterada de comportamentos abusivos, que visam
constranger e humilhar a vitima, colocando em risco sua integridade emocional e profissional.
Além disso, o Ministério Publico do Trabalho (MPT, 2021) reitera que o assédio moral no trabalho
pode ocorrer nas modalidades vertical (descendente ou ascendente) e horizontal, variando

conforme a hierarquia ou a falta dela entre as partes envolvidas.
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Andrade e Assis (2018) ressaltam que o assédio moral no ambiente de trabalho é uma

forma de violéncia psicologica que pode resultar em danos a saide mental e fisica da vitima. A
autora destaca que o assédio moral pode se manifestar de diversas formas e em diferentes
contextos, mas sempre envolve o abuso de poder e a intimidacdo da vitima.

Nesta seara, Damasceno (2015) salienta que o assédio moral pode ser perpetrado tanto por
superiores hierarquicos quanto por colegas de trabalho. A autora esclarece que o assédio moral
pode se manifestar de maneira sutil e dissimulada, dificultando sua identificacdo e dendncia por
parte da vitima.

Hirigoyen (2015) identifica diferentes tipos de assedio moral, categorizando-0s com base
na direcao da relacao hierarquica entre os envolvidos. O assédio moral vertical descendente ocorre
quando um superior hierarquico exerce poder de forma abusiva sobre seus subordinados.
Exemplos comuns incluem um gerente que critica constantemente e injustamente o trabalho de
um funcionario, sem fornecer feedback construtivo, um supervisor que sobrecarrega
intencionalmente um empregado com tarefas impossiveis de cumprir, com a intencéo de fazé-lo
falhar, e um chefe que humilha publicamente um subordinado durante reunides ou em frente aos
colegas.

O assédio moral vertical ascendente, por sua vez, € menos comum, mas ocorre quando um
subordinado assedia moralmente seu superior hierarquico. O objetivo geralmente é desafiar a
autoridade do superior e prejudicar sua reputacdo e credibilidade no ambiente de trabalho
(Hirigoyen, 2015). Exemplos incluem um funcionério que espalha rumores maliciosos sobre seu
chefe, questionando sua competéncia e decisdes, um subordinado que deliberadamente sabota 0s
projetos ou tarefas atribuidas por seu superior para fazer parecer que o chefe é incompetente, e
um empregado que constantemente desafia a autoridade do superior, criando um ambiente de
trabalho hostil e minando a lideranca do chefe.

Por fim, o assédio moral horizontal envolve comportamentos abusivos entre colegas de
mesmo nivel hierarquico (MPT, 2021). A exclusao social ¢ uma forma comum de assédio moral
horizontal, mas ha outros exemplos, como colegas que deliberadamente ignoram ou excluem
outro colega de conversas e atividades sociais no local de trabalho, funcionarios que fazem piadas
ou comentarios depreciativos sobre um colega, criando um ambiente de trabalho hostil e
desrespeitoso, e um grupo de trabalhadores que conspira para isolar um colega, negando-lhe a
ajuda ou informac0es necessarias para realizar seu trabalho de forma eficaz. Esses diferentes tipos
de assédio moral tém impactos negativos significativos no bem-estar psicologico e na saude fisica
das vitimas, além de afetarem a produtividade e o ambiente de trabalho como um todo.

Esses diferentes tipos de assédio moral evidenciam a complexidade do fendmeno e a
necessidade de medidas preventivas e de enfrentamento em diversos contextos sociais e
organizacionais.

As principais causas do asseédio moral no ambiente de trabalho podem ser atribuidas a

diversos fatores, sendo a cultura organizacional um dos mais significativos. Uma cultura
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organizacional que tolera ou até mesmo incentiva praticas abusivas pode criar um ambiente

propicio para o surgimento do assedio moral. Hirigoyen (2015) destaca que, em ambientes de
trabalho onde ha uma énfase exagerada na competitividade, hierarquias rigidas e uma dindmica
de dominagdo, o assédio moral tende a ser mais comum. Exemplos incluem empresas que
promovem a competicdo extrema entre os funcionarios, onde o sucesso individual é alcancado as
custas dos colegas, ou organizacdes que mantém estruturas hierarquicas muito rigidas, nas quais
superiores se sentem autorizados a tratar subordinados de maneira desrespeitosa.

Além disso, em momentos de crise econémica ou instabilidade politica, como explica
Silva (2015), o ambiente de trabalho pode se tornar mais tenso e competitivo. Nessas situacoes, a
pressdo por resultados pode aumentar significativamente, levando gestores e colegas a adotarem
comportamentos abusivos como forma de lidar com o estresse e a inseguranca. Por exemplo,
durante uma recessdo econdmica, pode haver uma maior pressao para cumprir metas inatingiveis,
levando a comportamentos como humilhacBes publicas ou isolamento de funcionarios
considerados menos produtivos.

Outro fator importante € a auséncia de politicas e procedimentos claros para lidar com o
assédio moral dentro das organizagdes. De acordo com Andrade e Assis (2018), a falta de
mecanismos formais de prevencdo e punicdo do assédio moral pode gerar um sentimento de
impunidade entre os agressores. Sem politicas claras e procedimentos bem definidos, os
funcionarios que cometem assédio moral podem sentir que nao serdo responsabilizados por suas
acoes, o que pode encorajar a repeticdo desses comportamentos. Por exemplo, se uma empresa
ndo possui um canal confidencial para dentncias de assédio ou ndo toma medidas adequadas ap6s
uma denuncia, os agressores podem se sentir livres para continuar suas praticas abusivas.

Esses exemplos ilustram como a cultura organizacional, a resposta a crises econdmicas e
politicas e a falta de politicas preventivas e punitivas podem contribuir significativamente para a
ocorréncia do assédio moral no ambiente de trabalho.

O assédio moral no ambiente de trabalho € um problema complexo que pode ser
influenciado por diversas caracteristicas individuais tanto dos assediadores quanto das vitimas.
No nivel individual, essas caracteristicas podem aumentar o risco de ocorréncia de assédio moral.
Segundo Rodriguez-Mufioz et al. (2019), os individuos com baixa autoestima, dificuldades de
relacionamento interpessoal ou que ocupam posic¢des de poder s&o mais propensos a praticar o
assédio moral

Individuos com baixa autoestima podem sentir-se ameagados por funcionarios que
demonstram competéncia e habilidades destacadas. Para se sentirem superiores, esses
assediadores podem tentar minar a confianca de seus colegas através de criticas constantes,
humilhacdes publicas ou isolamento social (Silva, 2015). Por exemplo, um gestor com baixa
autoestima pode adotar essas préaticas para se afirmar diante de um funcionario competente.

Outro fator relevante ¢ a dificuldade de relacionamento interpessoal. Colegas de trabalho

gue tém dificuldade em se relacionar podem adotar comportamentos agressivos ou hostis como



6
forma de lidar com suas proprias inseguran¢as. Damasceno (2015) aponta que tais dificuldades

podem se manifestar em comentarios sarcasticos, ignorar a presenca de certos colegas ou
deliberadamente excluir alguém de conversas e reunides importantes.

Por outro lado, funcionarios mais vulnerdveis, como os recém-contratados ou aqueles que
apresentam alguma caracteristica que os diferencie da maioria, também estdo mais suscetiveis a
serem alvos de assédio. Novos empregados, por estarem em fase de adaptacdo e ainda ndo terem
estabelecido vinculos fortes dentro da empresa, podem ser vulneraveis ao assédio. Eles podem ser
sobrecarregados com tarefas excessivas ou irrelevantes, criticados desproporcionalmente ou
ignorados pelos colegas.

Além disso, pode-se usar de exemplo, um trabalhador pertencente a uma minoria étnica
que pode sofrer ridicularizagdo por suas caracteristicas culturais ou linguisticas, enquanto uma
mulher em um ambiente predominantemente masculino pode enfrentar comentarios sexistas ou
ser excluida de discussdes importantes, considerando que funcionarios que possuem
caracteristicas diferenciadas, como género, etnia, orientacdo sexual, idade ou opinifes politicas
diversas, frequentemente se tornam alvos de assédio moral (Silva, 2015).

A combinagdo dessas caracteristicas dos assediadores e das vitimas pode criar um
ambiente propicio para o assédio moral (Silva, 2015). Por exemplo, um gerente com baixa
autoestima pode sentir-se ameacado por um novo funcionario altamente qualificado e,
consequentemente, passar a sabota-lo, criticando injustamente seu trabalho ou atribuindo-lhe
tarefas insignificantes, dificultando sua integracao e progresso na empresa.

Compreender as caracteristicas individuais que podem aumentar o risco de assédio moral
é crucial para a criacdo de politicas e estratégias de prevencdo eficazes. Ao identificar essas
caracteristicas, as empresas podem promover um ambiente de trabalho mais saudavel e seguro,
onde o respeito mutuo e a diversidade sdo valorizados.

Para identificar e combater o assédio moral de forma eficaz, € necessario adotar uma
abordagem holistica, que considere ndo apenas 0s aspectos individuais, mas também os contextos
organizacionais e socioecondmicos em que ele se manifesta. Essa visdo é apoiada por Hirigoyen
(2015), que ressalta o desenvolvimento de estratégias eficazes de prevencéo e intervencao.

No nivel individual, é importante estar atento a sinais como isolamento social, queda no
desempenho profissional, ansiedade e sintomas fisicos sem causa aparente, que podem indicar
gue uma pessoa esta sendo vitima de assedio moral (Monteiro et al., 2019).

No contexto organizacional, a auséncia de canais eficazes de comunicacéo e resolugédo de
conflitos, juntamente com a falta de politicas de prevencdo ao assédio, sdo indicativos de que a
organizagdo pode estar suscetivel ao surgimento desse problema. Nesse contexto, tem-se a
importancia de politicas organizacionais claras e uma cultura empresarial saudavel para mitigar o
assédio moral no ambiente de trabalho (Andrade e Assis, 2018).

No que se tange as consequéncias do assédio moral, observa-se que o impacto significativo

na saude fisica dos trabalhadores. Estudos conduzidos por Oliveira et al. (2023) indicam que o
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assédio moral estd associado a uma serie de problemas de saude fisica, como disturbios do sono,

dores musculares, problemas gastrointestinais e até mesmo doencas cardiovasculares. A tensédo
prolongada causada pelo assédio moral pode desencadear uma resposta inflamatdria no corpo,
aumentando o risco de doengas cronicas.

Além dos efeitos na saude fisica, o assédio moral também pode ter sérias consequéncias
para a saude mental dos trabalhadores. Conforme Goncalves et al. (2020), as vitimas de assédio
moral frequentemente desenvolvem sintomas de ansiedade, depressédo e estresse pds-traumatico.
A constante exposi¢do a um ambiente de trabalho hostil e abusivo pode minar a autoestima e a
confianca da vitima, levando a problemas de saide mental de longo prazo.

E importante destacar que o impacto do assédio moral na satde dos trabalhadores n&o se
limita apenas as vitimas diretas. Estudos realizados por Gongalves et al. (2020) mostram que,
colegas de trabalho que testemunham o assédio moral também podem experimentar efeitos
negativos na salde, como aumento do estresse e da ansiedade. 1sso pode criar um ambiente de
trabalho tdxico e contribuir para a rotatividade de funcionarios e queda na produtividade.

Diante desse cenario preocupante, é fundamental que as organizagdes adotem medidas
eficazes para prevenir e combater o assédio moral no ambiente de trabalho. Isso inclui a
implementacdo de politicas claras de tolerancia zero ao assédio, a promocdo de uma cultura
organizacional que valorize o respeito, a colaboracdo e a criagcdo de canais seguros para denuncias
e apoio as vitimas.

Apos evidenciar os impactos do assedio moral na saude fisica e mental dos trabalhadores,
bem como os efeitos negativos para as organizacdes, ressalta-se a urgéncia das empresas em
adotarem medidas efetivas para prevenir e combater essa problematica no ambiente laboral.

Do mesmo modo, enfatiza-se a necessidade de estabelecer uma cultura organizacional
pautada pela transparéncia e responsabilidade, onde o assédio moral seja considerado inaceitavel
e tratado com seriedade. Nesse contexto, a utilizacdo da Inteligéncia Artificial, como suporte as
vitimas, se destaca como uma ferramenta poderosa para prevenir, detectar e combater o assédio
moral no trabalho. Essa abordagem, como apontado por Gongalves et al. (2020), visa promover

ambientes laborais mais saudaveis, seguros e inclusivos para todos os colaboradores.

3 INTEGRACAO DA INDUSTRIA 4.0 E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Industria 4.0, também conhecida como a Quarta Revolugdo Industrial, refere-se a
integracdo de tecnologias digitais avangadas nos processos de producdo industrial, promovendo
uma transformacao significativa na forma como as empresas operam e produzem bens. Segundo
Paula e Paes (2021), as transformagdes advindas da Industria 4.0, promovem novas formas de
producdo, entretanto, carecem de adaptagdes culturais no ambiente laboras, muitas vezes
representando um grande desafio para o gestor.

Diegues e Roselino (2020) estabelecem que a Inddstria 4.0 é impulsionada por uma série
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de principios e tecnologias-chave que estdo transformando profundamente 0s processos

industriais. Esses elementos fundamentais incluem a Internet das Coisas (10T), a computacdo em
nuvem, o Big Data e a andlise de dados e a realidade aumentada e virtual. Tais tecnologias
possibilitam maior integracdo, controle, eficiéncia e automacdo dos sistemas industriais,
resultando em processos mais eficazes e personalizados.

A Industria 4.0 impulsiona significativamente o uso da IA integrando-a em diversos
processos industriais para melhorar a eficiéncia, a produtividade e a tomada de decisdo. Essa
integracdo bem-sucedida é evidenciada em varias aplicacdes praticas. Conforme preceituado por
Paula e Paes (2021), os sistemas combinam tecnologias para monitorar e otimizar a producdo em
tempo real, onde, com base nessas analises, os sistemas identificam padrdes e preveem problemas.

Segundo Neto, Bonacelli e Pacheco (2020) a IA refere-se a criacdo de sistemas que
possuem a capacidade de aprender e tomar decisOes, baseados em algoritmos complexos, a fim
de imitar o comportamento humano. Esses sistemas sdo programados previamente e utilizam
dados fornecidos para interpretar, raciocinar e resolver problemas de forma auténoma,
especulando e interagindo conforme necesséario. Enquanto o conceito de inteligéncia ainda carece
de uma definicdo precisa, a IA representa uma tentativa de reproduzir aspectos do entendimento,
raciocinio e interpretacdo humanos, utilizando mecanismos artificiais

Conforme preceituado por Aradjo e Rayol (2024), a Industria 4.0 e a IA emergiram como
catalisadores da transformacdo digital, revolucionando o panorama industrial e redefinindo os
processos de trabalho em todo o mundo. A Industria 4.0, conceito introduzido na Alemanha,
descreve a integracdo de sistemas ciberfisicos, Internet das Coisas (1oT) e computacdo em nuvem
nos processos industriais, resultando em uma producdo mais eficiente, flexivel e personalizada.

Diegues e Roselino (2020) destacam o impulsionamento da automagdo e a
interconectividade gerado pela Industria 4.0 em todos os setores, gerando novas oportunidades de
crescimento e inovacao. O autor ressalta que a digitalizacdo e a conectividade estdo transformando
ndo apenas 0s processos industriais, mas também a forma como as empresas interagem com 0s
consumidores e gerenciam suas cadeias de suprimentos. Além disso, é importante ressaltar o papel
da IA, com algoritmos avancados e sistemas de aprendizado de maquina que impulsionam a
eficiéncia operacional e a possibilidade de criacdo de servicos personalizaveis e adaptaveis.

A Al, representada por algoritmos de aprendizado de maquina e redes neurais, esta
capacitando maquinas a realizar tarefas cognitivas anteriormente reservadas aos humanos.
Schwab (2016) explora como a IA segue revolucionando setores como saude, finangas e
manufatura, otimizando processos e aumentando a eficiéncia.

E incontestavel que a IA esté revolucionando processos e impulsionando a eficiéncia das
organizagOes. Conforme destacam Araujo e Rayol (2024), a IA é capaz de transformar de forma
significativa a forma como as empresas operam ao integrar sistemas de IA em diversas areas,
resultando em uma série de beneficios notaveis, inclusive com a automacao de tarefas rotineiras,

gue possibilita um aumento na produtividade e na eficiéncia organizacional.
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Ribeiro e Ferreira (2019) enfatizam a possibilidade da IA analisar grandes volumes de

dados em tempo real, identificando padrbes e tendéncias que seriam dificeis de detectar
manualmente. 1sso permite uma tomada de decisdo mais informada e agil, ajudando as empresas
a responder rapidamente as mudancas. Destarte, a automacéo de processos repetitivos, por meio
da IA, otimiza recursos e prevé demandas, promovendo ndo sé a inovacdo, mas também
proporcionando um diferencial competitivo significativo para as organizacoes.

No ambiente laboral, a compreensdo da automacdo da inteligéncia artificial esta
remodelando as relagdes laborais, com necessidade de requalificagdo profissional e o surgimento
de novas formas de organizacgéo do trabalho sdo temas recorrentes em suas analises. Para De Masi

(2001), irdo superar o trabalho humano todas as novas tecnologias:

As novas tecnologias conseguem cada vez mais suplantar o trabalho humano, ndo s6 nas
atividades fisicas dos serventes como também nas intelectuais, dos profissionais liberais;
0S progressos organizacionais conseguem combinar sempre melhor os fatores
produtivos, de modo a obter um nUmero crescente de produtos por um nudmero
decrescente de horas trabalhadas.

Schwab (2016) explicita que a Industria 4.0 e a IA ndo apenas representam uma
transformacéo profunda no ambiente de trabalho, mas também impdem desafios significativos as
empresas e aos trabalhadores. A necessidade de uma adaptacdo agil e continua torna-se ainda mais
premente diante da velocidade com que novas tecnologias sdo desenvolvidas e implementadas
nos processos produtivos. Outrossim, a transformacéo néo se restringe apenas ao aspecto técnico,
mas também impacta as dindmicas organizacionais e as relacGes interpessoais dentro das
empresas.

As aplicagdes da inteligéncia artificial no ambiente de trabalho s&o diversas, abrangendo
desde a automacdo de tarefas rotineiras até a analise avancada de dados para tomada de decisdes
estratégicas (Schwab, 2016). Por meio de algoritmos de machine learning e processamento de
linguagem natural, a 1A é capaz de realizar analises complexas em grandes conjuntos de dados
em tempo real, identificando padrdes e tendéncias que seriam dificeis de detectar manualmente.

Um dos beneficios mais evidentes da IA para as organizagdes é a melhoria na
produtividade. De acordo com um relatério da McKinsey Global Institute (2017), a automacao
impulsionada pela IA pode aumentar a produtividade em até 40%, permitindo que os funcionarios
se concentrem em tarefas de maior valor agregado, além de reduzir erros e melhorar a qualidade
dos produtos e servicos entregues.

Outro beneficio importante é a otimizac&o dos processos de tomada de decisdo. Com a IA,
as organizacOes podem acessar analises preditivas e prescritivas em tempo real, permitindo uma
resposta mais rapida as mudancas do mercado e as demandas dos clientes, por exemplo, o uso de
sistemas de IA para tomada de decisdo podem gerar uma vantagem significativa.

Similarmente ao exposto, a IA pode contribuir para ajudar as organizacdes a identificar e
mitigar riscos. Conforme ressaltado por Paula e Paes (2021), ao analisar dados de seguranca e

identificar padrdes suspeitos, os sistemas de 1A podem detectar ameacas de forma mais eficaz do
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que métodos tradicionais de seguranga. 1sso se deve a capacidade da IA de processar grandes

volumes de dados em tempo real e identificar anomalias que poderiam passar despercebidas pelos
sistemas convencionais. Essa abordagem proativa permite que as empresas ajam rapidamente para
neutralizar potenciais ameagas.

Além disso, de acordo com Aradjo e Rayol (2024), os algoritmos de IA tém sido
empregados para examinar extensos conjuntos de informacdes relacionadas as relacoes laborais.
Essa tecnologia € capaz de identificar padr@es e tendéncias em tais dados, facilitando a previsao
de tendéncias e comportamentos no ambiente laboral, o que contribui para promover um ambiente
mais seguro e produtivo para todos os colaboradores.

A discussdo sobre a transformacdo digital impulsionada pela Industria 4.0 e a 1A revela
uma nova era de mudancas nos processos de trabalho e nas rela¢@es laborais. Conforme Schwab
(2016), essa revolugdo ndo se limita a producéo industrial, ela também transforma a interacéo das
empresas com consumidores, gestores e colaboradores. A capacidade de automacéo e analise de
dados da IA abre novas oportunidades, mas também apresenta desafios significativos as
organizacOes e aos trabalhadores e a adaptacdo agil e continua torna-se essencial para lidar com
a velocidade das mudancas tecnoldgicas e seus impactos nas dindmicas organizacionais.

Essas evidéncias destacam ndo apenas os avancos tecnolégicos que impulsionam a
eficacia da IA, mas também sua capacidade de criar ambientes de trabalho mais seguros,
produtivos e inclusivos para todos os colaboradores. A combinacao da IA e da Industria 4.0 esta
transformando a forma como as empresas operam, integrando tecnologias avancadas para
otimizar a producdo e a gestdo de recursos. Com a capacidade de analisar dados em tempo real e
adaptar-se rapidamente as mudancas, as organizacdes que adotam tais tecnologias conseguem nao
apenas melhorar a eficiéncia e a produtividade, mas também criar um ambiente de trabalho mais

seguro e colaborativo.

4 EFICACIA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO COMBATE AO ASSEDIO
MORAL.: RECOMENDAQ()ES PARA APLICAQAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Conforme analisado, o assédio moral no ambiente de trabalho € um problema que afeta a
salde mental e fisica dos trabalhadores, assim como prejudica a produtividade e o clima
organizacional. Compreender e combater tal pratica exige uma abordagem multifacetada,
relacionada com a implementacdo de politicas organizacionais claras, definindo o que pode ser
considerado assédio e fixando procedimentos para a dendncia e investigacao de casos.

Além disso, deve-se promover uma cultura organizacional de respeito e inclusdo para
prevenir comportamentos abusivos. Nesse contexto, a IA pode se destacar como uma ferramenta
eficaz no combate ao assedio moral no ambiente de trabalho, visto que é capaz de monitorar e
analisar comportamentos, assim como pode identificar padrées suspeitos e fornecer alertas
antecipados sobre possiveis casos de assédio.

Na prética, algoritmos de 1A examinam grandes conjuntos de dados de recursos humanos,
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incluindo registros de comunicacfes internas, feedback dos funcionarios, registros de

desempenho e outros indicadores relevantes. Com isso, é possivel identificar padrdes suspeitos
que possam indicar situac@es de assédio, como aumento repentino de queixas, linguagem abusiva
em comunicagdes internas, comportamento de exclusao social, entre outros.

Outra forma prética de utilizar a IA no combate ao assedio moral no ambiente de trabalho
é por meio do monitoramento de comportamento online, uma pratica cada vez mais comum
devido a disponibilidade de tecnologias de IA e ao aumento da atividade digital dos colaboradores.
Atualmente, muitas empresas multinacionais, como Walmart, Delta Air Lines, T-Mobile,
Chevron e Starbucks, implementaram a IA para monitorar o comportamento dos funcionarios em
troca de mensagens pelo Slack, Microsoft Teams, Zoom e outros aplicativos de comunicagédo
(Morais, 2024).

As empresas conseguem monitorar em tempo real os sentimentos dos seus funcionarios
por meio da nova tecnologia. Importa destacar que os dados, em um primeiro momento, sao
registrados de forma an6nima, contudo, havendo ricos de assédio ou crimes, torna-se possivel
acessar a identidade da fonte daquela informagé&o (Morais, 2024).

Assim, € possivel perceber que a analise de dados comportamentais em ambientes digitais,
como e-mails, mensagens instantaneas, redes sociais corporativas e plataformas de colaboracao
online, permite que as organizagoes identifiquem padrdes de comportamento, e consigam detectar
problemas, promovendo um ambiente de trabalho mais seguro e produtivo.

Outro exemplo relevante é o das plataformas de redes sociais corporativas, como o
Yammer ou 0 Workplace by Facebook, usadas por empresas para promover a comunicacao e a
colaboracéo entre seus funcionarios. Essas ferramentas possibilitam a analise das interacdes em
grupos ou féruns internos, permitindo identificar comportamentos inadequados, como uso de
linguagem abusiva, bullying ou excluséo social (Souza, 2019).

Essa abordagem pode ser comparada a estratégias de deteccdo de comportamentos
problematicos nas préprias redes sociais como TikTok, Facebook e Instagram. Um estudo
realizado por Souza (2019) aborda, por exemplo, uma iniciativa do Instagram para combater o
bullying e promover um ambiente online mais seguro. A empresa implementou recursos como
filtros de comentarios e modo restrito para ajudar os usuérios a controlar interacdes negativas e
bloquear contetidos ofensivos.

Outro exemplo semelhante ocorre com a implementacéo da IA pelo aplicativo de vigem
“09”. Dentre as IAs utilizadas, destaca-se uma chamada Artemis que rastreia palavras e contextos
em comentarios do motorista e do passageiro apds a corrida. Caso identifique assédio, presta
atendimento humanizado a vitima e exclui o agressor do aplicativo (Rosa, 2022).

Considerando esses exemplos, assim como as redes sociais e aplicativos de corrida
utilizam algoritmos para identificar casos de assédio por meio da analise de comunicagéo, as
organizacOes podem empregar tecnologias semelhantes para detectar assédio no local de trabalho.

As empresas podem usar algoritmos para rastrear comentarios e identificar palavras-chave
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associadas ao assédio moral, por meio do exame das comunicacdes internas.

De maneira exemplificativa, uma empresa pode utilizar um sistema de analise de
comunicagdo que escaneia a comunicagdo escrita ou oral online dos trabalhadores, buscando
padres de linguagem associados ao assédio, como termos pejorativos e xingamentos. Se o
sistema detecta algo suspeito, deve alertar a equipe de recursos humanos para investigar o caso
mais a fundo.

Outra aplicacdo da IA € para a analise dos dados de produtividade, onde softwares de 1A
podem analisar dados de atividade em aplicativos e sistemas internos para avaliar o tempo gasto
em determinadas tarefas, bem como a eficiéncia no cumprimento de prazos e a qualidade do
trabalho produzido. Esses dados podem ser utilizados para identificar se algum trabalhador esta
passando por dificuldades ou precisa de suporte.

Por exemplo, durante a analise de dados, pode descobrir-se que um funcionério especifico
estd a demorar mais do que o habitual para concluir tarefas, ndo esta a conclui-las a tempo e esta
a realizar um trabalho de qualidade inferior a média. Com base nessas informacdes, o sistema
alerta 0 RH, que pode investigar melhor a situacéo e fornecer suporte adequado aos trabalhadores
que possam estar sofrendo assédio no local de trabalho, seja por estresse excessivo, falta de apoio
ou outros motivos.

Avaliar a ocorréncia de bullying com base no histérico da empresa e em dados atuais
também é uma forma fundamental de implementar medidas eficazes de prevencdo. A utilizacao
de dados permite que as organizaces identifiquem padrdes, tendéncias e areas de preocupacao
gue podem indicar um ambiente propenso ao bullying.

Esta avaliacdo envolve a recolha, analise e interpretacdo de uma variedade de dados
relacionados com o local de trabalho, incluindo dados de recursos humanos, tais como registos de
reclamacdes de assédio, relatorios de incidentes, registos de avaliacdo de desempenho e feedback
dos funcionarios. Com base nestes dados, as organiza¢es podem identificar areas de alto risco,
como departamentos ou equipas com historico de assédio, ou padrées de comportamento, como
aumento de conflitos interpessoais ou baixa satisfacdo dos funcionarios, para avaliar com mais
precisao as areas que requerem intervencao.

Um exemplo pratico dessa abordagem, pode ser observado no Banco do Brasil, que realiza
uma andlise de desempenho e assédio moral em seus dados de recursos humanos, identificando
que determinados departamentos tém um ndmero significativamente maior de queixas de assédio
moral do que outros. Os estudos também revelam que os funcionarios possuem um bom
entendimento dos conceitos de assédio moral e que, durante as avaliacbes de desempenho,
estabelecem uma forte correlacdo com a pratica (Somacal, 2023).

Alias, foi com no procedimento preventivo que o aplicativo de corrida “99” conseguiu
reduzir 13% dos casos de assédio em 2022. Com a utilizacdo de duas inteligéncias artificiais
chamadas Pitia e Atena € possivel identificar de forma prévia usuarias em situacdes de maior

risco, como chamadas a noite e corridas mais longas. Assim, passageiras de maior risco sao
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direcionadas para motoristas com historico de melhor atendimento ou para motoristas mulheres.

A adocdo de medidas preventivas de assédio € essencial, quando se possui uma avaliagéo de riscos
com base em dados histéricos e atuais € possivel prevenir os casos de assédio.

A inteligéncia artificial no local de trabalho desempenha um papel fundamental neste
processo, permitindo a deteccdo precoce de comportamentos problematicos e a tomada de
medidas preventivas antes que o problema se agrave. Esta intervencdo proativa envolve a
utilizacdo de algoritmos para analisar diversos dados em tempo real. Com base nessa anélise, a
IA pode acionar automaticamente a equipe de RH ou o gestor responsavel para intervir e resolver
0 problema, incluindo o envolvimento na mediacdo de conflitos, a revisdo de politicas
organizacionais ou o fornecimento de suporte personalizado a pessoa envolvida.

Um exemplo notével da eficicia da analise de dados em tempo real pela IA é 0 uso de
ferramentas como o Chatbot Spot, projetado para auxiliar vitimas a relatarem com seguranca suas
experiencias de assédio no local de trabalho. O sistema gera um interrogatério com registro de
data e hora, permitindo que o empregado envie anonimamente ao seu empregador. Segundo sua
criadora, Julia Shawn, a ideia é “transformar uma lembranca em evidéncia”, de forma que um
registro com data e hora de um incidente tornaria mais dificil questionar as evidéncias
posteriormente extraidas da meméria (MPMS, 2019).

Uma outra ferramenta de destaque, conhecida como Botler Al, vai além, oferecendo
orientacdo para pessoas que enfrentaram assédio sexual. Ao analisar dados de mais de 300 mil
processos judiciais nos Estados Unidos e no Canada, o sistema utiliza processamento de
linguagem natural para determinar se um usuario foi vitima de assédio sexual de acordo com a lei
e gera um relatério do incidente. Esse relatério pode ser encaminhado ao departamento de
Recursos Humanos da empresa ou as autoridades policiais. A primeira versdo alcancou uma
precisdo impressionante de 89% e representa uma ferramenta que podera ser utilizada para lidar
com casos de assédio moral no ambiente de trabalho (MPMS, 2019).

Essa abordagem proativa permite uma resposta rapida e eficaz a situacbes de risco,
evitando danos maiores. Ao integrar a IA nas praticas de gestdo de recursos humanos, as
organizacOes podem identificar e intervir em casos de assédio moral com maior eficiéncia,
garantindo um ambiente de trabalho onde todos os funcionarios se sintam seguros, respeitados e
valorizados.

Além disso, a IA pode ajudar a superar algumas das barreiras enfrentadas pelas vitimas ao
relatar casos de assédio, oferecendo opcdes seguras e anbnimas para documentar e denunciar
incidentes. Isso promove um ambiente onde as vitimas se sintam encorajadas a buscar ajuda e
justica, enquanto também desencoraja os perpetradores de comportamentos abusivos.

Um exemplo notavel que pode servir como inspiracdo para IAs voltadas para combater o
assédio no ambiente laboral por meio do incentivo a denuncia é o da Sophia, chatbot desenvolvida
pela Spring ACT. Atraveés da plataforma, vitimas de abuso em todo mundo podem interagir com

0 chat e obter informacdes relevantes para compreender o contexto que esta inserida, como
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denunciar e sair de tal situacdo (Alves, 2024).

Outra IA igualmente utilizada nesse sentido é o Chatbot, que auxilia as pessoas a saberem
se foram vitimas de assédio. A tecnologia ajuda tanto as mulheres a relatarem assédio nas
empresas, como auxilia a propria corporagdo a entender melhor essa situacdo. A ferramenta
também ajuda vitimas de racismo, e foi programada com a Lei da Igualdade do Reino Unido

(Mozelli, 2024). Apresenta-se um exemplo do uso a seguir:

“Meu chefe continua fazendo sugestdes obscenas e me criticando de forma inadequada,
isso ¢ assédio sexual?”, questiona uma suposta vitima, no que o chatbot responde: “Sim,
isto provavelmente seria considerado assédio sexual.” (Mozelli, 2024, s.p.)

N&o se pode perder de vista que compreender o que € o assédio e as formas de sair de tal
contexto é imperdivel para 0 combate da pratica no ambiente de trabalho. Portanto, a aplicacédo
pratica da 1A no combate ao assédio moral ndo apenas proporciona uma forma de prevencéo e
mitigacdo de riscos, como garante uma resposta rapida e eficaz a incidentes individuais, assim
COmo assegura que mais vitimas sejam capazes de denunciar.

Por fim, convém destacar que é fundamental garantir que a implementacao da IA respeite
a ética e a privacidade dos trabalhadores. O uso deve ser transparente e baseado em principios
éticos claros, garantindo que os dados dos funcionarios sejam protegidos e utilizados apenas para
os fins previstos. Além disso, € essencial que os trabalhadores sejam informados sobre o uso da
IA e tenham a oportunidade de consentir ou recusar seu uso, garantindo que suas escolhas sejam

respeitadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no exposto, a pesquisa conclui que o assédio moral no ambiente de trabalho é
um problema grave. Esse fendmeno se caracteriza por comportamentos abusivos repetitivos que
tém consequéncias devastadoras tanto para as vitimas quanto para as empresas. Para combaté-lo,
IA emerge como uma potencial ferramenta eficaz, por meio do monitoramento de
comportamentos, identificacdo de padrdes suspeitos e emissdo de alertas antecipados. Além disso,
pode identificar areas de risco e orientar a adocao de medidas preventivas.

Assim, a pesquisa analisou que o assedio moral no ambiente de trabalho é uma realidade
que afeta milhdes de trabalhadores em todo o mundo, com consequéncias devastadoras. A
pratica esta associada a consequéncias negativas tanto para a saude fisica e mental do trabalhador
como para as organizages, incluindo queda na produtividade e danos a imagem.

Diante desse cenario, € imprescindivel que as organizac¢des adotem medidas eficazes para
prevenir e combater o assedio moral. Nesse contexto, 0 estudo abordou que a Industria 4.0 tem
impulsionado cada vez mais 0 uso da IA em processos industriais para melhorar a eficiéncia,

produtividade e tomada de decisdo. Assim, foi possivel depreender que tal ferramenta esta
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emergindo de forma eficaz no combate ao assedio moral.

A pesquisa analisou diversos exemplos de como a IA tem sido usada dentro e fora do
ambiente laboral ndo sé par prevenir, mas também para dar uma reposta mais rapida e eficaz ao
assédio, assim como garantindo que vitimas sejam capaz de denunciar e sair desses contextos.
Utilizando-se de tecnologias avancadas, a IA pode monitorar e analisar comportamentos,
identificar padrbes suspeitos e emitir alertas precoces sobre possiveis casos de assedio.

Um exemplo desta aplicacdo é a anélise de comunicac@es internas para detectar linguagem
abusiva ou excluséo social. Os algoritmos de 1A examinam grandes quantidades de dados de RH,
incluindo registros de comunicacéo interna, feedback de funcionarios e registros de desempenho,
para identificar comportamentos que possam indicar assédio.

A aplicacgdo de inteligéncia artificial para monitorizar o comportamento online também é
cada vez mais comum, especialmente a medida que aumenta a atividade digital dos funcionarios.
Isto envolve a analise de e-mail, mensagens instantaneas, redes sociais empresariais e plataformas
de colaboracéo online.

Dessa forma, as organizagdes podem identificar padrdes de comportamento e entrar em
contato com 0 RH em caso de suspeita. A avaliacdo da produtividade também pode ser feita por
meio de inteligéncia artificial. Esses dados podem ajudar a identificar funcionarios que enfrentam
dificuldades devido ao estresse ou ao assedio. Além disso, a analise de dados histéricos e atuais
da empresa com a ajuda da IA é uma aplicacdo fundamental na identificacdo de padrGes e areas
de risco no local de trabalho. Com base nesta avaliacdo, podem ser tomadas medidas preventivas
eficazes.

No entanto, para que a IA seja eficaz, precisa de ser implementada de forma ética e
transparente. As organiza¢Ges devem garantir que os funcionarios compreendem a utilizacdo
destas tecnologias e compreendem o seu propdésito. Além disso, é fundamental configurar a IA
para respeitar a privacidade individual, evitar a discriminacéo e facilitar a formacdo adequada de

gestores e funcionarios.
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