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RESUMO

O presente artigo tem como objeto de pesquisa a analise do dano a personalidade
causados pelo discurso de ddio nas redes sociais e a busca outros meios de san¢do para a sua
reparacao além da restituicdo pecuniaria, uma vez que a aplicacdo desta ndo se mostrasuficiente

para reparar de forma integral o dano sofrido.

Busca-se produzir uma analise critica sobre questdes como a responsabilizacdo civil
relacionada a liberdade de expressdo, assim como os limites para ela. No que se refere a
metodologia utilizada, esta sera classificada como descritiva, uma vez que pretende descrever
como a responsabilizacdo civil preventiva pode ser utilizada como mecanismo para coibir a
pratica do referido discurso. Este estudo sera efetivado por meio da pesquisa bibliografica em

livros, artigos, sites de internet, etc.

Também trata de analisar como o discurso de 6dio tem grande relagdo com o dano moral
e como € possivel sua responsabilizacdo através de mecanismos adequados para resolucdo de

conflitos, além de outras formas de reparacdo do dano fora a prépria indenizacdomonetéaria.

Em suma, quanto aos resultados da pesquisa, concluimos que a efetividade da
responsabilizacdo civil depende da ado¢do de mecanismos que busquem restituir a vitima ao

status quo anterior ao dano, indo além da simples indenizacdo monetaria. No entanto, 0s
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entraves existentes sobre esse tema muitas vezes impedem que 0s resultados esperados sejam
devidamente alcancados. Por fim, para superar os desafios apresentados, é essencial explorar

opcdes como a criacdo de dispositivos legais expressos ou jurisprudéncias vinculantes.

Palavras-chave: Discurso de ddio; Indenizac@es in natura; Reparagdo civil efetiva.

ABSTRACT

The present article aims to research the analysis of personality damage caused by hate
speech on social media and to seek other means of sanction for its reparation beyond pecuniary
restitution, as the application of the latter is not sufficient to fully repair the damagesuffered.

The goal is to produce a critical analysis of issues such as civil liability related to
freedom of expression, as well as its limits. Regarding the methodology used, it will be
classified as descriptive, as it aims to describe how preventive civil liability can be used as a
mechanism to curb the practice of such speech. This study will be conducted through
bibliographic research in books, articles, websites, etc.

It also aims to analyze how hate speech is closely related to moral damage and how it
can be held accountable through appropriate conflict resolution mechanisms, in addition to

other forms of damage reparation beyond monetary compensation.

In summary, regarding the research results, we conclude that the effectiveness of civil
liability depends on the adoption of mechanisms that seek to restore the victim to the status quo
prior to the damage, going beyond simple monetary compensation. However, the existing
obstacles on this topic often prevent the expected results from being properly achieved. Finally,
to overcome the presented challenges, it is essential to explore options such as the creation of

explicit legal provisions or binding jurisprudence.

Keys word: Hate speech; In nature compensation; Effective civil reparation

1. INTRODUCAO



O instituto da responsabilizacéo civil, conforme Gagliano e Stolze (2023), assim como
em consonancia com Seérgio Cavalieri Filho (2023), foi objeto de grande evolugdo doutrinéria,
jurisprudencial e legislativa, na medida em que, em um a principio, a responsabiliza¢éo penal
e civil eram vistas como um mesmo instituto. Em momento posterior a desvinculagdo, a
reparacao por dano moral foi objeto de grande divergéncia, de modo que prevaleceu o
entendimento de ndo possibilidade de indenizacdo por dano moral, somente em casos

especificos e previstos em lei.

Somente com o0 advento da Constituicdo Federal de 1988 se tornou indubitavel a
possibilidade de responsabilizar civilmente alguém por um dano moral causado, assim como
poderia ser cumulado com outras formas de reparacdo. Em verdade, a Carta Magna foi além,
pois previu a necessidade de reparacdo integral do dano causado, isto €, devem ser adotados

tantos meios quanto possiveis para que a vitima seja amplamente reparada pelo prejuizo sofrido.

Neste sentido, no momento que alguém excede o seu direito de liberdade de expresséo
e viola os direitos da personalidade de outrem, havendo a solicitacdo deste, o judiciario
intervém e com isso, deve buscar reparar integralmente o dano suportado e, na medida do

possivel, restituir a vitima ao estado anterior ao evento.

Sob a luz desta situacdo, a problemaética a ser abordada nesta pesquisa sera a questdo do
dano sofrido atualmente néo ser, na verdade, realmente reparado integralmente. Desta forma, o
presente estudo tem por objetivo analisar o cabimento de outras formas de sang¢des diversas da
pecuniaria em situacdes de discurso de odio, principalmente em relacdo aos danos morais, na
medida em que a estipulacdo de indenizacdo moral, por si sO, ndo tem o conddo de reparar

amplamente o abalo sofrido, tampouco é bem-sucedido em restituir ao status quo.

Sendo assim, medidas complementares e adequadas devem ser adotadas com este
objetivo, sdo estas as obrigacdes de fazer, ou indenizagdes in natura, sdo determinacfes ndo
patrimoniais, mas medidas a serem tomadas para tentar restaurar o dano, uma das providéncias
que podem ser adotadas é a retratagdo publica, em que o violador é obrigado a semanifestar na
mesma rede social em que proferiu o discurso de ddio, no sentido de esclarecere se desculpar

sobre.

Por fim, para fazer tal analise, o presente trabalho esta estruturado em quatro topicos:

0 primeiro tépico serd abordado sobre o conceito de discurso de odio e quando ele se



configura, o segundo tépico traz uma abordagem geral sobre a responsabilizacdo civil, assim
como analisa 0s mecanismos adequados além da indenizacdo pecunidria para uma eficiente e
ampla reparagdo. O terceiro topico, por sua vez, analisa - de forma detalhada — estes outros
possiveis mecanismos adequados. Por fim, no quarto topico sera feita uma analise
jurisprudencial, a fim de compulsar o entendimento acerca do assunto adotado pelos tribunais,
isto é, se a aplicacdo destes mecanismos ja ocorre, assim como, em caso de possibilidade, se ha
grandes divergéncias ou é pacifico.

2. CONCEITO DE DISCURSO DE ODIO

O discurso de 6dio caracteriza-se pela acdo de um ou varios individuos ao desumanizar
ou incitar hostilidade contra pessoas ou grupos com base em caracteristicas como raga, etnia,
religido, orientacdo sexual, identidade de género, nacionalidade, entre outros. Tais acgdes
geralmente sdo acompanhadas de intolerancia, preconceito e violéncia verbal ou simbdlica,

gerando consequéncias sociais como a discriminacéo, violéncia fisica e marginalizacéo.

Este tipo de expresséo caracteriza-se por minar a dignidade e ferir os direitos humanos,

criando um ambiente social toxico e discriminativo.

Relacionando este tema ao dano, o presente tdépico revela-se fator crucial para
possibilitar que haja um melhor entendimento quanto as consequéncias que este gera ndo s6ao
individuo como também a comunidade, demonstrando a necessidade de sua persecucao e
responsabilizacdo para a criacdo de uma sociedade menos violenta e mais igualitaria, na qual

haja mais seguranca e respeito ao proximo.

Sob a luz desta problematica, vale ressaltar o fato de que as categorias étnicas e raciais
sdo construcdes sociais que se desenvolvem mutuamente com a diferenciacdo social e a
interacdo entre pessoas que, inicialmente tiveram suas distingdes de acordo com sua
consanguinidade, comunidade e modos de subsisténcia, produzindo inevitavelmente
caracteristicas culturais distintas (WILLIAMS JR., OUTHWAITE, BOTTOMORE, LESSA,
ZAHAR, 1996, p. 604)

Fatores como os acima citados causam o fenémeno do etnocentrismo, o qual se mostra

estritamente relacionado com a disseminacdo de manifestacdes discriminatorias. Essa



ideologia baseia-se na visdo de que um grupo étnico considera sua cultura como superior ou

central, muitas vezes inferiorizando outras culturas em favor da sua.

Em uma sociedade, quanto mais arraigadas e intensas sao as crengas na superioridade
do proprio grupo, maior é a tendéncia de atribuir aos membros de outros grupos a
responsabilidade por qualquer situacio ou evento indesejavel. A medida que o etnocentrismo
se torna mais inflexivel, absoluto e emocionalmente carregado, aumenta o potencial de conflitos
com outros grupos; esses conflitos, por sua vez, alimentam e exacerbam o etnocentrismo.
Consequentemente, o etnocentrismo difuso muitas vezes se transforma em preconceito intenso
(WILLIAMS JR., OUTHWAITE, et al. 1996, p. 603).

Nesse sentido, Daniel Sarmento em sua obra A liberdade de expressao e o problema

do “hate speech”, fala sobre essa problematica:

Por outro lado, eles criam um ambiente que reforca o preconceito, mesmo entre
individuos equilibrados que provavelmente nunca chegariam ao ponto de
expressarem-se de forma violenta contra minorias. A repeticdo, por exemplo, de
afirmacGes como a de que 0s judeus sdo trai¢oeiros, os indios sdo preguicosos ou de
que os homossexuais masculinos sdo flteis e devassos, acaba afetando a percepcéao
que a maioria das pessoas tém dos integrantes destes grupos, reforcando estigmas e

estereotipos negativos e estimulando discriminagdes. (SARMENTO, 2006, p.42)

Dito isto, ndo hd como examinar o tema do discurso de 6dio sem antes analisar seu
cerne: 0 preconceito, discriminacao e a intolerancia, que se mostram principais componentes

responsaveis pela disseminacédo deste tipo de manifestacao.

Fatores como o preconceito e a discriminacdo sdo requisitos intrinsecos para a formacéo
desse tipo de manifestacdo. Desta forma, o preconceito se caracteriza como uma espécie de
juizo preconcebido e desfavoravel quanto a um individuo ou grupo, baseando-seem
estereotipos, crencas e generalizagdes, na qual ha a presenca do medo, averséo ou desconfianca
em relagéo ao outro (ANDRADE, 2023, p. 11-12).

Ja com relacdo a discriminagdo, esta consiste na exteriorizagdo desse preconceito
através do tratamento segregativo e injustificado a individuos de certos grupos sociais, agindo
como fonte para a disseminagdo da intolerancia, o produto gerado destas acGes (ANDRADE,
2023, p.12). Juntos estes 3 pilares tornam-se responsaveis por criar uma sociedade com
tradicbes culturais preconceituosas, gerando um complexo conjunto de crengas, valores e

sentimentos determinados por ideologias baseadas em preconceito étnico, sendo estes



difundidos através de processos comuns de socializacdo e doutrinacdo. (WILLIAMS JR.,
OUTHWAITE, et al. 1996, p. 604)

Ademais, em vista da preocupacdo da tenuidade entre a liberdade de expressdo e a
manifestacdo de discursos de odio, tratados que abordam a defesa dos direitos humanos, como
0 Pacto Internacional para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial, se

preocupam em tratar destes tipos de expressao.

Assim como disposto no art. 4° do citado pacto:

Art. 4°. Os Estados signatarios condenam toda propaganda e todas as organizagdes
que sejam baseadas em idéias ou teorias de superioridade de uma raga ou grupo de
pessoas de uma cor ou origem étnica, ou que tentem justificar ou promover o édio
racial ou a discriminacdo de qualquer forma, e comprometem-se a, com a devida
atencdo aos principios contidos na Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos e
aos direitos expressamente estabelecidos no art. 5° desta Convencdo, adotar medidas
positivas e imediatas destinadas a erradicar todos os atos de incitamento a
discriminacdo, ou de discriminacdo desta espécie, dentre as quais: a) Declarar como
crime punivel pela lei toda disseminacdo de idéias baseadas na superioridade ou 6dio
raciais, incitamento a discriminacéo racial, assim como quaisquer atos de violéncia ou
provocacdo a tais atos dirigidos contra qualquer raga ou qualquer grupo de pessoas de
outra cor ou de outra origem étnica, como também qualquer assisténcia prestada a
atividades racistas, inclusive seu financiamento; b) Declarar ilegais e proibir as
organizacfes, e também as atividades de propaganda organizada ou ndo, que
promovam o 6dio e incitem a discriminagdo racial, e reconhecer a participacao nestas

organizag0es ou atividades como crimes puniveis pela lei.

Este artigo no qual o Brasil é signatario, visa condenar veementemente qualquer forma
de propaganda ou organizacdo que promova a superioridade racial ou incite 6dio e
discriminacdo. Esse pacto exige dos Estados signatarios medidas imediatas e positivas para
erradicar o discurso de ddio, incluindo a criminalizagdo de atividades racistas e a proibicao de
organizac0es e atividades de propaganda de 6dio. Tais medidas refletem um compromisso sério
com a promogédo da igualdade, tolerancia e respeito pelos direitos humanos, destacandoa
necessidade urgente de combater questdes como o discurso de édio para criar sociedades mais

inclusivas e harmoniosas.

Além do pacto supracitado, o Brasil é signatario em diversos outros tratados
internacionais sobre direitos humanos editados principalmente apés a 22 Guerra Mundial, neles

os Estados signatarios estdo consignados a proibir e coibir a disseminacdo dos chamados



discursos de 6dio. Dentre os outros tratados vale ressaltar a Declara¢do Universal dos Direitos
Humanos (art. 19), no Pacto dos Direitos Civis e Politicos (art. 19), na Convencdo Europeia de
Direitos Humanos (art. 10), na Convencéo Interamericana de Direitos Humanos (art. 13) e na
Carta Africana de Direitos Humanos (art. 9°), dentre outros documentos internacionais
(Sarmento, 2006, p.26).

Destarte, também é importante caracterizar as diferentes manifestacdes pelas quais o
discurso de 6dio pode ser propagado. Podemos dividi-los em 3 formas: o discurso verbal,
discurso escrito e o discurso gestual de odio.

O discurso verbal de odio pode ser caracterizado pela préopria expressdo falada,
envolvendo a fala utilizada com viés difamatorio para insultar individuos ou grupos, é a forma
mais conhecida e comumente utilizada. Sua difusdo ocorre tanto em espacgos publicos quanto
privados, através de exemplos como conversas, manifestacoes e discursos politicos. Entretanto,
com a inovacao da tecnologia nos meios de comunicacéo (televisdo, radio, internet), esse tipo

de expressao tem se tornado cada vez mais comum, principalmente nas redes sociais.

Ja em relacdo ao discurso escrito, este ocorre através de textos que promovem ideias
negativas, geralmente errbneas ou extremistas, sua propagacdo envolve culpar grupos
minoritarios por problemas sociais complexos, disseminacdo de desinformacao ou difamacéo,

com o objetivo de prejudicar a reputacdo ou incitar hostilidade a outrem.

Tratando-se da disseminacdo de ddio através de gestos, utiliza-se a linguagem nao
verbal para difamar, insultar ou menosprezar, geralmente sdo carregados de significados
simbolicos e subtextos que transmitem mensagens de intolerancia e édio de forma néo verbal,
contudo com a mesma forca das outras formas de propagacédo. Tais gestos incluem em seu rol,
simbolos de supremacia, gestos raciais e étnicos, saudacdes de 6dio, gestos misdginos e

dirigidos a comunidade LGBTQIA+, entre outros.

Por fim, é importante ressaltar a tenuidade entre a liberdade de expressédo e a

disseminacéo de discursos de édio.

A Constituicao Federal em seu artigo 1° trata de defender essa liberdade de expresséo:

Art. 1° E livre a manifestacdo do pensamento e a procura, o recebimento e a difusio
de informagBes ou idéias, por qualquer meio, e sem dependéncia de censura,

respondendo cada um, nos térmos da lei, pelos abusos que cometer.



Sob a luz deste artigo, é importante que as a¢Ges para tratar da persecugdo doschamados
discursos de 6dio ndo va de encontro com uma possivel reducdo da liberdade de expresséo,
contudo, esse tipo de manifestacdo se encontra muito mais préximo de um ataque do que de
uma devida participacdo dos individuos num debate ou dialogo. Diante deste fato, avitima de
tais ataques podera ter multiplas respostas, como revidar com a mesma violéncia, retirar-se da
discussdo, sentir-se humilhada, posteriormente afetada por tal ataque, entremuitas possiveis
reacoes negativas (SARMENTO, 2006, p. 31).

Uma democracia exige que haja a liberdade de expressdo e junto disso, pressupde-se

também a igualdade. Para Sarmento:

discurso do 6dio, exerce efeito silenciador sobre a expressdo dos seus alvos, e, ao
abafar as suas manifestagdes, prejudica ndo apenas suas vitimas diretas, como também
a cada integrante do publico em geral, que perde 0 acesso a opinifes e pontos de vista
que poderiam ser relevantes para a formacéo das suas personalidades. (SARMENTO,
2006, p. 38)

A busca pela persecucdo em relacdo ao discurso de dédio possui diversas nuances,
contudo, € cristalino que tais expressdes de preconceito causam efeitos a autonomia individual
e aos grupos étnicos a que estes individuos pertencem. Portanto, mostra-se necessaria a
responsabilizacdo civil preventiva enquanto mecanismo para a coibi¢do desta pratica, como
forma de garantia da integridade destes individuos e do pluralismo social defendido pela

democracia.

3. REQUISITOS PARA O DEVER DE INDENIZAR.

Sumariamente, cumpre destacar acerca da definicdo de responsabilidade civil, assim
como alguns de seus elementos fundamentais. Neste sentido, Gagliano e Stolze (2023)
conceituam como a derivagdo da transgressdo de uma norma juridica preexistente e, a partir
disso, € imputado ao infrator o dever de indenizar. Sendo assim, a inten¢do daresponsabilidade
civil €, dentro do possivel, a restituicdo do status quo, devendo ser observado o principio de

que a ninguém é dado o direito de causar prejuizo a outrem.

A responsabilidade civil pode ser dividida em responsabilidade contratual e
responsabilidade extracontratual, também chamada de aquiliana (TARTUCE, 2024). Enquanto

a primeira havia uma prévia relacdo juridica entre as partes, por meio de um



contrato, a segunda decorre de uma violagdo da prdpria norma legal, ndo havendo qualquer
vinculo anterior entre as partes (FILHO, 2023).

Neste sentido, em se tratando de responsabilidade civil aquiliana, a culpa (exceto nos
casos de responsabilidade objetiva, como sera visto em momento posterior) deve ser provada
pela vitima, enquanto para a responsabilidade contratual, basta somente a comprovacéo de
descumprimento da obrigacdo e cabera ao acusado a responsabilidade de comprovar a
inexisténcia de conduta pautada em culpa ou que houve hipdtese de excludente da
responsabilidade (GAGLIANO; STOLZE, 2023).

A responsabilidade, em consonancia com Carlos Roberto Goncalves (2023) pode ser
subjetiva ou objetiva: a primeira perpassa pela andlise de culpa, enquanto a segunda é
independente desta observacdo. Faz-se necessario destacar que para a responsabilidade objetiva
ndo significa que ndo houve culpa por parte do réu, mas que nao é analisada como pressuposto

para a responsabilizacdo a existéncia de culpa na conduta.

Em relacdo ao Codigo Civil Brasileiro, é possivel analisar que no artigo 186 ha a
presenca da responsabilidade subjetiva, uma vez que traz a necessidade de dano causado a
terceiros por acdo ou omissao voluntaria, assim como negligéncia ou impericia. Por sua vez, o
artigo 927 da mesma legislacéo traz a responsabilidade objetiva, na medida em que informa a

necessidade de reparacdo do dano causado a outrem, de forma independente de culpa.

Ademais, para que reste configurada a responsabilidade civil, ha a necessidade do
preenchimento de trés elementos, sdo eles: 1- conduta humana; 2- dano ou prejuizo; e 3- nexo

de causalidade.

Acerca da conduta humana, com base no entendimento de Gagliano e Stolze (2023)
pode ser definida como comportamento humano voluntario, seja ele positivo ou negativo e a
partir deste comportamento, ocorreu um dano ou prejuizo. Importante destacar que tal conduta
deve ser voluntéria, isto €, ndo é possivel imputar responsabilidade a uma conduta que, embora

concebida por um humano, ocorreu sem o0 dominio da vontade.

Ainda em conformidade com os autores citados, costuma-se - em primeira analise -
acreditar que a conduta humana para configurar responsabilidade civil € somente ilicita e de
fato é a regra na pratica, contudo, pode haver a imputacdo desta em caso de lesdo ocasionada
por ato licito. Os autores usam como exemplo os artigos 929 e 930 do Cdédigo Civil, quando -

agindo em estado de necessidade - um terceiro inocente resta atingido.



O segundo requisito é o dano ou prejuizo, isto €, a lesdo a um interesse juridico tutelado.
Para Sérgio Cavalieri Filho:
O dano € o grande vildo da responsabilidade civil, encontra-se no centro da obrigacéo
de indenizar. N&o haveria que se falar em indenizacdo, nem em ressarcimento, se néo
fosse o dano. Pode haver responsabilidade sem culpa, mas ndo pode haver
responsabilidade sem dano. O dever de indenizar s6 ocorre quando alguém pratica ato
ilicito e causa dano a outrem. Em outras palavras, a obrigacdo de indenizar pressupde
o0 dano e sem ele ndo ha indenizacdo devida. N&do basta o risco de dano, ndo basta a

conduta ilicita. Sem uma consequéncia concreta, lesiva ao patriménio econdmico ou
moral, ndo se impde o dever de reparar. (FILHO, 2023, p. 93)

Portanto, de acordo com o autor, o elemento imprescindivel para a responsabilizacédo
civil é o dano, pois € somente com ele que surge a obrigacéo de reparagdo. Ademais, mesmo na
responsabilidade civil objetiva, em que ndo ha a necessidade de comprovacdo de culpa, ainda
assim € necessaria a comprovacdo da existéncia de dano, isto é, sem o dano ndo ha oque ser

restituido ao status quo, mesmo que exista uma conduta perigosa ou negligente.

Gagliano e Stolze (2023) trazem requisitos para que o dano seja indenizavel: a) a leséo
deve violar interesse juridico patrimonial ou extrapatrimonial, em ambos os casos, hd um
interesse juridico protegido pelo ordenamento juridico; b) certeza do dano, somente o dano
efetivo é indenizavel, ndo ha o que se falar em compensacdo a vitima por um dano abstrato; c)
subsisténcia do dano, ou seja, em caso de o dano ja haver sido reparado, ndo ha mais a

necessidade em responsabilizar civilmente.

O terceiro requisito para a configuracdo da responsabilidade civil, € o nexo de
causalidade, conforme Gagliano e Stolze (2023) este preceito versa sobre a existéncia de um
vinculo que une o ato do sujeito ao resultado danoso, isto &, caso ndo seja possivel aatribuicéo

do prejuizo ao ato do sujeito, ndo ha responsabilizacéo civil.

Neste sentido, dentre as possiveis propostas para a analise do nexo causal, de acordo
com Carlos Roberto Gongalves (2023), a teoria mais adequada para verificar a existéncia
deste vinculo é a teoria da causalidade direta e imediata, para ela, deve-se considerar a acdo ou
auséncia desta que tenha resultado diretamente o resultado danoso, isto é, deve ser analisado

como causa todo antecedente que determina o resultado como consequéncia direta eimediata.

No Cadigo Civil, o artigo 403 trata sobre 0 nexo de causalidade



Art. 403. Ainda que a inexecugdo resulte de dolo do devedor, as perdas e danos s6

incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e imediato

sem prejuizo do disposto na lei processual. (grifo nosso)

Portanto, o ordenamento civilista brasileiro, ao versar sobre os critérios para a analise
de existéncia do elemento vinculante entre a conduta do agente e o resultado lesivo, tenta trazer
requisitos mais objetivos e amenizar a arbitrariedade em vincular qualquer ato com o resultado
prejudicial, ou seja, somente sera responsavel aquele que, ao adotar uma conduta, resultou

prejuizo a alguém, como resultado direto e imediato deste comportamento.

Sumariamente, cumpre destacar que, a partir da analise dos ensinamentos de Rosenvald,
Farias e Netto (2019), a definicdo acerca de responsabilidade civil ndo é algo fixo,mas se adapta
a depender da necessidade do tempo.

Neste sentido, nos dias atuais, tendo em vista as constantes transformacfes das
demandas sociais, assim como a exigéncia de que o direito civil esteja comprometido com as
potencialidades transformadoras da Constituicdo Federal, a Responsabilidade Civil deve ser
vista como um instrumento em constante adaptacéo, a fim de promover a justica e o bem-estar

social, levando em consideragéo as necessidades e os desafios contemporaneos.

Neste cenério, a definicdo e a dimensdo para a correta responsabilizacdo civil sempre
estiveram em constante transformacdo, um exemplo disso é acerca da evolucdo histérica do

entendimento da aplicacdo do dano moral no sistema brasileiro.

Entendemos ser correto o pensamento dos referidos autores pois é possivel analisar esse
fendmeno a partir da andlise evolutiva da forma de responsabilizacdo no cenario brasileiro.
Nesse contexto, em conformidade com Sérgio Cavalieri Filho (2023), o dano moralperpassou
por trés momentos, 0 primeiro é a fase de ndo possibilidade de indenizacdo por dano moral,
com a alegagdo de ser além da moral estabelecer um retorno pecuniério para ador sofrida

pela vitima.

Em um segundo momento passou a ser reconhecida a possibilidade de recompensar a
vitima pelo dano moral, contudo, ainda ndo se entendia a possibilidade de acumular o dano

moral e o dano patrimonial, ou seja, a aplicacao de um exclui a do outro.

O terceiro momento ¢ analisado a partir da CRFB de 1988, uma vez que em seu art. 5°,

inciso V e X expressamente determinou a reparacdo por dano moral. A fim de tornar a



discussdo consolidada, o STJ formulou a simula de nimero 37, a qual informa a possibilidade

de pelo mesmo fato acumular as indenizagdes de cunho material e moral.

Tao exponencial é a evolucdo de institutos para a puni¢do por danos causados aos
direitos da personalidade de outrem, que, hodiernamente, é reconhecida, inclusive pelo STJ
(BRASIL. Superior Tribunal de Justica. 3. Turma. REsp: 1221756 RJ 2010/0197076-6, Relator:
Ministro MASSAMI UYEDA, Data de Julgamento: 02/02/2012, Data de Publicacdo: DJe
10/02/2012) a possibilidade de se ajuizar acdo de dano moral coletivo, quando um sujeitocausa
danos sociais, isto é, abalos ndo somente a uma pessoa, mas diminui o padrdo de toda uma

sociedade.

Diante disso, busca-se compensar o dano sofrido pela coletividade, de modo que a
indenizacdo seja destinada a um fundo consumerista ou instituicdo de caridade. Neste sentido,
ensina Carlos Roberto Gongalves:

Danos sociais sdo aqueles que causam um rebaixamento no nivel de vida da
coletividade e que decorrem de condutas socialmente reprovaveis. Nesses casos, 0
juiz fixa a verba compensatoria e aquela de caréter punitivo ao dano social. Esta
indenizac&o ndo se destina a vitima, mas a um fundo de prote¢do consumerista (CDC,
art. 100), ambiental ou trabalhista, por exemplo, ou até mesmo a uma instituicao de

caridade, a critério do juiz. Constitui, em suma, a aplicagéo social da responsabilidade
civil. (GONCALVES, 2023, p. 320)

Portanto, é possivel analisar a expansdo do entendimento acerca da responsabilizacao
civil, que em primeiro momento sequer era permitido, mas que atualmente é reconhecida até
mesmo a possibilidade de danos morais coletivos, entendidos como os prejuizos decorrentes de
condutas violadoras de valores essenciais da sociedade, e tem como objetivo restaurar o0s
interesses coletivos, destinando a indenizagdo obtida a instituicdes com objetivo de promover

0 bem-estar da sociedade.

Ademais, Orlando Gomes ensina que para a reparacao pelo dano causado ser completa,
a prestacdo pecuniaria ndo se mostra suficiente, de modo que para tanto, deveria serfeita a

reposi¢do natural. Neste sentido:

Ha reposi¢do natural quando o bem é restituido ao estado em que se encontrava antes
do fato danoso. Constitui a mais adequada forma de reparagdo, mas nem sempre é
possivel, e muito pelo contrario. Substitui-se por uma prestagdo pecunidria,de carater
compensatorio. Se o autor do dano ndo pode restabelecer o estado efetivo da coisa que
danificou, paga a quantia correspondente a seu valor. E rara a possibilidade da
reposicao natural. Ordinariamente, pois, a prestacdo de indenizacdo se apresenta sob
a forma de prestacdo pecuniaria, e, as vezes, como objeto de uma divida de valor.
(GOMES, 2019, p.48)



Diante disso, entendemos que o objetivo precipuo da responsabilidade civil é a
restituicdo ao status quo, isto &, retornar ao estado em que se encontrava antes de a leséo
acontecer, de modo que, a prestacdo pecuniaria ndo é o melhor modo para tanto, mas na verdade
o0 ultimo modo de responsabilizacéo, ou seja, deveria haver a prestacdo pecuniaria somente em
altimo caso, quando ndo houver meio mais eficiente para restituir a coisa ao estado anterior a

lesdo.

Portanto, muitas séo as formas de puni¢do para quem pratica discurso de 6dio nasredes
sociais, sendo possivel inclusive a tutela difusa, em que a indenizag8o estipulada ndo seré
revestida as possiveis vitimas, mas sim para fundos com o intuito de melhorar a qualidade de
vida da sociedade. Além disso, a V Jornada de Direito Civil, em seu enunciado de namero 445
entende ndo ser necessaria a0 menos a comprovacgdo do dano, mas somente a exposicao abstrata

da comunidade ao evento lesivo.

Contudo, o objeto do presente estudo estd na correta responsabilizacdo, isto &,
atualmente é observavel que se pressupde, em primeira analise, a impossibilidade de restituicdo
ao status quo, de modo que a aplicacdo do instituto do dano moral se da de forma pecuniéria.
Contudo, conforme o entendimento de Orlando Gomes citado acima, a indenizacdo pecuniéria
ndo consegue restituir ao estado anterior a lesdo e deve ser utilizado somente quando retornar
ao status quo nao for possivel de forma alguma. Entdo, pretendemosanalisar a existéncia e
possibilidade de aplicacdo de outros meios mais eficientes para tanto, como — por exemplo —a

retratacao.

4. OUTRAS FORMAS DE REPARACAO DO DANO.

Quando se fala de reparacdo do dano geralmente se tem como resposta a implementacéo
do dano moral, com sua utilizacdo sendo amplamente difundida no meio juridico. Entretanto,
apesar de eficiente, também tem suas falhas ao ndo gerar uma verdadeira reforma do individuo

que causou o dano, sua puni¢cdo mostra-se mais pecuniaria do que reformativa.

No direito civil, sdo considerados ilicitos, todo ato praticado por terceiro que venha
causar danos ao individuo, tanto perante o patriménio quanto ao ocorrido na esfera subjetiva
moral que a vitima possui, uma vez que afetam aspectos intimos da personalidade humana.

Estes atos geralmente incidem na esfera material, quando ha prejuizos de natureza econdmica,



e namoral quando as ag0es infligidas ndo possuem natureza econémica, mas afetam adignidade

e geram constrangimento aos afetados. (JR, Humberto, 2016 p.1)

Entretanto, relacionando a questdo do discurso de édio, a simples compensacéo
monetaria que a industria do dano moral traz ao infrator para que haja a reparagcdo dos danos
extrapatrimoniais ndo se mostra suficiente, as opinides e ataques a personalidade do outro séo
muitas vezes geradas devido a preconceitos e falacias difundidas entre certos grupos sociais,
que continuam a perpetuar tais opinides mesmo ap6s a condenagdo pelo dano. Devido a essa
problemaética, mostra-se importante que outras formas de reparacdo do dano sejam difundidas

para que haja ndo somente a compensacgdo, mas também a reforma deste infrator.

A partir disso, a ideia de responsabilidade civil torna-se fulcral para que haja a
responsabilizacdo por estas condutas lesivas, Bruno Miragem em seu livro Reponsabilidade

Civil, descreve:

Sob a perspectiva do Direito, a responsabilidade civil € uma das consequéncias da
violagdo de um dever juridico. Ha Direito na medida em que existe uma conduta
consistente em acdo ou omissdo a ser realizada pelo sujeito. A ndo adogdo desta
conduta devida revela-se como ilicitude, que pode ou nao dar causa a danos. Havendo
danos decorrentes da violagdo do dever juridico, respondera aquele que violou o
dever, sendo-lhe imputado dever sucessivo, que é o dever de indenizar. Nota-se, pois,
que a responsabilidade civil, pela qual se imputa a alguém o dever de indenizar,
decorre da violagdo de um dever que resulta em dano. Ou ainda, nas situagdes em que
o0 dever de indenizar é estabelecido por lei mesmo em situa¢des nas quais ha causa
justificativa para a conduta do agente (de modo que ndo se estara mais a falar de
ilicitude), o que move o direito é a necessidade de reparagdo & vitima do dano.
(MIRAGEM, 2021, p.56)

A partir desse trecho, podemos concluir que a responsabilidade civil objetiva gerar uma
justica corretiva, para que a leséo causada ao individuo seja sanada, reestabelecendo ao status
quo antes do dano o tanto quanto se & possivel. Através dessa responsabilizagédo civil haa
possibilidade de prevencdo a danos futuros através do exame e sangao destas condutas danosas.
Para Miragem, essa forma de resolugdo de conflitos poderia aproximar-se da nocdo de

retribuicdo, com o intuito juridico de disciplinar devidamente a violagdo que gerou dano injusto.



Estabelecidos tais fatores de responsabilizacdo e persecucdo das condutas danosas,
iremos analisar a existéncia e possibilidade de aplicacdo de outros meios mais eficientes para
tanto.

Diversamente da restituicdo pecuniaria constantemente utilizada pelos tribunais,
buscamos o aprofundamento em analisar alguns meios reparatérios diversos do comumente

utilizado.

Desta forma, inicia-se a abordagem deste tema através da retratacdo publica, essa
modalidade de reparacdo do dano se mostra como um meio eficiente, consiste na retratagdo do
individuo responsavel pelo ato lesivo através do resgate a honra e imagem da vitima. Sua

utilizacdo j& foi prevista no artigo 53, 111 da Lei da Imprensa de 1967.
Segue:

Art. 53. No arbitramento da indenizacdo em reparagdo do dano moral, 0 juiz tera em

conta, notadamente:

()

Il - a retratacdo espontanea e cabal, antes da propositura da acéo penal ou civel, a
publicacdo ou transmissdo da resposta ou pedido de retificagdo, nos prazos previstos
na lei e independentemente de intervencdo judicial, e a extensdo da reparagdo por ésse

meio obtida pelo ofendido.

Importante destacar que nesta modalidade é fator importante a retratacdo espontanea e
cabal do ofensor, o meio escolhido deve ter proporcionalidade com a extensdo do dano e
repercussao da lesdo, podendo a vitima requerer também o pagamento de danos morais sem

consequéncias.

Segundo o exposto por Cicero Bisneto em sua obra Formas N&o Monetarias de
Reparacédo dos Danos, em seara laboral a utilizacao de retratacdo mostra resultados animadores

quanto a reparacdo da leséo imaterial, em seu texto expde:

O mecanismo tem sido empregado, com sucesso, na reparacdo do dano decorrentede
assédio moral no ambiente laboral (mobbing), hipotese em que a afixagdo de pedido
de desculpas ao empregado no préprio local de trabalho parece surtir mais efeito do
que a simples entrega de determinada quantia em pectnia. Também a publicacdo de
retratacdo em veiculos de comunicagdo de massa tem sido ventilada como solugdo a
reparacéo da imagem do obreiro lesado. (BISNETO, 2019, p. 242)



Tal trecho mostra que a retratacdo pode surtir efeitos positivos aos afetados por danos
gerados por outros. Contudo, além da propria retratacdo publica, é importante reconhecer que
nem todas as vezes esta modalidade sera compativel com todas as possiveis lesfes subjetivas
morais, em casos de violagdo de intimidade, por exemplo, onde geralmente busca-se o sigilo e
protecdo da vida privada. Em casos como este, hd a possibilidade de a retratacdo ocorrer de
forma privada, com registro em autos do processo ou correspondéncia dirigida a vitima.
(BISNETO, 2019, p. 246)

Com isso, a retratacdo mostra-se como uma 6tima forma de reparacdo do dano causado

a outrem.

Seguindo para outra modalidade, o direito de resposta consiste no poder do autor de
expor a sua versdo dos fatos, sendo um direito de expressao que visa a reparacdo de dano
extrapatrimonial, estd fundamentado brevemente no art. 5°, V, da Constituicdo da Republica,
no qual é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por

dano material, moral ou & imagem.

Esta modalidade de reparacdo extrapatrimonial busca a exposicao dos fatos do autor,
contudo é importante a cautela uma vez que esta forma de reparacao foi pouco trabalhada em
legislac@es, tendo sido utilizado amplamente apenas em Lei13.188/2015 elencando o exercicio
de direito a resposta ou retificacdo do ofendido em matéria divulgada publicada ou transmitida,

mas prendendo seu uso a somente veiculo de comunicagao social.

O direito a resposta fundamentado em Lei 13.188 de 2015, é estudado por Tartuce em

sua obra, Responsabilidade Civil ao abordar a mencionada Lei.
Segue:

O direito de resposta ou retificacdo poderd ser exercido, de forma individualizada e
pessoal, em face de todos os veiculos de comunicagdo social que tenham divulgado,
publicado, republicado, transmitido ou retransmitido o agravo original (art. 3.2, § 1.°,
da Lei n. 13.188/2015). Trata-se, assim, na linha do que tem entendido a
jurisprudéncia, de um direito de réplica do ofendido (TJSP, Apelagdo 1067011-
30.2017.8.26.0100, Aco6rddo 11269174, 5.2 Camara de Direito Privado, SaoPaulo,
Rel. Des. Moreira Viegas, j. 14.03.2018, DJESP 26.03.2018, p. 2.527). (TARTUCE,
2023, p. 1160)

Com isso, é necessario um aprofundamento maior sobre essa modalidade, uma vez que

se estende apenas ao @mbito de comunicacgdo, o direito de resposta deve conter



informac0es veridicas, ter seu exercicio de forma regular, sem causar abuso das liberdades
comunicativas, deve possibilitar ao ofendido a exposicéo dos fatos de maneira verdadeira, de

forma a assistir na reparacao de sua honra.

Por fim, apesar destas formas de reparacdo se mostrarem limitadas atualmente, é
importante a busca por mais métodos de restaurar a dignidade dos ofendidos, métodos estes que
facam o agressor aprender com seus erros, metodologias reformatorias que sirvam ndo s6 para
aprendizado de um individuo, mas ao coletivo social. Os modos de reparacdo apresentados
apesar de limitados, mostram-se inovadores neste quesito, apesar de diferentes, estes expdem
formas que se adequam de acordo com a necessidade do ofendido. Desta forma,apesar da
reparacao pecuniaria ser importante, também é preciso zelar pela integridade moral dos
individuos, sendo necessario o cuidado de tratar do abalo moral e possibilitar que o dano seja

devidamente sanado.

5. ANALISE JURISPRUDENCIAL

O presente topico tem como objetivo analisar decisGes relevantes em que, com
fundamento na necessidade de reparar amplamente o dano causado ao direito dapersonalidade,
foi debatido acerca da possibilidade ou ndo de, para além da indenizacéo pecuniéria, determinar
obrigacGes de fazer ou ndo fazer, como exemplo, a retratacdo publica no mesmo veiculo em
que a lesdo foi causada, a publicacdo da sentenca condenatdria e/ou a retirada da sentenca da

rede social.

Dentre as decisfes analisadas, 0 ponto em comum entre elas, em relacdo aos fatos, é
acerca do uso excessivo da liberdade de expresséo, resultando na violagcdo do direito da
personalidade de terceiros, isto €, a honra e a dignidade de uma pessoa ou de um grupo de

pessoas foi violado.

Em todas as decisdes, restou reconhecida a necessidade de arbitrar uma indenizagédo a
titulo de dano moral, contudo, ha divergéncias acerca da utilizagdo de indenizacfes in natura
para efetivar a ampla reparacdo do dano causado, ao passo em que, na decisdo do STJ o
entendimento anterior do tribunal foi reformulado para permitir este tipo de obrigacéo, algumas
decisdes em 2° grau apenas mantiveram a sentenca, em outras a apelacédo foi acolhidapara, além

da indenizacdo pecunidria, fixar também a obrigacg&o de fazer solicitada na inicial,



enquanto outros reformaram a sentenca por ndo haver previsdo legal para a fixacdo de

indenizagéo in natura.

As decisdes foram escolhidas para demonstrar o nivel de divergéncia, tanto em tribunais
superiores, quanto o entendimento diferenciado em tribunais de regides distintas, assim como

no mesmo tribunal.

O STJ, enquanto tribunal superior, em sua terceira turma, em 2022 se posicionava pela
ndo possibilidade, contudo, um dos fundamentos utilizados para a mudanga de posicionamento

foi a utilizacdo do entendimento adotado pela quarta turma, em decisao de 2008.

A deciséo do TJ-SC foi selecionada tendo em vista ser o tribunal que, de acordo com o
CNJ (2023) em sua pesquisa Justica em Numeros, € o tribunal com o maior percentual de
recorribilidade externa e, em ambas as instancias restou reconhecida a possibilidade de estipular

obrigacOes de fazer para a reparacdo do dano moral.

Em relacdo as decisdes do TJ-MG, foram eleitos para demonstrar a polarizacdo do
entendimento, tendo em vista que, conforme a mesma pesquisa informada acima, € o segundo
tribunal em quantidade de unidades judiciarias. Deste modo, a depender da unidade judiciéria,
0 pleito pode ou ndo ser deferido, pois a primeira decisdo, da 13? cAmara, nas duas instancias
o pleito do autor foi favoravel, por sua vez, na 102 cdmara, em primeiro grau foi reconhecido,

mas a sentenca foi reformada em 2° grau para estipular somente a indenizagédo pecuniéria.

5.1. Decisdo do Superior Tribunal de Justica em REsp 1771866 DF 2017/0118809-2

Sumariamente, cumpre destacar que o autor da acdo é o Gilmar Ferreira Mendes, tendo
ajuizado acdo em decorréncia de obra literaria que narra fatos os quais levaram a questionar a
credibilidade dele enquanto figura publica, qual seja, presidente do Supremo Tribunal Federal,
histdrias essas que em nenhum momento restaram comprovadas a veracidade do alegado, pelo

contrario, aparentavam ter o intuito apenas de impulsionar as vendas da revista.

Neste sentido, ele ajuizou ac¢do requerendo a condenacgdo da parte ré ao pagamento de
dano moral, somado a isso, solicitou obrigacao de fazer, a saber, a publicacdo do inteiro teor da

decisdo condenatoria, assim como da peticéo inicial nas proximas edigdes do livro.



Em primeiro grau o magistrado julgou totalmente improcedente os pedidos. Ao recorrer
a decisdo, em segundo grau (sexta turma civel do tribunal de justica do distrito federal e
territorios), a sentenca foi reformada, ao passo em que julgou procedente tdosomente o pedido

de indenizacao pecuniaria.

Diante disso, o autor do processo interp6s Recurso Especial, solicitando a reparacao
integral do dano que foi sofrido, isto é, para ele, tdo somente o valor pecuniario nao se fazia
suficiente, pois objetivava a restauracdo de sua credibilidade, por meio da publicagéo da decisdo

condenatdria, assim como da peticdo inicial nas préximas edi¢6es dos livros.

Em relacdo a possibilidade de dano moral, ndo houve qualquer davida para o STJ, uma
vez que, embora o autor seja pessoa publica e tenha o seu direito da personalidade relativizado
em grau maior, a liberdade de expressdo ndo pode ser absoluta e ndo da ensejo a

irresponsabilidade de afirmacéo.

A principio, a decisdo da terceira turma, responsavel por tal decisdo, em casos anteriores
era desfavoravel a possibilidade de publicagdo da decisdo condenatoria, tendo em vista que tal
hip6tese ndo encontrava respaldo na legislagdo ou na constitui¢do, assim como entendiam nao

abranger o principio da reparacgdo integral do dano.

Contudo, ap0s citar tal entendimento, eles informam que a controvérsia é de grande
relevancia e, ante o recurso em analise, a corte se aprofundou no tema e reformou o seu

posicionamento.

Com esse prop0sito, eles analisaram a letra dos artigos 927 e 944 do Cédigo Civil, sendo
que estes tratam sobre a necessidade de responsabilizacdo civil na medida em que o primeiro
determina a obrigacdo de reparar os danos que foram causados a terceiros pela sua conduta ou
omissdo, conquanto o segundo estabelece a necessidade de ser feita a reparacdoem

observancia da extensdo do dano sofrido.

A partir da interpretacdo destes dispositivos, a turma concluiu que a funcao precipuada
responsabilizacdo civil é a busca pela reparacdo integral da vitima e para tanto, néo € suficiente
a indenizacdo pecuniaria, mas devem ser adotadas condutas com o objetivo de, na medida do
possivel, restituir ao status quo, isto &, medidas devem ser adotadas com o intuito de

restabelecer a condi¢do encontrada em momento anterior a lesdo.



Em suma, quando hé essa violacao e ocasiona ofensa a direitos pessoais, 0 transgressor
deve reparar o dano. Tal reparacdo deve visar restaurar o direito violado, para tanto, a
restauracdo deve ser ampla e ndo pode se restringir ao pagamento em dinheiro, mas deve haver

a reparacdo in natura, ou seja, a restauracdo ao status quo.

A terceira turma entende que a jurisdicdo deve dispor de meios para a pacificacdo dos
conflitos, o que engloba a possibilidade de afastar ou mitigar os efeitos da lesdo causada, de
modo que a obrigagdo de fazer em uma decisdo deve ser utilizada sempre que isso for

proporcional, possivel e adequado.

O relator informa que tal reformulacdo no entendimento é uma evolucao, a qual deixa
de considerar tdo somente o aspecto patrimonial da responsabilizacdo para ir além, que seja,

buscar a ampla reparacdo do dano, em toda a sua extensao.

Um dos argumentos utilizados foi fundamento no julgamento do Resp n 957.343/DF
(julgamento este de 2008), com base no voto do Ministro Aldir Passarinho, quem se manifesta
com o entendimento de que a imposicdo do dever de pagamento de uma quantia, por maior que
ela seja, ndo terd a capacidade de restaurar a honra que foi violada, inclusive pelo fato deo
ressarcimento ndo ser publico, de outro modo, a violacdo pode ser minimizada se, somado a
indenizacdo, for aplicada a obrigacdo de esclarecimento publico, o que possibilitard que as

pessoas que tiveram acesso ao discurso nocivo tomem conhecimento do ocorrido.

Por fim, entendem que a determinacé@o do dever de se retratar publicamente néo seria
impor censura ou controle dos meios de comunicacao e da liberdade de expresséo, na medida
em que ndo estd sendo imposta uma proibicdo, mas tdo somente satisfazendo os anseios da
vitima, na medida em que os terceiros terdo acesso a informacéo de que o discurso anterior foi

considerado ofensivo a sua honra.

Ao analisar a decisdo, torna-se visivel que, embora no caso concreto deve ser feita uma
analise rigorosa se a liberdade de expresséo foi excedida ou ndo, ndo ha discussdes no sentido
de que, ao ficar comprovado que houve violacdo de direitos da personalidade deve haver a
indenizacdo a titulo de dano moral. O ponto contraditério é acerca da possibilidade oundo da
fixacdo de indenizagfes in natura, com o intuito de ndo apenas compensar de forma pecuniaria,
mas gerar uma ampla reparagéo, ao adotar medidas para, no que for possivel, amenizar a lesdo

e restituir ao status anterior.



Tal possibilidade possui certo grau de controversia que, anterior a essa decisdo, mesmo
em 2022 a terceira turma do STJ entendia ndo ser possivel estabelecer obrigacdo de fazer para
compensar o dano moral, como a publicacdo da decisdo por parte do réu, por ndo haver
legislacdo especifica nesse sentido, enquanto a quarta turma do mesmo tribunal -conforme o
fundamento do Min. Aldir Passarinho, usada para embasar esta decisdo ora analisada - entendeu

pela aplicabilidade de indenizacéo in natura em 2008.

Contudo, diante do julgamento de um caso de grande relevancia, ao se aprofundar no
tema, a turma modificou o seu entendimento e deu nova concluséo a partir da interpretagédo
extraida do Cadigo Civil, ou seja, entenderam gque tendo em vista a funcao primordial do Cédigo
Civil ser a reparacdo integral da vitima, a indenizacdo pecuniaria ndo cumpre este fim,deve-se,
portanto, complementar com indenizagdes in natura a fim de neutralizar ou reduzir oprejuizo

sofrido pela vitima.

5.2. Decisdo do TJ-SC, recurso civel n° 5001167-73.2019.8.24.0125/SC

Em sintese, os autores, ao tentarem realizar compra no supermercado que consta no polo
passivo, foram surpreendidos com a informacdo de que a nota que eles possuiam era falsa.
Posteriormente, foi repassado nos grupos de WhatsApp a foto dos autores com ainformacao de

que eles estavam tentando, de modo intencional, repassar notas falsas nos comércios.

Os autores, entdo, ajuizaram acdo requerendo danos morais e retratacdo publica. Em
primeiro grau a sentenca condenou a parte ré tdo somente ao pagamento de dano moral,
contudo, indeferiu o pedido de retratacdo. Neste sentido, interpuseram recurso inominado com
0 objetivo de, além de majorar a indenizacdo pecunidria, que fosse acolhido o pedido de
retratacdo. A desembargadora relatora, no caso em analise, reformou a sentenga para determinar

que fosse publicada nota de retratagdo em jornal de grande circulagéo.

Portanto, fica claro que a possibilidade de fixar indenizac¢Ges in natura ainda encontra
grande divergéncia, na medida em que, embora tenham decis6es favoraveis do proprio STJ, ndo
€ um entendimento unissono, neste caso, 0s autores tiveram o seu pedido indeferido em
primeiro grau e, somente apos recorrer da decisdo, tiveram concedidos 0s seus anseios por
retratacdo, embora desde a decisdo a quo o dano moral foi reconhecido e uma indenizagao

pecuniaria fixada.



5.3. Decisdo do TJ-MG, Apelacao Civel 0044968-96.2018.8.13.0180

A relacdo processual surgiu uma vez que o autor, ao participar de uma entrevista de

radio com o polo passivo, foi vitima de inGmeros comentarios ofensivos e desdenhosos.

No presente processo, desde a sentenca em primeiro grau, ao reconhecer a
configuracéo de violagéo a direitos da personalidade, concedeu os pedidos do autor, tanto para
a indenizacdo a titulo de danos morais, quanto para haver a retratacdo publica no mesmo veiculo
em que foram proferidas as ofensas, dando o juizo a quo destaque ao fato de que a retratacdo
deveria ser um pedido de desculpas pela ofensa, sem qualquer comentario jocoso para depreciar

ainda mais o ofendido.

Em apelagdo, o 2° grau entendeu em conformidade com o juizo de 1° grau, na medida
em que interpretam, a partir da Constituicdo Federal e dos artigos 927 e 944 do Codigo Civil,

que a vitima tem direito a retratacdo publica, para além da indenizacdo pecuniaria.

Essa analise da apelacdo da 132 Camara Civel do TJ-MG é interessante, pois, desde 0 1°
grau foi determinado que deveria haver a retratacdo e o 2° grau manteve a sentenca no que diz
respeito a indenizacdo in natura, logo, é observavel que nesse caso as duas instancias
concordaram no que diz respeito a aplicacdo de obrigacdo de fazer para que seja concedida a
ampla reparacdo do dano a vitima.

5.4. TI-MG, apelagdo civel 5002772-88.2019.8.13.0439

O autor, neste caso, recorreu ao judiciario motivado pelos comentérios ofensivos feitos
pela parte ré a sua honra no Facebook. A primeira instancia reconheceu o dano moral e, a partir
desse entendimento, estabeleceu indenizacdo pecuniaria e, além disso, que fosse publicada a

sentenca na rede social pelo prazo minimo de 30 dias.

Em segunda instancia, também restou o entendimento de que houve violacdo dos
direitos da personalidade da autora, motivo pelo qual fica configurado o dano moral, porém, de
forma contraria ao entendimento do juizo a quo, ndo deve haver a retratacdo por meio de

publicacdo da sentenga, mas tdo somente o pagamento do quantum indenizatorio.

Tal entendimento ¢é justificado por duas perspectivas, a primeira é o fato de ndo haver

legislagdo prevendo a possibilidade de determinar a retratacdo por parte do ofensor, isto é, a



hipotese de se retratar deve partir deste, pois a obrigacdo judicial seria medida extraordinaria
inadequada. Por sua vez, a segunda se d& pelo tempo passado desde a publicagdo, isto é, a
publicacdo que deu ensejo ao processo judicial tinha sido publicado ha 2 anos na data da deciséo
e, portanto, ndo teria o efeito esperado de reparar o dano sofrido pelo autor, mas o contrario

disso, apenas traria a voga o debate.

Neste sentido, podemos observar que esta decisdo do TJ-MG, a qual foi dada pela 102
Céamara Civel, diverge ndo apenas da decisdo do STJ citada, mas da decisdo do préprio TJ-MG,
proferida pela 132 Camara Civel (decisdo imediatamente anterior a esta).

Ou seja, tanto o STJ quanto outros 6rgdos do TJ-MG entendem e embasam legalmente
e jurisprudencialmente a possibilidade de retratacdo. Todavia, ndo had uma jurisprudéncia
pacifica ou vinculante, assim como a lei ndo é expressa em permitir a determinacdo de
indenizagBes in natura, mas tdo somente € uma interpretacdo, motivo pelo qual da azo a

divergéncias.

Por sua vez, entendemos que a presente decisdo do TJ-MG levantou uma pauta
relevante, a saber, a morosidade do processo, de modo que a retratacdo traz a questdo ja

esquecida novamente a discussdo, causando o efeito diverso daquele pretendido.

Tal argumento é valido a partir da analise dos dados trazidos pelo CNJ em sua
pesquisa Justica em NUmeros, atualizada em 16 de fevereiro de 2024, na medida em que o
tempo médio de um processo, no que diz respeito a fase de conhecimento, é de 3 anos e 7 meses,
ao passo em que, ao serem analisados os processos ainda pendentes em fase de execucao, este

prazo fica ainda maior, resultando em uma média de 5 anos e 7 meses.

Neste sentido, embora a retratacdo seja um passo a mais para atender a ampla
restauracdo, a morosidade de uma decisdo judicial faz perder a sua eficacia. Portanto, séo
necessarios mecanismos para, na pratica, ser mais frequente a antecipacdo da retratagdo, como
por exemplo, a possibilidade de uma tutela de urgéncia com base no artigo 300 do CPC,
preenchendo os requisitos tanto a probabilidade do direito quanto o risco pela demora da

decisdo judicial.

Para tanto, seriam necessarios instrumentos com o objetivo de tornar a possibilidade
de aplicagdo desse instituto mais cristalino, como a edi¢do de uma lei prevendoexpressamente

ou a edi¢do de uma Sumula Vinculante.



6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo cientifico teve como objetivo analisar a efetiva reparacdo do dano
causado por meio do discurso de 6dio nas redes sociais, uma vez que, pelo uso excessivo da
liberdade de expressédo pode ocasionar lesGes aos direitos da personalidade de pessoas ou um
grupo de pessoas, principalmente dada a dimenséao do alcance obtido nesses veiculos.

Tal pesquisa se deu a partir do questionado sobre até que ponto a aplicacao tdo somente
a indenizacdo pecunidria € efetiva para tanto, na medida em que o dano moral é causado pela

lesdo ao direito da personalidade e nédo a esfera patrimonial.

Neste sentido, a doutrina estudada para realizar o estudo se demonstrou favoravel ao
entendimento que haviamos, isto &, o objetivo da reparacdo civil deve ser a busca pela reparacédo
do dano causado a vitima e, no caso do dano moral, a prestacdo pecuniaria ndo se mostra
suficiente, mas na verdade, deveria ser o Ultimo instrumento aplicado, ou seja, em ndo havendo
meios suficientes para restituir a vitima ao estado anterior a lesdo, deve-se aplicar a indenizacéo

pecuniaria.

Posteriormente aos fundamentos doutrinérios estabelecidos, buscamos fazer uma
andlise jurisprudencial, por meio do estudo de decisdes que dessem um parametro acerca da
aplicabilidade desse entendimento em casos concretos, assim como se a aplicagdo de
determinacges de obrigacdes de fazer com o objetivo de reparar integralmente a vitima de um

discurso de 6dio é entendimento consolidado ou se ha grandes divergéncias.

Diante disso, ficou comprovado que, para além do entendimento doutrinario, alguns
tribunais entendem e aplicam as indenizagdes in natura, como fundamento no fato de que o
Caodigo Civil e a propria Constituicao estabelecem a necessidade de reparar amplamente a lesao
sofrida pela vitima.

Para além, tais tribunais fundamentam a sua decisdo, em conformidade com a presente
pesquisa cientifica, no fato de que a vitima de um discurso de 6dio possui o0 seu direito da
personalidade violada e para que a reparagdo seja ampla e efetiva, deve-se procurar meios para
restituir a vitima ao status quo, isto é, deve ser estipulada uma obrigacdo de fazer - como
exemplo muito utilizado nestes casos, a retratacdo publica no mesmo veiculo em que foi
proferido o discurso odioso - para o transgressor tentar restituir o lesionado ao estado em que

este estava antes do evento danoso.



Contudo, tal entendimento, embora recorrente, ainda ndo é consolidado, sendo assim,
embora a sua aplicacdo além de ser possivel, mas ser frequente, ainda néo é pacifico, logo, ha
muitas decisdes divergentes e os principais argumentos utilizados para indeferir a indenizagéo
in natura € ndo estar expressamente previsto legalmente, assim como ndo ha qualquer

jurisprudéncia vinculante.

Tal divergéncia pode gerar a perda da efetividade do instituto, pois, por ndo ser um
entendimento consolidado ou vinculante, h& casos em que, embora seja estipulada a obrigacéo
de reparacdo in natura do dano causado, a determinag&o ocorre anos depois, em decorréncia da
morosidade natural de um processo judicial, momento em que o discurso de 6dio ja foi
esquecido e, fazer uma retratacdo neste momento, somente iria trazer a discussdo a pauta

novamente, ocasionando o efeito contréario ao desejado.

Portanto, embora para a responsabilizacdo civil ser efetiva seja necessaria a adogdo de
mecanismos com 0 objetivo de restituir a vitima ao status quo, para além da indenizacéo
pecunidria, a existéncia de divergéncias nesse sentido faz que em muitos casos ndo obtenha o

efeito esperado.

Sendo assim, devem ser estudadas as opcOes para superar o desafio imposto pela demora
processual, uma dessas opc¢des seria a existéncia de dispositivo legal expresso sobre o tema ou
de jurisprudéncia vinculante. Com a cristalinidade trazida por esses instrumentos, estariam
preenchidos 0s requisitos processuais para a concessao de uma tutela de urgéncia, a saber,
haveria tanto a probabilidade do direito quanto o risco pela demora da espera de uma decisdo

e, COmo consequéncia, a obrigacdo in natura seria imposta no inicio do processo.
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