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VIOLATIONS OF THE RIGHT TO DISCONNECT: A
JURISPRUDENTIAL ANALYSIS
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RESUMO: O presente artigo pretende analisar os impactos que a insuficiéncia de
tipificacdo na legislacéo trabalhista brasileira resulta na vida do teletrabalhador. Com
0 avanco tecnoldgico, o teletrabalho se expande cada vez mais, pois carrega consigo
vantagens que fazem esse modelo se diferenciar dos modelos tradicionais de
trabalho, como por exemplo a flexibilizagdo de horéarios. todavia, essa flexibilizagéo
acarreta prejuizos ao empregado, haja vista a inobservancia ao direito de desconexao
do trabalhador. A problemética deste artigo gira em torno da seguinte indagacao:
como o direito a desconexdo no teletrabalho é atualmente aplicado no Brasil para
proteger a saude fisica e psiquica dos teletrabalhadores? Para a resolucdo do
problema, foi utilizado o método de pesquisa e andlise bibliogréfica e de jurisprudéncia
dos Tribunais Regionais do Trabalho. Ao final do artigo, conclui-se que a auséncia de
leis que qualifiguem o direito a desconexdo como um direito fundamental do
trabalhador, acarreta na precarizacdo do trabalho, e no aumento a exposicdo de
doencas psiquicas e fisicas apds excessos no trabalho vinculado a presséo pela parte
empregadora. Portanto, se faz necesséario debater acerca das regras para este
regime, com o0 objetivo de entender a forma como a precarizagdo se manifesta por
meio do uso dessa modalidade de trabalho, ou mesmo compreender se ela é, em si,

uma forma de precarizacgéo.

1 Graduanda em Direito, pelo Centro Universitario do Estado do Para (CESUPA). E-mail:
belsherring@gmail.com.

2 Graduanda em Direito, pelo Centro Universitario do Estado do Pard (CESUPA). E-mail:
marcela2001porto@icloud.com.

8 Mestre em Direito, Politicas Publicas e Desenvolvimento Regional pelo Centro Universitario do Para
(CESUPA), Pés-Graduado em Direito Tributario pela Fundacgéo Getulio Vargas - FGV/RIO,
Coordenador-Assistente e docente do Curso de Direito do Centro Universitario do Para (CESUPA),
Advogado. E-mail: allan.moreira@cesupa.br.



mailto:belsherring@gmail.com
mailto:marcela2001porto@icloud.com
mailto:allan.moreira@cesupa.br
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Teletrabalhador.

ABSTRACT: This article aims to analyze the impacts that insufficient classification in
Brazilian labor legislation has on the life of teleworkers. With technological advances,
teleworking is expanding more and more, as it brings with it advantages that make this
model different from traditional work models, such as flexible working hours. However,
this flexibility causes harm to the employee, given the non-compliance with the worker's
right to disconnect. The issue of this article raises the following question: how is the
right to disconnect when teleworking is currently applied in Brazil to protect the physical
and mental health of teleworkers? To resolve the problem, the method of research and
bibliographic analysis and jurisprudence of the Regional Labor Courts was used. At
the end of the article, it is concluded that the absence of laws that qualify the right to
disconnection as a fundamental right of the worker, leads to precarious work, and an
increase in exposure to mental and physical illnesses following excessive work linked
to pressure for employer part. Therefore, it is necessary to debate the rules for this
regime, with the aim of understanding how precariousness manifests itself through the
use of this type of work, or even understanding whether it is, in itself, a form of
precariousness.

Keyword: Right to disconnect, Violation, Impacts, Telework, Teleworker Heal

1. INTRODUCAO

No cenario contemporaneo, onde as fronteiras entre vida profissional e pessoal
sdo cada vez mais difusas e havendo a amplificacdo do teletrabalho, o direito a
desconexado do trabalhador emerge como tema premente, desafiando as normas
tradicionais de nossa legislacdo e questiona a constante interconexao digital que
permeia a vida laboral e pessoal.

Em seu artigo sobre o tema, Jorge Luiz Souto Maior (2003) argumenta que a
discusséo sobre o direito de se desconectar do trabalho, entendido como o direito de
nao trabalhar, ndo se limita a consideracdes filoséficas ou especulativas sobre o
futuro, isso visa identificar que o descanso pode ser considerado um bem da vida, e a
importancia de avaliar concretamente a possibilidade de proteger esse bem por meio

de processos judiciais.



Com o crescimento do teletrabalho e a falta em nossa legislacdo da
especificacdo deste direito, é possivel compreender a complexidade desse cenario e
a necessidade de uma analise mais aprofundada. Dentro desse contexto, este artigo
direciona seu foco para o direito que o teletrabalhador tem a desconexao de seu oficio,
buscando ter e aproveitar o tempo interjornada para lazer e vida pessoal, aspectos
cruciais desse fendbmeno, promovendo uma abordagem mais especifica.

A importancia de abordar este tema se da pela sua grande influéncia sobre
desligamento do teletrabalhador, para seus afazeres pessoais e devida pausa para
evitar prejuizo na saude psicolégica e até fisica do empregado, a organizacao
internacional do trabalho (OIT, 2016), concebe o assédio moral como um modo
extremo de violéncia psicologica e abuso de poder, a existéncia concreta de atos
hostis recorrentes (critério objetivo) e ofensa a dignidade humana (critério subjetivo).

Por meio da Convencdo n°® 190 e da Recomendacao 206, definiu o termo
"violéncia e assédio" como um conjunto de comportamentos inaceitaveis que podem
causar danos fisicos, psicoldgicos, sexuais ou econdmicos quando nao se respeita
esses limites ao desligamento.

A analise da falta de textos legais diretamente que garantem diretamente e
delimite o direito & desconexao € de suma importancia levando em conta que sobre o
assunto ha somente julgados e entendimentos de tribunais para garantir este direito
ao empregado, que gquando desrespeitado, impacta diretamente em prejuizos morais,
psiquicos e até mesmo fisicos, diante disso, torna-se essencial a discussdo de como
os tribunais julgam as causas que foi vedado ao trabalhador o real direito a
desconexao.

Para melhor compreensdo das violacbes ao direito a desconexdao,
considerando tanto a jurisprudéncia nacional quanto o direito comparado, alusdo a
casos concretos, de decisbes de tribunais relevantes que entendem o direito a
desconexdo como essencial e existente, mesmo nao havendo respaldo legal na
legislacao brasileira diretamente.

Na Franca, em 2017 ocorreu um dos casos pioneiros relacionados ao direito a
desconexao ocorreu na Franca, quando a cadeia de lojas de beleza Sephora foi
processada por violacdes desse direito. O Tribunal de Grande Instancia de Paris
decidiu que os funcionarios ndo podem ser penalizados por ndo responderem a
mensagens de trabalho fora do horario de expediente, isso estabeleceu um

precedente importante para entdo o juizo brasileiro olhar com mais atencao para



aplicacao deste direito.

No amago deste estudo, surge a problematica de como o direito & desconexao
no teletrabalho é atualmente julgada no Brasil para proteger a saude fisica e psiquica
dos teletrabalhadores, dado que ndo existe em nossa legislacdo delimitando algo
especifico sobre o0 assunto. A analise de referéncias bibliograficas e documentos
normativos que abordam o tema da jornada de trabalho presente no artigo descrito no
Art. 75-B, 81° e 85° CLT, muito utilizada em jurisprudéncias para descrever uma
violacdo ou ndo do direito a desconexao, torna-se crucial para compreender a
importancia de mais discussdes e uma legislacdo especifica nesse contexto
desafiador.

A falta de investigacdo detalhada sobre o que realmente acarreta na vida do
empregado de teletrabalho e a violacdo do direito ao desligamento cria lacunas
significativas no entendimento de tribunais, deixando um tema téo especifico amplo e
dependendo de entendimento subjetivo do juizo por ndo haver texto legal. Este artigo
propde-se a preencher tais lacunas legislativas sobre o tema, contribuindo para o
avanco do conhecimento em como os tribunais entendem que é o direito a desconexao
e 0 quanto isso € importante na vida do empregado.

Diante do exposto, este artigo tem como objetivo delimitar o direito a
desconexdao do teletrabalhador por meio de referéncias bibliograficas e analise bruta
do que os Tribunais Regionais do Trabalho entendem como desconexdo e que
elementos é levado em consideracdo na hora de julga-los visando dar notoriedade a

este direito que é tao essencial.

2. O TELETRABALHO

O teletrabalho é uma forma de trabalho que substitui a necessidade de
deslocamento do empregado para realizar suas atividades laborais, usando para isso,
os TIC 's. Esse modelo de trabalho ganhou destaque por permitir a reducéo de custos
dos empregadores ao passo que ndao had um desperdicio de tempo com o
deslocamento dos empregados, diminuindo significativamente os custos com o
ambiente de trabalho, onde a comunicacao funciona de forma remota.

E notdrio os beneficios advindos dessa nova modalidade de trabalho, para
Tahavori (2014), ha diversos beneficios como usar roupas mais informais para
trabalhar, reducéo do tempo de deslocamento entre casa e trabalho, mais tempo para

a familia, maior controle sobre o trabalho, ambiente de trabalho mais confortavel,



melhor organizagdo das tarefas, mais motivacdo para trabalhar, aumento de
produtividade, menos dias de afastamento por motivos de saude, diminui¢cao de custos
com deslocamento e menor distracdo no desenvolvimento das atividades.

E importante destacar que o teletrabalho possui diversas conceituacdes, tal fato
dificulta que seja legislado acerca do tema, vez que se torna um desafio mensurar a
quantidade de empregados que trabalham nessa modalidade, assim como, €
necessario que a doutrina e a legislacdo sejam mais especificas de modo a assegurar
seguranca juridica a todas as variagbes de teletrabalho (LEITE; LEMOS;
SCHNEIDER, 2019).

Dentre as modalidades de teletrabalho, ha o praticado em domicilio, em
telecentros, o ndbmade e o transnacional. O exercido em domicilio, de acordo com
Delgado (2019), se da pela prestacdo de servicos do empregado dentro de sua
residéncia, também chamado de Home Office. Da mesma forma para Oliveira (2020),
o teletrabalho em telecentros é exercido quando o empregado exerce suas atividades
fora da empresa, porém, em locais que a empresa se utiliza do espaco, sendo estes
ndo necessariamente propriedade da empresa, podendo ser em espacos
colaborativos.

Por conseguinte, o teletrabalho transnacional, para Cavalcante e Neto (2017) é
caracterizado pelos trabalhadores que exercem suas atividades laborais em outro pais
distante da sede da empresa. Por fim, o teletrabalho no formato némade, ou maével,
para Oliveira (2020) é aquele exercido sem local especifico da parte do trabalhador.
O autor destaca que pode ser exercido dentro de avides, carros, em casa ou em
escritorio de clientes, sendo exclusivamente necessario o uso das TIC 's.

Cabe ainda ressaltar que o termo home office e teletrabalho ndo podem ser
confundidos, haja vista que home office € uma das modalidades do teletrabalho, de
acordo com Oliveira Neto (2018) O teletrabalho é aquele realizado a distancia,
necessariamente mediante o uso de equipamentos eletrénicos. Ja o home office é
aquele necessariamente realizado na casa do colaborador.

O Teletrabalho é uma relacdo de trabalho que s6 esta sendo inserida na
legislacao brasileira nos dias atuais, essa comecou a ser normatizada em 2011 com

a insercdo do art. 6° da CLT, a qual aduz que:
Art. 6° N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento
do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado

a distancia, desde que estejam caracterizados 0s pressupostos da



relacio de emprego. (BRASIL, 1943).

Sendo assim, é de praxe ressaltar que ndo ha distingao entre o teletrabalho e
o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, ambos sdo uma relacao de
emprego.

Nessa linha de pensamento, para Delgado (2018, p, 352) € imprescindivel citar
as principais caracteristicas de uma relacdo de emprego, como Subordinacao: técnica,
econdmica ou juridica; Habitualidade (a qual se diferencia da continuidade do
trabalho); Onerosidade quanto ao pagamento do salario; Pessoalidade sendo o
empregado obrigatoriamente uma pessoa fisica. Devendo ainda constar
expressamente no instrumento de contrato individual de trabalho o tipo de relacao
empregaticia.

A Consolidacdo das Leis Trabalhistas, em seus artigos 75-B e 75-C, versam
que:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacao
de servicos fora das dependéncias do empregador, de maneira
preponderante ou ndo, com a utilizacéo de tecnologias de informacéo
e de comunicagéo, que, por sua natureza, ndo configure trabalho
externo

Art. 75-C. A prestacéo de servicos na modalidade de teletrabalho

devera constar expressamente do instrumento de contrato individual
de trabalho. (BRASIL, 1943)

O regime de teletrabalho ndo esta sujeito ao controle de jornada, bem como a

marcacao de ponto, conforme versa o art. 62, I, da CLT:
Art. 62 - Nao sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:
(Redagéo dada pela Lei n° 8.966, de 27.12.1994)
lll - os empregados em regime de teletrabalho que prestam servigo por
producéo ou tarefa. (BRASIL, 1943)

A nado ser que o contrato firmado entre empregado e empregador seja por
jornada de trabalho. Sendo assim, havera controle de ponto, como manda o artigo 75-
B paragrafo 2°, CLT;

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de
servicos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante

ou nao, com a utilizacdo de tecnologias de informacédo e de comunicagéo,

gue, por sua natureza, ndo configure trabalho externo.



§ 2° O empregado submetido ao regime de teletrabalho ou trabalho remoto
podera prestar servicos por jornada ou por producdo ou tarefa. (BRASIL,
1943).

Esse dispositivo foi introduzido recentemente na CLT, através da lei n°® 14.442
de 2022, a qual contribuiu grandemente para o avan¢o da valorizacao e importancia
de preservar e garantir os direitos fundamentais para o teletrabalhador.

Assim, o trabalhador deve estabelecer e cumprir uma rotina de trabalho, além
de estar online de modo a possibilitar a interacdo com a equipe e com seu superior
sempre que necessario. Sendo assim, o tele empregado ndo esta sujeito a controle
de jornada, e a marcacdo de ponto. Seu controle de produtividade € medido através
das entregas feitas a fim de cumprir com as metas pré estabelecidas pelas empresas.
A nao ser que o seu contrato de trabalho seja firmado na modalidade de contrato por
jornada.

Apesar de no ano de 2022 houvera uma alteracdo na CLT para dispor sobre
novos regramentos do teletrabalho, é notério que ainda ha uma caréncia de legislacao
nacional para amparar e sanar as duvidas daqueles que se utilizam dessa modalidade
de trabalho, Barros e Silva (2010) destacam a falta de visibilidade do teletrabalhador
e a dificuldade relatada por lideres no acompanhamento do desempenho de seus
subordinados, retomando questdes de controle e avaliacdo dos teletrabalhadores.

O teletrabalho tem sido alvo de discussao quando se fala em violag&o do direito
a desconexdo, ante a auséncia de limitacdo de jornada por parte do empregador, 0
gue podera levar, se ndo bem implementado, ao estresse, ansiedade, sindrome do
panico, depressao e inumeras outras doencas tanto psicolégicas como fisicas,
decorrentes do excesso de trabalho remoto, culminando num afastamento
previdenciario.

Os teletrabalhadores ficam mais expostos a distarbios osteomusculares

relacionados ao trabalho (Dort), como apontam Castoldi e Tonial.
“As doencas ocupacionais manifestam-se, primeiramente, na forma da fadiga,
que aparece como resultado do esgotamento fisico e mental do trabalhador”.
(2018, p.50, citando Canto 2014, p.256).

No entanto, devido a auséncia da regulamentacdo adequada, € de suma
importancia que o legislativo e judiciario procurem estabelecer novas regras para este
regime, com o objetivo de direcionar o empregador e evitar precarizagéo do trabalho.

Na mesma linha, se tem a Sindrome do Esgotamento Profissional, também



chamada de Sindrome de Burnout, considerada como outra doenca ligada ao
teletrabalho. Essa sindrome é uma doenc¢a mental que surge apos o individuo passar
por situacbes de trabalho desgastantes, ou seja, que requerem muita
responsabilidade ou até mesmo excesso de competitividade, surgindo apdés um
excesso de trabalho vinculado a presséao.

Portanto, o teletrabalho deve atender ndo apenas a ocupacao de uma vaga de
emprego, mas também atender a saude publica, considerando a qualidade de vida do

empregado, como afirma Nunes.

“O teletrabalho precarizado deve ser uma preocupacao de todos. A sociedade
ndo pode ficar inerte e tampouco pensar que a tecnologia sera a salvagéo
para todos os males. E, com a chegada do teletrabalho, a salide permanece
comprometida com dinamicas de produtividade, excesso de trabalho e
controle, que podem resultar em sobrejornada reiterada e consequente
adoecimento do teletrabalhador”. (2018, p.678).

Assim, fica evidenciado que se deve comemorar a chegada das novas
tecnologias e retirar delas o que tem de melhor, sem p6r em risco a saude do
trabalhador.

Dessa forma, pleitear pelo Direito a Desconexao e a preservacao da saude do
teletrabalhador € papel do Estado, para evitar qualquer tipo de exploracao, opressao
ou excluséo aos trabalhadores. Castoldi & Tonial,, explicitam que:

“A garantia de direitos minimos ao trabalhador faz parte de um conjunto de
valores humanos civilizatérios (minimo existencial), que encontra respaldo no
principio da dignidade da pessoa humana previsto constitucionalmente como
maior patrimdénio da humanidade” (2018, p.56, citando Rodrigues, 2011,
p.17).

Por conta desses desafios ainda ndo sanados pelo regimento, existe uma série
de riscos envolvidos que possam violar direitos essenciais garantidos pela
Constituicado para o teletrabalhador, sendo o direito de se desconectar do labor um

dos mais impactados na relacéo.

3. DIREITO A DESCONEXAO
A utilizacdo de tecnologias no ambiente de trabalho, atualmente conhecidos
como TIC’s, proporciona diversas vantagens e facilita processos de comunicacao que

antes eram muito burocraticos, desta forma nao existem duvidas quanto a existéncia



de diversos beneficios na modalidade de teletrabalho. Entretanto, o problema ocorre
quando o colaborador passa a ter seu direito a desconexao ferido, devido ao contato
constante da empresa por meio de plataformas virtuais, impossibilitando que esse
possua momentos de lazer (ROCHA; SANTOS JUNIOR, 2018).

No Brasil, o direito a desconexdo, de acordo com (MARTINS, 2019) é
caracterizado como o direito do empregado de se desligar, concretamente, do
trabalho, de, em seus momentos de descanso, férias, feriados, néo estar a disposi¢cao
do empregador, de nao estar conectado a ferramentas digitais, a fim de poder
descansar e se recuperar fisica e mentalmente. consistindo, de forma pratica, com
gue o empregado néo realize nenhuma atividade relacionada ao labor, durante seu
horério interjornada, seja essa atividade um telefonema para lidar com situacdes de
trabalho, até a leitura de mensagens de aplicativos para prestar esclarecimentos ao
seu superior.

Ocorre que, até o presente momento, ndo ha previsdo legal expressa na
legislacao brasileira sobre o direito a desconexédo. A Lei Trabalhista brasileira em seu
artigo 6°, paragrafo Unico aduz que: "0os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio”.
Porém, ndo chega a mencionar em algum momento o direito a desconexao.

A Constituicdo Federal de 1988 disserta somente aos direitos fundamentais do
trabalhador e da pessoa humana no geral, mas também ndo cita a desconexdao como

um direito essencial. Vejamos:
Artigo 7°: S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condicdo social:
(..)XI - duracéo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e
guarenta e quatro semanais, facultada a compensacao de horérios e a
reducéo da jornada, mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho;
(.-)XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;
(...)XVIl - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a
mais do que o salario normal;
(...)XXII - reducéo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de
saude, higiene e seguranca;(...) (BRASIL, 1943).

E de suma importancia ressaltar que a Franca foi o primeiro pais europeu a

integrar o direito a desconexao ao ordenamento juridico. Diferentemente do Brasil, em



10

2017, a Franca adotou uma lei especifica no que tange a desconexdo do empregado.
Ficou estabelecido que empresas podem negociar as politicas de e-mails fora do
ambiente de trabalho, visto que os sindicatos franceses entenderam que foram
originados demasiados trabalhos ndo declarados, justamente por ndo ser registrado
ou percebido como trabalho.

A lei Francesa n° 2016-1088, teve como objetivo “reconhecer o direito a
desconexao, a fim de permitir aos trabalhadores uma melhor conciliacdo entre suas
vidas profissionais e pessoais” (FRANCA, 2016), de modo a garantir a desconexao
como um direito fundamental nos momentos de descanso do empregado.

Contudo, j& existe um Projeto de Lei n° 4.044 de 2020 que altera o § 2° do art.
244 e acrescenta 0 8 7° ao art. 59 e aos arts. 65-A, 72-A e 133-A ao Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943, para dispor sobre o direito a desconexao do trabalho.
O Projeto de Lei em questdo tem como propdsito o estabelecimento do teor da simula
428 do TST em lei. A simula em questédo versa sobre sobreaviso em conectividade
com a tecnologia, pretendendo que o mero uso de meios tecnoldgicos fornecidos pela
empresa para o empregado, ndo caracterize o regime de sobreaviso.

Sendo assim, deveras importancia para o direito a desconexao, haja vista que
comeca a delimitar e construir uma linha de raciocinio concreta para os magistrados.
O objetivo principal é adequar tais artigos para que medidas mais rigorosas sejam
implementadas, a fim de que o direito a desconexao seja obedecido. Essas medidas
visam prevenir que o empregador entre em contato com o empregado fora do horario
de trabalho, salvo nas hipo6teses previstas no artigo 61 da CLT.

Para diversos doutrinadores o direito a desconexdo é considerado um direito
social fundamental de todo trabalhador. Isso porque com o avanco das tecnologias, e
com o inicio da pandemia da covid-19, a modalidade de trabalho home office tornou-
se essencial a fim de facilitar e dar continuidade na economia na era do distanciamento
social e do inchago nas empresas.

Por isso a necessidade de tipificar o tema de forma tacita com a aprovacao do
projeto de lei n°4.044 de 2020. Frisa-se, ainda que de acordo com a Constituicao
Federal de 1988, sdo direitos sociais assegurados aos cidadaos o trabalho e o lazer,
e, ocorrendo abuso desses direitos, intercorre o dano existencial previsto no § 9° do
artigo 76-B da CLT.

Sabendo disso, é necessario que as modalidades de trabalho e teletrabalho

tenham como principio fundamental o direito a desconexao, direito este que versa que
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o0 empregador ndo pode dar ordens ou metas a serem realizadas fora do horario de
trabalho desses empregados, a fim de preservar a saude psiquica e fisica dos
empregados, salvo em casos de cumprimento imediato por forca maior. Nestes casos
sera necessario o pagamento de hora extra, a no minimo 50% da hora normal, visto
que a luz da CLT em seu artigo 59, 81°, ja se trataria de um caso de hora extra
trabalhada.

A preocupacado se da pela permissdo que a conexdo online permite (24h),
dando a ideia de que o empregado € maquina de trabalho, podendo culminar na sua
exaustdo. Por conta disso, mesmo o trabalhador viciado em trabalho, devera ter livre
gozo do descanso e lazer, ja que o trabalho que deveria ser fonte de sustento e
dignidade, podendo colocar em xeque esta dignidade ja que, se ndo houver equilibrio
entre vida pessoal e trabalho, podera ter subtraida sua individualidade, ndo podendo
se “desligar” nunca. (OLIVEIRA NETO, 2018).

4VIOLAGOES AO DIREITO A DESCONEXAO - UMA ANALISE
JURISPRUDENCIAL

Destacar como os tribunais tém interpretado e aplicado o direito & desconexao
€ CoOmo essa questdo se encaixa nas normas legais e na protecdo dos direitos dos
trabalhadores em diferentes contextos juridicos € de extrema relevancia, pois assim é
um passo para termos cada vez mais decisdes a favor do Direito a Desconexédo, sendo
este fundamental, que traz consequéncias negativas para a vida do empregado, a
principal delas é o assédio moral que vem apenso a conduta do empregador quando
nao o dar o direito como deveria.

Com a expansao do teletrabalho e 0 uso da tecnologia, essas praticas podem
ocorrer virtualmente, por meio de mensagens de texto, e-mails, videochamadas e
outros meios digitais. O teletrabalho n&o oferece uma blindagem completa contra o
assédio moral decorrente da violagdo do direito a desconexéo, e as vitimas podem
enfrentar situa¢cdes humilhantes e constrangedoras mesmo a distancia.

Para melhor compreensdo das violagbes ao direito a desconexéo,
considerando tanto a jurisprudéncia nacional quanto o direito comparado, aluséo a
casos concretos, de decisbes de tribunais relevantes que entendem o direito a
desconexdao como essencial e existente, mesmo ndo havendo respaldo legal na
legislacao brasileira diretamente.

Na Franga, em 2017 ocorreu um dos casos pioneiros relacionados ao direito a
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desconexdao ocorreu na Franca, quando a cadeia de lojas de beleza Sephora foi
processada por violacdes desse direito. O Tribunal de Grande Instancia de Paris
decidiu que os funcionarios ndo podem ser penalizados por ndo responderem a
mensagens de trabalho fora do horario de expediente. Isso estabeleceu um
precedente importante.

No Brasil, em 2018 também houve uma importante decisdo do TST (Tribunal
Superior do Trabalho) sobre o Direito a Desconexdo. O tribunal reconheceu a
necessidade de respeitar o direito a desconexao e afirmou que os empregadores nao
podem exigir que os funcionarios estejam disponiveis o tempo todo. Isso demonstrou
a aceitacao do direito a desconexdo como parte do direito do trabalho no Brasil.

Para maior entendimento, a publicacdo da Sumula 428 do TST exige
pagamento de sobreaviso quando ha violacdo da desconexdo no trabalho,
dependendo das instru¢cées do empregador e do contexto de trabalho, mesmo se o
dispositivo for do trabalhador, importante analisar o Art. 75-B, 85°, CLT que emite a

mesma ideia da siimula.

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de
servigos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante
ou nao, com a utilizacdo de tecnologias de informacéo e de comunicacao,
gue, por sua natureza, ndo configure trabalho externo. (...)

§ 5° O tempo de uso de equipamentos tecnoldgicos e de infraestrutura
necesséria, bem como de softwares, de ferramentas digitais ou de aplicacdes
de internet utilizados para o teletrabalho, forada jornada de trabalho normal
do empregado ndo constitui tempo a disposi¢do ou regime de prontidao
ou de sobreaviso, exceto se houver previsdo em acordo individual ou em
acordo ou convencao coletiva de trabalho. (BRASIL, 1943).

Sumula 428 - SOBREAVISO APLICAGAO ANALOGICA DO ART. 244, § 2°
DA CLT. | - O uso de instrumentos teleméticos ou informatizados fornecidos
pela empresa ao empregado, por si s, ndo caracteriza o regime de
sobreaviso. Il - Considera-se em sobreaviso o empregado que, a distancia e
submetido a controle patronal por instrumentos telematicos ou
informatizados, permanecer em regime de plantdo ou equivalente,
aguardando a qualquer momento o chamado para o servi¢o durante o periodo
de descanso. (redagéo alterada na sesséo do Tribunal Pleno realizada em
14.09.2012) - Res. 185/2012, DE/T divulgado em 25, 26 e 27.09.2012)

Dado o entendimento da sumula, ha uma decisdo AIRR-2058-

43.2012.5.02.0464, em que negou o Agravo de Instrumento proposto pela empresa, e
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a 72 Turma do TST concedeu uma indenizacdo a um analista de suporte da empresa
reclamada por viola¢do do "direito a desconexdo". O relator destacou que a evolucao
tecnolégica afeta as relacbes de trabalho e enfatizou a necessidade de os
trabalhadores se desconectarem para preservar sua saude. Para tanto, a conexao e
0 uso da respectiva simula se deu constatacdo de que a imposicao de permanecer
disponivel ap6s o expediente impacta negativamente a qualidade de vida do
trabalhador, interferindo no direito ao descanso e lazer assegurados na Constituicao
e normas internacionais, ressaltando que a obrigacdo de sempre estar respondendo
temas ligado ao seu labor o tira o direito de descanso, acarreta em possiveis
problemas de saude mental, como depresséo e transtorno de ansiedade, tornando a
conexao excessiva priva o empregado de uma vida saudavel e prazerosa. Leia-se a
deciséo:
RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. DANOS MORAIS
CAUSADOS AO EMPREGADO. CARACTERIZACAO. DIREITO A
DESCONEXAO. HORAS DE SOBREAVISO. PLANTOES HABITUAIS
LONGOS E DESGASTANTES. DIREITO AO LAZER ASSEGURADO NA
CONSTITUICAO E NORMAS INTERNACIONAIS. COMPROMETIMENTO
DIANTE DA AUSENCIA DE DESCONEXAO DO TRABALHO. (...) A exigéncia
para que o empregado esteja conectado por meio de smartphone, notebook
ou BIP, apés a jornada de trabalho ordinéaria, é o que caracteriza ofensa ao
direito a desconexdo. Isso porque ndo pode ir a locais distantes, sem sinal
telefébnico ou internet, ficando privado de sua liberdade para usufruir
efetivamente do tempo destinado ao descanso. Com efeito, 0 excesso de
jornada aparece em varios estudos como uma das razdes para doencas
ocupacionais relacionadas a depresséao e ao transtorno de ansiedade, o que
leva a crer que essa conexdao demasiada contribui, em muito, para que o
empregado cada vez mais, fique privado de ter uma vida saudavel e
prazerosa. (...) O Tribunal Regional ndo especificou os pardmetros concretos
gue o levaram a manter a sentenca que fixou a indenizag¢éo por danos morais
em R$25.000,000,00 (...). (TST-AIRR-2058-43.2012.5.02.0464, Relator:
Claudio Mascarenhas Branddo, DEJT 27/10/2017.)

Contudo, também destacando ainda a sumula 428 do TST, na deciséo do TRT-
2 destacou que o mero uso de aparelhos informéaticos fornecidos pela empresa néao
caracteriza o regime de sobreaviso, pois para que este exista € necessario que o
empregado fique no regime de plantdo aguardando ser chamado inclusive em seu

horério de descanso, conforme o art. 244, 8 2° da CLT; e no caso em questédo a
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exigéncia do empregador ndo o impedia de fazer coisas pessoais suas e de lazer, por
mais que houvesse a possibilidade de ser chamado para atender fora do expediente.

Leia-se a deciséo:

HORAS DE SOBREAVISO. APLICACAO DA SUMULA 428. DO C.TST. O
uso de instrumentos telematicos ou informatizados, fornecidos pela empresa
ao empregado, por si s8, ndo caracteriza o regime de sobreaviso, previsto no
art. 244, § 2° da CLT, havendo necessidade que ele permaneca em regime
de plant&o, ou equivalente, aguardando ser chamado ao servigo, a qualquer
momento, durante o periodo de descanso. "In casu", ainda que houvesse
alguma possibilidade de o autor ser chamado para o trabalho aos finais de
semana e fora do expediente, o fato ndo o obrigava a ficar em sua residéncia,
nem o impedia de usufruir normalmente seus horarios de lazer. Recurso do
reclamante a que se nega provimento. (TRT da 22 Regido; Processo:
1001266-54.2017.5.02.0381; Data: 02-02-2022; Orgao Julgador: 182 Turma -
Cadeira 1 - 182 Turma; Relator(a): RILMA APARECIDA HEMETERIO)

Assim, o recurso do reclamante foi negado provimento, consolidando o
entendimento de que o uso dos instrumentos teleméticos ou informatizados, por si s0,
nao configura o regime de sobreaviso, conforme a Sumula 428 do Tribunal Superior
do Trabalho (TST), ndo havendo restricdo de liberdade, requisito em que o0 juizo
considera relevante para ser considerada violacdo do direito a desconexao.

Apesar desse entendimento apresentado que se deu provimento a auséncia de
desconexao do trabalhador, ainda ha julgados que ndo reconhecem a desconexao por
simples trocas de mensagens de texto em grupos de trabalho no whatsapp, haja vista
que hoje em dia isso é uma pratica muito comum. Para a caracterizacdo da auséncia
do direito a desconexao é necessario que essa comunicacao tenha resultado em uma
possivel violacdo do contrato de trabalho firmado entre as partes, logo, no caso em

qguestéao julgado pelo TRT-9 - Recurso Ordinario Trabalhista, leia-se a deciséo:
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PARTICIPACAO EM GRUPO DE
TROCA DE MENSAGENS. DIREITO A DESCONEXAO NAO VIOLADO. (...)
Por outro lado, a participacdo de grupos de trabalho em celular e a troca de
mensagens na atualidade se tornou fato corriqueiro, dada a alta conectividade
gue se apresenta na sociedade, devendo, para configuracdo da lesdo ao
direito ao lazer, ocorrer alguma consequéncia na ordem do contrato de
trabalho em caso de demora ou auséncia de resposta do colaborador, o que
nao foi suficientemente comprovado no caso em exame. Recurso do autor

improvido no ponto. (TRT da 92 Regido, 4% Turma. Aco6rddo: 0001010-
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22.2018.5.09.0245. RECURSO ORDINARIO. Relator: ROSEMARIE
DIEDRICHS PIMPAO.)

Ha também outra decisdo do TRT-3 o qual estabelece que o direito a
desconexao do trabalho esta intrinsecamente ligado as garantias fundamentais de
saude e lazer do empregado. Além disso, destaca que 0 ndo respeito a esse direito
pode configurar assédio moral, uma vez que a constante pressdo para se manter
conectado ao trabalho, privando o trabalhador do descanso e do lazer devido, pode
resultar em danos morais. O Cadigo Civil (artigos 186 e 927) € invocado para sustentar
a possibilidade de reparacdo civil nesses casos. Portanto, essa jurisprudéncia
sublinha a importancia de proteger a saude e o bem-estar dos trabalhadores,
salientando que a violacdo do direito a desconexdo pode ser considerada um tipo de

assédio moral. Leia-se a deciséo:
DANO MORAL. DIREITO A  DESCONEXAO. GARANTIAS
CONSTITUCIONAIS A SAUDE E AO LAZER. BENS JURIDICOS
TUTELADOS INERENTES AO EMPREGADO. ART. 223-C DA CLT. (...)
Nesse aspecto, o direito a desconexao do trabalho se insere no ambito das
garantias fundamentais a salde e ao lazer (art. 6° caput, e art. 7°, IV, da
Constituicdo da Republica), consectarias do Principio da Dignidade da
Pessoa Humana (art. 1°, lll, CR), (...), privando-lhe do devido descanso e do
lazer, é cabivel a reparagéo civil, consoante artigos 186 e 927 do Cédigo
Civil. Em termos comparativos, nossa legislacdo trabalhista ndo lida
eficazmente com a nova realidade do uso de tecnologias de informacgéo e
comunicacao no ambiente de trabalho. No entanto, € importante destacar que
os tribunais ja estédo debatendo a complexa questéo da jornada de trabalho e
os direitos sociais fundamentais em relacdo a essa tecnologia. (TRT da 32
Regido, 102 turma. Processo Judicial Eletrdnico (PJe): 0010285-
79.2021.5.03.0043 (Recurso Ordinario - ROT). Relator: Mauro Cesar Silva.)

O uso do artigo 6° da CF/88 constata de que a pratica reiterada de horas extras,
em numeros exponenciais que ultrapassam os limites legais e da razoabilidade,
configura dano moral, reforga a necessidade de se preservar ndo apenas o direito ao
trabalho, mas também o direito ao lazer, como parte integrante do contexto mais amplo
dos direitos sociais consagrados na Constituicdo Federal.

Essa decis&o contribui, assim, para a efetivagdo dos principios fundamentais
que regem a dignidade da pessoa humana e a justica social e o quanto esté ligada ao

direito ao descanso do trabalhador, sendo este um direito fundamental. A decisdo
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proferida pela 22 turma do TRT 8, destaca a importancia do artigo 6° da Constituicdo
Federal de 1988, evidencia a relevancia atribuida pelo ordenamento juridico brasileiro
aos direitos sociais fundamentais, entre os quais se destaca o direito ao lazer. Leia-se

a decisao:
"ADICIONAL DE SOBREAVISO. DIREITO A DESCONEXAO. | - A todos é

garantido o direito constitucional ao lazer, ao descanso, sendo este
imprescindivel inclusive para higidez fisica e mental de qualquer ser humano.
Il - Estando o trabalhador conectado ao trabalho nos momentos em que
deveria descansar, colocando-o a disposicdo do trabalho por meio de
aparelho mével e por outras ferramentas, fere o direito & desconexdo do
empregado. Il - Diante de tal situacdo, deve o empregador remunerar o
trabalhador com 1/3 a mais no seu saléario hora. (TRT da 82 Regido; Processo:
0000037-18.2021.5.08.0010 ROT; Data: 23/02/2022; Orgédo Julgador: 22
Turma,; Relator: CARLOS RODRIGUES ZAHLOUTH JUNIOR).

Diante o exposto, os entendimentos dos tribunais analisados convergem para
o reconhecimento da relevancia do direito a desconexao, evidenciando que a prética
constante de horas extras, ultrapassando limites legais, configura dano moral.
Destaca-se a interpretacdo sensivel & saude mental e fisica dos trabalhadores,
sublinhando a importancia do direito ao lazer, respaldado pelo artigo 6° da
Constituicdo Federal. As decisdes também abordam o sobreaviso, enfatizando que o
uso de instrumentos telematicos ndo constitui, por si s6, esse regime, sendo
necessario o aguardo ativo do trabalhador. Em resumo, as decisdes consolidam a
ideia de que a desconexdo € um direito essencial, cuja violagédo vai além da simples
utilizacao de dispositivos, abrangendo a preservag¢ao do bem-estar do trabalhador e a

promocao de uma cultura laboral equilibrada.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O rapido avanco tecnolégico acarretou mudangcas em todas as areas da
sociedade, ndo sendo diferente na esfera trabalhista. Cabe ao direito do trabalho estar
em constante desenvolvimento, de modo a acompanhar as alteragcdes sociais,
garantindo assim tanto a efetividade das normas quanto as eventuais problematicas
trabalhistas, como também assegurando a seguranca juridica das relacdes de
trabalho (PAGANI, 2021).

O Teletrabalho, mesmo no periodo pds pandémico, continua tendo uma alta
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demanda e impacto na sociedade brasileira, de acordo com uma pesquisa feita pelo
DATASENADO, a maioria dos trabalhadores remotos afirma que houve aumento de
produtividade com o teletrabalho, tanto em relacdo ao préprio desempenho (41%)
guanto em relacdo ao da empresa ou organizacdo empregadora (38%).

Outrossim, apesar de seus inlmeros pontos positivos, o Teletrabalho € alvo de
muita discuss&o no que tange o Direito a desconexdo, uma vez que o direito ao lazer,
ao descanso, a desvinculacdo mental e emocional, a desconexao, é de extrema
importancia para que o ser humano consiga manter uma qualidade de vida minima,
tornando tal direito primordial em uma sociedade, haja vista que para a produtividade
em alta escala e elevado nivel de competéncia necessitam de um equilibrio entre a
saude mental e fisica do empregado.

Levando ainda em conta que um empregado que ndo tem o tempo de descanso
interjornada devido, e um repouso semanal remunerado sem que 0 empregador o
encha de obrigagfes, produzirda menos em relacdo ao empregado que somente €
cobrado no seu horario laboral.

O direito ao nao trabalho, também conhecido como direito a desconexao, esta
relacionado com o ajuste das jornadas de trabalho de forma a preservar a vida pessoal
do individuo, para que consiga fluir em diversos aspectos da vida em sociedade, e ndo
possuir apenas o foco voltado para atender as exigéncias de consumo do mercado
(SOUTO MAIOR, 2011).

Quando hé violacdo do direito a desconexdo pode ocorrer o dano existencial,
gue se trata da privacao do sujeito de participar de atividades cotidianas de uma vida
comum em sociedade, tais como eventos familiares, lazer, realizagdo pessoal, entre
outros, tudo por conta das jornadas exaustivas de trabalho e o tempo subordinado ao
trabalho (DELGADO, 2018).

E ainda olhando pela 6tica do teletrabalhador, o caso se torna ainda mais
relevante, uma vez que as telas azuis, como computadores e celulares, ocasionam
diversos danos a visdo do teletrabalhador comprometendo seu bem-estar e vitalidade.

De acordo com o diretor da emergéncia em oftalmologia do Hospital das
Clinicas e membro do Conselho Brasileiro de Oftalmologia (CBO) Pedro carricondo
em uma entrevista ao site InfoMoney, os casos de ressecamento ocular sdo 0s mais
comuns e cresceram neste periodo em que mais pessoas passaram a adotar o regime
de home office e 0 uso de dispositivos foi intensificado, seja para estudos ou

entretenimento. “Toda vez que uma pessoa fica muito exposta a tela ou quando esta
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executando qualquer tipo de atividade de aten¢éo, o niumero de vezes que o olho pisca
diminui bastante, o que colabora para o aumento dos sintomas de ressecamento nos
olhos”, explica Carricondo.

De tal forma, nota-se a urgéncia em ater-se a desconexao do teletrabalhador
nos seus momentos de repouso, a fim de manter a saude fisica do empregador, e que
nao ocorra nenhum desconforto ou dano entre empregado e empregador. Contudo,
nao esquecendo também da tomada de sancbes devidas para aquele empregador
que fira o Direito a Desconexdo e cause danos psiquicos e psicolégicos a saude do
seu empregado.

Sendo assim, verifica-se que é necesséario estabelecer limites quanto as
jornadas realizadas em modalidade de teletrabalho, para que os empregados possam
usufruir efetivamente do direito a desconexdo, do lazer, do convivio familiar, das
realizacOes pessoais, conviver em sociedade, entre outros direitos inerentes para uma
vida digna ao ser humano (ALMEIDA; SEVERO, 2016).

Concluindo essa linha de pensamento, o direito a desconexao do trabalho &
uma premissa Legal ao lado do direito a saude e ao lazer, garantindo a Dignidade da
Pessoa Humana, devendo ser tratado e legislado de forma solidificada dentro do
ordenamento juridico, devendo o teletrabalhador saber que néo deve ter receio ou se
sentir na obrigacdo de atender o chamado do empregador fora do horario de jornada,
com o intuito de garantir uma saude fisica e mental adequada, e uma vida equilibrada
no que tange atividades nao relacionadas ao trabalho, vez que de acordo com o artigo
196 da CF/88

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econbmicas que visem a reducédo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitério as acdes e servicos para

sua promocao, protecao e recuperacao. (Brasil, 1988)

Dessa forma, sendo a saude um direito fundamental resguardado pela
Constituicdo, e quando em conjunto ao Direito a desconexdo, também um direito
fundamental para o empregado, principalmente no caso de algum desentendimento
pelo 'ndo atendimento a solicitagdo do empregador' fora do horario da sua jornada. é
de extrema importancia fazer que campanhas informativas sejam criadas pelo 6rgéo
responsavel para que compartilhem cada vez mais informacgdes sobre o tema, além

da aprovacao do Projeto de Lei n° 4.044 de 2020, a fim de que o termo “desconexao’
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esteja presente no regimento brasileiro, tipificando um direito essencial para a garantir
a dignidade do trabalhador.
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