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Felipe Guimaraes de Oliveira®

RESUMO

O presente trabalho pretende demonstrar de que modo o judiciario tem atendido as demandas
consumeristas no que concerne aos abusos causadores do desvio produtivo do consumidor.
Assim, sera demonstrado o intercalar de decisdes, que adotam ou ndo, com base em uma recente
perspectiva trazida ao Brasil, a teoria elencada por Marcos Dessaune do Desvio dos Recursos
Produtivos do Consumidor. Analogo a isto, sera discutida a evolucdo dos julgados nacionais a
respeito da temética. Neste &mbito, busca-se resolver a problematica de como o judiciario tem
atribuido as demandas judiciais o enquadramento da temaética para corroborar a tese de
indenizagéo pela perda do tempo existencial do consumidor? Ademais, para que ocorra o devido
desenvolvimento da solucdo da pesquisa aqui tencionada, adotou-se, quanto a abordagem, o
método qualitativo, no tange aos objetivos, optou-se pelo método exploratorio, tudo a partir de
uma analise feita com base no procedimento de levantamento bibliografico. Portanto, torna-se
imprescindivel fazer o devido exame da probleméatica em questdo para que estimule a
propagacdo de um ideal mais protecionista, por parte dos juristas e defensores do direito, quanto
ao tempo existencial do individuo consumidor hipossuficiente inserido na sociedade
contemporanea.

Palavras-chave: Desvio Produtivo do Consumidor. Tempo Existencial. Recurso Produtivo.
Dano extrapatrimonial. Mero Aborrecimento.

ABSTRACT

The present work intends to demonstrate how the judiciary has been meeting the consumerist
demands regarding the abuses that cause the consumer's productive deviation. Thus, it will be
demonstrated the interim of decisions, which adopt or not, based on a recent perspective brought
to Brazil, the theory listed by Marcos Dessaune of the Deviation of the Consumer's Productive
Resources, in like manner, it will be discussed the evolution of national judgments on the
subject. In this context, it seeks to solve the problem of how the judiciary has attributed to
judicial demands the framework of the theme to corroborate the thesis of compensation for the
loss of the consumer's time? Therefore, in order to develop the solution of the research intended
here, the qualitative method was adopted, as to the objectives, the exploratory method was
chosen, all from an analysis based on the procedure of the bibliographic survey. Therefore, it is
essential to make the proper examination of the problem in question so that it stimulates the
propagation of a more protectionist ideal, on the part of jurists and defenders of the law,
regarding the existential time of the hypossufficient individual consumer inserted in
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contemporary society.

Keywords: Deviation of the Consumer's Productivity. Existential Time. Productive Resource.
Extrapatrimonial Damage. Mere Annoyance.

1 INTRODUCAO

O direito como um todo é dindmico e se modifica e se adapta de acordo com as
mudancas que as sociedades sofrem. O Direito do Consumidor ndo ¢ diferente, por mais que
seja um ramo recente, sim, sofre mudancas desde a sua concepcao, pois as relacées de consumo
sdo fortemente influenciadas pela economia do Pais, pela forma como os fornecedores e
consumidores se comportam, entre outras variaveis.

Ademais, como é amplamente sabido, a vida em geral, se tornou mais rapida, as pessoas
cada vez mais anseiam por resolucdes faceis e céleres, onde cada minuto “perdido” pode fazer
uma diferenca enorme no cotidiano delas, ja que possuem responsabilidades empregaticias e
familiares, ou seja, nos dias de hoje, as expressdes “estou atrasado ““ ¢ “ndo tenho tempo” sdo
extremamente comuns, pois, realmente a sociedade se encontra nesta situagéo.

Na relacdo de consumo, em que o fornecedor do produto ou servi¢o ofertado possui
ampla vantagem em relacdo ao consumidor, é bastante comum vermos que caso haja algum
tipo de defeito, o consumidor acaba tendo que buscar a sua resolu¢édo, sendo que, devido a sua
vulnerabilidade acaba perdendo bastante tempo em interminaveis chamadas telefonicas, filas
de atendimento, entregas fora do prazo, entre outros.

Como dito no inicio, todas estas situa¢fes custam tempo, o qual poderia ser gasto com
atividades bem mais prazerosas, como ficar com sua familia, amigos, além de passatempos
mundanos que sdo de extrema importancia para a vida das pessoas, ja que comumente Sao
cheias de preocupacdes profissionais e pessoais. Destarte, a Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor, algo recente no ordenamento juridico brasileiro, vem para tratar dessa situacéo,
valorizando assim, o tempo despendido pelo Consumidor em busca de uma resolucdo das
diversas intempéries que circundam as relagdes de consumo.

Nesta senda, esta pesquisa busca respostas acerca da problematica de como o judiciario
tem atribuido as demandas judiciais o enquadramento da tese de indenizacédo pela perda do
tempo existencial do consumidor? Logo, para que ocorra o devido desenvolvimento da solucao
do estudo aqui tencionado, adotou-se, quanto a abordagem, o método qualitativo, no que tange
aos objetivos, optou-se pelo método exploratorio, tudo a partir de uma anélise feita com base
no procedimento de levantamento bibliografico.

Desta forma, jurisprudencialmente, se faz necessario analisar 0s casos concretos para se



desvendar a forma que o judiciario tem atribuido as demandas judiciais o0 enquadramento da
temaética para corroborar a tese da indenizagdo pela perda do tempo do consumidor. Para isso,
0 artigo esta divido em trés secdes, a primeira é dedicada a apresentacdo do desvio produtivo
do consumidor; a segunda trata do posicionamento do Poder Judiciario acerca das demandas
que tratam do assunto e; a terceira dispde sobre a perda de tempo produtivo, a relagdo entre
mero aborrecimento; o desvio produtivo e a resisténcia em relacao as pretensdes indenizatérias

dos consumidores.

2 A TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR

Ao observar as relagdes de consumo na contemporaneidade, deparamo-nos com um
crescente numero de ac¢des judiciais iniciadas por consumidores insatisfeitos com determinado
produto ou servico oferecido pelo fornecedor. Isto, por sua vez, acarreta em varios problemas
derivados do mau atendimento dos pequenos ou grandes empreendimentos. Um desses
problemas esté diretamente relacionado a perda do tempo existencial do consumidor insatisfeito,
0 que pode ter sido causado tanto com dolo ou culpa. Destarte, esse problema infringe
explicitamente o direito a vida e a dignidade da pessoa humana.

Dito isso, 0o advogado Marcos Dessaune conseguiu trazer ao Brasil, com vistas a
realidade de consumo brasileira, a teoria do desvio produtivo do consumidor, que por sua vez
esclarece determinadas questdes que ndo eram consideradas tdo relevantes antes dela se
estabelecer no pais. Nesse sentido, a teoria do desvio produtivo do consumidor é fundada,
inicialmente, na concep¢do de que o fornecedor, possuindo a condi¢do de hiperssuficiéncia na
relacdo de consumo, tenha como missao implicita liberar os recursos disponiveis do consumidor,

assim como menciona Dessaune (2017):

Ocorre que, para desempenhar qualquer atividade, o ser humano precisa dispor
tanto de tempo quanto de competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes), que constituem o0s seus recursos produtivos. Logo nas relaces de
consumo todo fornecedor também tem a grande misséo implicita de liberar os
recursos produtivos que o consumidor necessitaria para produzir, para seu
préprio uso, o produto ou servi¢o que o fornecedor oferece no mercado. Ou
seja, a verdadeira razdo de existir de qualquer fornecedor é dar ao consumidor,
por meio de um produto ou servico de qualidade, condigfes de empregar o seu
tempo e as suas competéncias nas atividades de sua livre escolha e preferéncia,
que geralmente séo atividades existenciais (DESSAUNE, 2017, p. 57).

Assim, para que tal missdo possa ser cumprida € necessario que as empresas pratiquem

um atendimento de qualidade ao consumidor, oferecendo uma série de utilidades e de incentivos
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que serdo devolvidos pelo consumidor por meio de outras utilidades e servicos de interesse do
fornecedor, estabelecendo uma relacdo de troca cujo intuito é servir para a liberagdo dos recursos
produtivos do consumidor (DESSAUNE, 2017).

Sendo assim, afirma Dessaune (2017)

Por isso o atendimento de qualidade ao consumidor - ao conjugar o processo
organizacional do fornecedor com sua atitude qualitativa, que resulta em um
produto final desejado capaz de satisfazer as caréncias do consumidor e de
liberar os recursos produtivos dele, assim o encantando - ¢ a situacdo ideal no
mercado que cria e assegura o poder liberador da sociedade poés-industrial
(DESSAUNE, 2017, p. 64).

Nesse mesmo contexto, 0 Codigo de Defesa do Consumidor, doravante CDC, prevé em
seu art. 4° os principios que devem ser seguidos a fim de ser possivel atender as necessidades
do consumidor no que condiz a sua dignidade, salde, seguranca, protecdo de seus interesses
econdmicos, melhoria na qualidade de vida, trazendo consigo harmonia e transparéncia nas
relaces de consumo. No que diz respeito a teoria do desvio produtivo do consumidor, Dessaune
(2017) enfatiza que a missdao dos fornecedores se encontra respaldada por tais principios do

direito do consumidor

Juridicamente essa missdo do fornecedor esta fundada nos seus deveres legais
de colocar, no mercado de consumo, produtos e servigos que tenham padrdes
adequados de qualidade-adequacéo e qualidade-seguranca; de dar informacdes
claras e adequadas sobre seus produtos e servicos; de agir sempre com boa-fé;
de ndo empregar préaticas abusivas no mercado; de ndo gerar riscos ou causar
danos ao consumidor; de sanar 0s vicios que seus produtos e Sservicos
apresentam e de reparar 0s danos que eles e eventuais praticas abusivas causem
ao consumidor, de modo espontaneo, rapido e efetivo (DESSAUNE, 2017, p.
271).

Tais principios sdo aumentados pelo ideal determinado previsto no art. 4°, | do CDC, ao
ser determinado a condicdo de hipossuficiente e vulneravel do consumidor. Assim, Bessa e
Moura (2014) explanam que as vulnerabilidades caracteristicas do consumidor sdo aparentes
no ambito técnico, juridico, fatico e informacional. Sendo descrito que cada tipo de
vulnerabilidade tem, geralmente, a funcéo de evidenciar as fraquezas na relagdo de consumo.

Dessa maneira, sabe-se que na realidade hd um verdadeiro desrespeito com o
consumidor advindo de profissionais autbnomos, empresas e do préprio Estado que, com dolo
ou culpa, dificultam na resolucéo de problemas que por sua vez deveriam ser solucionados pelo
proprio fornecedor. Portanto, o fornecedor, ao inves de proporcionar um bom atendimento e

boa experiéncia ao consumidor caracterizado pela efetividade, espontaneidade e rapidez, acaba



por ocasionar 0 inverso ao proporcionar um mau atendimento que gera problemas de ambito
existencial, criando, consequentemente, um problema de consumo, qual seja a perda do tempo
configura uma hipdtese de dano indenizavel, sendo objeto de defesa da teoria do desvio

produtivo do consumidor.

2.1 A Concepgéo de tempo para a Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor

2. 1.1 O tempo para a teoria do desvio produtivo do consumidor

Um dos pilares de grande relevancia para a teoria do desvio produtivo do consumidor
se trata da protecdo do tempo. O tempo é um dos recursos produtivos limitados, estando bem
descrito no codigo de atendimento ao consumidor em seu art. 12, IV. O que o faz de grande
relevancia e passivel de protecdo contra atos abusivos por parte dos fornecedores resta apoiado
na realidade de que o tempo da pessoa € irrecuperavel e inacumulavel. Ou seja, utilizando a
delimitacdo determinada por Marcos Dessaune (2017, p. 162), baseado na acepcdo de tempo
pessoal ou subjetivo, deve-se levar em conta que "o tempo total de vida de cada pessoa é um
bem finito individual; é o capital pessoal que, por meio de escolhas livres e voluntarias, pode
ser convertido em outros bens materiais e imateriais, do qual s6 se deve dispor segundo a propria
consciéncia.”

Dentro desta ldgica, foi definida, por Dessaune (2017), a nomenclatura de tempo
existencial, vital ou produtivo como a mais adequada a ideia exaltada pela teoria do desvio

produtivo do consumidor no tocante a limitacdo da disponibilidade do tempo individual.

2. 1.2 O tempo como bem juridico

Dito isso, faz-se imperativo destacar a importancia da prote¢do do tempo como um bem
econémico e como um bem juridico. Assim sendo, sob uma perspectiva objetiva do tempo, ja
existe no direito brasileiro a visdo de que o tempo é um fato juridico em sentido estrito ordinario,
em outros termos, a passagem do tempo é entendida como um acontecimento natural que causa
efeitos na esfera juridica de maneira cotidiana, haja vista a passagem de tempo ter uma
caracteristica comum e continua para tudo e para todos. Por outro lado, adotando-se uma
perspectiva subjetiva sobre o tempo, assumiu-se uma visao protecionista do mesmo dentro do
ambito juridico, ao ser possivel visualizar, como anteriormente mencionado, o tempo

existencial como um recurso produtivo indispensavel para o desenvolvimento de quaisquer
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atividades. Logo, considerando a escassez, a inacumulabilidade e irrecuperabilidade do tempo
existencial, logra-se considera-lo como um bem econémico primordial, e de certa forma, como

um dos bens mais valiosos que cada pessoa dispde em sua existéncia. (DESSAUNE, 2017).

2. 1. 3 O tempo como pena

Outra maneira de ser percebido o tempo encontra-se baseado no pensamento de Lopes

Jr. (2017) em que ensina:

No que se refere ao Direito Penal, o tempo é fundante de sua estrutura, na
medida em que tanto cria como mata o direito (prescri¢do), podendo sintetizar-
se essa relacdo na constatacdo de que a pena é tempo e o tempo é pena. Pune-
se através da quantidade de tempo e permite-se que o tempo substitua a pena.
No primeiro caso, é o tempo do castigo; no segundo, o tempo do perdéo e da
prescri¢cdo (LOPES JR., 2017, p. 84).

Nessa l6gica, Marcos Dessaune (2017) faz uma relacéo direta com o encontrado nas
relagcbes de consumo contemporaneas, ao explicitar que o tempo serve como uma maneira de

impor, pelo fornecedor, uma pena ao consumidor:

Nesse contexto é possivel concluir que o fornecedor, ao se encontrar em
posicdo de vantagem para impor ao consumidor vulneravel o proprio modus
solvendi do problema de consumo que criou, tem o poder de transformar em
pena (“'castigo™) o tempo que o consumidor precisa gastar tentando solucionar
aquela situagdo nociva (DESSAUNE, 2017, p. 168).

Assim, é possivel perceber que o tempo irrecuperavel do consumidor acaba por servir
como modo de “aprisiona-lo” em uma atividade que ndo deveria recair sobre sua

responsabilidade.

2. 1.4 O tempo relacionado ao direito a vida sustentado pelo principio da dignidade da pessoa

humana

Sendo assim, um argumento trazido a baila exalta a possibilidade de protecéo do tempo
pela tutela constitucional ao ser possivel associar o tempo produtivo com a ideia de tempo
subjetivo para a teoria do desvio produtivo do consumidor. Assim dizendo, € feito uma analise
dos termos aqui empregados ao se verificar que o tempo, sendo o suporte implicito da vida

humana, pode ser diretamente correlatado a vida, pois dura determinado periodo de tempo e



neste periodo pode se desenvolver. Isso posto, é possivel inferir que o tempo existencial esta
salvaguardado pelo art. 5°, caput, da CF/88 no que diz respeito ao direito a vida, assim como no
art. 6°, 1 do Cadigo de Defesa do Consumidor (DESSAUNE, 2017).

Ademais, é importante destacar que sendo o tempo o suporte da existéncia humana e,
consequentemente, estando inserido no ramo de protecdo do direito fundamental & vida previsto
no art. 5°, caput, da CF, h4, em uma andlise mais aprofundada, conformidade com o direito a
existéncia, que por sua vez esta ligado ao direito a dignidade da pessoa humana. Dessa maneira,
segundo Silva (2005):

De nada adiantaria a Constituicdo assegurar outros direitos fundamentais,
como a igualdade, a intimidade, a liberdade, o bem-estar, se ndo erigisse a vida
humana num desses direitos. No conteudo de seu conceito se envolvem o
direito a dignidade da pessoa humana [...], o direito a privacidade [...], o direito
a integridade fisico-corporal, o direito a integridade moral e, especialmente, o
direito a existéncia (SILVA, 2005, p. 198).

Silva (2005, p. 198) ainda categoriza a nog&o de direito a existéncia ao defender que " é
o direito de ndo ter interrompido o processo vital sendo pela morte espontanea. Existir é o
movimento espontaneo contrario ao estado morte."

Assim, Dessaune (2017) conclui

[...] o tempo vital, existencial ou produtivo é um dos objetos do direito
fundamental a vida, que é sustentado pelo valor supremo da dignidade humana.
Ou seja, embora a primeira vista ndo se mostre evidente, o tempo existencial e
a vida digna da pessoa humana sdo respectivamente, um bem juridico e um
interesse juridico resumidos na expressdao "existéncia digna" e fortemente
protegidos pelo caput do art. 5°, combinado com o art. 1°, Ill, da CF/1998
(DESSAUNE, 2017, pp. 182-183).

Assim, o Ministro Alexandre de Moraes (2018) acentua, em consonancia com
Dessaune, que segundo a Constitui¢do Federal, é dever do Estado assegurar o direito & vida em
ambas as acepgdes existentes: a primeira relacionada ao direito de continuar vivo; e a segunda,

referente ao direito a vida digna no que se refere a subsisténcia.

2. 1.5 O tempo como direito de personalidade

A partir do exame da seguinte introducdo, é possivel legitimar uma nova interpretacao

7



acerca da compreensao do tempo existencial como um direito da personalidade apto de tutela.

O direito a vida, contudo, antes de ser um direito basico do consumidor,
configura-se como direito essencial da personalidade, e direito fundamental
consagrado na Constituicdo da Republica (artigo 5°, caput). Portanto, é nesta
dimensdo que deve ser compreendido, razdo pela qual serd um direito cuja
protecdo e garantia terd preferéncia com relacdo aos demais direitos em
hipétese de colisdo. Trata-se, da mesma forma, de um direito indisponivel, ndo
podendo sofrer qualquer espécie de limitacdo voluntéria, de natureza
contratual, ou por intermédio de renlncia a protecdo oferecida pelo
ordenamento juridico (MIRAGEM, 2016, p. 211).

Destarte, € notorio a substancialidade do direito a vida como direito de personalidade
assim como mencionado por Miragem. Portanto, Dessaune (2017), com o intuito de incluir o
tempo existencial, vital ou produtivo no rol dos direitos de personalidade, adota uma
interpretacdo aberta desses direitos previstos nos arts. 11 a 21 do Codigo Civil com base no

enunciado n° 274 da 1V Jornada de Direito Civil:

Os direitos da personalidade, regulados de maneira ndo-exaustiva pelo Cédigo
Civil, sdo expressdes da clausula geral de tutela da pessoa humana, contida no
art. 19, inc. I11, da Constitui¢do (principio da dignidade da pessoa humana). Em
caso de colisdo entre eles, como nenhum pode sobrelevar os demais, deve-se
aplicar a técnica da ponderacdo (AGUIAR JUNIOR, 2007, p. 35).

Desse modo, dispds que o tempo vital, existencial ou produtivo estad integrado aos
direitos de personalidade ao considerar:

gue o direito a vida configura-se como direito essencial da personalidade;
gue a personalidade consiste no conjunto de atributos e caracteres proprios da
pessoa humana, no bem primitivo que Ihe pertence como primeira utilidade
para que ela possa sobreviver e ser o que é;

gue os direitos da personalidade sdo manifestacfes essenciais da condicéo
humana, direitos comuns da existéncia, permissfes dadas pela norma juridica
para que cada pessoa possa defender um bem que a natureza lhe deu;

gue da protecgéo desses direitos resulta a valorizagdo de todas as atividades que
a pessoa realiza ou pode realizar;

que tais direitos possuem como principais caracteristicas a
intransmissibilidade, a irrenunciabilidade e a extrapatrimonialidade, podendo
seu exercicio sofrer limitacdo voluntaria que esteja vinculada a um interesse
direto e imediato do titular do direito e se dirija a realizacdo da dignidade dele;
que a dignidade humana é o valor-sintese que retne as esferas essenciais de
desenvolvimento e realizagdo da pessoa humana, cujo proposito de
incorporacao ao ordenamento juridico é proteger a condi¢cdo humana em seus
mais genuinos aspectos e manifestacdes, tomando a pessoa sempre como um
fim em si mesma; e

que deixadas inteiramente livres, as pessoas acabam renunciando aos seus
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direitos mais essenciais, concordando, por forca da necessidade, com
situagBes intoleraveis (DESSAUNE, 2017, p. 192-193).

No ambito das alegacdes feitas anteriormente, ha a real necessidade de consideracéo das
propostas feitas em relacdo ao tempo existencial do consumidor no entendimento
jurisprudencial atual. Nesse sentido, € feita a analise a seguir no que condiz a possibilidade de
reparacao dos danos causados ao consumidor no sentido de favorecer a tese de valoracéo do

tempo.

2. 1. 6 Indenizagéo pelo dano temporal

Parte-se em direcao, dessa maneira, a obtencdo do ressarcimento, condizente ao dano

causado a personalidade do individuo pela perda do tempo existencial, nesse contexto:

Dentro destas nogdes, deve-se iniciar um dialogo sobre o dever do fornecedor
de indenizar pelos danos que ele causar ao tempo Util do consumidor em
virtude dos atos ilicitos que pratica, os quais se identificam no desvio
produtivo do consumidor, com a perda indevida de tempo util decorrente de
problemas que o prdprio fornecedor cria com condutas abusivas ou de
inadequado atendimento, as quais geram no consumidor a necessidade de
solucionar problemas que, além de ndo ter dado causa, sdo de dificil/demorada
solucdo, pois o fornecedor ndo disponibiliza meios adequados e rapidos para
resolver os impasses que ele mesmo criou (VERBICARO; QUARESMA,
2019, p. 64).

Nessa perspectiva, Vitor Vilela Guglinski (2016) reforca este pensamento ao citar o
atual entendimento jurisprudencial a respeito do tema, no que concerne a necessidade de

reparacao de violagdo de um dos direitos de personalidade.

Segundo o entendimento jurisprudencial até 0 momento dominante, a perda
involuntaria do tempo impingida pelo fornecedor que presta um mau
atendimento ao consumidor reflete negativamente em sua esfera animica,
passando o ofendido a experimentar sentimentos humanos desagradaveis
como: frustragdo, intranquilidade, angustia, irritacdo etc. Tradicionalmente,
sentimentos dessa natureza sdo entendidos como causa de dano moral, eis que
representam ofensa aos direitos da personalidade. Nesse sentido, o dano moral
estard consubstanciado pelos reflexos negativos da perda desarrazoada e
involuntaria do tempo (GUGLINSKI, 2016, p. 92).

Feita tal analise, inevitavel concluir que o tempo vital, existencial ou produtivo, sendo
0 suporte essencial para o desenvolvimento e a realizacdo da vida humana, é de fato integrante

no rol ndo-taxativo de direitos de personalidade, digno de ampla protecdo em razdo da aplicacéo
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do principio da dignidade da pessoa humana, previsto no art. 1°, 11l, da CF/88 (DESSAUNE,
2017). A vista disso, sucedendo qualquer tipo de lesdo antijuridica ao tempo existencial, que
inerentemente possui a qualidade de direito de personalidade, caracterizaria dano ao individuo

com o direito lesionado, passivel de reparacdo (DESSAUNE, 2017).

2.2 O dano existencial e a tutela das atividades constitucionais

2. 2. 1 Conceituacao do dano existencial

Segundo o desembargador do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Marco
Aurélio Bezerra de Melo (2016) em seu artigo intitulado “O dano existencial na

responsabilidade civil” explana que:

O dano existencial, espécie de dano extrapatrimonial ou imaterial, pode ser
identificado como a perda da qualidade de vida do individuo que a partir da
lesdo sofrida altera o até mesmo perde a possibilidade de manter as suas
atividades cotidianas. Por ele, perde o ofendido a possibilidade de gozar os
prazeres gque a vida poderia proporcionar (MELO, 2016, online).

Com base na concepcdo de dano existencial na responsabilidade civil, pode-se defender,
no direito do consumidor, a inclusdo de ideia semelhante com o fim de proteger os recursos
produtivos da pessoa consumidora. Nesse quesito, a tutela das atividades existenciais € de
extrema importancia para a garantia da dignidade da pessoa, assim como para fincar, de acordo
com a teoria do desvio produtivo do consumidor, uma espécie de dano extrapatrimonial
autdnomo diferente do dano moral.

Por esse angulo, destaca-se que tal espécie de dano extrapatrimonial foi adotado pela

jurisprudéncia italiana:

Mais recentemente, a jurisprudéncia italiana sacramentou o dano existencial,
conceituado como o0 prejuizo a uma atividade ndao remunerada da pessoa
mediante a violagdo de um direito inviolavel da pessoa, constitucionalmente
tutelado. Uma espécie diluida dentro da categoria dos danos ndo patrimoniais,
que passa a ser liquidada de forma autdbnoma (FARIAS; NETTO;
ROSENVALD, 2018, p. 308).

Assim, o dano existencial caracteriza-se pela lesdo involuntaria do projeto de vida do
consumidor, causada por determinada intervencédo exterior e pela pratica de ato injustificado

que impossibilite o uso da liberdade de acéo da pessoa. Tendo em vista que, o fornecedor ao se
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desviar de funcdo de prestar um servico de atendimento em consonancia com o estabelecido em
lei, acaba por subverter o consumidor a pratica de decisdes limitadas para que assim possa
alcancar a resolucéo de determinado problema.

Dessa forma, o dano existencial se apresenta quando ha violacdo dos direitos
fundamentais da pessoa ocorrendo, como efeito, uma disrupgdo do modo de ser e das atividades
existenciais cotidianas de escolha do proprio consumidor.

2. 2.2 As atividades existenciais

Para Dessaune (2017, p. 200) as atividades existenciais sdo aquelas que "se dirigem ao
desenvolvimento da personalidade e a promoc¢do da dignidade das pessoas”. Desse modo,
inicialmente, destaca-se as principais atividades existenciais capazes de promover o
desenvolvimento da personalidade e a promocao das pessoas, sendo elas: o estudo, o trabalho,
o0 descanso, o lazer, o convivio social, os cuidados pessoais e 0 proprio consumo essencial.

Nesta senda, para que seja possivel defender tais atividades é essencial — primeiro —
determinar que a préatica de ato de consumo lesivo, proveniente da ndo auto-responsabilizacdo
do fornecedor pelo mau atendimento, compele por ilacdo o consumidor a buscar a resolugédo
deste problema que ndo deveria estar sob sua responsabilidade. Pois, conforme Verbicaro e
Quaresma (2019, p. 66) "observa-se nas relagfes de consumo atuais uma subversdo da ordem
juridica convencional, onde o fornecedor transfere ao consumidor parte dos seus custos
produtivos, objetivando maior lucratividade em detrimento do prejuizo do consumidor™.

Assim, segundo o principio da impenetrabilidade da matéria aplicado analogamente a
teoria do desvio produtivo do consumidor, seria impossivel a pratica de atividades existéncias
durante o periodo em que o consumidor estaria a dirimir o problema gerado, porque € natural
que "[...] a pessoa consumidora ndo pode realizar, simultaneamente, duas ou mais atividades de
natureza incompativel ou fisicamente excludentes [...]", Dessaune (2017, p. 200-201).

Desse modo, um dos objetivos da teoria do desvio produtivo do consumidor é a protecéo
da liberdade de acdo do consumidor. Assim, percebe-se que o justificador geral da protegéo as
atividades existenciais se encontra presente no que dispde o art. 5°, 11, da CF/88: "ninguém sera
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei" (BRASIL, 1998, art.
59, 11). Isso pois, quando observado as situagdes em que sdo expostos os consumidores na
realidade, constata-se a perda da liberdade de acdo em geral ou liberdade geral dos individuos

lesados pelos fornecedores em relagdo as atividades existenciais desejadas pelo consumidor,
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porém, inevitavelmente postergadas para suprir a necessidade de resolucdo de um problema

repassado ao consumidor de maneira contréria ao defendido pelo CDC.

2. 2.2.10 estudo como modo de aquisicdo dos objetos do direito constitucional a educacao

A atividade existencial do estudo pode ser concebida como um ponto propicio para

analise e integracdo desta atividade com o direito constitucional a educacéo, presente no art. 6°

da CF/88. E, nesse aspecto, pode ser feito a relacdo de que as competéncias (saber, saber-fazer

e saber-ser ou conhecimento, habilidade e atitude), sendo um dos recursos produtivos limitados

e um bem econémico tutelado pela lei maxima no art. 205, estdo incluidas no direito a educacéo,

e por inferéncia possui relagdo com a atividade existencial do estudo. Assim, Dessaune (2017)

afirma;

Com arrimo na analise introdutéria sobre a responsabilidade civil, pode-se
entdo dizer que uma ofensa ao ato de estudar, como modo de aquisigao das trés
competéncias constitucionalmente garantidas, evidencia um ato antijuridico.
Todavia, o dano porventura resultante dessa violagdo recairia, em principio,
sobre o conhecimento, a habilidade, ou a atitude, que sdo objetos do direito
constitucional & educagdo (DESSAUNE, 2017, p. 202).

A atividade existencial do trabalho, por sua vez, esta relacionada, a obtencdo de uma

vida digna e do desenvolvimento da personalidade por meio do auferimento de renda. Nesse

raciocinio, José Afonso da Silva (2005) esclarece quanto a protecao ja existente na Constituicdo

Federal:

O art.6° define o trabalho como direito social, mas nem ele nem o art. 7° trazem
norma expressa conferindo o direito ao trabalho. Este, porém, ressai do
conjunto de normas da Constitui¢&o sobre o trabalho. Assim, no art. 1°, 1V, se
declara que a Republica Federativa do Brasil tem como fundamento, entre
outros, os valores sociais dor trabalho; e o art. 193 dispde que a ordem social
tem como base o primado do trabalho. Tudo isso tem o sentido de reconhecer,
como condicdo da efetividade da existéncia digna (fim da ordem econ6mica)
e, pois, da dignidade da pessoa humana, fundamento, também, da Republica
Federativa do Brasil (art. 1°, I11) (SILVA, 2005, p. 289-290).

Dessaune (2017) conclui que havendo uma leséo ao direito constitucional ao trabalho

porviria um ato antijuridico causador de dano na esfera da melhoria da condigdo social da

pessoa trabalhadora.
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2. 2. 2.2 0 descanso como direito constitucional

Na mesma conjuntura esta o direito ao descanso, claramente expresso no art. 7° e seus
incisos XIII, XIV, XV e XVII da carta magna, resguardando a melhora da condicdo social do
trabalhador e visando a promocao da dignidade por meio do repouso para a recuperacdo da
energia fisica gasta. Assim, do mesmo modo que o direito ao trabalho, o ato antijuridico contra
o0 direito ao descanso agiria contra o objeto de protecdo do direito ao descanso, a melhoria da
condic&o social.

Para José Afonso da Silva (2005, p. 295), o direito ao descanso estéa diretamente ligado
ao direito ao trabalho, pois condiciona ao alcancar da dignidade do trabalhador. Portanto, " fora
desumano o sistema de submeter os trabalhadores a trabalho continuo em todos os dias da
semana e do ano, sem previsdo de repouso semanal remunerado, sem férias e outras formas de
descanso". Diante disso, questiona-se, por que seria diferente em relacdo a um fornecedor
praticando abusividades, dentro de uma relagdo de consumo, direcionadas a um

consumidor/trabalhador apenas tentando proteger a sua rotina de descanso?

2.2.2.3 0 lazer como direito constitucional

O lazer, por sua vez, encontra-se presente nos arts. 6°, 227 e 217, 83° da Constituicéo de
1988 e determinam: a protecdo do lazer a fim de garantir a diversao, recreacdo do individuo
detentor de dignidade. Neste diapasdo, firma-se uma condicdo social que merece protecdo
estatal, pois a violacdo deste direito atingiria diretamente "(...) a salde, o desenvolvimento
social e a qualidade de vida, sobretudo da pessoa trabalhadora, uma vez que sao esses 0s objetos
do direito constitucional em comento™ (Dessaune, 2017, p. 208).

Nessa perspectiva, Silva (2005, p. 315) observa que "sua natureza social decorre do fato
de que constituem prestacdes estatais que interferem com as condigdes de trabalho e com a

qualidade de vida, donde sua relagdo com o direito ao meio ambiente sadio e equilibrado.

2.2.2.4 0O convivio social como direito constitucional

Para conviver socialmente é necessario, primariamente, segundo Dessaune (2017)

perceber a importancia:

[...] de se relacionar com a familia, com os amigos e com 0s colegas quanto o
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de novas pessoas, seja pessoalmente seja por meios virtuais, bem como o
sentido de se reunir para fins artisticos, esportivos, cientificos, politicos,
filosoficos e religiosos, especialmente para se nutrir a mente e 0 espirito
(DESSAUNE, 2017, p. 208).

Assim, a Constituicdo demonstra a tutela de tais relagdes nos seguintes artigos: 5°, VI,
XVI, XVII; 203, 1, 1V; 226, 8§3°, 84°, 88°; 227, §1°, II; 229; 230, §1°. Logo, havendo um ato
antijuridico, este incidiria "[...] sobre a liberdade de reunido, de associacao, e de culto religioso,
bem como sobre a assisténcia familiar reciproca e a integracdo comunitaria [...]" (Dessaune,
2017, p. 212).

2. 2. 2.5 Os cuidados pessoais como direitos constitucionais

A atividade existencial de cuidar de si esta extremamente ligada a ideia de zelar por si
préprio no sentido de manter necessidades vitais basicas como, se abrigar, se alimentar, zelar
pela prépria seguranca, cuidar da propria saude, se vestir, realizar higiene pessoal, etc.
(DESSAUNE, 2017).

Por sua vez, avistam-se as disposi¢fes constitucionais que tratam do assunto de forma
a promover a dignidade da pessoa e a sua personalidade: Art. 6°; Art. 7°, IV; Art. 144; Art. 196.

Por conseguinte, Dessaune (2017) elucida:

A vista da andlise introdutdria acerca da responsabilidade civil, pode-se entdo
concluir que um embaraco ao exercicio dos direitos constitucionais & moradia,
a alimentacdo, a seguranga, a salide e mesmo ao vestuario e a higiene, enquanto
necessidades vitais basicas, configura um ato antijuridico. Contudo, o dano
porventura resultante dessa violag&o recairia, em tese, sobre a qualidade de
vida e a melhoria da condigdo social, mormente da pessoa trabalhadora, dado
gue sdo elas (a qualidade... e a melhoria...) os objetos dos referidos direitos
constitucionais (DESSAUNE, 2017, p. 215).

Portanto, passivel de reparacdo, caso violados tais direitos garantidos pela Constituicéo
Federal, no sentido de prover, ao lesado, uma forma de atribuir a si o devido ressarcimento dos

cuidados pessoais retirados contra a sua vontade.

2. 2. 2.6 0 consumo como direito constitucional

Por ultimo, integra-se ao ambito das atividades existenciais 0 consumo, visto que tem

como caracteristica ser
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[...] uma atividade existencial auxiliar ou de meio, cuja finalidade é tanto
satisfazer as caréncias (necessidades, desejos e expectativas) vitais do
consumidor - para que ele possa viver com dignidade e alcangar qualidade de
vida -, quanto liberar os recursos produtivos dele - para que ele tenha condi¢des
de empregar o seu tempo e as suas competéncias nas demais atividades de sua
livre escolha e preferéncia, que geralmente sdo atividades existenciais
(DESSAUNE, 2017, p. 216).

Nesse escopo, Bruno Miragem indica a relacdo constitucional do direito do consumidor
estando presente tanto no art 5°, XXXI1 da CF/88, como direito fundamental, quanto no art. 170,

V como principio da ordem econdmica. E, nesse aspecto, delibera

[...] podemos identifica-los como espécies de direitos de protecdo, pelos quais
0 titular do direito exerce-o frente ao Estado para que este o proteja da
intervencao de terceiros. Neste sentido, o direito do consumidor se compde,
antes de tudo, em direito a protecao do Estado contra a intervencao de terceiros,
de modo que a qualidade de consumidor lhe atribui determinados direitos
oponiveis, em regra, aos entes privados, e em menor grau (com relagdo a alguns
servigos publicos), ao proprio Estado (e.g. o artigo 22 do CDC) (MIRAGEM,
2016, p. 59)

Assim, lesado a necessidade humana essencial do consumo, ou seja, caracterizando um
ato antijuridico, ocorreria, por sua vez, um dano sobre a vulnerabilidade do consumidor
(DESSAUNE, 2017).

2.3 A CONFIGURACAO DO DANO EXTRAPATRIMONIAL ADVINDO DO DESVIO
PRODUTIVO DO CONSUMIDOR

Com a intencédo de gerar a devida indeniza¢ao do consumidor e puni¢do do fornecedor,
Dessaune (2017) estabelece, com base no art. 14 do CDC referente a responsabilidade Civil de
consumo ou responsabilidade civil por Desvio Produtivo do Consumidor (responsabilidade
objetiva), cinco requisitos inevitaveis e dois requisitos facultativos para a configuragdo do dano
extrapatrimonial ocasionado pelo desvio produtivo do consumidor, que serdo demonstrados a
sequir:

1) Deve ocorrer um problema de consumo potencial ou efetivamente danoso a pessoa do
consumidor (requisito obrigatério). Ou seja, havendo determinado produto ou servigco que
possua vicio ou defeito ou, ocorrendo pratica de conduta abusiva, € obrigacdo do fornecedor

resolver o problema ou até mesmo indenizar o consumidor rapida, espontanea e efetivamente.
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2) Deve o fornecedor incorrer em pratica abusiva de se esquivar da responsabilidade pelo
problema de consumo (requisito obrigatdrio). Dessaune explicita que o modus solvendi deve ser
imposto ao consumidor para caracterizar o requisito e, assim, o fornecedor se utiliza das mais
variadas excusas para que responsabilidade pelo problema de consumo criado por ele ndo recaia
sobre si.

3) Deve haver o fato ou evento danoso de desvio produtivo do consumidor (requisito
obrigatorio). Tal situacdo se apresenta pelo que ja foi anteriormente discutido aqui no que
concerne a: perda do tempo vital do consumidor, pela lesdo aos desejos e as ja planejadas
atividades existenciais, pelo desvio das competéncias dessas atividades, e por cobrir a
responsabilidade e os custos que legalmente deveriam ser do consumidor.

4) Deve haver um nexo causal entre a pratica abusiva do fornecedor e o evento danoso
dela resultante (requisito obrigatdrio). Disso implica que o desvio produtivo do consumidor é
gerado a partir da acdo de eximir-se da responsabilizagdo do problema causado.

5) Deve haver dano extrapatrimonial de natureza existencial sofrido pelo consumidor
(requisito obrigatorio). Esse requisito enaltece a necessidade de ocorrer uma lesdo antijuridica
ao tempo existencial e, consequentemente, a vida digna, visto que a alteracdo do projeto de vida
e obrigar o consumidor a viver um periodo de inatividade existencial viola claramente o direito
fundamental a vida abarcado pelo valor supremo da dignidade humana. Ora, para que a vida se
desenvolva é primordial o tempo e as atividadades existenciais dele dependentes, ou seja, tempo
este que € limitado e se perdido em razdo da pratica fomentadora do desvio produtivo é passivel
de indenizacao in re ipsa.

6) Pode ocorrer o dano emergente e/ou o lucro cessante sofrido pelo consumidor
(requisito facultativo). Trata a respeito da perda de patrimonio sofrida pelo consumidor, tendo
em vista ter de assumir as despesas exclusivas do fornecedor e determinadas pelo CDC. Para
este dano material decorrido de um ato antijuridico é cabivel ressarcimento por ser certo,
imediato e injusto.

7) Pode ocorrer o dano coletivo (requisito facultativo). Aqui esta caracterizado a préatica
de "[...] leséo antijuridica a direito individual homogéneo de uma coletividade determinada ou
determinavel de consumidores, ligados por um fato comum que lhes cause prejuizo”
(DESSAUNE, 2017, p. 251).

3 O POSICIONAMENTO DO PODER JUDICIARIO FACE AS DEMANDAS DE
CONSUMO SOBRE A MATERIA.
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O dano extrapatrimonial, no direito do consumidor, assim como em outras areas do
direito, sempre sofreu controveérsias, pois, como factual, ndo é algo que se pode exprimir em
valores, sendo mais dificil de se quantificar, pois vai da subjetividade de cada pessoa e da forma
como € interpretado pelos tribunais.

Marcos Dessaune, autor que trouxe para nosso pais esta teoria, fez uma pesquisa em
relacdo a existéncia de jurisprudéncias que aplicam o desvio produtivo do consumidor no Brasil
desde o lancamento da 1% edicdo de sua obra até 2017, e foi observado que sim,
jurisprudencialmente, o desvio produtivo esta sendo aplicados nos tribunais.

Além do mais, importante informar que o julgamento do RESP 1.634.851/RJ, interposto
pela Via Varejo, 32 Turma do STJ, onde a Ministra Nancy Andrighi (2017) foi a relatora, €
considerado como a primeira mencdo da Teoria do Desvio Produtivo na Jurisprudéncia
Brasileira.

Dessa forma, agora iremos demonstrar alguns exemplos da utilizacéo da teoria na préatica
juridica brasileira atual. Iniciando pela jurisprudéncia do Tribunal de Justica de S&o Paulo, o

qual apresentou o maior numero de casos de aplicacdo do principio.

Rescisdo contratual com devolugéo de quantia paga em dobro e Indenizacao
por danos morais. Compra “Kit ténis FXT Energized Full Fila com mochila
Rainha” pela internet, que ndo teria sido entregue ao comprador. R. sentenca
de parcial procedéncia, com apelo somente do consumidor. Plena aplicacdo do
CDC. Teoria do desvio produtivo do consumidor. Danos morais vislumbrados.
Indenizacdo devida. Danos materiais consistentes na devolugéo do valor pago
em dobro. A fornecedora, apesar de ndo realizar a entrega do produto, efetuou
a cobranca do preco, fato que gerou pagamento indevido por parte do autor.
Dai decorre o reconhecimento do indébito e do direito a restituicdo do quantum
pago indevidamente, em dobro, na forma do artigo 42, paragrafo Gnico, do
CDC. Oferecimento de vale compra que pode ser recusado pelo consumidor.
Sentenca reformada. Recurso do recorrente provido em parte. (Apelagdo
Civel1004314-59.2020.8.26.0005. Relator: PETRONI, Campos; Orgéo
Julgador: 272 Camara de Direito Privado; Comarca de Sdo Paulo; Data do
Julgamento: 16/10/2020; Data de Registro:16-10-2020).

O caso acima mostrado foi uma Apelagdo acerca de uma sentenca, sendo que, o apelado
acabou por cobrar os valores econdmicos,ndo entregando o produto ao apelante, mesmo apds
diversas reclamacdes, alem dos mais, a empresa ndo apresentou uma comprovacao da entrega
nem encontrou justificativa plausivel para a ndo entrega do produto. Como o caso ultrapassou
os limites do dissabor, o dano moral foi configurado e por consequéncia a sua respectiva

indenizagéo, além disso, foi reconhecida a teoria do Desvio Produtivo do Consumidor.

INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. REPARACAO DE DANOS -
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Contratagéo de servico de telefonia e internet — Falhas nos servicos - Sentenca
de procedéncia em parte - Recurso do autor - Incidéncia do CDC a espécie -
Auséncia de demonstracéo de culpa exclusiva do cliente ou de terceiros - Art.
14 do CDC - Inversdo do 0nus da prova - Falha na prestacao de servigos - Dano
moral configurado - Aplicacdo ao caso da
Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor — RECURSO PROVIDO
(Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, Apelacdo Civel 1004596-
29.2017.8.26.0191. Relator: FERREIRA, Spencer Almeida; Orgao julgador:
382 Camara de Direito Privado; Comarca de Ferraz de Vasconcelos. Data de
julgamento: 16-10-2020; Data de Registro:16-10-2020).

Este caso configura outra situacdo, ndo € um produto o centro da discussao, mas sim um
servico, que é de telefonia e internet, sendo uma relagdo de consumo, fundamentada pelo artigo
14. O servico prestado ndo satisfez mais o desejo do consumidor, o que levou a tentativas de
cancelamento.

Entretanto, cobrancas foram feitas, estas que s&o a cerne do processo, pois 0 autor requer
a devolucdo dos pagamentos exigidos apds a resolucdo do contrato, além disso, apds o
julgamento da apelacdo aqui mostrada, o apelado tera que pagar o valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais) referentes ao dano moral, pois, houve desgaste do consumidor para resolver a sua
situacédo, assim como o reconhecimento do desvio produtivo, ou seja, o tempo desperdicado pelo

consumidor na busca pela solucdo dos problemas, se configura como dano indenizavel.

Acdo reparatéria de danos. Transacdes bancérias contestadas. Negativa
veemente dos autores. Banco-réu ndo comprovou a lisura das operacoes.
Responsabilidade objetiva. Inteligéncia do Recurso Repetitivo n°
1.199.782/PR e Stimula n°® 479, ambos do E. STJ. Acertada a condenacéo da
instituicdo financeira a devolugdo dos valores. Dano moral configurado. Teoria
do Desvio Produtivo. Quantificagdo da verba indenizatoria, com consideragao
dos critérios de proporcionalidade e razoabilidade.Manutencéo da r. sentenca.
Recurso ndo provido (Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, Apelagédo
Civel 1000248-66.2020.8.26.0577; Relator: PADIN; Cauduro;Orgéo
julgador:13* Camara de Direito Privado; Comarca So José dos Campos; Data de
julgamento:21-10-2020; Data de Registro:22-10-2020).

Ademais, no julgamento desta apelacdo, podemos denotar a presenca da Teoria até
mesmo em demandas relacionadas as operagoes financeiras, estas, consideradas como relaces
de consumo, onde a parte ré teve seu recurso ndo provido, pois, a responsabilidade é objetiva
em relacdo a atividade desempenhada, ou seja, no caso em questdo, houve transferéncias
bancérias entre duas contas do mesmo proprietario, que é a parte autora, sendo que ndo foram
feitas propriamente por ele. Como o réu ndo apresentou provas que comprovassem o contrario,
sendo assim, foi condenada a restituir o valor transferido e ainda indenizar por dano moral. A

teoria do desvio produtivo, assim como o Dano moral, foi aplicada no sentido de que o
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consumidor teve que dispor de um advogado e adentrar com uma agdo contra o banco, ja que as
outras formas de resolucdo ndo encontraram sucesso, sendo assim, ultrapassou os limites do

mero aborrecimento.

Indenizacdo por danos morais e materiais. Compra de piscina Splash Fun
2.400L. Vicio oculto (piscina furada). R. sentenca de parcial procedéncia, com
apelo somente da consumidora. Plena aplicacdo do CDC. Teoria do desvio
produtivo do consumidor. Danos morais vislumbrados. Indenizacdo devida.
Sentenca reformada. Recurso da recorrente provido em parte, com inversao da
sucumbéncia (Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, Apelagdo Civel
1009328-73.2020.8.26.0506; Relator: PETRONI, Campos; Orgéo julgador:
27% Cémara de Direito Privado; Comarca de Ribeirdo Preto; Data de
julgamento: 20-10-2020; Data de Registro:20-10-2020)

Ja neste caso, a indenizacdo deve ser paga por danos matérias e morais causados pelo
vicio oculto de uma piscina, além do mais, apds a constatacdo do problema, a empresa nao
devolveu o valor, ndo trocou o produto e nem ofereceu assisténcia, desta forma, como o
fornecedor né@o apresentou nenhum tipo de interesse no ocorrido, a Aplicacdo da Teoria do
Desvio do Consumidor também é aplicada, pois a parte autora a partir de seus esforgos sofreu

um dano moral que extrapola o mero dissabor.

APELACAO CIVEL. ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES C/C
DANOS MORAIS. RELACAO DE CONSUMO. COMPRA DE PRODUTOS
(PIAS E ESPELHO). ATRASO NA ENTREGA. FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO EVIDENCIADA. TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO.
DEVOLUQAO DO VALOR PAGO JA DETERMINADO NA SENTENCA.
DANO MORAL CONFIGURADO. VERBA INDENIZATORIA QUE DEVE
SER ARBITRADA EM OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. RECURSO PROVIDO.
SENTENCA REFORMADA (Tribunal de Justica do Estado filhodo Cears,
Apelacdo Civel 0108775-26.2007.8.06.0001; Relator: LOUREIRO, Maria de
Fatima de Melo.; Orgéo julgador: 22 Camara de Direito Privado; Comarca de
Fortaleza; Data de julgamento:07-10-2020; Data de Registro:07-10-2020).

O produto, que é o centro desta relacdo consumo, ndo foi entregue no prazo, sendo
entregue em um data muito ap6s a acordada, sendo assim, ap0s o0 julgamento da acdo foi
interposto recurso, afirmando que houve dano a personalidade do Apelante, baseando-se na falta
de cuidado do fornecedor com o servico.

Outrossim, o produto levou quase 1 (um) més para chegar para o consumidor, desta
forma, o dano moral foi reconhecido, o que se relaciona com o Desvio Produtivo, e desta forma,
o recurso foi provido, pois um servico de entrega correto e de qualidade também esta incluso

nos deveres do fornecedor, e como nao foi resolvido de forma correta, deixou o consumidor com
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expectativa durante bastante tempo.

Portanto, como foi observado, sim, a teoria estd sendo utilizada com frequéncia por
diversos tribunais de varias regies do Brasil, nos mais variados tipos de situacdes. Ademais, ha
um padréo de utilizacdo, pois, sempre esta acompanhado pelo dano moral, se apresentando como
um justificador da indenizacdo. Outrossim, diante da realidade em que vivemos, tendo sua
aplicacdo como uma consequéncia do mau atendimento prestado pelos fornecedores, que
proporcionaram aos consumidores uma dificuldade exacerbada na hora de resolveram as
situacoes.

Ademais, ndo podemos deixar de frisar que, nas decisdes selecionadas, ha consideracéo
acerca da intensidade do dano causado ao consumidor, 0 que, consequentemente, diferencia o
mero dissabor, para o Desvio Produtivo, este, que como ja foi exposto, sim, causa perturbacdes
para 0s consumidores, entretanto, iremos discutir este assunto mais a frente.

Agora, iremos tratar de sentencas desfavoraveis, em relacéo ao reconhecimento do Dano
Moral/Desvio Produtivo do consumidor.

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. COBRANCA INDEVIDA. EMPRESTIMO
FRAUDULENTO. FALHA ADMINISTRATIVA DA INSTITUIQAO
FINANCEIRA. RISCO DA ATIVIDADE ECONOMICA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DOS BANCOS POR DANOS
GERADOS POR FORTUITO INTERNO RELATIVO A FRAUDES E
DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS NO AMBITO DE
OPERACOES BANCARIAS. SUMULA 479 DO STJ. DANOS MORAIS
NAO CONFIGURADOS. UNICO DESCONTO EFETUADO. VALOR JA
DEVOLVIDO. MERO ABORRECIMENTO. PRECEDENTE DO TJPA.
RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO (Tribunal de Justi¢ca do Estado do
Para, Apelacdo Civel 0006708-12.2009.8.14.0051; Relator: GUERREIRO,
Constantino Augusto;Orgao julgador: 12 Turma de Direito Privado; Comarca
de Santarém; Data de julgamento:23-07-2020; Data de Registro:23-07-2020).

Nesta Apelacdo, julgada no Tribunal de Justica do Estado do Para, podemos perceber
que ela se situa de forma diferente dos outros julgados ja analisados, pois, 0 recurso, interposto
pelo Consumidor, foi negado.

A situacdo aqui exposta, trata da pretenséo do autor de afirmar que houve dano moral,
em relagdo a uma parcela que foi subtraida de seus proventos, sendo que a mesma foi devolvida,
ainda com valores corrigidos, desta forma, mesmo com argumentos apresentados pelo apelante,
e 0 conhecimento que as instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos, o
recurso néo foi provido, pois, ndo houve capacidade de ferir a personalidade do autor, e desta

forma o dano moral ndo foi reconhecido.
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RECURSO INOMINADO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. SERVICOS DE TELECOMUNICACAO. TELEFONIA MOVEL.
FALHA/QUEDA DE SINAL. RECLAMOS EFETUADOS VIA CALL
CENTER. ALEGACOES GENERICAS. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA MANTIDA POR
SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. APLICABILIDADE DO ART. 46 DA
LJE. Recurso conhecido e desprovido (Tribunal de Justica do Estado do
Parana, Recurso Inominado 10000329-14.2019.8.16.0167. Relator: OLIVAS,
Melissa de Azevedo. Orgdo julgador: 12 Turma Recursal; Comarca de Terra
Rica; Data de julgamento: 09-09-2020; Data de Registro: 10-09-2020).

Nesta jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Parand, podemos indicar que, os danos
morais pleiteados pela parte autora deste recurso inominado, ndo foram devidamente
comprovados, ndo tendo como demonstrar que ocorreu prejuizo a personalidade do autor, em

relacdo ao atendimento do fornecedor dos servicos de telefonia. Portanto, € inevitavel o

afastamento do Desvio Produtivo, ja que, € uma consequéncia da ndo aceitacdo do Dano Moral.

APELACAO CIVEL. ACAO DE EXIBICAO DE DOCUMENTO C/C
REPARACAO DE DANO MORAL. AJUIZAMENTO POR ESPOLIO NA
BUSCA DE CONTRATO FIRMADO PELO FALECIDO E O BANCO REU.
OBRIGACAO DE EXIBIR JA ORDENADA E CUMPRIDA. DANO
MORAL POR SUPOSTO DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR.
NAO VERIFICACAO. MANUTENCAO DA SENTENCA. RECURSO
CONHECIDO E NAO PROVIDO. I- Ainda que se entenda que a pessoa da
inventariante possa pleitear, por meio do Espolio, prejuizo imaterial préprio,
suportado pela demora na aquisicdo de documento necessario a finalizacdo do
inventario, tal demora, por se tratar de meros aborrecimentos comuns na vida
cotidiana, ndo implicam em dano moral. II- Recurso conhecido e ndo provido
(Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, Apelacdo Civel
1.0000.19.154803-1/001. Relator: SILVA, Vicente de Oliveira. Orgéo
julgador: 20 Cémara Civel; Comarca de Belo Horizonte; Data de
julgamento:05-08-2020; Data de Registro:06-08-2020).

No tribunal de Justica de Minas Gerais, nos deparamos com uma apelacdo civel, que
possui um espolio como apelante, por sua vez, demanda que seja reconhecido o dano moral, a
partir da aplicacdo do Desvio Produtivo do Consumidor, pois a mae da inventariante, que é
menor, inclusive, ficou horas tentando contatar por telefone a empresa que possuia o documento,
além de enviar e-mails.

Desta forma, ficou decidido que o recurso ndo seria provido pois, o espolio, em si, ndo é
considerado como consumidor, ou seja, ndo estd compreendido nas hipéteses do artigo 2° do
CDC, e em se tratando do dano a personalidade da Requerente, a falta de resposta da requerida,
assim como todo o detalhamento da busca pelas copias do documento, ndo se configura como

Dano Moral, e sim como foi expressado pelo relator:
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Sendo assim, diante das singularidades do caso concreto, estou convencido que
a mera frustracéo do Esp6lio apelante com a demora da recorrida em responder
aos pedidos de copia de documentos necessarios a finalizacdo do inventério,
feitos pela representante da inventariante, ndo configura dano a sua honra, a
sua imagem e ao seu bom nome, tratando-se de mero dissabor comum na vida
cotidiana, incbmodo que, em regra, ndo gera dano moral (Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais, Apelagdo Civel 1.0000.19.154803-1/001. Relator: SILVA,
Vicente de Oliveira.Orgdo julgador: 20* Camara Civel; Comarca de Belo
Horizonte; Data de julgamento:05-08-2020; Data de Registro:06-08-2020).

Por fim, neste Gltimo acordao utilizado como exemplo da Teoria na jurisprudéncia
brasileira, 0 que o torna distinto dos demais, pois, neste, as duas partes estdo recorrendo da
sentenca, cada um com seus motivos, mas focando no tema trabalhado aqui, podemos identificar
gue € um caso de cobranca indevida pela operadora telefénica, ou seja, cobrou valores que nao

faziam parte do contrato firmado.

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. TELEFONIA. ACAO DE
DESCONSTITUICAO DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PORTABILIDADE. COBRANCA APOS O CANCELAMENTO.
AUSENTE OS TERMOS DA CONTRATACAO E DA REGULARIDADE
DO DEBITO. DEVOLUCAO EM DOBRO DOS VALORES
COMPROVADAMENTE ADIMPLIDOS. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS NO CASO CONCRETO. INEXISTENTE
COMPROVACAO DE DANOS SUBJETIVOS. ONUS PROBATORIO QUE
COMPETIA A PARTE AUTORA. DESVIO PRODUTIVO DO AUTOR
IGUALMENTE NAO DEMONSTRADO. SENTENCA MANTIDA POR
SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS (Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul, Recurso Inominado 71009595463. Relator: Zilles, Fabiana.
Orgdo julgador: 12 Turma Recursal; Comarca de Porto Alegre; Data de
julgamento:29-09-2020; Data de Registro:01-10-2020).

Na sentenca foi determinado que os valores cobrados deveriam ser devolvidos em dobro,
restando ao autor da demanda solicitar o reconhecimento dos danos morais, amparados na
Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor, que ndo foram reconhecidos, dado que o fato foi
apenas um descumprimento contratual, ndo sendo capaz de gerar danos a personalidade do
consumidor.

Além disto, ndo foram apresentadas provas que demonstrassem que o0 dano possuiu
potencial lesivo suficiente. Corroborando, ainda é explicado que o Dano Moral ndo pode ser
requerido de forma leviana, necessitando um aporte probatdrio suficiente.

Apbs a analises desses acorddos, podemos chegar a conclusdo que, por mais que o
Desvio Produtivo do Consumidor, como justificador para a indenizagéo por danos morais, esteja

sendo amplamente aplicado nos mais diversos tribunais brasileiros, ndo podemos deixar de citar
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que, naturalmente, os danos extrapatrimoniais sdo mais complicados de serem quantificados,
pois ndo podem ser exprimidos automaticamente em valores econémicos.

Ademais, como constatado, os direitos morais, mesmo sendo de ordem pessoal, ndo
sdo considerados apenas com a declaracéo do individuo e sim devem ser comprovadas, ou seja,
caso alguma situacdo abusiva ocorra, devem ser reconhecidos elementos que afirmem que o
consumidor perdeu seu tempo buscando resolver o problema e ndo apenas um mero

descumprimento contratual.

4 PERDA DE TEMPO NAO E MERO ABORRECIMENTO: RESISTENCIA A
BANALIZACAO DAS PRETENSOES INDENIZATORIAS DOS CONSUMIDORES

4. 1 A resisténcia a aceitacdo das demandas sobre a matéria na jurisprudéncia brasileira

Historicamente, a jurisprudéncia brasileira se posicionou com certa cautela acerca do
reconhecimento do Dano moral de forma exclusiva, e Venosa faz uma recapitulacdo do cenario
que se fazia presente no Brasil, antes da Promulgacéo da Constituicdo Federal, que era dividida
em dois grupos, o que defendia o reconhecimento do Dano moral indenizavel, que era
representado pela doutrina nacional, contra a Jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal,
dualidade esta que se encerrou com a disposicao expressa do Dano moral na CF.

O Dano moral, que possui diversas facetas e o dano Temporal é um delas, em sua
esséncia é personalissimo, ou seja, possui relevancia diferenciada de pessoa para pessoa, assim
como diz Venosa (2018, p. 811): “Dano moral, consiste em lesdo ao patrimonio psiquico ou
ideal da pessoa, a sua dignidade enfim, que se traduz nos modernos direitos da personalidade”.

Trazendo para a seara consumerista, profere Miragem (2016, p. 595): “Todavia,
caracteriza dano moral, que pode mesmo ser presumido, qualquer ato de atente igualmente
contra a credibilidade do consumidor em face de praticas abusivas ou falhas no fornecimento de
produtos ou servicos”.

A partir dessas consideracdes é fato que o Dano moral, em si, € mais desafiador que o
Dano material, pois de forma prética, ndo hd como a indenizagdo ser fixada em um valor
especifico de imediato, portando como afirma Venosa (2018, p. 816): “Sempre que possivel, o
critério do juiz para estabelecer o quantum debeatur devera basear-se em critérios objetivos,
evitando valores aleatorios”.

Indo mais além, Dessaune (2017):
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Assim, ao arbitrar a indenizagdo do dano extrapatrimonial de cunho existencial
decorrente de desvio produtivo do consumidor, o juiz, verificando que o caso
envolve um grande fornecedor que notoriamente lesa consumidora de modo
intencional e reiterado, deve considerar o grau de culpa e a condicdo
econbmica desse agente ofensor, elevando o valor da indenizacdo
casuisticamente para que sejam alcancados ndo s6 o efeito satisfatério e o
punitivo da condenagdo, como também, o seu efeito preventivo (DESSAUNE,
2017, p. 265).

A indenizacdo do dano moral ndo possui unicamente a funcdo financeira, mas também
de compensacao, portanto se faz necessaria que sejam calculadas de forma cuidadosa, levando
em consideracdo o fato, o dano gerado, assim como as condi¢des em que se encontram 0s
fornecedores.

Outrossim, é feita analise sobre o caso concreto das demandas consumeristas nos
tribunais, buscando assim sobrepesar o dano causado pelo fornecedor e a forma que o
consumidor buscou a solucdo do problema, se houve tempo despendido, e como foi a atuagao
do fornecedor na resolucgéo da situacéo.

A resisténcia acerca da aplicacdo do instituto, possui raizes extremamente profundas, e
como ja foi mostrado, mesmo com todos os avangos em direcdo a aceitacdo, e a consequente
protecdo dos consumidores, ainda ha constantes discordancias sobre o tema, o que
completamente previsivel, j& que o assunto abordado possui grande relevancia social e se
caracteriza por ser um acirrado conflito de interesses.

E notorio e amplamente conhecido que na relacdo de consumo, os Fornecedores, se
valem de diversas vantagens, dentre elas, é a afeicdo da tutela jurisdicional, sendo que, este
favorecimento, além de uma das principais formas de expressdo de resisténcia, € amplamente
reconhecido pela aplicacdo da indenizacdo, muitas vezes sendo irrisoria e nao representando o
verdadeiro valor do dano causando, o que por consequéncia, intensifica a vantagem financeira,

como profere Verbicaro e Quaresma (2018):

Nestas circunstancias, resta muito mais vantajoso para o fornecedor causar o
dano e repara-lo de forma reduzida e pulverizada, somente aos poucos
consumidores que procuram reparacdo, do que evitar sua ocorréncia,
favorecendo a existéncia da teoria do bean counter, a qual precisa ser evitada
e desestimulada urgentemente, pois no &mbito das relagcBes consumeristas tem
alimentado a “industria dos danos em massa” (VERBICARO; QUARESMA,
2018, p. 73).

Completando, a denominada “Induastria do Dano moral”, é um termo utilizado para se
descrever a existéncia de muitas demandas de ordem extrapatrimonial, as quais, ndo possuem

real motivo, a ndo ser de enriquecer ilicitamente os requerentes, expressao esta que colabora de
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forma bem incisiva com a rejei¢do dos processos.

Levando em consideracdo a fragilidade dos consumidores, assim como a prépria falta
de conhecimento juridico da maior parte de da populacdo, acabam por denotar uma realidade
contraria, esta, em que o consumidor dificilmente iria se sujeitar a uma disputa judicial sem
possuir qualquer justificativa plausivel para sua indignacao.

Obviamente, ndo podem ser consideradas todas as demandas, pois de fato realmente
existem situacGes absurdas que nao possuem nenhum tipo de correlacdo com danos a
personalidade do individuo.

Em relagéo a responsabilizagdo do Fornecedor, por Dano moral a partir da utilizagdo
Desvio Produtivo do consumidor néo seja feita, Dessaune (2017):

[...] acarreta consequéncias perniciosas de ordem préatica, destacando o
estimulo transmitido no mercado de que tais eventos danosos podem ser
livremente gerados e proliferados pelos fornecedores; a banalizacdo que a
sociedade acaba conferindo a essas situagbes nocivas, 0 que deixa 0s
fornecedores ainda mais a vontade para multiplica-las no mercado; o aumento
gradual do nivel de frustracdo, de irritacdo e de estresse do consumidor, que
continua submetido cotidianamente a esses fatos lesivos mesmo nédo sendo
legal nem materialmente responsével pela solu¢do dos problemas que deram
origem a eles; e o afastamento do consumidor da sua realizagdo pessoal, o que
impacta na felicidade que cada pessoa procura conquistar ao longo da vida
(DESSAUNE, 2017, p. 265).

Portanto, como ja foi visto, inclusive na jurisprudéncia apresentada, no topico anterior,
é bem comum a aplicacdo do Desvio produtivo ser desqualificado por meio da utilizacdo do
instituto do mero aborrecimento, 0 que por sua vez significa que o ocorrido ndo possui

capacidade de infligir a esfera pessoal do individuo.

4.2 A intrinseca relacdo entre Dano Moral, Mero Aborrecimento e o Desvio Produtivo do

Consumidor

Juridicamente, o Mero aborrecimento, o0 Dano moral e, consequentemente, 0 Desvio
Produtivo sdo institutos proximos, e como é amplamente visto na jurisprudéncia é o foco de uma
problemaética recente, e podemos ter uma nocao de sua situacao atual pelas palavras de Bruno
Miragem (2016, p.595-596):

Atualmente, observa-se certa tendéncia jurisprudencial de restringir as
hipbteses em que nas relacGes de consumo, o descumprimento de dever por
parte do fornecedor seja reconhecido como causa de danos morais ao
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consumidor. Sustenta-se que o mero descumprimento de obrigagdo contratual
ou dever legal, per se, ndo é suscetivel de fazer presumir o dano. Em outros
termos, expressdo comum nos julgados dizer-se da necessidade de distincao
entre o mero dissabor e quais fatos sdo aptos a resultar em efetiva afetagcdo da
personalidade do consumidor, mediante caracterizacdo, em especial, de danos

animicos (MIRAGEM,2016, p. 595-596).

O mero aborrecimento que Dessaune (2017) define em seu livro cita a teoria de
Cavalieri Filho (2009), que resume perfeitamente o tema tratado, j& que, pode ser conceituado
como nada mais que fatos estressantes, que causam irritacdo, mas que fazem parte de nossa vida
cotidiana, nos mais variados momentos, entretanto, nao fazem parte do espectro do Dano moral,
pois, por mais que acontecam e gerem relativa agitagdo emocional sobre as pessoas, nédo
possuem potencial de abalar o equilibrio psicoldgico do individuo.

No ambito judicial, em 17 de dezembro de 2018, por meio do processo n° 0056716-
18.2018.8.19.0000, foi cancelada pelo Orgéo Especial do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro,
acatando pedido da OAB/RJ, a saimula 75, conhecida como “A sumula do mero aborrecimento”,
sendo que o seu texto explicitava que “O simples descumprimento de dever legal ou contratual,
por caracterizar mero aborrecimento, em principio ndo configura dano moral, salvo se a infracéo
advém de circunstancia que atenta contra a dignidade da parte”. Ademais, fazendo uma breve
analise deste processo, podemos encontrar informacdes bastante elucidativas da situacao que o
Dano moral apresenta no ordenamento juridico brasileiro.

De acordo com o Relator, o desembargador Mauro Pereira Martins, em seu voto, que
inclusive foi seguido pelos outros magistrados, dispde primeiramente sobre a época em que a
sumula foi aprovada, desta forma, foi criada com o intuito de colocar um carater objetivo nesta
relacdo, com fins de mitigar a banalizacdo do instituto por meio da facilitacdo dos julgamentos,
gue por sua vez bastaria a utilizacdo do Mero aborrecimento para o insucesso das demandas.
Entretanto, acabou surtindo efeito contrario por favorecer os fornecedores, incentivando as
condutas danosa na relagdo de consumo, pois, como € extensamente conhecido, os fornecedores
se centram em um posi¢ao mais vantajosa, e que sdo os consumidores que tem que se esforcar
atrds das solugdes para seus problemas, por isso, que, como também falado, ndo ocorreu
diminuicdo do nimeros de demandas judiciais.

Diante disso, com o cancelamento da simula, a grande mudancga é expressa na extin¢ao
da previsao do instituto do mero aborrecimento, o que ndo permite que as demandas sejam
julgadas de forma arbitraria, utilizando a referida simula como uma forma de denegar o0s danos
ocorridos narelagdo de consumo. Por outro lado, os magistrados continuam possuindo liberdade

de analisar o caso concreto, e identificar se o ocorrido feriu qualquer direito a personalidade do
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individuo ou ndo, sendo que as hipéteses de utilizacdo do mero aborrecimento ndo estéo
descartadas, todas estas, fundamentadas.

Nesse interim, deve-se salientar a presenca da Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor, que € utilizado para valorizar o tempo perdido pelo consumidor, este que se resume
ao Dano temporal, um dos frutos das inovagdes mais recentes do dano moral. Portanto, podemos
tirar aspectos positivos, no sentido que, o Dano temporal esta sendo reconhecido e esta ganhando
cada vez mais prestigio perante o ordenamento juridico brasileiro.

Analisando o julgamento de uma forma mais positiva, podemos chegar a concluséo que
o consumidor sai favorecido, pois além de retirar o verbete juridico que era uma das grandes
intempéries também reafirma que o tempo nédo € considerado apenas um Mero aborrecimento,

mas possui sim valor juridico e, deve ser indenizado, como ja proferia Rizzatto Nunes (2013):

Do ponto de vista juridico, esse tempo perdido, roubado na esfera do direito do
consumidor, pode realmente gerar indenizagdes. De fato, hd muitas situacdes
de perda efetiva de tempo em matéria de relagOes juridicas de consumo. As
filas reais de muitos servicos que ja referi em bancos, hospitais, aeroportos (e
aqui ndo so filas, como também os atrasos, 0s cancelamentos, as perdas de
conexdes e situacbes similares), etc. e as filas virtuais nos servigos de
atendimento telefénicos em geral, quer seja para reclamar ou cancelar uma
compra, sdo prova dessa perda. O consumidor também gasta muito de seu
tempo para obter resultado adequado de seus direitos violados, como, por
exemplo, nos servicos de assisténcia técnica e nos consertos em geral ou
quando fica aguardando o retorno de servicos essenciais de energia elétrica ou
distribuicdo de &gua, interrompidos pelos mais variados motivos, etc.
(NUNES, 2013, online).
Por fim, pode-se notar que o0 a Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor esta, de
forma paulatina, ganhando cada vez mais reconhecimento perante o ordenamento juridico
brasileiro, o que é de extrema importancia, devido seu objeto de tutela ser vital, ndo s para o

direito do consumidor, assim como em outras searas do Direito, e a sociedade em geral.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo prop0s analisar O instituto do desvio produtivo do consumidor, seus
conceitos doutrinarios, assim como sua aplicabilidade pratica na jurisprudéncia brasileira, e que
foi adaptado para nosso pais pelo Advogado Marcos Dessaune, que tem por objetivo valorar
juridicamente o tempo perdido pelo consumidor na busca por solugdes de seus problemas.

Ademais, este instituto € de enorme importancia jurisdicional, pois evidencia o dano
temporal como parte fundamental da vida de uma pessoa, e que ocasionalmente, caso ndo seja

respeitado, fere o direito a vida ligado ao principio da dignidade da pessoa humana. E possui

27



reflexos sociais, pois iguala a relacdo entre os fornecedores dos produtos e servicgos, € 0S
consumidores, este uUltimos, que se apresentam em posicdo vulnerdvel, partindo-se da
perspectiva trazida pelo principio da vulnerabilidade do consumidor.

Logo, se defrontando com a realidade atual, atenta-se que houve uma diminuicao do uso
do mero aborrecimento nas decisdes judiciais, por conta do avango da teoria, assim como da
mentalidade do magistrados, que se tornaram mais propicios a analisar 0s possiveis casos de
abusos cometidos, o que acarreta na responsabilizacdo dos fornecedores, pelo ndo cumprimento
de sua missdo implicita, o que permite que a relacdo de consumo, bastante desbalanceada devido
as condicOes préprias dos agentes envolvidos, seja mais nivelada, e cumpra com o preceito
constitucional de protecdo ao consumidor.

Alias, de forma progressiva, nota-se que desde a promulgacdo da Constituicdo da
Republica de 1988, houve espaco para acepcdo das ideias trazidas pela Teoria do desvio
produtivo do consumidor, sendo assim passivel, a jurisprudéncia, de melhorias no escopo do
desenvolvimento em relacdo a aplicabilidade da teoria trazida por Dessaune. Desse modo,
percebe-se uma evolucdo no que tange a utilizacdo do dano moral como uma forma de
instrumento de equiparacdo nas relagdes de consumo, assim como a evolucdo dos danos
extrapatrimoniais como um todo. Entretanto, o direito em si é dindmico e necessita de constante
aprimoramento, e por mais que grandes avancos foram alcancados, o direto extrapatrimonial
necessita ainda ser aplicado com mais frequéncia, assim como a independéncia do dano

temporal como instituto.
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