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THE CONSEQUENCES OF 12X36 WORKING HOURS OF HEALTH
PROFESSIONALS THROUGH THE PERSPECTIVE OF THE CONSTITUTIONAL
PRINCIPLE OF HUMAN DIGNITY

Luciano Jesus Hage Martins!
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Resumo: A presente pesquisa visa explicar a jornada de trabalho 12X36 dos profissionais de
salde por meio da perspectiva do principio constitucional da dignidade da pessoa humana.
Tendo em vista o fato da jornada de trabalho destes profissionais serem muito exaustivas, com
isso, entrando em desacordo com as leis trabalhistas e sobretudo com o principio da dignidade
da pessoa humana,estes trabalhadores possuem uma jornada que, por sua vez, 0S
sobrecarregam. Desta forma, resulta em um ambiente de trabalho insustentavel para que as suas
atividades sejam realizadas com exceléncia e eficiéncia. No decorrer do artigo serd exposto
detalhadamente, como a jornada de trabalho na escala 12x36 dos profissionais de satde nao
estd atendendo ao principio da dignidade da pessoa humana. Pois verificou-se por meio da
jurisprudéncia e da doutrina que o regime de trabalho em estudo apresenta desconformidade
com o principio constitucional supracitado, com isso, causando doencas laborais aos
profissionais de salde.

Palavras-Chave: Jornada de trabalho. Escala 12x36. Principio da dignidade da pessoa humana.
Leis trabalhistas.

Abstract:  Thisworkaimstoexplaintheworking  hours  ofhealthprofessionalsthroughthe
perspective oftheconstitutionalprincipleofhumandignity. Duetothefactthattheworking hours
oftheseprofessionals are veryexhausting, therefore, they are in disagreementwith labor
lawsandaboveallwiththeprincipleofhumandignity, consideringthattheseworkershave a
workingdaythat in turnoverloadsthem. As a result,
theworkingenvironmentoftheseprofessionalsbecomesunsustainable  for themtocarry out
theiractivities. Throughoutthearticle, it willbeexplained in detailhowtheworking hours
ofhealthprofessionals are notcomplyingwiththeprincipleofhumandignity.

Key words: Working hours. 12x36 Scale. Principleofhumandignity. Labor laws.



1. INTRODUCAO

Em primeira analise, é importante destacar que a jornada de trabalho é caracterizada
pelo tempo de servico em que o trabalhador esta a disposicao do empregador, ainda que este
ndo esteja exercendo a sua funcdo laboral. Em relacéo a jornada 12x36, na qual foi trazida pela
reforma trabalhista de 2017, esta se caracteriza pelo trabalho de 12 horas com 36 horas de
descanso. Essa forma de jornada de trabalho pode ser estabelecida por meio de acordo coletivo
ou individual. Com isso, 0 presente artigo tratara da jornada 12x36 na esfera dos profissionais
de salde e relacionar com o principio da dignidade da pessoa humana.

E importante destacar que o referido artigo tem o objetivo de analisar com base nos
fundamentos juridicos previstos na carta magna e na legislacéo trabalhista, o conflito entre a
jornada de trabalho 12x36 dos trabalhadores da area de salde e o principio da dignidade da
pessoa humana, bem como das consequéncias trazidas por este regime de trabalho, a qual sera
abordado durante o artigo, levando para o contexto dos profissionais da saude e também as
caracteristicas que formam o principio Constitucional citado anteriormente, encontrados no art.
1°, 111, da Constituicdo Federal, como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil
e do Estado Democrético de Direito, assim o presente trabalho tem o objetivo de responder a
seguinte pergunta: Quais as consequéncias da jornada 12x36 aos trabalhadores da area da
saude?

O referido texto constitucional elenca, ainda, em seu artigo 1°, incisos Il e 1V, a
cidadania e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, respectivamente. A Constituicdo
desempenha papel essencial na valorizacdo do individuo ao elevar os direitos do trabalhador e
a dignidade da pessoa humana ao status de direitos fundamentais, constitucionalmente
garantidos.

Por esse motivo, propde-se a definicdo do trabalho digno por meio do estudo do
principio da dignidade da pessoa humana e dos conceitos elaborados pela Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) e pela doutrina acerca do tema. Sendo assim, o trabalho digno
SO se realizaria se observadas as garantias de remuneracéo justa, de liberdade, de equidade e de
segurancga no contexto da relagdo laboral. Ou seja, entende-se que o valor da dignidade deve ser
o sustentaculo de qualquer trabalho humano.

Com base no que foi exposto no paragrafo anterior, ressaltam-se, 0s aspectos medicos e
legislativos a respeito das jornadas de trabalho denominada “12x36” horas, a qual determina
que um trabalhador deve trabalhar por doze horas ininterruptamente e ndo trabalhar pelas trinta

e seis horas subsequentes, sem intervalo interjornada - realizadas pelos profissionais de salde,



baseando-se nas questfes inconstitucionais prevista na redagdo do Art. 58° das Consolidacoes
das Leis do Trabalho (CLT).

Levando em conta os principios da dignidade da pessoa humana (Art. 1o, Il da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil), como ja especificado anteriormente, existe
uma inconstitucionalidade na previséo legal pela inexisténcia de intervalo para descanso e
alimentacdo, gerando efeitos negativos a saude do trabalhador na &rea da saude.

Diante disso, sera utilizado no artigo o0 método de pesquisa indutivo, que por sua vez
permite o desenvolvimento da analise do problema a partir de dados especificos, assim

conseguindo chegar a uma concluséo geral sobre o0 assunto.

1. JORNADA DE TRABALHO 12 X 36 DE ACORDO COM O ORDENAMENTO
JURIDICO BRASILEIRO

Em analise referente a jornada de trabalho 12X36, consiste em uma jornada de 12 (doze)
horas seguidas de trabalho e 36 (trinta e seis) horas “ininterruptas” de descanso. NO que se
refere ao ordenamento juridico brasileiro, entende-se que esse tipo de escala fere frontalmente
a Constituicdo e as Leis as quais o Ordenamento Juridico brasileiro € composto, uma vez em
que a lei ndo permite trabalho em horas extras de forma ordinaria. Neste regime em questao, ha
trabalho ininterrupto além das 8 (oito) horas previstas legalmente, dessa forma, considerando-
se horas extras, horas essas que devem se prolongar apenas por duas horas consecutivas e
diarias. Outrossim, o descanso “compensatorio” que se dd com os dias de folga posteriores, nao
retira a ilegalidade da sobreposicdo de horas previstas constitucionalmente, além disso, ndo
repde a perda e alteracBes que sofreram os organismos dos profissionais da area da saude.
(Brasil, 1943)

N&o obstante, tem-se como exemplo o caso tramitado no Tribunal Regional do Trabalho
da 172 Regido do TRT-17 sob o recurso ordindrio de nimero 0001526-17.2016.5.17.0010,
tendo como relator o Desembargador Carlos Henrique Bezerra Leite, o qual foi conhecido por
unanimidade o recurso ordinario do reclamante, desconsiderando a Jornada de Trabalho 12x36,
pois referia-se a horas extras apds a 8° hora trabalhada, uma vez se tratando de jornada especial,
que acresce a quatro horas da jornada habitual diaria trabalhada e duas horas além das previstas
legalmente, que sdo no maximo, duas horas extras por dia, totalizando 10 (dez) horas diarias de
trabalho, como mostra a ementa do caso em comento:

“HORAS EXTRAS HABITUAIS. SUPRESSAO DO INTERVALO
INTRAJORNADA. ESCALA 12 X 36. INVALIDAGAO. PAGAMENTO DAS
HORAS EXCEDENTES A 8 HORA DIARIA E A 442 HORA SEMANAL
COMO EXTRAS. Nos termos da Simula 444 do E. TST, a jornada de 12 horas de
trabalho e 36 horas de descanso, prevista em lei, convengdo coletiva ou acordo



coletivo de trabalho é valida, em carater excepcional, uma vez garantida a dobra da
remuneracao do labor em feriados. No entanto, a prestagdo de horas extraordinarias
habituais consubstanciada na supressdo do intervalo intrajornada, invalida a escala, e
as horas que ultrapassarem a jornada normal, consideradas como tais aquelas que
excederem a 82 hora diaria e a 44* hora semanal, deverdo ser pagas como horas
extraordinarias. Inteligéncia da Sumula 38 deste e. Regional.” (TRT da 172 Regido;
Processo: 0001526-17.2016.5.17.0010; Data de assinatura: 29-09-2017; Orgéo
Julgador: OJ de Analise de Recurso - 3% Turma; Relator(a): CARLOS HENRIQUE
BEZERRA LEITE)

Com base na ementa do acorddo acima, € importante destacar que o relator do recurso
ordinario concedeu as horas extras para a reclamante, pois 0 mesmo se baseou na sumula 444
do TST, que por sua vez garante o adicional de horas extras aos trabalhadores que excederem
da 82 hora e a 442, Além disso, a decisdo proferida pelo tribunal observou que a reclamante teve
seu intervalo intrajornada suprimido, fazendo com que a mesma ultrapassasse o0 horario normal
da sua jornada de trabalho, por isso, o tribunal conheceu o recurso ordinario da reclamante.

Também, aprova a Consolidacdo das Leis do Trabalho em seu artigo 59, in verbis:

“Art. 59. A duracdo diaria do trabalho podera ser acrescida de horas extras, em
ndmero ndo excedente de duas, por acordo individual, convencdo coletiva ou acordo

coletivo de trabalho.” (Brasil,1943).
Outrossim, vale ressaltar que nos termos da Simula 444 do E. TST, é valida a jornada

de doze horas de trabalho por trinta e seis de descanso, em carater excepcional, veja-se:

“[...] E valida, em carater excepcional, a jornada de doze horas de trabalho por trinta
e seis de descanso, prevista em lei ou ajustada exclusivamente mediante acordo
coletivo de trabalho ou convencéo coletiva de trabalho, assegurada a remuneragdo em
dobro dos feriados trabalhados. O empregado ndo tem direito ao pagamento de
adicional referente a labor prestado na décima primeira e décima segunda horas.”
(SUMULA N.° 444 - JORNADA DE TRABALHO. NORMA COLETIVA. LEI.
ESCALA DE 12 POR 36. VALIDADE.) Res. 185/2012, DEJT divulgado em 25-9-
2012.

Dessa forma, a prestacdo de horas extraordinarias habituais invalida a escala, uma vez
que as horas ultrapassam o limite de horas de jornada semanal, previsto constitucionalmente,
ou seja, a 44 (quadragésima quarta) hora semanal. Sendo assim, devendo ser pagas como horas
extraordinarias. Com isso, ainda que exista norma coletiva autorizando a adogdo da escala
12x36 praticada pela reclamada, mas ndo sendo reconhecida a escala em questdo em razéo da

prestacdo de horas extras habituais.

Além do supracitado, visualiza-se o0 caso julgado pela 1° Turma TRT-9% Regido, 0
recurso ordinario, processo de n°000710-07.2019.5.09.0122, tendo como relatora do processo
a desembargadora Neide Alves Dos Santos em que se refere a concessao de horas extras para o
reclamante que trabalhava no regime de jornada 12X36, que por sua vez possuia um acordo
coletivo em vigéncia, garantindo-lhe o direito ao adicional de horas extras, como mostra a

ementa do caso:



“REGIME 12X36. INCIDENCIA DO DISPOSTO NO ARTIGO 59-B, DA
CLT. Conquanto autorizada coletivamente, a mesma norma o condicionou a
instituicdo do labor em regime 12X36 a empregados de funcdo igual a do reclamante
por acordo coletivo, requisito cujo atendimento restou improvado. Por isso, devido o
pagamento do adicional extraordinario as horas excedentes a jornada norma didria,
quando ndo ultrapassada a carga semanal e, contrario senso, excedida esta, a
paga extra integral (hora + adicional) das horas excedentes a jornada normal diaria e
do excesso semanal (art.59-B e paragrafo Unico da CLT). Recurso do reclamante
provide.” (Tribunal Regional do Trabalho da 9% Regido (12 Turma). Actrdao:
0000710-07.2019.5.09.0122. Relator: NEIDE ALVES DOS SANTOS. Data de
julgamento: 13/10/2020. Publicado em 21/10/2020.

Conforme a ementa acima, € correto afirmar que a relatora do recurso ordinario
concedeu ao reclamante o pagamento do adicional de horas extras. Pelo fato do autor ter
excedido das horas habituais, seguindo assim, o que disciplina o artigo 59-B, Paragrafo unico,
CLT.

Logo, apesar de ser admitido pela jurisprudéncia a jornada de trabalho 12x36, e 0 quanto
parece ser nocivo, viola os limites legais, disposto no §2° do artigo 59, CLT na qual afirma in

verbis:

Art. 59, § 2° da CLT: “[...] podera ser dispensado o acréscimo de salario se,
por forca de acordo ou convencéo coletiva de trabalho, o excesso de horas em um dia
for compensado pela correspondente diminui¢cdo em outro dia, de maneira que nao
exceda, no periodo maximo de um ano, a soma das jornadas semanais de trabalho
previstas, nem seja ultrapassado o limite maximo de dez horas diérias. [...] (Brasil,
1943).

Em relacdo ao artigo acima, é correto afirmar que este dispositivo trata da compensacao
de jornada, que por sua vez é uma forma de suprimir ou reduzir os trabalhos dos empregados
nos finais de semana e feriados. Porém, a jornada 12X36 ndo é flexivel em relacdo a
compensacao de jornada, como forma de suprimir o trabalho nos finais de semana e feriados,
pois nesse regime de jornada caso o trabalhador ter a sua escala em um feriado ou final de
semana, neste caso, € considerado que seu servico estd compensado, tendo em vista que o

mesmo teria 36 horas para repouso.

Com isso, vale pontuar que a jornada 12x36 dos profissionais de salde acarreta em
sérios desgastes fisicos e psicoldgicos ao trabalhador, assim, o principio da dignidade da pessoa
humana se torna relevante no direito do trabalho, prejudicando, que por sua vez sera discutido

no préximo topico o meio ambiente de trabalho desses profissionais.

3- MEIO AMBIENTE DE TRABALHO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE



Em relagédo no que se refere ao meio ambiente de trabalho, a Constituicdo de 1988 em
seu artigo 225, objetiva garantir um meio ambiente saudavel em todos os seus aspectos
(ambiental, cultural, social, do trabalho), como forma de garantir uma melhor qualidade de vida

no ambito coletivo:

“Art. 225. Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo- se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracgdes” (Brasil, 1988)

Além disso, outros doutrinadores, dentre eles Raimundo Siméo Melo afirmam explicam
0 conceito de meio ambiente em todos os seus sentidos, como forma de garantir a todos um
meio ambiente saudavel como visa o artigo 225 da Constituicdo, como destaca o autor citado

anteriormente:

“[...] enquanto o meio ambiente natural cuida da flora e da fauna, o meio ambiente
cultural cuida da cultura e dos costumes do povo; o meio ambiente artificial cuida do
espaco construido pelo homem; o meio ambiente do trabalho preocupa-se diretamente
com a vida do homem que trabalha, do homem que constréi a na¢do, do homem que
é o0 centro de todas as atragBes do universo. Por meio ambiente portanto, se é para
comparar 0s aspectos do meio ambiente entre si [...], a importancia maior ha de ser
dada ao meio ambiente do trabalho, porque enquanto nos outros o ser humano é
atingido mais indiretamente, neste, o homem ¢é direta e imediatamente afetado pelas
consequéncias danosas” (Melo,apud, Farinha, 2016, p. 304)

Conforme o texto acima, é correto afirmar que o meio ambiente de trabalho na 6tica do
autor atinge diretamente o ser humano, além de priorizar a preocupacdo para com 0 meio
ambiente de trabalho. Pois, nesse caso quem se afeta com as mudancas no ambiente de trabalho
é 0 empregado, podendo essas alteracGes serem danosas ao trabalhador, com isso prejudicando
a sua integridade fisica e mental, como por exemplo no caso dos profissionais de saude que
trabalham no regime de jornada 12X36 horas, apresentam uma rotina de trabalho na qual
extrapolam da hora habitual, alterando de forma negativa o0 meio ambiente de trabalho desses
empregados, fazendo com que os mesmos fiquem submetidos a um espaco laboral danoso a sua
salde, por isso, 0 autor prioriza a discussdo sobre o meio ambiente de trabalho em seu texto
mencionado anteriormente.

Em relagdo ao meio ambiente de trabalho € correto afirmar que ha casos de trabalhadores
sendo vitimas de doencas laborais, pois de acordo com a Organizacdo Internacional Do
Trabalho (OIT), constatou que aproximadamente seis mil trabalhadores vdo a Obito em
decorréncia das doengas laborais. Sobre as condic¢Ges de trabalho no &mbito dos profissionais
de salde é importante ressaltar que estes profissionais estdo diretamente expostos aos riscos de

acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, como por exemplo, segundo os dados do



observatorio de seguranca e saude no trabalho, constatou que os acidentes de trabalho nas
unidades do sistema unico de saude (SUS) atingiram a faixa de 392 mil casos de acidentes de
trabalho nas unidades do SUS.

Tambeém, vale destacar que além da exposi¢do das doencas provenientes do cansagco em
decorréncia da jornada excessiva desses trabalhadores, os profissionais de saude estdo expostos
aos riscos, quimicos, que por sua vez estes profissionais estdo em contato direto com
substancias extremamente nocivas a saude do trabalhador, podendo causar sérias doencas
graves ao trabalhador, como por exemplo doencas dermatoldgicas, a possibilidade de
desenvolver cancer e também esses produtos quimicos podem ser inflaméaveis, assim trazendo
riscos ao profissional de saude sofrer graves acidentes de trabalho, como queimaduras, lesdes

fisicas, e de acordo com a autora Maria Helena PalucciMarziale:

“Riscos Quimicos: Os riscos quimicos constituem um importante fator predisponente
a doengas profissionais e uma ameaca a seguranca e a salde do trabalhador de
enfermagem. As substancias quimicas penetram no organismo pelas vias respiratoéria,
cutanea e digestiva, e podem exercer agao nociva sobre os mais variados sistemas do
organismo humano dependendo da concentracéo e do periodo de exposicéo ao agente.
Dentre os riscos quimicos a manipulagdo de quimioterdpicos citostaticos vem
merecendo atencdo devido a necessidade de observancia de medidas de protecdo para
seu preparo e administragdo. Os perigos potenciais na manipulacio e descarte do
quimioterapico, estdo relacionados com danos a diversos 6rgédos do trabalhador como
problemas reprodutivos, abortos espontaneos, problemas dermatolégicos, alergias,
nauseas, dor de cabeca, queda de cabelo e aumento do risco de desenvolver cancer.
Portanto é necessario que o trabalhador de enfermagem use as técnicas adequadas de
administracdo desse medicamento, utilize avental fechado na frente, de mangas largas
e punhos justos, luvas longas descartaveis de latex grosso e mascara especial com
filtro de carvdo. Cuidados especiais devem ser dados também as excretas dos
pacientes que utilizam quimioterapicos, os quais devem ser manuseados nas primeiras
48 horas com o trabalhador usando avental e luvas. Lembramos ainda, que as roupas
de cama desses pacientes devem ser manuseadas pelo trabalhador com as méaos
enluvadas e devem ser desprezadas em sacos plasticos fechados e identificados como
'roupa contaminada” (Marziale, 2002, p. 13)

De acordo como texto acima, € correto afirmar que os profissionais de salde estdo
expostos a todo e qualquer forma de risco, dentre eles pode-se mencionar 0s riscos quimicos,
na qual s&o responsaveis por causar doencas profissionais, como por exemplo, alergias, nduseas,
queda de cabelo, risco de desenvolver cancer e etc. Diante disso, os trabalhadores da area de
salde precisam utilizar equipamentos de protecdo com o objetivo de evitar essas doencas
provenientes de agentes quimicos presentes no meio ambiente de trabalho desses profissionais.

Ademais, vale mencionar o recurso ordinario que tramitou no TRT-9, processo de n°
0000400-24.2021.5.09.0124, tendo como relatora do caso a desembargadora Nair Maria
Lunardelli Ramos, que por sua vez trata-se da concessdo de danos morais em decorréncia de

doenca profissional adquirida pela reclamante, que era técnica de enfermagem, pelo fato desta



néo ter recebido os equipamentos de protecdo individual adequados pela empregadora como

forma de evitar o contagio, conforme a ementa do caso a seguir:

“INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DOENCA PROFISSIONAL OU DO
TRABALHO. PROFISSIONAL DA SAUDE. TRABALHO EM AMBIENTE
HOSPITALAR. Atuando a reclamante como profissional da salde - técnica de
enfermagem - em estabelecimento hospitalar, notoriamente corre o risco de potencial
contagio. A empregadora tem o dever de evitar, até 0 maximo possivel, 0 contagio
dos seus empregados no ambiente hospitalar. Responsabilidade objetiva reconhecida
em razdo da atividade normalmente desenvolvida, por sua propria natureza, produzir
risco acentuado aos empregados. Pacientes com suspeita de contagio em area comum.
EPIs insuficientes. Contaminacdo comprovada.Damnum in reipsa. Indenizacdo por
danos morais devida.” (Tribunal Regional do Trabalho da 9% Regido (2% Turma.
Acérdao: 0000400-24.2021.5.09.0124. Relator: NAIR MARIA LUNARDELLI
RAMOS. Data de julgamento: 10/05/2022. Publicado em 16/05/2022.)

Conforme o0 acérddo acima, a relatora conheceu o pedido de danos morais por parte da
reclamante, pelo fato da auséncia de fornecimento de equipamentos de protecédo individual por
parte da empregadora, sendo essencial para esses profissionais o uso de EPIs. Pois, como mostra
a ementa, a autora estava em contato com pacientes contaminados sem a protecdo necessaria,

assim, aumentando o risco de contagio da reclamante.

Além disso, é correto destacar que os profissionais de salde estdo expostos aos riscos
ergondmicos. e psicossociais, como por exemplo, o excesso de esforgos fisicos que por sua vez
colocam o trabalhador em situacGes desconfortaveis, causando dores intensas na regido da
coluna devido a postura na qual o trabalhador da salde deve ficar para realizar certos
procedimentos, como por exemplo cirurgias, aplicacdo de remédios por meio de injecdes, a
realizacdo de pontos ambulatoriais, também esses profissionais precisam constantemente se
movimentar por longas distancias nos hospitais, com o intuito de deslocar os pacientes para
determinados setores do hospital ou transporta-los para outras unidades, além da necessidade
de transportar equipamentos como por exemplo em casos de cirurgias para determinados setores
do hospital. (Marziale, 2002)

Tambem é correto afirmar que os profissionais de saude devido a sua jornada exaustiva,
estdo sofrendo de doencas psicologicas, como por exemplo, a sindrome de Burnout, na qual é
muito frequente no meio ambiente de trabalho hospitalar. Esta doenga, é decorrente do estresse
laboral, pelo fato destes trabalhadores apresentarem uma jornada de trabalho que ultrapassa os
seus limites fisicos e mentais, com isso, causando transtornos mentais a estes profissionais,
como por exemplo, cansago excessivo, depressdo, estresse, etc. Além disso, Larissa Duarte e

KarellineRosenstockafirmam que:



“A sindrome de Burnout é descrita como estresse laboral, estresse ocupacional,
estresse profissional, estresse assistencial, neurose profissional ou neurose por
exceléncia, sindrome do esgotamento profissional e sindrome de queimar-se pelo
trabalho. Burnout tem sido visto como o contrario de engajamento na atividade laboral
e apresenta defeito na organizagdo para elaborar agbes de pratica profissional de
satisfacdo dentro do seu ambiente de trabalho, sendo pertinente com aqueles
trabalhadores que doa muito do seu tempo, vigor e eficiéncia no decorrer de uma longa
temporada, sem ter a0 menos o tempo apropriado para a recuperacao tanto fisica como
emocional. Nos ultimos tempos o grau de estresse fisico e emocional dos profissionais
tem alcancado consideradas proporcdes, sendo apontados com uma adversidade do
ambiente laboral e do modo como ele esta organizado. Os enfermeiros que trabalham
nas Unidades de Terapia Intensiva (UTIs) cuidam de pessoas com problemas de satde
agudos” (Duarte, Rosenstock, 2018)

Conforme o texto acima, os profissionais de satde, como por exemplo os enfermeiros,
sdo muito afetados por esta doenga, devido ao fato de que esses trabalhadores apresentam um
acumulo exacerbado de tarefas, o intervalos reduzidos, a jornada exaustiva, pois, estes
profissionais de salde que por sua vez apresentam uma jornada exaustiva como é o caso da
jornada 12X36, na qual possui uma jornada de trabalho com uma carga horaria excessiva, com
um tempo para descanso muito curto, assim, fazendo com que a sindrome de Burnout fique
cada vez mais frequente na vida desses profissionais, o que afirmam as autoras Larissa Duarte

e KarellineRosenstock que foram citadas no paragrafo anterior:

“Na vivéncia dos trabalhadores, a falta de adaptagdo entre as necessidades advindas
da estrutura mental e o conteldo ergondmico da tarefa é traduzido por insatisfacéo,
sofrimento, ou estado de ansiedade, raramente traduzidos em palavras e explicita pelo
préprio trabalhador. A equipe de enfermagem, por sua propria natureza e
caracteristicas de seu trabalho, revela-se susceptivel fendmeno do estresse
ocupacional em decorréncia da responsabilidade pela vida e a proximidade com os
clientes para os quais o sofrimento é quase inevitavel. Exige-se destes profissionais a
dedicacdo no desempenho de suas funcBes, 0 que aumenta a possibilidade de
ocorréncia de desgastes emocionais em altos niveis de estresse, tornando-os
vulneréaveis a cronificacdo do estresse ocupacional que determina a Sindrome de

Burnout” (Duarte, Rosenstock, 2018)

Portanto, vale destacar que a jornada 12X36 dos profissionais de saude, ndo garante para
estes trabalhadores um meio ambiente de trabalho saudavel. Pelo fato de que esse regime de
jornada ser muito prejudicial a satde desses trabalhadores, trazendo varios riscos fisicos,

quimicos e psicologicos, como por exemplo as doencas laborais decorrentes do extremo



estresse e do cansaco excessivo, como Burnout, depresséo, ansiedade, insonia etc. Assim,
entrando em desacordo com o principio da dignidade da pessoa humana, principio este que sera

abordado no tépico subsequente.

4-PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA VOLTADO A
JORNADA DE TRABALHO

Em relacdo ao principio constitucional da dignidade da pessoa humana na qual esta
previsto no artigo 1, 111, CF/88 como um dos fundamentos da republica, € importante ressaltar
que o principio da dignidade humana, por sua vez, reconhece o valor intrinseco de cada
individuo e estabelece que todas as pessoas devem ser tratadas com respeito, igualdade e
liberdade. Ele orienta a protecao dos direitos humanos e busca uma sociedade justa e inclusiva,
independentemente de caracteristicas pessoais, o trabalho ira levar este conceito exposto a
jornada de trabalho dos profissionais de saude. (Brasil, 1988)

Primeiramente, é importante apresentar uma perspectiva filoséfica do principio da
dignidade da pessoa humana, deve ser atribuida a todo ser humano sendo uma forma de violagédo
deste principio a utilizacdo do ser humano como um objeto, com isso violando a dignidade do
individuo, como afirma Immanuel Kant:

“Todo ser humano tem um direito legitimo ao respeito de seus semelhantes e esta, por
sua vez, obrigado a respeitar todos os demais. A humanidade ela mesma é uma
dignidade, pois um ser humano ndo pode ser usado meramente como um meio por
qualquer ser humano (quer por outro quer, inclusive, por si mesmo), mas deve sempre
ser usado ao mesmo tempo como um fim. E precisamente nisso que a sua dignidade
(personalidade) consiste, pelo que ele se eleva acima de todos os outros seres do
mundo que ndo sdo seres humanos e, no entanto, podem ser usados e, assim, sobre
todas as coisas. Mas exatamente porque ele ndo pode ceder a si mesmo por preco
algum (o que entraria em conflito com seu dever de autoestima), tdo pouco pode agir
em oposi¢do a igualmente necessaria autoestima dos outros, como seres humanos, isto

é, ele se encontra na obrigacdo de reconhecer, de um modo pratico, a dignidade da

humanidade em todo outro ser humano.” (Kant, 2009, p.306)

Conforme o texto acima, na visdo do autor a dignidade no campo da filosofia é uma
caracteristica inerente a todo ser humano, ndo podendo ser trocada ou substituida de qualquer
forma, pois na visdo do autor, o principio supracitado se baseia em uma logica racional de que
0 ser humano tem um fim em si proprio, porque no momento em que 0 ser humano é
considerado racional, este ja tem por sua vez garantida a dignidade, sendo um valor absoluto,

ndo podendo ser violada ou retirada dos individuos.



Também é importante destacar o posicionamento do ministro do STF Gilmar Mendes

no ambito do direito constitucional sobre o tal principio em comento:

“[...]¢ esse principio que inspira os tipicos direitos fundamentais, atendendo a
exigéncia do respeito a vida, a liberdade, a integridade fisica e intima de cada ser
humano, ao postulado da igualdade em dignidade de todos os homens e a seguranga.
E o principio da dignidade humana que demanda formulas de limitagdo do poder,
prevenindo o arbitrio e a injustica. Nessa medida, ha de se convir em que “os direitos
fundamentais, ao menos de forma geral, podem ser considerados concretizacGes das
exigéncias do principio da dignidade da pessoa humana” (Mendes, 2014, p. 200)

Com base no texto acima, o autor alega que o principio da dignidade da pessoa humana
é a base para a garantia de outros direitos fundamentais, como por exemplo, o direito a vida,
liberdade e igualdade. Portanto, é correto afirmar que o principio constitucional supracitado
garante a manutencao dos direitos fundamentais, mencionados anteriormente.

No ambito trabalhista, o principio constitucional est4 presente no que se refere as
garantias de um ambiente de trabalho seguro para o trabalhador. Pois 0 ordenamento juridico
patrio garante aos trabalhadores brasileiros que estes tenham sua dignidade preservada na
relacdo laboral sendo assim esta preservacdo da dignidade é considerada indisponivel, como

afirma Mauricio Delgado:

“Absoluta serd a indisponibilidade, do ponto de vista do Direito Individual do
Trabalho, quando o direito enfocado merecer uma tutela de nivel de interesse publico,
por traduzir um patamar civilizatério minimo firmado pela sociedade politica em um
dado momento histérico. E o que ocorre, como ja apontado, ilustrativamente, com o
direito & assinatura de CTPS, ao sal&rio-minimo, a incidéncia das normas de protecéo
a salde e a seguranga do trabalhador. Também sera absoluta a indisponibilidade, sob
a Gtica do Direito Individual do Trabalho, quando o direito enfocado estiver protegido
por norma de interesse abstrato da respectiva categoria. Este Gltimo critério indica que
a nocdo de indisponibilidade absoluta atinge, no contexto das relagGes bilaterais
empregaticias (Direito Individual, pois), parcelas que poderiam, no contexto do
Direito Coletivo do Trabalho, ser objeto de transacdo coletiva e, portanto, de
modificacdo real. [...] Relativa sera a indisponibilidade, do ponto de vista do Direito
Individual do Trabalho, quando o direito enfocado traduzir interesse individual ou
bilateral simples, que ndo caracterize um padrao civilizatorio geral minimo firmado
pela sociedade politica em um dado momento historico. E o que se passa,
ilustrativamente, com a modalidade de salario paga ao empregado ao longo da relagéo
de emprego (salério fixo versus salario variavel, por exemplo): essa modalidade pode
se alterar, licitamente, desde que a alteracdo ndo produza prejuizo efetivo ao

trabalhador” (Delgado, 2019, p. 130)

Com base no texto acima, é importante destacar que a o principio da dignidade da pessoa
humana no direito do trabalho se configura no momento em que é concedido ao trabalhador os
direitos trabalhistas a0 mesmo, sejam coletivos ou individuais, bem como assegurar a salde e
protecdo a integridade fisica e mental ao empregado, com isso garantindo ao mesmo um meio

ambiente de trabalho seguro e saudavel.



Em relacédo a jornada de trabalho com o principio constitucional, é importante frisar que
a jornada de trabalho em regra no Brasil tem a duracao de oito horas diérias e quarenta e quatro
horas semanais. Porém, ha jornadas previstas na legislacao trabalhista em que se admite uma
jornada na qual ndo € seguida o sistema das oito horas diarias, como por exemplo a jornada
12X36, onde o empregado trabalha 12 horas e descansa 36, como foi abordado no tdpico
anterior, e também essa jornada por ser muito exaustiva ao trabalhador, em especial o
profissional da salde que por sua vez é o que estd sendo analisado no referido trabalho, pode
gerar uma serie de complicaces em seu estado fisico e mental, pelo fato do seu descanso ser

muito reduzido e a sua carga horaria ser muito excessiva.

Outro ponto importante é que na jornada 12X36, entra em conflito com a dignidade
humana é o fato de que esse sistema faz com que o trabalhador tenha seu intervalo para
descanso reduzido, com isso, fazendo com que este empregado apresente impactos a sua saude
fisica e mental, podendo apresentar fadiga, estresse, mau desempenho nas suas atividades.
Logo, é correto afirmar que quando o trabalhador é submetido a uma carga horaria de trabalho
na qual ird afetar a sua integridade fisica e mental, e também ndo garantindo um ambiente de
trabalho seguro e saudavel para o empregado, ira entrar em desacordo com o principio da
dignidade da pessoa humana, tendo em vista que esse fundamento constitucional visa garantir
a seguranca dos direitos fundamentais no que se refere a prote¢do da integridade fisica e
psicoldgica do individuo.

Além disso, vale destacar que a dignidade da pessoa humana na esfera trabalhista se
configura no momento em que € garantido aos trabalhadores condicGes de trabalho adequadas
para a execucao de suas respectivas atividades. Também, tal principio apresenta no direito do
trabalho dois aspectos: O individual, que por sua vez esta relacionado com a integridade fisica
e psicoldgica do trabalhador, com isso, garantindo ao mesmo um ambiente de trabalho seguro;
ja o aspecto social, esta relacionado com a ideia de direitos coletivos, ou seja, esses direitos e
garantias fundamentais devem ser garantidos a um determinado grupo, que no caso do direito
do trabalho seria os trabalhadores.

Logo, o principio da dignidade da pessoa humana no direito do trabalho visa a garantia
de um ambiente de trabalho saudavel ao empregado sem que este seja prejudicado fisicamente
ou psicologicamente pelo exercicio de sua atividade laboral.

Diante das circunstancias, o topico posterior ird explicar o que leva a jornada de trabalho
12x36 dos profissionais de salde entrar em desconformidade com o principio da dignidade da

pessoa humana.



5- AS CONSEQUENCIAS DA JORNADA DE TRABALHO 12X36 DOS
TRABALHADORES DA AREA DE SAUDE

A priori, analisa-se as consequéncias da jornada de trabalho 12x36 trazidas aos
profissionais da salde e as caracteristicas que formam o principio Constitucional da Dignidade
da Pessoa Humana, encontrados no art. 1° Ill, da Constituicdo Federal, como um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil e do Estado Democratico de Direito.

Sobretudo, o referido artigo elenca, ainda, em seus incisos Il e IV, a cidadania e 0s
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, respectivamente. A Constituicdo desempenha
papel essencial na valorizacdo do individuo ao elevar os direitos do trabalhador e a dignidade
da pessoa humana ao status de direitos fundamentais, constitucionalmente garantidos.

Além disso, o art. 3° do texto constitucional preceitua como objetivos fundamentais da
Republica Federativa brasileira: a constituicdo de uma sociedade livre, justa e solidaria; a
garantia do desenvolvimento nacional; a erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo; e a
reducdo das desigualdades sociais e regionais. Além disso, estabelece ser dever do Estado a
promocdo do bem-estar de todas as pessoas, livre de preconceitos de origem, raca, sexo, cor,
idade ou quaisquer outras formas de discriminacao.

Outrossim, ressalta-se, com base nos pesquisadores do Journal of Clinical
Endocrinologyand Metabolism, que em ambientes estressantes e exaustivos, como hospitais,
unidades de pronto atendimento e unidades basicas de satde, existe uma grande probabilidade
no aumento do cortisol no organismo do profissional da area da salde e trazendo consigo

inimeros maleficios, consequentemente. O mesmo descrito in verbis:

“Cortisol: 0 qual ¢ uma hormona corticosterdide da familia dos esteroides,
produzido pela parte superior da glandula suprarrenal diretamente envolvido na
resposta ao estresse, causando o cortisol alto pode aumentar as chances do
desenvolvimento de doengas como depressao, fadiga cronica, diabetes e hipertensédo
arterial; intensificar sensacdes de irritabilidade e ansiedade; causar ganho de peso e
problemas gastrointestinais; diminuir a libido; alterar o ciclo menstrual; além de gerar
comprometimentos cardiovasculares e perda de massa muscular. Além disso, ajuda a
contribuir para o funcionamento do sistema imune e manter os niveis de aglcar no
sangue constantes.” (Santos, 2023, p.2)

Com base no texto acima, € correto afirmar que a jornada 12X36 horas por ser muito
desgastante ao trabalhador da saude pode causar a0 mesmo o desenvolvimento de doengas,
como depressdo, fadiga cronica, diabetes, ansiedade, pois com as altas cargas horarias de
trabalho na qual o regime e trabalho em estudo apresenta faz com que o empregado tenha o
aumento do cortisol, consequentemente tal hormonio em excesso pode vir a desencadear as

doencas supracitadas.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2128619/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2128619/
https://semprebem.paguemenos.com.br/posts/saude/depressao-como-identificar-e-tratar
https://semprebem.paguemenos.com.br/videos/dossie-da-diabetes
https://semprebem.paguemenos.com.br/posts/saude/principais-problemas-causados-pela-hipertensao-arterial
https://semprebem.paguemenos.com.br/posts/saude/principais-problemas-causados-pela-hipertensao-arterial

Implementa-se, ainda, os efeitos negativos no que se refere aos prejuizos no atendimento
humanizado e atento aos pacientes que usufruem do sistema de saude, seja ele pablico ou
particular.

Vale ressaltar que este tema possui extrema relevancia cientifica e social, uma vez em
que o estudo do mesmo traz questionamentos e indagac6es que visam a melhor produtividade
dos médicos no sistema de salde, tanto publico quanto particular no Brasil, melhorando néo sé
a produtividade dos médicos, enfermeiros e demais profissionais, como também o melhor
condicionamento fisico, psicolégico e emocional destes, para que ndo negligenciem a sua
propria saude em detrimento da salde de outrem, uma vez em que seus direitos laborais e
trabalhistas ndo lhes sdo concedidos de forma constitucional e humanizada.

Partindo do pressuposto de que o profissional da satde ndo trabalha apenas 12 (doze)
horas para folgar 36 (trinta e seis), entende-se que ele ndo estaria apenas prejudicando a sua
vida pessoal, fisica, mental e profissional, ele também estaria deixando de “viver” para
“sobreviver”, uma vez que o mesmo nao se torna exclusivo de um ambiente profissional apenas,
ele também trabalha em outros lugares no intervalo de “descanso”, ou seja, as trinta e seis horas
subsequentes, para que possa Se sustentar.

Dessa forma, vale ressaltar que o atendimento médico para a sociedade ficara mais
eficaz, rapido e com qualidade, se este profissional estiver bem alimentado e descansado,
podendo, assim, atender melhor os individuos dentro de uma sociedade, respectivamente.
Intervalos esses que ndo necessariamente precisam ser de 01 (uma) hora, mas o suficiente de
15 minutos para descanso e 15 (quinze) minutos para alimenta¢do. Logo, 30 (trinta minutos) de
pausa garantiria, no minimo, um tratamento humanizado para os profissionais que visam
atender o paciente de forma rapida, eficaz, humanitaria e paciente.

Outrossim, ndo limitando-se apenas a jornada excessiva e até mesmo inconstitucional
de trabalho 12x36 (doze por trinta e seis), pois segundo Miraglia (2010) entende-se também
que toda a jornada do profissional de satde que nédo respeita 0s principios constitucionais ndo
¢ digno, tendo em vista que o trabalho considerado “digno” € aquele que esta plenamente de
acordo com o0s principios constitucionais do trabalho, enfatizando a dignidade da pessoa
humana, que fazem necessaria uma “vivéncia” e ndo uma mera “sobrevivéncia” do trabalhador

e de sua familia.

Ademais, ressalta-se:



“[..] que uma jornada de 12 horas vai contra todos os preceitos internacionais de
direitos humanos.” (In, LTr 70-01/13, artigp Em Defesa da Ampliacdo da
Competéncia da Justica do Trabalho, apud obra citada, pag. 138).

De acordo com o texto acima, é correto afirmar que a jornada de trabalho 12X36 horas
entra em desacordo com os principios de direitos humanos, dentre eles pode-se mencionar o
principio da dignidade da pessoa humana. Pelo fato desse regime de trabalho, apresentar uma
carga horaria muito excessiva, afetando no seu meio ambiente de trabalho, tendo em vista que
tal regime o torna prejudicial & saide do empregado, devido as altas cargas horérias de trabalho
faz com que o empregado tenha desempenho profissional afetado ja que a jornada em estudo
causa prejuizos ao estado mental do trabalhador.

Frisando sempre que um profissional cansado, mal alimentado e mal remunerado néo
pode dispor de um melhor servi¢o de atendimento a populacdo. Obviamente, este artigo ndo
exime a responsabilidade ou culpa do empregado de se submeter a tais regimes, entretanto,
entende e defende que por necessidade, 0 ser humano age sem pensar no seu bem- estar, por
este motivo, compreende que a responsabilidade é, na sua maioria, do empregador, o qual se
submete a realizar e promover tal tarefa sem se preocupar com os efeitos que estas podem gerar
na vida de seu empregado.

Diante disso, é correto afirmar que a jornada 12X36 horas traz varias consequéncias
prejudiciais aos profissionais de salde, dentre elas pode-se citar as doencas laborais decorrentes
da atividade na qual esses trabalhadores exercem, como por exemplo burnout, ansiedade
depressdo, fadiga, e entre outras doencas devido as cargas horarias que por sua vez sao impostas
pelo regime de trabalho em analise. Com isso, 0 meio ambiente de trabalho dos profissionais
de salde se torna prejudicial e insalubre para a satde destes, pois ao longo da atividade laboral,
ha contato com agentes quimicos e biolégicos, assim, esses trabalhadores podem adquirir
doencas infectocontagiosas por conta desses agentes mencionados anteriormente, como por
exemplo, problemas dermatoldgicos, alergias, nauseas, a probabilidade de se desenvolver
cancer. Logo, conclui-se que as consequéncias supracitadas fazem com que a jornada 12X36
horas entre em desacordo com o principio constitucional da dignidade da pessoa humana, tendo
em vista que o referido principio visa garantir os direitos fundamentais aos individuos, dentre
eles estdo os direitos trabalhistas, sejam coletivos ou individuais, dessa forma, garantindo um

meio ambiente de trabalho seguro e saudavel aos profissionais da area da saude.

6- CONCLUSAO



Diante do que foi exposto durante o presente artigo é importante destacar que entende-
se também que toda a jornada do profissional de salide que ndo respeita 0s principios
constitucionais nao ¢ digno, tendo em vista que o trabalho considerado “digno” ¢ aquele que
estd plenamente de acordo com o0s principios constitucionais do trabalho, enfatizando a
dignidade da pessoa humana, que fazem necessaria uma forma desse profissional viver de
maneira saudavel e sem prejuizos a sua saude.

Além disso, se partir do pressuposto de que o profissional da saide nédo trabalha apenas
12 (doze) horas para folgar 36 (trinta e seis), entende-se que ele ndo estaria apenas prejudicando
a sua vida pessoal, fisica, mental e profissional, ele também estaria deixando de “viver” para
“sobreviver”, uma vez que o mesmo nao se torna exclusivo de um ambiente profissional apenas,
ele também trabalha em outros lugares no intervalo de “descanso”, ou seja, as trinta e seis horas
subsequentes, para que possa Se sustentar.

Ademais, vale ressaltar que um trabalhador que exerce uma jornada de trabalho de (06)
seis horas diarias, possui um intervalo interjonada de 15 (quinze) minutos, de acordo com o
artigo 71 da Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT). Entdo, indaga-se: Um trabalhador que
exerce sua funcdo por 12 (doze) horas ininterruptas, ndo poderia descansar 30 (trinta) minutos?
As 36 (trinta e seis) horas subsequentes compensam realmente as 12 (doze) horas de sobrecarga
emocional, fisica e psicoldgica? Uma vez que os trabalhos em hospitais, postos de pronto
atendimento e semelhantes, lidam literalmente com a vida de outro individuo? Alguém néo
alimentado e descansado teria condi¢des reais de cuidar de outra pessoa enferma?

Com isso, os indagamentos feitos na presente pesquisa mostra que € necessario para 0s
profissionais de salde a garantia do principio da dignidade da pessoa humana no seu ambiente
de trabalho, pois estes profissionais como foi mostrado durante o referido artigo desempenham
um papel muito importante para a sociedade civil, porém, as suas condi¢des laborais ndo 0s
favorecem, pelo fato da extensa carga horaria na qual estes profissionais por sua vez precisam
enfrentar durante o seu labor, assim, causando sérios impactos na saude fisica e mental desse
trabalhador.

Logo, conclui-se que esses trabalhadores ndo apresentam uma jornada de trabalho em
conformidade com o principio da dignidade da pessoa humana, jA que a jornada desses
trabalhadores excede as capacidades fisica e mental dos profissionais de saude, e com isso,

trazendo a estes sérios problemas de saude.
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