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RESUMO

As empresas estdo inseridas em um mercado altamente competitivo e volatil, e para que
possam se estabelecer neste cenario e obter vantagem competitiva perante os
concorrentes, devem usufruir de ferramentas de gestdo modernas e que permitam que as
tomadas de decisdes sejam estratégicas e benéficas para as suas operacdes. Diante disto,
o Planejamento e Controle da Producdo ¢ uma importante ferramenta para subsidiar as
tomadas de decisdes empresariais. Neste sentido, foi conduzido um estudo de caso em
uma empresa de beneficiamento de acai localizada na cidade de Castanhal-PA, o estudo
teve como objetivo demonstrar a importancia e os beneficios da aplicag@o das técnicas e
ferramentas do Planejamento e Controle de Produgdo (PCP) na empresa estudada.
Concluiu-se que mediante a utilizagdo das informagdes do PCP e os resultados
alcangados, a empresa tomou decisdes acertadas em relagdo aos investimentos realizados
durante os anos de operagao, bem como alcangou um excelente percentual de eficiéncia
produtiva.

Palavras-chaves: Planejamento; Capacidade de Produgdo; Gestdo do Processo.



ABSTRACT

The companies are inserted in a highly competitive and volatile market, and in order to
establish themselves and obtain a competitive advantage over competitors, they must to
take advantage of modern management tools that allow decision-making to be strategic
and beneficial to their operations. Therefore, Production Planning and Control is an
important tool to support business decision-making. Through a case study in an acai
processing company located in the city of Castanhal-PA, the study aimed to demonstrate
the importance and benefits of applying the techniques and tools of Planning and
Production Control (PCP) in the studied company. It was concluded that through the use
of information from the PCP and the results of the case sudy, the company made the
correct decisions in relation to the investments made during the years of operation, as
well as reaching an excellent percentage of productive efficiency.

Keywords: Planning; Production capacity; Process management.
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1. INTRODUCAO

Com a grande exigéncia dos consumidores por produtos de qualidade, em tempo habil
e com variedade, além da crescente globalizacdo e entradas de novos concorrentes no
mercado, as empresas precisam melhorar constantemente seus processos em busca de
formas mais econdmicas e eficazes para atenderem seus clientes (MENDES;FILHO,
2017). O maior objetivo de qualquer empresa ¢ maximizar seus resultados obtendo o
maximo percentual de lucro possivel e com maxima redugdo dos custos. Para alcancar
tais objetivos, necessita-se entdo de um planejamento e controle adequados de todos os
seus processos para possibilitar a mensuracdo de sua real eficiéncia, assim como a
necessidade de melhorias (FARIA, 2016).

Para isto, as organizagdes necessitam atualizarem-se frente as tecnologias para o
aprimoramento da atividade produtiva. Nessa conjuntura, o setor produtivo precisara
planejar como utilizar os recursos de forma mais eficiente, visando maximizar o
aproveitamento dos insumos envolvidos na producdo, mantendo um controle da

quantidade produzida em relagao a sua demanda e controle de estoques (ARAUJO, 1999).

Faz-se importante salientar a importancia da eficiéncia e eficacia no processo
produtivo, uma vez que produzir com eficiéncia significa utilizar os métodos e
procedimentos adequados, aplicando-os corretamente as especificidades da empresa
como a capacidade de gerenciar os recursos. E, produzir com eficacia € executar as tarefas
que sdo mais importantes para a organiza¢do, com a inten¢do de alcancar os objetivos

organizacionais (CHIAVENATO, 2014).

Surge entdo, a necessidade da utilizagdo das ferramentas e técnicas oriundas do
Planejamento e Controle de Produgdo (PCP). De acordo com Fernandes e Filho (2017),
o PCP ¢ um elemento importante para uma gestao eficiente ¢ para a tomada de decisdo,
pois por intermédio dele as atividades desempenhadas pelo setor de producdo sao
monitoradas. Desde o planejamento da matéria-prima, a partir da carteira de pedidos, do
tempo de processamento, da capacidade instalada, do roteiro e fabricagdo até o

acompanhando da qualidade e dos niveis de producao e estoque, durante todo o processo.



2. CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) ¢ responsavel pelo relacionamento
e alinhamento de um conjunto de decisdes com o intuito de determinar o que, quanto,
quando, como, onde e quem produzir. Esta relacionado com decisdes de curto, médio
e/ou longo prazo que sdo fundamentais na gestdo empresarial, em busca de

competitividade e maior desempenho.

Diante disto, as empresas que buscam diferencial competitivo perante as
concorrentes devem utilizar-se das ferramentas oferecidas pela gestdo e acompanhamento
das atividades de producdo desde a aquisi¢do dos insumos de matéria-prima até a

disponibilizagdo dos produtos aos clientes.

Mediante ao exposto, este trabalho visa responder ao seguinte questionamento:
Qual a importdncia e os beneficios da aplicacdo das técnicas e ferramentas do

planejamento e controle de produ¢cdo em uma industria produtora de polpas de agai?



3. JUSTIFICATIVA

O presente projeto de pesquisa tem por motivacao demonstrar quais os ganhos e
a relevancia da utilizagdo das técnicas do Planejamento ¢ Controle de Produgao (PCP)

em industrias do ramo alimenticio.

Podemos afirmar que o Planejamento e Controle de Produgao tém efeitos diretos
nos processos industriais e que a utilizagdo de tais técnicas e ferramentas podem trazer
beneficios significativos para todas as operagdes empresarias dos diversos setores que

compdem uma organizacao.

Portanto, descrever essas ferramentas de controle em busca da melhor eficiéncia
dos processos e identificar os fatores que dificultam sua utilizacao, além da proposi¢ao
de solugdes mais adequadas a realidade da empresa se fazem de extrema importancia para
a obtencdo da almejada diferenciacdo frente aos concorrentes. Além disto, este estudo
justifica-se para servir como conteudo teodrico de referéncia sobre os assuntos aqui

estudados para trabalhos futuros.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

Demonstrar a importancia e os beneficios da aplicagdo das técnicas e ferramentas
do Planejamento e Controle de Producdo (PCP) em uma industria de polpas de agai

situada na cidade de Castanhal-PA.
4.2 Objetivos Especificos

a) Realizar uma pesquisa bibliografica sobre Planejamento e Controle de
Producao (PCP);

b) Realizar uma analise in loco dos processos produtivos da empresa pesquisada
identificando as ferramentas utilizadas nos processos e sua importancia para
o PCP;

c) Demonstrar os fatores que mais afetam o PCP e avaliar o grau de importancia

quanto as técnicas utilizadas nos processos.
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5. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao serdo abordados conceitos que embasam o estudo a ser realizado, tais
como Planejamento e Controle de Producdo (PCP), sistemas produtivos, planejamento
estratégico da produgdo, planejamento mestre da produgdo, programagdo da produgao,

acompanhamento e controle da produgdo e PCP e a tomada de decisdo empresarial.

5.1 Planejamento e Controle de produciao (PCP)

A revolugdo Industrial proporcionou a criagdo e producao de meios para a
producdo de bens de consumo em massa. Os sistemas de Planejamento e Controle da
produgdo (PCP) por sua vez evoluiram junto a evolu¢do da ciéncia da administracio
(MENDES; FILHO, 2017). Inicialmente os calculos de Planejamento eram feitos de
forma manual, € somente com os avangos tecnologicos e com o aumento da complexidade
da produgdo dos bens, fez-se necessario a utilizagdo de outras ferramentas que
permitissem a execucao precisa e rapida de obtengdo das informagdes (MARTINS, 2007).

De acordo com Camunello (2014) quanto mais houver competitividade, maior
serdo os parametros de exigéncias dos consumidores em relagdo aos critérios de
desempenho da produgdo como, por exemplo, melhoria de flexibilidade e qualidade,
prazo de entrega e melhores custos, mas para que isso aconte¢a € necessario que as
empresas apliquem seus recursos de maneira eficiente e eficaz planejando e controlando
adequadamente a produgio. E exatamente neste contexto que o Planejamento e Controle
da Producdo (PCP) se torna fundamental para as empresas que desejam maximizar seu
desempenho perante as concorrentes.

De acordo com Vollman et al. (2006) o sistema de PCP se ocupa do planejamento
e controle de todos os fatores relacionados ao processo de produgdo, como pessoas,
materiais, maquinas, fornecedores e clientes. Chiavenato (2014, p. 138) conceitua o PCP

como uma ferramenta que:

Planeja e programa a producdo e as operagdes da empresa, bem como as controla
adequadamente para tirar o melhor proveito possivel em termos de eficiéncia e
eficacia. Ou seja, o PCP auxilia os gestores a analisar todo o processo produtivo, de
modo sistémico, alocando pessoas, maquinas, equipamentos, insumos ¢ matéria-
prima com o objetivo de produzir com qualidade, a um menor custo e sem

desperdicios.
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Balsi (2011) ressalta que o PCP ¢ um conjunto de atividades que harmonizam os
produtos e servicos de uma operagdo, proporcionando a garantia que 0s recursos
produtivos estejam sempre disponiveis na quantidade e nivel de qualidade adequados.
Martins e Laugeni (2005) ratificam que o planejamento e controle da produgdo é um
processo utilizado nas atividades de gerenciamento de producao, tendo como principios:

e Transformacgao das informacdes referentes ao estoque existente;
e Vendas previstas;

e Linhas de produtos;

e Capacidade produtiva;

Russamano (1995) diz que como fungdes basicas do PCP estdo a gestdo de
estoques, emissdo de ordens de producdo, programagdo das ordens, movimentacdo das
ordens de fabricacdo e acompanhamento da produgao.

Corroborando com a mesma ideia, Corréa et al. (2008) relatam que PCP ¢ uma
ferramenta da administragdo da producdo que auxilia a tomada de decisdes, taticas e
operacionais, respondendo questdes tais como, o que produzir e comprar; quanto produzir
e comprar; quando produzir e comprar, € com que recursos produzir.

Vale ressaltar que o responsdvel pela gestdo da cadeia de produgdo de uma
empresa deve ser flexivel e dindmico para saber lidar com todos os setores envolvidos e

ter o discernimento para tomar a melhor decisdo no menor tempo possivel.

5.2 Tipos de PCP

O Planejamento e Controle da Produgdo para o exercicio de suas fungdes utiliza-
se de um sistema distinto dependendo das caracteristicas da organizacdo. Em uma visao
mais simplificada, tem-se que sistema de producao ¢ tudo aquilo que transforma input em

output com valor inerente (SIPPER; BULFIN, 1997 apud FERNANDES; FILHO, 2017).

Através do sistema € possivel visualizar o processo produtivo de modo holistico,
identificando seus componentes e elementos (BARBOSA et al., 2019). Por isto, entender
como funciona as operac¢des da empresa ¢ importante para os administradores ao escolher
qual tipo de sistema adotar, pois por meio deste sistema ¢ possivel discriminar os grupos
de técnicas e ferramentas que possibilite atender tanto as exigéncias dos consumidores

quanto o poder de fornecimento (MOREIRA, 2014).
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Atualmente sdo utilizados pelas empresas os seguintes tipos: Material
Requirements Planning (MRP); Just in time (JIT) e Optimized Production Technology
(OPT).

5.2.1 Material Requirements Planning (MRP)

O sistema MRP foi concebido a partir da formulacdo dos conceitos desenvolvidos
por Joseph Orlicky no ano de 1975, de que os itens em estoque podem ser divididos em
duas categorias: itens de demanda dependente e itens de demanda independente (MELO
et al., 2006). Sendo assim, os itens de produtos acabados possuem uma demanda
independente que deve ser prevista com base no mercado consumidor, enquanto os itens
dos materiais que compdem o produto acabado possuem uma demanda dependente de
algum outro item, podendo ser calculada com base na demanda deste. A relacdo entre tais
itens pode ser estabelecida por uma lista de materiais, que define a quantidade de
componentes que serdo necessarios para se produzir um determinado produto (SWANN,
1983).

De acordo com Moreira (2009) o MRP ¢ uma ferramenta que auxilia a gestdo de
compras e estoque, visando identificar qual o ponto exato que se deve realizar as compras
para atender determinada demanda e quando se deve iniciar a producao, sempre buscando
os estoques ideais. Isto significa que quando se trabalha em um sistema MRP o sistema
deve ser alimentado com informacdes corretas e nos lugares corretos, e a partir dai vai
fornecer os dados para realizar ou ndao as compras. Portanto, tem-se que a fun¢ao do MRP
dentro da empresa ¢ auxiliar o planejamento e controle dos recursos por meio de sistemas
de informacdo computadorizados, onde o0 MRP pode significar o planejamento das
necessidades materiais como o planejamento dos recursos de manufatura. (SLACK et al.,
2007).

Ainda de acordo com os mesmos autores para o calculo das necessidades materiais
as empresas utilizam-se de pedidos em carteira e previsdes de pedidos, sendo assim
possivel calcular quanto material de determinado tipo ¢ necessario e a qual momento,

conforme Figura 1.
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Figura 1- Esquema do planejamento de necessidades de materiais (MRP).

Carteira de Programa-mestre Previsdo de

Pedidos \‘ de producdo MPS / Vendas
Listas de Planejamento das Registros de

Materiais Necessidades de Estoque
Materiais MRP |

4

h
Ordens de Planos de Ordens de
Compra Materiais Trabalho

Fonte: Adaptado de Slack, Chambers e Johnston (2007).

Moreira (2001) conclui entdo que a dindmica de processamento no MRP parte da
quantidade desejada de um produto final numa data especificada, e que essas informagdes
sdo fornecidas pelo Plano Mestre de Producdo. A partir dai, faz-se o disparo do produto

nas necessidades dos componentes, com a devida defasagem de tempo.

5.2.2 Just in time (JIT)

Conforme Correa e Correa (2009) a filosofia do JIT foi criada no Japao pos
segunda guerra mundial pela Toyota Motors, e tem como principais atributos a
diminui¢ao de estoques, eliminagdo de desperdicios e o método de produgao puxada que
faz com que a produgao inicie somente com a existéncia de uma demanda. O modelo JIT
trabalha para que os produtos sejam fabricados na quantidade e no momento certo, e para
que todo o processo seja reduzido ao maximo trazendo com isso melhores resultados

(RANGEL, 2018).

O sistema Just in time se mostra extremamente competente para a execugdo do
controle do chao de fabrica e compras, oferecendo um potencial para a redugdo de custos,
trabalho em processo e tempo total de producdo, além de proporcionar um melhor

planejamento em Compras. Além disso, reduz a complexidade do planejamento de
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necessidades de materiais e causa também impacto no gerenciamento da demanda, pois,
como produz para entregar, o nivel de capacidade de entrega sofre mudancas. Ou seja, o
JIT torna o sistema PCP mais 4gil e flexivel, pois elimina os desperdicios.

(GUIMARAES; FALSARELLA, 2008).

De acordo com Slack ef al (1997) o JIT ¢ uma ferramenta que visa simplificar a
producdo para deixé-la apenas com o essencial a ser utilizado, isto significa que todos os
elementos pertencentes ao processo produtivo serdo reduzidos ao maximo e vao ser
entregues no exato momento de necessidade para nao haver um excesso e nem uma falta.
O JIT ¢ uma ferramenta que trabalha em conjunto com outras, € para conseguir manter
sua esséncia o seu foco deve estar nas parcerias com os fornecedores, ja que estes sao os
responsaveis pela entrega do produto e seu comprometimento com a entrega dos mesmos
deve ser total. Por isso é necessario que cada empresa analise sua demanda e faga uma
leitura de todo o cendrio interno e externo, para que nao tenha complicagdes que de

alguma maneira atrapalhem seu pleno funcionamento.

5.2.3 Optimized Production Technology (OPT)

O Optimized Production Technology (OPT) ¢ uma técnica de gestdo da producao
desenvolvida pelo fisico Eliyahu Goldratt (1992), que ¢é considerada como uma
interessante ferramenta de programacdo e planejamento da produgdo (MELO et al.,
2006). E apresentada como uma abordagem de gestio da produgéo orientada por gargalos
produtivos e baseada em uma técnica de programacdo da producdo que utiliza um

software especifico.

A OPT propde que o PCP seja orientado pelos gargalos da produgdo, que sdo os
recursos produtivos sobre os quais a demanda imposta € maior que a sua capacidade de
processamento. Os recursos anteriores aos gargalos sdo “puxados” (programacdo para
trds) e os recursos posteriores sao “empurrados” (programagao para frente) de acordo com

as saidas do gargalo (GOULART, 2000).

Considerando as limitag¢des de capacidade dos recursos gargalos, o sistema OPT
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decide por prioridades na ocupacdo destes recursos e, com base na sequéncia definida,
calcula como resultado os “/ead times” e, portanto, pode programar melhor a produgdo

(MELO et al., 20006).

Sendo assim, o OPT apresenta o melhor conjunto de medidas para avaliar o
desempenho da fabrica no sentido da busca da meta. Se as demais técnicas adotarem estas
medidas para avaliar seus processos e direcionar suas acdes de melhorias, acredita-se que
terdo melhores resultados. Por outro lado, pode-se dizer que OPT tem as medidas, mas
nao o método mais adequado na solugdo dos problemas. Ele direciona as agdes, mas estas

sdo paliativas sem se preocupar com sua causa raiz (PASQUINI, 2015).

5.3 Planejamento estratégico da producio

A producdo deve apoiar a estratégia empresarial de modo a desenvolver objetivos
e politicas apropriadas para a utilizacdo dos recursos sempre visando tornar as decisdes
estratégicas da diretoria em uma realidade operacional, fornecendo meios para a obtengao
de vantagens competitivas da empresa dentro do mercado de atuagio. E neste contexto

que entra o planejamento estratégico da producao.

De acordo com Santos ¢ Barbosa (2007) o planejamento estratégico da produgao
busca maximizar os resultados das operagdes e minimizar os riscos nas tomadas de
decisdes das empresas. Corroborando com os autores citados Moreira (2011) relata que o
planejamento estratégico da produgdo ¢ o conjunto de objetivos e politicas a longo prazo
que dizem respeito a atividade da manufatura dentro da empresa e que servem como um

guia a todas as decisdes tomadas nesse setor.

Entdo, quando a organizacdo determina os objetivos e os resultados que quer alcangar no
mercado, parte para o planejamento da produg¢do de modo a possuir produtos e servigos

para atendimento do mercado e consequentemente chegar ao resultado pré-definido.

Portanto, Tubino (1997) foi certeiro em comentar que planejar estrategicamente a
produgdo, consiste em gerar condigdes para as empresas possam decidir rapidamente
perante oportunidades e ameagas de mercado, otimizando suas vantagens competitivas

em relacdo ao ambiente em que atuam e garantindo sua perpetuagao no tempo.

Ap6s a definicdo do planejamento estratégico da producdo, a organizagdo parte

para o planejamento mestre da producao.
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5.4 Planejamento mestre da producao

O Planejamento Mestre de Produgdo (MPS) tem como objetivo definir quais os
itens a serem produzidos e em que quantidades em determinado periodo. Tem-se que o
planejamento mestre da producdo desmembra os planos produtivos de longo prazo, estes
elaborados na etapa anterior de planejamento estratégico, em planos especificos de médio
prazo, afim de direcionar as etapas de programagdo para a execu¢do da montagem,

fabricacdao e compras.

De acordo com Slack et al. (2007) o MPS ¢ a fase mais importante do
planejamento e controle de uma empresa, pois constitui-se na principal entrada para o

planejamento das necessidades de materiais.

Concordando com a afirmagdo, Azevedo (2007) relata que o MPS objetiva
detalhar as necessidades por item, ou seja, o planejamento ¢ realizado com base no
historico e considera horizontes de planejamento mais curtos, onde as informagdes que
compdem o plano mestre de producgdo irdo alimentar o planejamento de materiais (MRP)
e a programacao didria de produgado (Scheduling). Pode-se afirmar que o MPS se trata de
uma ferramenta estratégica para a empresa, pois leva em considera¢cdo a demanda para
dimensionar a capacidade de produ¢do da fabrica, com o volume a ser produzido para
atender ao mercado. Segundo Tubino (2007) demanda ¢ a quantidade que se deseja
adquirir de determinado produto em determinado momento, sendo que essa demanda ¢
influenciada por diversas situacdes que se estendem desde as condigdes
macroecondmicas até questdes operacionais, como a disponibilidade do produto e pregco

no local de venda.

Portanto, ¢ a partir dessa quantidade estipulada que a producgdo ¢ planejada de
forma a atender as necessidades de insumos, e posteriormente as necessidades dos

consumidores.

5.5 Programacio da producio

Programagdo da producdo ¢ a determinagao antecipada do programa de produgao
a médio prazo dos varios produtos que a empresa produz (RUSSOMANO, 1995). E o ato
de estabelecer um programa escrito da sequéncia do fluxo das atividades a serem

desenvolvidas para a obtengdo do produto final. De acordo com Slack et al. (2007) a etapa
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de programacao ¢ uma das mais complexas no gerenciamento de producao, pois existem
algumas varidveis que impactam no desenvolvimento desta atividade, tais como

capacidade do maquinario e capacidade técnica dos colaboradores.

Diversos autores (TERRA, 2000; COSTA; ARINEI, 2010; GIACON; 2017)
relatam como principais objetivos da programacdo da produgdo: coordenar e integrar
todos os d6rgdos envolvidos no processo produtivo da empresa; garantir a entrega dos
produtos acabados ao cliente nas datas previstas ou prometidas; balancear o processo
produtivo de modo a evitar gargalos de producdo e desperdicios de capacidade e
estabelecer, através de ordens de producdo, padrdes de controle para que o desempenho

possa ser continuamente avaliado e melhorado

E a programagio da producio que determina os prazos, define o item a ser
fabricado, planeja os materiais necessarios e determina quando a producado sera iniciada.
Enfim, pode-se afirmar que a programagdo da producdo estabelece um fluxo de
informagdes entre todas as areas envolvidas com a intengdo de comandar, coordenar e

integrar todo o processo produtivo da empresa (VIANA, 2013).

5.6 Acompanhamento e controle da producio

O controle da producdo verifica o cumprimento dos resultados do que foi
programado com relacdo ao que produzir, quanto e para quando produzir. Chiavenato
(2008) afirma que a tarefa do acompanhamento e controle da producao ¢ verificar se tudo
estd sendo feito conforme o que foi planejado e organizado, de acordo com as ordens

dadas, identificando erros ou desvios, afim de realizar a correcao e evitar a sua repeticao.

Todo o processo estrategicamente desenhado deve ser acompanhando e
controlado, afinal, todos os processos sdo passiveis de desvios devido a imprevistos
diarios, e realizar os ajustes necessarios para que o plano pré-definido seja executado ¢
funcdo da etapa do controle da produgdo. Slack et al. (2009) reafirmam que o controle
faz os ajustes que permitem que a operagdo atinja os objetivos que o plano estabeleceu,

mesmo que os pressupostos assumidos pelo plano nio se confirmem.

Dentre as fungdes do acompanhamento e controle da producao pode-se ressaltar
a coleta e registro de dados, comparagdo entre o programado e o executado, identificacdo

dos desvios, busca de agdes corretivas, emissao de novas diretrizes, fornecimento de
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informacodes produtivas aos demais setores da empresa € a preparacao de relatorios de
analise de desempenho do sistema produtivo. Enfim, o planejamento e controle da
producdo, ao fornecer informagdes para execucdo do sistema produtivo e proporcionar
feedback aos gestores, torna possivel uma criteriosa analise da empresa como um todo ao

comparar o planejado com o realizado.

5.7 PCP e a tomada de decisdo empresarial

O atual cenario empresarial ¢ caracterizado pela alta complexidade e pela extrema
competitividade entre as organizagdes, € € em meio a tantas turbuléncias e incertezas que
um numero cada vez maior de empresas buscam ferramentas e técnicas para que as
auxiliem no processo gerencial (MELO, 2008). Através da utilizagdo destas técnicas €
possivel mapear os concorrentes atuais € os potenciais ¢ os impactos das agdes dos
mesmos sobre a atividade da empresa (TAVARES, 2010). Portanto, verifica-se que uma
importante condi¢ao para sua sobrevivéncia esta ligada a clara definicao de seus objetivos

e ao tragado antecipado dos possiveis caminhos a serem percorridos para atingi-los

Diante disto, o Planejamento e Controle da Producao assume papel importante,
pois € um recurso estratégico essencial nos processos de tomada de decisdes dentro das
empresas, porque por intermédio do mesmo ¢ possivel combinar diversas técnicas e
ferramentas, que auxiliam os administradores a programar sua producao de modo pratico

e eficiente (CHIAVENATO, 2014).

Por isso ter um sistema de producido eficiente ¢ de extrema importancia para a
gestdo operacional nas empresas, pois 0 mesmo tem o objetivo de reduzir custos e
aumentar a demanda e oferta. Ter um sistema rapido e que mostre os resultados com
precisdo ¢ muito vantajoso, pois o processo torna-se acessivel e serd melhor valorizado

pelos gestores da industria (MIORANDO, 2018).

O Planejamento e Controle da Produgao (PCP) permite que os gestores tenham
respostas rapidas de “que”, “como”, “quem”, “quando”, “porque”, “onde” e “quanto”
fazer, monitorando o fluxo da producdo desde seu ponto de ressuprimento, processamento
até o cliente final (BIAGIO, 2015). Sendo assim, o PCP demonstra sua importancia como
ferramenta de subsidio que auxilia os gestores a analisar todo o processo produtivo de

modo sistémico, alocando pessoas, maquinas, equipamentos, insumos € matéria-prima
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com o objetivo de produzir com qualidade, a um menor custo e sem desperdicios

(BARBOSA et al., 2019).

Diante disto, observa-se a necessidade de que as empresas que tém por objetivo
obter diferencial competitivo frente aos concorrentes, se utilizem das técnicas do
Planejamento e Controle da Producdo para alcangar suas metas e se manterem no
mercado. Frente ao exposto, foi realizado um estudo de caso em uma empresa de
beneficiamento do agai que esta inserida no mercado nacional e que faz utilizagdo das

ferramentas presentes no PCP.
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6. METODOLOGIA

De acordo com Gil (2009) este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza
descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa na coleta, analise e interpretagao dos
dados, pois descreve as caracteristicas do grupo em estudo, ¢ estabelece as relagdes entre

as variaveis estudadas.

Aragjo e Oliveira (1997) definem a pesquisa qualitativa como a obtencdo de dados
por meio do contato direito do pesquisador com o que ¢ estudado. Ela reflete as
perspectivas dos participantes, enfatizando mais o como fazer em detrimento do que sera
feito. Além disso, focaliza a complexidade e contextualizacdo da realidade. Em relacdo a

abordagem quantitativa,

Prodanov e Freitas (2013) relatam que tudo pode ser quantificavel, o que significa
traduzir em nimeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las, requerendo
o uso de recursos e de técnica estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio

padrdo, coeficiente de correlacdo, andlise de regressao etc.).

A pesquisa ¢ do tipo descritiva, pois se trata de um estudo de caso que teve como
finalidade observar, analisar € demonstrar os resultados analisados dentro da empresa no
seu processo de producdo. Uma pesquisa descritiva tem como finalidade observar,
registrar, analisar e correlacionar fatos e/ou fenomenos sem interferir na natureza do
mesmo, estuda casos do mundo fisico e principalmente do mundo humano, sem que o

pesquisador interfira na manipulagdo de dados (REIS, 2010).

Os dados foram coletados por meio da analise de registros de anos anteriores, da
observacao de como acontecem os processos no setor de produciao, bem como através da
aplicacao de 5 questionarios estruturados diretamente aos envolvidos nos processos de
producdo. Os dados colhidos de forma quantitativa foram tabulados em planilha
eletronica do Excel, e interpretada a luz das teorias e métodos aplicados no planejamento
e controle da produgdo. Os dados colhidos através de observagdes tiveram como
finalidade verificar a evolug¢do de crescimento da operagdo na empresa no mercado, as
estratégias utilizadas pelo departamento de PCP para atendimentos das necessidades
comerciais, onde estdo as maiores dificuldades enfrentadas no planejamento do processo
produtivo, e consequentemente sugerir possiveis melhorias para que o PCP seja uma

ferramenta de subsidio para a tomada de decisdes pelos gestores da empresa. Por motivos
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de sigilo dos processos, neste estudo, a empresa analisada assumira o nome ficticio de

Acgai Ouro Negro.
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7. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

7.1 Caracterizacio da empresa

A empresa Acai Ouro Negro, empresa de Sociedade Limitada, foi fundada no ano de
2014 localizada na cidade de Castanhal-PA e tem como atividade principal o
beneficiamento do agai em barras congeladas para disponibilizagdo a nivel nacional.
Possui hoje uma area construida fabril de 65.000m? e conta com uma equipe de 35
funcionarios fixos, podendo chegar ao quantitativo total de 150 funcionarios quando

atinge sua capacidade méxima de produgdo entre os meses de Setembro e Dezembro.

A empresa estudada ¢ considerada uma das maiores do ramo no mercado nacional
devido ao porte operacional que dispde. Hoje a empresa produz no periodo de safra do
acai um quantitativo de 150t de produto diariamente e detém estrutura com capacidade
de estocagem de 5 milhdes de quilos de produto final, colocando-a no hall de poucas

empresas do ramo consideradas de grande porte.

A empresa realiza vendas para distribuidores onde os produtos comercializados
consistem em barras de 1kg de Acai fino, Acai médio e Acai grosso, todos com
embalagem final em fardos de 40kg. Os distribuidores por sua vez, fracionam os produtos

e realizam as vendas para os consumidores finais nas quantidades solicitadas.

As vendas sdo realizadas preferencialmente a vista e quando sdo concedidos prazos,

este ndo ultrapassa o total de até 60 dias para pagamentos via boletos bancarios.

7.2 Departamento de PCP da empresa

O departamento de PCP na empresa analisada ainda estd em processo de
estruturacao e tornou-se necessario para facilitar a comunicacdo entre a demanda gerada
pelo setor comercial, as necessidades fabris do setor de producao e ao planejamento de
obtencdo dos insumos por parte do setor de compras. No contexto de crescimento
continuo de demanda no mercado, sem a utilizacdo das técnicas de PCP seria impossivel

suprir as necessidades de operagao da empresa.

O departamento de PCP da empresa ¢ gerido por duas pessoas, a diretora

comercial da empresa ¢ o Gerente de Produgao, cujas responsabilidades sdo:
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e Realizar a andlise de capacidade produtiva para defini¢cdo de estoques;

e Efetuar a conciliacdo das vendas e produ¢do, calculando a disponibilidade para
demanda;

e Gerar dados para o planejamento de materiais e verificagdo de necessidades;

e Avaliar previsodes e séries historicas de vendas;

e Realizar a reprogramacdo da producdo, objetivando a otimizagdo de recursos,
paradas de maquinas e retrabalhos;

e Elaborar o Plano Mestre de Produ¢do semanal de acordo com os inputs de vendas
e as caracteristicas do processo produtivo;

¢ Definir, implementar e atualizar, sempre que necessario, todos os procedimentos
de produgdo, de processos e de controle de qualidade, possibilitando a fabricagao
de produtos com menor custo, maior qualidade e dentro das especificagdes
necessarias;

e Disponibilizar todas as informagdes de fabricagdo necessarias a formagao de
custos e precificagdo, dar suporte aos departamentos de compras e logistica, no
que se refere ao desenvolvimento de fornecedores e controle de estoque e
qualidade das matérias-primas e auxiliar o planejamento e controle de manutengao
prevendo intervengdes preventivas e atuando nas corretivas de modo a colocar em

pleno funcionamento a operagao.

O setor de PCP conta ainda com o auxilio de outras duas pessoas que tém a fun¢do
de realizar os registros das atividades e langamentos no sistema que alimenta as

informagdes de estoque e sao utilizadas pelo setor comercial.

7.3 Ferramentas utilizadas no planejamento e controle de producio

As ferramentas e técnicas utilizadas no Planejamento e Controle da Producao sao
geradas de forma automatica através do software utilizado pela empresa. A partir do
momento em que um pedido de venda ¢ langado no sistema, uma ordem de produgdo ¢
gerada automaticamente e a equipe de PCP tem acesso aos itens pendentes de produgao
para realizar o planejamento de producdo. Essas informagdes sdo analisadas e geridas

para a elaboracdo do Plano Mestre de Produ¢do semanal.
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A figura 02 representa o layout da tela do software do setor comercial que interliga as

informagdes com o PCP, via ordem de producao, apresentada na figura 03.

Figura 02- Exemplo da tela do setor comercial que interliga as informag¢des com o PCP.

Produto & CFOP
ACA| BELLO FRUTO ESPECIAL 1,02 KG 5C 4'3{ Q 6101  Venda de Producy 2
Quantidade i.af Local de Estoque Preco Unitario de Venda Valor da Mercadoria
25,0000 PADRAQ - Local de @3 ~ 368,000000 9.200,00
Cadigo NCM Cadigo EAN (GTIN) % do Desconto = Valor Total do ltem
0811.90.00 OUTS.FRQ 7898241258242 0,0000000000 9.200,00
ICMS CMS Substituicdo Tributaria F FIs COFINS Observacies nformacdes Adicionais
Situaggo Tributaria do ICM5S Origem Modalidade da BC do ICMS
00 - Tributada integralmente >, 0- Nacional, excetoasind | = Valor da Operagao >
Redugdo da BC do ICMS (%) Base de Célculo do ICMS Aliquota do ICMS (%) Valor do ICM5
0,0000 9.200,00 12,0000 1.104,00

Clique aqui para criar uma nova
Ordem de Produgso agora.

Fonte: Software utilizado pela empresa.

Figura 03- Exemplo de ordem de produgédo

(© Ordem de Producédo N° 2020/00061 (Concluido)

nclise Produts & Previsio de Conclusin +
3 salvar ACAI BELLO FRUTO MEDIO 1,02 KG SC 40 Q] |o8/8/2020 [:]
| Imprimir
| Duplicar Quantidade a produzir 234,000000| SC 234 5C ja produzidos
! Anexos
Itens da Ordem de Produgio nformacées Adicionals ~ ObservacBes
Reverter Conclusio
Descrigdo do Item « Cédigodoltem ¢« Quantidade « Estogue Disponivel ¢ Local de Estogue Tipo de Produto « ObservagBes
W W W W v v v
ACAI BELLO FRUTO MEDIO 1,02 KG SC 40 910 2345C 2.2035C PADRAO-Lo.. 04-Produto Acabado
SACO RAFIA BRANCO 40KG 06554 234 UN 2.948 UN PADRAO -Loc.. 99-Outras
ACAI BELLO FRUTO MEDIO 1,02KG 102 9360 KG 17.466 KG PADRAO -Loc.. 03 -Froduto em Frocesso

Fonte: Software utilizado pela empresa.

Verifica-se que na ordem de producao a estrutura do produto acabado ¢ composta
por itens em processamento, onde ao final do processo, com o encerramento desta ordem,

existe a alimentagdo automatica do estoque disponivel para venda.
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7.4 Processo fabril e suas caracteristicas

A empresa atua em um mercado onde a disponibilidade de matéria-prima para
processamento ocorre no segundo semestre do ano, elevando assim neste periodo os

niveis de producao, bem como o aumento das vendas a partir deste periodo do ano.

Devido a capacidade limitada da aquisi¢do de matéria-prima no primeiro semestre
e a grande quantia demandada pelo mercado no mesmo periodo, a empresa tem a
necessidade de fazer estoques no segundo semestre do ano anterior para cobrir o periodo

de vendas da entressafra, que ocorre no primeiro semestre do ano subsequente.

Portanto, existe a necessidade de se explorar ao maximo a capacidade de produgao
no periodo de safra, onde ha grande disponibilidade de matéria-prima, para que a empresa

consiga atender seus clientes sem ruptura de produtos.

Para tanto, ¢ imprescindivel que a empresa tenha conhecimento do
comportamento das vendas anteriores para realizar o planejamento de produ¢do para o
ano posterior. Para a empresa analisada, foi observado o comportamento de vendas de
2019 até 2021, onde os dados a partir do més de Novembro de 2021 s3o estimativas
realizadas através de pedidos em carteira e das possibilidades de fechamento de pedidos

que usualmente ocorrem no més de Dezembro, conforme grafico 01 abaixo.

Grafico 01- Comparativo de vendas em toneladas de 2019 a 2021.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2021.
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Percebe-se que com o passar dos anos as vendas apresentaram crescimento,
exigindo cada vez mais uma boa gestao da produgdo, de forma que toda a demanda gerada
fosse atendida. O crescimento das vendas no ano de 2020 foi 87.76% maior que o ano de
2019, e a expectativa para 2021 é encerrar o ano com um crescimento nas vendas de no
minimo 20,37 % em relag¢do ao ano de 2020.

Esse crescimento nas vendas teve relacdo direta com o aprimoramento dos
processos produtivos implantados pela empresa quando esta passou a utilizar o médulo

do PCP para otimizacao dos seus processos explorando toda a sua capacidade.

Com relagdo a capacidade de producado (ton/ano/safra) o Grafico 02 apresenta as
informagdes de capacidade instalada e efetiva nos anos de 2019 a 2021. Pode-se
considerar a disponibilidade de producdo de 24 horas/dia, 120 dias anuais referente ao
periodo de safra e com disponibilidade de matéria-prima e uma produtividade média de
0,8 ton/hora, onde entdo tem-se que a capacidade maxima instalada da planta em 2019

foi de 2.304 ton/ano, contudo a capacidade efetiva foi de 1.827 ton/ano.

Utilizando-se do mesmo raciocinio, no ano de 2020 a produtividade média subiu
para 1,5 ton/hora, com aumento da capacidade maxima instalada para 4.320 ton/ano, e

capacidade efetiva de 3.431 ton/ano.

Esse aumento de capacidade produtiva deu-se por melhorias realizadas no
processo de producdo com aquisicdo de maquinario e onde processos definidos como
gargalos foram identificados e melhorados. Os gargalos identificados foram relacionados
ao inicio do processo de lavagem, mais precisamente quanto ao branqueamento dos frutos

de acai e no processo de congelamento do produto ja beneficiado.

Quanto ao branqueamento, Estelles (2003) afirma que este processo ¢ realizado
com o intuito de diminuir a carga microbiologica dos alimentos, pois neste processo 0s
alimentos, no caso da empresa, os frutos de agai, sdo submetidos durante 30 segundos a
elevadas temperaturas, entre 80°C e 90°C. O Agai Ouro Negro antes do ano de 2020, ano
este onde houve a aquisicdo de maquinario especifico para este procedimento, nao
dispunha de tecnologia para realizacdo do procedimento, sendo identificado como um
gargalo fisico de produgdo, pois em pouquissimas ocasides, foi necessario o reprocesso
de lotes que foram identificados fora dos padrdes fisico-quimicos e microbiologicos,
gerando aumentos de custos produtivos de alguns lotes especificos nos exercicios de

2019.

28



O processo de congelamento, este o maior gargalo enfrentado pelas industrias de
congelados, ocorre apds o envase e pode ocorrer em camaras frias ou em tuneis de
congelamento. Os sistemas de tineis de congelamento sdo melhores do ponto de vista
tecnoldgico e de qualidade do produto, pois suas temperaturas extremamente baixas (em
torno de -40 °C), associadas a correntes forcadas de ar, permitem uma troca de calor mais
eficiente e, consequentemente, um congelamento mais rapido (RENHE et a/, 2015). Esse
gargalo foi identificado, pois a empresa no ano de 2019 apresentava capacidade maxima
de producdo de 2.304 ton/ano, e com a previsdo de vendas projetada para 3.400 ton/ano
em 2020, caso a empresa nao tivesse realizado o investimento da construcdo 3 tuneis de
congelamento a base do gas amonia, tipo de gas que permite o congelamento dos produtos
em até 12 horas, ndo conseguiria ter avancado produtivamente e consequentemente,

comercialmente no mercado.

Renhe et al (2015) reafirmam a importancia da rapidez do congelamento quando
dizem que a rapidez do congelamento ¢ importante para evitar que as moléculas de agua
tenham tempo para se difundirem e congelarem nos cristais ja desenvolvidos, formando

grandes cristais perceptiveis ao paladar.

Para o ano de 2021, embora a capacidade instalada tenha continuado a mesma, a
capacidade efetiva aumentou para 4.130 ton/ano devido a sistematizacdo das atividades

de produgdo, ou seja, com a inser¢ao da equipe do PCP no processo.

De acordo com Motta ¢ Gomes (2016) existe diferengas entre os conceitos de
capacidade instalada e capacidade efetiva. Para os autores, a capacidade instalada diz
respeito a capacidade maxima de um sistema produtivo de forma ininterrupta e sem
considerar as perdas de produtividade, ou seja, a capacidade instalada considera que o
sistema trabalha 24 horas por dia. J4 a capacidade efetiva diz respeito a capacidade de
produgdo calculada em uma jornada de trabalho com a diminui¢do das perdas ja
planejadas previamente, tais como manutengao preventiva e paradas de setup (STAUDT

etal,2011).
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Grafico 02- Comparativo de vendas em toneladas de 2019 a 2021.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2021.

A andlise da eficiéncia do processo pode ser observada no Grafico 03 e
demonstrou que o ano que teve maior percentual de eficiéncia produtiva foi 2019,
apresentando 79,3%. No ano de 2020 a produtividade teve percentual similar ao ano
anterior com indice de 79,4%. Entretanto observa-se que no ano de 2021, embora a
capacidade instalada tenha continuado no mesmo patamar do ano anterior, espera-se
atingir o nivel de eficiéncia de 95,6%. Esses resultados obtidos tém relagdo direta com os
investimentos realizados no setor produtivo, as melhorias do processo de gestido do PCP,

além do crescimento no mercado devido as estratégias comerciais adotadas pela empresa.
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Grafico 03- Comparativo de eficiéncia do processo de 2019 a 2021.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2021.

7.5 Controle e acompanhamento da Producio

O controle e o acompanhamento da producdo nas empresas sao atividades de
extrema importancia, pois esse gerenciamento visa manter a qualidade dos produtos,
evitar perdas ou desperdicios e principalmente entregar o produto ao cliente no tempo
certo da solicitagdo (SCHERMERHORN, 2014). Essas atividades devem ser realizadas

diariamente e referenciando as ordens de produgdo (OPs) abertas no dia anterior.

Na empresa estudada percebeu-se que esses controles e o acompanhamento da
produgdo sdo realizados diariamente pela equipe de PCP, com fechamentos e langamentos
diarios das ordens de producdes do dia anterior apos a apresentagao e inspecao do gerente
de producdo. Percebeu-se também que existe um melhor controle devido ao Planejamento
Mestre da Produgdo semanal, o que facilita essa gestdo, pois toda a producdo semanal ¢
pré-definida e ¢ seguida diariamente. Embora hajam dias onde a producdo ¢ trocada,
devido a um fechamento com entrega urgente por parte do setor comercial, existe uma
agilidade e velocidade nas informagdes para que ocorra essa mudancga na producao, apesar

de ndo ser uma situagao recorrente na empresa.
7.6 Avaliacao dos processos e sugestao de melhorias

Apos as observacdes do dia a dia produtivo da empresa, da analise das ferramentas

de PCP utilizadas pela empresa, bem como dos processos utilizados para a elaboragdo da
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programacao semanal de producao, ficou claro que existem algumas possibilidades de
mudancas que podem ser implantadas para haver uma melhoria no processo de PCP ne

empresa.

Podem-se citar algumas situagdes observadas que se ajustadas, podem melhorar o
processo, tais como: maior participagdo do setor comercial para a elaboracdo do PMP;
participacdo mais efetiva da equipe de PCP para programacao e controle da produgao,
que hoje esta centrada no gerente da produgao, o que em alguns momentos foi identificado
como um problema, pois quando o gerente de produgdo encontra-se em reunido, ou
mesmo ausente, somente apds a sua expressa autorizacao, qualquer mudanca ¢ efetivada

na programacao de produgao.

Essa certa autonomia que seria criada com maior participacdo da equipe nas
decisdes corriqueiras do dia-a-dia, além de trazer velocidade de respostas as mudancas,
também favoreceria a utilizacdo de mais ferramentas presentes no software do PCP, pois
notou-se que hoje o processo ¢ automatico com abertura e fechamento das OPs, e que o

sistema nao € utilizado na sua totalidade de funcionalidades.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

As empresas estdo inseridas em um mercado altamente competitivo e volatil, e
para que possam se estabelecer neste cendrio e obter vantagem competitiva perante os
concorrentes, devem usufruir de ferramentas de gestdo modernas e que permitam que as

tomadas de decisdes sejam estratégicas e benéficas para as suas operagoes.

Diante do exposto, pode-se afirmar que o Planejamento e Controle da Produgao
assume importante papel para o alcance dos objetivos e metas organizacionais. Portanto,
o estudo realizado teve como intuito esclarecer a importincia de se utilizar das
informacodes oriundas da utilizagao do PCP frente a tomada de decisdes empresarial da

empresa analisada.

Por meio da pesquisa, observou-se que a empresa vem obtendo crescimento nas
vendas no mercado, e como consequéncia direta, percebeu a necessidade de ampliacao
da capacidade de producdo no ano de 2020, com a aquisicdo de maquinario e ajustes de
processos para chegar a uma capacidade de produ¢do que acompanhasse a sua presenga
no mercado. Essa decisdo de investimento se mostrou acertada, uma vez que pela
caracteristica de sazonalidade de obten¢do da principal matéria-prima da empresa, era
imprescindivel a ampliacdo desta capacidade de producdo, bem como do aumento da

eficiéncia desta.

Entretanto, o grande aumento de produ¢dao da empresa se deu em funcao das
ferramentas de Gestdo descritas neste trabalho, tais como decisdes estratégicas de
investimentos baseada na previsdo de demanda, planejamento da produgdo e sistema de

acompanhamento de atividades.

Pode- concluir, portanto, que a empresa detém de ferramentas de Planejamento e
Controle de Produgdo que permitem uma gestdo apropriada das atividades e levam ao

alcance dos resultados anuais pré-definidos pela diretoria.

Porém, apesar do alcance das metas, algumas correcdes devem ser realizadas para
melhorias e para as quais sugerimos trabalhos posteriores sobre a mesma empresa, tais
como: maior participagdo do setor comercial para a elaboragao do PMP, participagdo mais
efetiva da equipe de PCP para programacao e controle da producao; e a utilizagdo do

software do PCP na sua totalidade.
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ANEXOS

Questionario- Planejamento e Controle da Producao

Nome:

Setor:

Cargo:

Perguntas:

SIM

1- Vocé participa efetivamente do planejamento e controle
da producao?

2- Vocé acredita que a empresa faz uma boa gestdo da
ferramenta de PCP?

3- Vocé acredita que o processo de controle e identificacao
de desvios é bem realizado na area de PCP?

4- O que poderia ser mudado ou ajustado para que os
desvios fossem rapidamente ajustados?

5- Existe autonomia de decisdo nas situacées corriqueiras do
dia a dia por parte da equipe do PCP?

6- O que poderia ser realizado para acelerar o processo de
decisdes corriqueiras?

7- De que forma vocé acha que o PCP contribuiu para as
operacdes da empresa?

8- Utilize este espago para sugestdes de melhorias que vocé
julga necessario para que a empresa obtenha o mais alto
nivel de eficiéncia produtiva com a utilizagao das
ferramentas de PCP
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