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O EXCESSO DA JORNADA DE TRABALHO DO PROFESSOR E A SINDROME DE
BURNOUT: uma andlise dos impactos na satde psiquica desses trabalhadores

THE CONNECTION OF EXCESSIVE WORKING HOURS OF TEACHERS AND
BURNOUT SYNDROME: an analysis of the impacts on the mental health of these
professionals

Claudio Rafael Queiroz Ferreira Alencar?
Neuton Bacha Figueiredo®
Vanessa Rocha Ferreira®

Resumo: O artigo tem o objetivo geral de investigar os impactos do excesso da jornada de
trabalho na saude psiquica da classe docente, em especial no que se refere a ocorréncia da
chamada sindrome de burnout. Como método, empreende-se uma revisao da literatura e da
jurisprudéncia recente acerca dos temas de interesse a fim de analisar a possibilidade de
estabelecer uma relacdo entre a precarizagdo do trabalho docente, especificamente a
normalizacdo das longas jornadas de trabalho, e a sindrome do esgotamento mental associada
ao trabalho. Os principais resultados da pesquisa realizada apontam nédo s para a existéncia de
diversas lacunas nas pesquisas e discussdes voltadas a detec¢do de sindrome de burnout na
classe trabalhadora quando se trata do contexto especifico do trabalho docente (o que sugere a
forte possibilidade de subdiagnéstico e consequente deficiéncia de politicas especificas para a
melhora das condicBes de trabalho dos profissionais da docéncia), mas também para uma
tendéncia de aumento, nos ultimos anos, das condicGes precarias de trabalho dos professores
que favorecem a instalacdo de um quadro de esgotamento psiquico nesses profissionais.

Palavras-chave: Excesso da jornada de trabalho; Trabalho docente; Sindrome de Burnout;
Saude psiquica.

Abstract: The article has the general objective of investigating the impacts of excessive
working hours on the mental health of teaching professionals, especially with regard to the
occurrence of the burnout syndrome. A review of recent literature and jurisprudence on the
topics of interest was undertaken as a method to analyze the possibility of establishing a
connection between the precariousness of teaching work, specifically the normalization of long
working hours, and the mental exhaustion syndrome associated with work. The main results of
the research point not only to the existence of several gaps in research and discussions aimed at
detecting burnout syndrome in the working class when it comes to the specific context of
teaching work (which suggests the strong possibility of underdiagnosis and consequent absence
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of specific policies to improve the working conditions of teaching professionals), but also to a
tendency towards an increase, in recent years, of precarious working conditions for teachers,
which favor the installation of a condition of psychological exhaustion in these professionals.

Key words: Excessive working hours; Teaching work; Burnout syndrome; Mental health.

1 INTRODUCAO

Em 2022, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) incluiu a sindrome de burnout na
112 Revisdo da Classificagdo Internacional de Doencas (CID-11), categorizando-a como uma
condicdo resultante do estresse crénico mal gerenciado no trabalho que é caracterizada por trés
dimenses: 1) sentimentos de exaustdo, esgotamento de energia e desanimo; 2) aumento do
distanciamento mental do proprio trabalho, acompanhado de sentimentos de negatividade e
cinismo; e 3) reducdo da produtividade do trabalhador (Organizacdo Pan-Americana de Salde,
2019).

A inclusdo foi feita em um contexto de intensas discussdes travadas no meio social
acerca da questdo da salde mental — considerada pela revista Forbes (2015) como o tema do
século —, bem como pela intensificacdo e precarizacdo das relacfes trabalhistas nas ultimas
décadas, 0 que estabelece um cenario propicio ao adoecimento psiquico em massa dos
trabalhadores (Franco; Druck; Seligmann-Silva, 2010). Embora essas mudanc¢as tenham
repercussdes em maior ou menor grau em todos os segmentos da seara laboral, as profissdes
nas areas da salde, seguranca publica e educagdo, por envolverem um alto grau de
envolvimento emocional, bem como trato direto com o ser humano, costumam sofrer a
intensificacdo da ja existente pressdo inerente do exercicio da profissdo de forma ainda mais
acentuada — ndo por acaso, em 1974, o conceito de burnout estava associado principalmente ao
esgotamento tipico das profissdes de cuidado (Vieira; Russo, 2019).

Especificamente na area da educacdo, existem agravantes consideraveis que explicam e
estimulam a ocorréncia desse esgotamento: no Brasil, ha notdria normalizacdo de excesso da
jornada de trabalho no magistério, e o acimulo de cargas horarias, instituicbes de ensino e
turnos de trabalho, com um nimero elevado de turmas e alunos, é comum entre os profissionais
da docéncia (Piovezan; Ri, 2019).

Nesse contexto, o tema central do artigo é a investigacdo de uma possivel relagao entre
as longas jornadas de trabalho, normalizadas dentro do trabalho docente, e 0s impactos na saude
psiquica dos professores, em especial na incidéncia da sindrome do esgotamento profissional

nesse segmento. Assim, o problema de pesquisa investigado é o seguinte: em que medida o



excesso da jornada de trabalho dos professores impacta na ocorréncia da sindrome de burnout
entre esses profissionais?

Como método, é adotada uma abordagem qualitativa que consiste na revisdo e analise
da literatura sobre os temas escolhidos com os seguintes passos: 1) identificacdo do problema
geral (ocorréncia da sindrome de burnout entre os professores); 2) refinacdo do tema (escolha
do fator de excesso da jornada de trabalho para segmentar o problema geral); 3) busca na
literatura (pesquisa das palavras-chave na doutrina e na produgdo académica dos Ultimos anos)
e na jurisprudéncia; 4) obtencdo de dados (depreendidos a partir da busca feita) e 5) avaliacdo
dos dados obtidos de maneira critica, com conclusfes coerentes e concatenacdo de ideias a
partir deles.

Com a aplicagdo do método exposto, os principais resultados apontam para a
constatacdo das condicdes precarias de trabalho dos professores, em especial o excesso de
jornada de trabalho, como fatores de risco para o acometimento de sofrimento mental e danos
a salde psiquica desses trabalhadores, o que conclui de maneira sdlida para uma relacao direta
entre o excesso da jornada de trabalho e a incidéncia da sindrome de burnout no contexto do
trabalho docente.

Assim, o trabalho segue a seguinte estrutura: a identificacdo da sindrome do
esgotamento profissional como doenga ocupacional pela OMS, bem como um estudo acerca de
suas dimensdes de exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo pessoal; a analise
da precarizacdo do trabalho docente como um todo, o que envolve baixos saléarios, acimulo de
funcles e excesso de jornada de trabalho para a maioria dos profissionais da classe docente e,
por fim, a relacdo entre o excesso da jornada de trabalho especificamente e o acometimento da
sindrome de burnout por esses profissionais. A partir disso, discute-se a necessidade de maior
valorizacdo da carreira docente e do estabelecimento de melhores condi¢cdes de trabalho para
ser possivel a diminuicdo de carga horéria e, como consequéncia, a melhora do quadro psiquico

dos docentes.

2 A SINDROME DE BURNOUT E A CLASSIFICACAO COMO DOENCA
OCUPACIONAL PELA ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE

A sindrome do esgotamento profissional, burnout, foi descrita pela primeira vez pelo
psicologo alemdo Herbert J. Freudenberger, que a conceituou como um estado de esgotamento
fisico e mental causado pela vida profissional, de modo que nédo é possivel desvincular a

sindrome de burnout do trabalho (Freudenberger, 1989).



A sindrome de burnout (SB) é caracterizada internacionalmente por trés dimensdes
distintas de manifestacdo, que podem estar interligadas ou ndo. A primeira dimensdo € a
exaustdo emocional (EE), que se manifesta através de uma forte sensacdo de fadiga,
esgotamento emocional e a percepc¢do de estar ultrapassando os préprios limites. A segunda
dimenséo é a despersonalizacdo (DP), que se traduz em sentimentos negativos em relacdo ao
trabalho e as pessoas com quem se trabalha, acompanhados de atitudes indiferentes e cinicas.
Por fim, a terceira dimensdo é a baixa realizagdo pessoal (RP), que envolve a falta de perspectiva
de futuro, uma avaliacdo negativa do trabalho e um impacto negativo no autoconceito,
autoestima e satisfacdo profissional (Pereira et al., 2019)

Desde o inicio, notou-se uma prevaléncia da sindrome entre aqueles que atuam em areas
com alto nivel de estresse ou enfrentam jornada dupla de trabalho, como os profissionais da
saude, policiais e professores. Os indicios predominantes da sindrome frequentemente incluem
fadiga extrema, a percepc¢do de nao descanso adequado mesmo apds o sono, dores de cabeca
frequentes, reducdo no desempenho no trabalho, alteraces na alimentagéo, e outros sintomas
e, na realidade contemporénea, as condicOes laborais precarizadas — com a intensificacdo da
cobranca por resultados ou a necessidade de acumulacéo de turnos de trabalho — podem agravar
ainda mais a sindrome (Caixeta et al., 2021).

Nesse cenario, em entrevista ao Jornal da Pontificia Universidade Catdlica do Estado de
Séo Paulo (2022), a médica psiquiatra docente da Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude
da PUC-SP Nicoli Abrdo Fasanella esclarece que a sindrome de burnout é uma manifestacédo
do estresse cronico e intenso que ndo é devidamente controlado no ambiente de trabalho e €
caracterizada pelo esgotamento mental e fisico, pela diminuigdo da produtividade profissional
e pela presenca de sentimentos negativos em relacdo ao trabalho. Segundo pesquisas
empreendidas pela ISMA-BR (representante da International Stress Management Association
no Brasil), 32% dos profissionais brasileiros sofrem de burnout, e o Brasil classifica em
segundo lugar entre os oito paises que mais apresentam colaboradores com sintomas do
Burnout, ficando abaixo apenas do Japéo (2021).

Diante desse contexto, faz-se necessario compreender de maneira mais profunda a
importancia da ja mencionada inclusdo pela OMS da sindrome de burnout na 11% Revisdo da
Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados & Saude (CID-
11). De inicio, urge ter em mente o proposito da criacao, do compartilhamento e da atualizacédo
da CID pela OMS, que tem o objetivo de fornecer uma linguagem comum para possibilitar aos
profissionais de salde a comunicacdo de informagdes padronizadas no mundo inteiro,

construindo assim uma base para a identificagdo de tendéncias e estatisticas de satde global



com cerca de 17.000 codigos Unicos para lesdes, doencas e causas de morte, com combinacdes
que podem codificar mais de 1,6 milhGes de situaces clinicas (Organizagdo Mundial da Saude,
2022).

A partir dessa atualizacdo, foi possivel enquadrar a sindrome de burnout como doenca
ocupacional no Brasil em razdo de sua ligacéo indissociavel ao ambiente laboral, o que garante
ao trabalhador, quando constatada a presenca da sindrome, todos os direitos trabalhistas
devidos, como licenca médica, auxilio por incapacidade temporaria como beneficio do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) e estabilidade temporaria apds retorno ao exercicio
profissional (Moreira, 2023).

Atualmente, verifica-se que o mercado laboral demanda profissionais docentes de
natureza flexivel e polivalente, incumbidos de suportar as exigéncias inerentes as metas e prazos
educacionais, bem como de estabelecer conexdes eficazes com 0s jovens pertencentes a
denominada "geracdo Z". Tal conjuntura, aliada a um consideravel volume de
responsabilidades, implica, por conseguinte, numa significativa escassez de tempo para mitigar
as pressdes inerentes ao exercicio profissional (Miguez; Braga, 2018). Importa salientar que
tais condi¢cdes podem precipitar um estado de esgotamento, conhecido como sindrome de
burnout. Nesse sentido, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) concebe o oficio
docente como um dos mais suscetiveis a estimulos estressores, propensos a desencadear 0s
sintomas caracteristicos dessa sindrome, os quais se manifestam mediante uma notavel exaustao
fisica e mental do profissional do ensino (Miguez; Braga, 2018).

No Brasil, a sindrome de burnout estd contemplada entre as Doencas do Trabalho no
Anexo Il na descricdo dos Agentes Patogénicos causadores de Doencas Profissionais do
Decreto n° 3.048/99 da Previdéncia Social:

TRANSTORNOS MENTAIS E DO COMPORTAMENTO

RELACIONADOS COM O TRABALHO (Grupo V da CID-10)

DOENGAS AGENTES ETIOLOGICOS OU FATORES DE RISCO DE NATUREZA OCUPACIONAL

1.Manganés X49.-; Z57.5) (Quadro XV)
2. Substancias asfixiantes: CO, H,S, etc. (seqlela) (X47.-; Z57.5) (Quadro XVII)

| - Deméncia em outras doengas especificas classificadas em outros locais 3. Sulfeto de Carbono (X49.-; Z57.5) (Quadro XIX)
(F02.8) ) T

Il - Deliriurn, ndo sobreposto a deméncia, como descrita (F05.0)

1. Brometo de Metila (X46.-; Z57.4 e Z57.5) (Quadro XlI)

2. Sulfeto de Carbono (X49.-; Z57.5) (Quadro XIX)

1. Tolueno e outros solventes aromaticos neurotoxicos (X46.-; Z57.5) (Quadro il

2. Chumbo ou seus compostos toxicos (X49.-; Z57.5) (Quadro V)

3. Tricloroetileno, Tetracloroetileno, Tricloroetano e outros solventes organicos halogenados neurotdxicos (X46.-;
Il - Outros transtormos mentais decorrentes de lesao e disfungdo cerebrais e de Z87.5) (Guackro XIl)

doenca fisica (F06.-): Transtomo Cognitivo Leve (F0B.7) 4. Brometo de Metila (X46.-; Z57.4 e Z57.5) (Quadro XIIl)

5. Manganés e seus compostos tdxicos (X49.-; Z57.5) (Quadro XV)
6. Mercurio e seus compostos toxicos (X49.-; Z57.4 e Z57.5) (Quadro XVI)
7. Sulfeto de Carbono (X49.-; Z567.5) (Quadro XIX)

8. Outros solventes organicos r Gxicos (X46.-; X49.-; Z57.5)
XII - Sensagdo de Estar Acabado (“Sindrome de Bumn-QOut”, “Sindrome do 1. Ritmo de trabalho penoso (Z56.3)
Esgotamento Profissional’) (Z73.0) 2. Qutras dificuldades fisicas e mentais relacionadas com o trabalho (Z56.6)

Fonte: Anexo Il do Decreto n® 3.048/99 (BRASIL, 1999).



Assim, na seara trabalhista, a Justica do Trabalho tem tomado decisbes importantes
sobre 0 tema nos dltimos anos. No processo de n® 1000053-94.2020.5.02.0708 (DEJT
14/12/2022), por exemplo, a 16 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regido
(TRT/SP) decidiu que a realizacdo de pericia médica € indispensavel para averiguar a existéncia
do nexo de causalidade/concausalidade entre o trabalho e a sindrome de burnout alegada pelo
empregado na reclamatoria. O contexto geral desse caso € interessante: na inicial, 0 empregado
argumentou ter sido vitima de assédio moral, além de ter sido submetido a condicGes
degradantes de trabalho que teriam acarretado no desenvolvimento de problemas psiquicos
como burnout, ansiedade, dificuldades de adaptacéo e reacdo intensa ao estresse. Por essa razéo,
solicitou que fosse realizada a pericia médica para comprovar que suas condi¢@es de salde eram
resultado direto das suas atividades laborais, além de requerer compensagdo financeira por
danos morais e materiais, entre outras reparacoes.

Em primeiro grau, o tribunal de origem determinou que nédo era possivel afirmar que as
enfermidades relatadas pelo trabalhador teriam ocorrido por culpa ou dolo da empresa, o que
usou como justificativa para dispensar o pedido de pericia médica postulado pelo autor. Apesar
disso, ap0s a conclusdo da fase de instrucdo processual, o juizo de piso rejeitou os pedidos do
reclamante suscitando, na sentenca, falta de aporte comprobatorio que demonstrasse a natureza
ocupacional das doencas citadas.

Com a sentenca desfavoravel, o empregado recorreu ao Tribunal Regional do Trabalho
(TRT), o qual determinou que a recusa em realizar a pericia nesse contexto especifico ndo
deveria ter ocorrido, visto que somente por meio de uma avaliagdo médica seria possivel
esclarecer se havia uma relacéo direta ou indireta entre as condigdes de trabalho e as condicdes
de satde da empregada, ou se outros fatores contribuiram para as doencas e em que medida tais
enfermidades afetam sua capacidade de trabalhar.

O Tribunal enfatizou que a pericia s6 poderia ser rejeitada se a prova dos fatos nao
dependesse de conhecimento especializado, se fosse desnecessaria diante de outras evidéncias
apresentadas, caso fosse inviavel de realizar, ou se as partes ja tivessem apresentado, na peti¢céo
inicial e na contestacdo, pareceres técnicos ou documentos esclarecedores considerados
suficientes. Na decisdo em segundo grau, concluiu-se que, dada a importancia da evidéncia
solicitada para resolver a controvérsia, e considerando a decisdo desfavoravel a parte
requerente, a recusa em permitir a pericia violou os principios constitucionais do direito a ampla
defesa e do contraditorio. Sob esses fundamentos, a 162 turma do TRT/SP anulou a decisdo de

primeira instancia e ordenou a reabertura do processo para a realiza¢éo da pericia médica, o que



demonstrou uma tendéncia positiva da esfera justrabalhista de compreender a relevancia da
pericia técnica em casos concernentes a sindrome de burnout.

Além disso, o Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (TRT-4) possui
jurisprudéncia no sentido de que profissdes que envolvem cuidados com educacédo, saude e
servigos humanos sdo grupos em que ha maior risco ocupacional para o acometimento da
sindrome do esgotamento profissional, como é possivel observar no recurso ordinario n°
0020846-10.2022.5.04.0332. Ainda no TRT-4, existe jurisprudéncia reconhecendo a incidéncia
da sindrome de burnout em uma professora universitaria com citacdo direta ao excesso de
trabalho e ao grande nimero de turmas que possuiu durante anos, como € possivel depreender
do seguinte trecho do voto do Ministro Relator Manuel Cid Jardon no recurso ordinério n°
0020426-09.2020.5.04.0030:

A Sindrome de Burnout € classificada como doenca relacionada ao trabalho, do Grupo
Il da Classificagdo de Schilling, no qual o trabalho pode ser considerado fator de risco
no conjunto de fatores de risco associados com a etiologia multicausal desta doenca.
Ha nexo concausal entre as patologias e o trabalho na reclamada, considerando o
excesso de trabalho a que estava exposta nos Ultimos anos de vinculo, visto que dava
aula para seis cursos de graduacdo e tinha mais de 400 alunos por semestre. Observo
gue a reclamante tem histdria familiar de depressdo, o que aumenta a sua chance de
apresentar a patologia. Frisa-se que este diagnéstico normalmente esta relacionado
com profissionais das areas de educacao e sadde, profissdes que mantém uma relagéo
de cuidado de atencdo direta, continua e altamente emocional, como médicos,
enfermeiras e professores.

Assim, em resumo, constata-se pela natureza ocupacional da sindrome de burnout (que
pode, inclusive, ser depreendida do nome em portugués pelo qual passou a ser chamada a
doenca: sindrome do esgotamento profissional), e pela sua prevaléncia em profissdes como a
docéncia, em que ha contato humano direto, envolvimento emocional, longas jornadas de
trabalho e alta carga de pressdo ja envolvida. No tdpico seguinte, a analise consiste na
investigacdo se um desses fatores apontados — 0 excesso da jornada de trabalho —, em um
contexto maior de aumento da precarizacédo do trabalho docente, pode ser um fator de risco para

0 acometimento da sindrome de burnout nos professores.

3 A PRECARIZACAO DO TRABALHO DOCENTE E A NORMALIZAC}AO DO
EXCESSO DA JORNADA DE TRABALHO

O século XXI tem sido marcado por uma tendéncia de flexibilizacdo e precarizagdo das
relacdes de trabalho, em um cenario laboral cada vez mais marcado pelo aumento de metas, de

expectativas de produtividade, o que resulta em um panorama em que ha maior presséo no



trabalhador para entrega de resultados e cada vez menos tempo livre para se dedicar as questdes
n&o relacionadas ao trabalho (Brown, 2019).

Esse cenério aumenta, também, a tendéncia de precarizacdo do trabalho, que é
sustentada em duas pilares (Hirata, 2011): a intensificacdo do trabalho, com jornadas extensas,
acumulo de tarefas e cobrancas por resultados cada vez mais altas; e o trabalho precario,
caracterizado por contratos temporarios, subcontratacdo e outras formas atipicas de trabalho
(como por exemplo, o surgimento dos entregadores ou motoristas de aplicativo, que vem
levantando uma das discussdes mais polémicas da Gltima década acerca da possibilidade ou ndo
do reconhecimento vinculo de emprego em meio aos juristas e a sociedade civil). Como ja
exposto, essas condi¢Ges precarias impactam diretamente a salde mental e fisica dos
trabalhadores, gerando estresse, ansiedade, fadiga, doencas psicossomaticas e, quando cronicas
e mal gerenciadas, a sindrome do esgotamento profissional.

Tratando especificamente da area da educacdo, embora ainda pouco utilizado, o termo
"precarizacdo do trabalho docente™ tem sido suscitado por pesquisadores para tentar explicar
quais impactos sdo sentidos de maneira mais aguda pelos professores em razdo das
especificidades e vulnerabilidades inerentes a profissdo — a titulo ilustrativo, adiciona-se que o
magistério € tratado por autores como Albuquerque et al. (2018) como "a profissdo mais
estressante no capitalismo contemporaneo*.

Algumas caracteristicas especificas que definem essa precarizacdo como um conjunto
de mudancas negativas que afetam o exercicio da funcdo docente sao baixos salarios e péssimas
condicdes de trabalho, falta de autonomia profissional, desvalorizacdo social da profisséo,
intensificacdo da carga de trabalho, precarias condicbes de salde e infraestrutura nas
instituicdes de ensino e necessidade do acimulo de empregos para auferir renda (Reis; Cecilio,
2014). Como consequéncia, hd o aumento do absenteismo e da rotatividade dos professores,
dificuldade de atrair e manter novos talentos, prejuizo na aprendizagem dos alunos e queda na
qualidade de ensino (Reis; Cecilio, 2014).

Diante dessa estrutura, a dedicacéo de tempo dos professores a manutencédo das relacdes
interpessoais com os alunos, principalmente com turmas grandes e alunos variados niveis de
suporte para aprendizagem, bem como a carga horéaria excessiva estdo fortemente relacionados
a ocorréncia de exaustdo mental entre os profissionais de ensino (Andrade; Cardoso, 2012).

O aspecto de carga horaria excessiva esta relacionado a dois principais fatores. O
primeiro diz respeito a pratica comum dos professores de acumular turmas e empregos em
instituicOes de ensino diferentes de modo a auferir renda em uma profissdo que ndo costuma

contar com altos salarios para a esmagadora maioria dos profissionais, e, assim, para aumentar



os rendimentos, "muitos professores sao levados a buscar jornadas de trabalho mais intensas,
assumindo mais aulas e, muitas vezes, trabalhando em mais de uma escola e em mais
de um periodo ao dia" (Viegas, 2022, p. 11)

O segundo esta relacionado as atividades fora de aula que, embora demandem
consideravel esforco e dedicacdo dos professores, ndo costumam ser contabilizadas (ou
remuneradas) com o mesmo afd. Somados, esses fatores acarretam no excesso da jornada de
trabalho desses profissionais, j& que o trabalho do docente ndo se limita a sala de aula,
estendendo-se para além do horario convencional de trabalho. Esse trabalho adicional, muitas
vezes realizado em casa e ndo remunerado, é caracterizado como "trabalho invisivel" e impacta
significativamente a vida dos professores, mesmo que nao seja devidamente reconhecido. A
sobrecarga de tarefas como planejamento de aulas, preenchimento de relatorios, participacao
em reunides e pesquisas consome grande parte do tempo social do professor, deixando pouco
espaco para o lazer, e a falta de reconhecimento e a pressdo constante pela realizacdo dessas
atividades extras podem levar a desmotivacéo e até mesmo ao surgimento de problemas de
salde, dada a intensidade do desgaste fisico e emocional enfrentado diariamente pelos docentes
(Reis; Cecilio, 2014).

Em face dessas condi¢bes, um estudo realizado por Viegas (2022) com os professores
da educacéo basica de municipios do Rio Grande do Sul aponta que a grande maioria (83,3%)
trabalha 40h ou mais por semana, muitas vezes em mais de uma escola (43,7%) e/ou redes de
ensino diferentes. Um outro estudo realizado na rede publica de educacédo estadual do estado
do Parana obteve resultados similares: os resultados da pesquisa apontaram para uma carga
horéria de trabalho elevada, com 88% dos profissionais entrevistados trabalhando 40h ou mais
nas escolas, bem como a destinacdo de tempo consideravel para uma extensdo de jornada de
trabalho ndo computada com a "correcdo de provas e trabalhos, o lancamento de notas e
frequéncias, o preparo das atividades e a elaboracéo de relatorios™ (Albuquerque et al., 2018,
p. 14) que, por sua vez, acabam por invadir o tempo de descanso, do convivio familiar e da
realizacdo de afazeres domésticos, bem como ocasionar quadros de esgotamento fisico e mental
entre os docentes.

Na mesma pesquisa (Albuquerque et al., 2018, p. 20), concluiu-se que a ocorréncia de
sofrimento mental entre os professores é diretamente influenciada pela carga horaria semanal,
pelo nimero de turmas por professor e pelo nimero de alunos por turma:

Carga horaria semanal, nimero de turmas por professor e nimero de alunos por turma
apresentaram relagdo positiva para a ocorréncia de sofrimento mental. Embora

somente a associagdo entre o nimero de alunos por turma e a presenca de sofrimento
mental tenha se apresentado estatisticamente significativa, deve-se considerar que a



andlise de tais fatores tomados isoladamente em relagdo aos processos que 0S
determinam padece de todas as limitacGes das interpretacfes unicausais e multicausais
das doencas.

Em outro estudo, Rodriguez e Hinojosa (2014) compreendem que a correlacdo mais
significativa entre o desempenho do docente, o estresse e a Sindrome de Burnout esta
intrinsecamente ligada a sensacgdo de falta de realizacdo, a alteracdo no rendimento laboral, a
desorganizacao institucional, a supervisdo e as condi¢Bes organizacionais. 1sso sugere que a
auséncia de satisfacdo e a desordem estdo diretamente relacionadas ao declinio na eficacia
profissional dos professores. Assim o estresse no ambiente de trabalho ndo apenas desencadeia
problemas de satde mental e fisica nos individuos, mas também acarreta impactos econémicos
para as organizagdes onde atuam.

E importante ressaltar que existem, na legislacdo brasileira, algumas tentativas de fazer
justica ao trabalho invisivel fora da sala de aula: a Lei n® 11.738, de 16 de julho de 2008, por
exemplo, estabelece, em seu art. 2°, paragrafo quarto, que "na composicdo da jornada de
trabalho, observar-se-4 o limite maximo de 2/3 (dois tergos) da carga horaria para o
desempenho das atividades de interagdo com os educandos.” Ou seja, foi objetivo do legislador
delimitar a reserva legal de dois tercos da jornada de trabalho do professor da educacao basica
as atividades em sala de aula, ciente da necessidade de determinacdo de tempo habil e
remunerado para a preparacdo de atividades, correcdo de atividades avaliativas, estudo e
aperfeicoamento, e etc.

Apesar disso, ainda percebe-se a auséncia de medidas mais concretas e que abranjam
aos demais niveis de ensino para o reconhecimento das horas de trabalho realizadas fora da sala
de aula, bem como a necessidade de mudancas significativas no quadro remuneratério e do
plano de carreira dos profissionais da educacdo no pais, seja na esfera publica, seja na esfera
privada, sem o qual o acumulo exacerbado de funcfes e de turmas inevitavelmente ocorrera
para que seja possivel aos professores o ganho de uma renda digna e capaz de subsidiar o0s

custos de sua existéncia.

4 O EXCESSO DA JORNADA DE TRABALHO COMO FATOR DE RISCO PARA A
SINDROME DE BURNOUT

Os topicos anteriores foram desenvolvidos com o objetivo de fixar algumas premissas
fundamentais para o empreendimento da pesquisa. A primeira é a conceituagéo e a importancia
de compreender a sindrome de burnout como um quadro de sofrimento psiquico sério que

acomete uma parcela significativa da populacédo brasileira e que deve contar com a atengédo do



Estado, da sociedade e dos empregadores para que o trabalhador em sofrimento possa contar
com todo o0 suporte necessario para a sua recuperacdo. A segunda é a de que trabalhos de
cuidado sdo particularmente vulnerdveis ao acometimento da sindrome de esgotamento
profissional em razdo de fatores de risco inerentes a esses segmentos ocupacionais. A terceira
é de que, no Brasil, o trabalho docente padece de diversos fatores de risco que tem o potencial
de causar grave estresse e sofrimento psiquico aos educadores: baixos salarios, alta demanda
fisica (de voz, por exemplo), tratamento humano e direto com os alunos, exaustdo emocional,
acumulo de turmas e funces, precariedade de condicGes estruturais das instituicbes de ensino
e, principalmente, excesso da jornada de trabalho, como exposto.

Apesar da inegavel importancia e da forte relacdo entre a precariza¢do do trabalho
docente e os danos a salde psiquica dos professores, percebeu-se a existéncia de uma certa
invibilizacdo do enquadramento dos professores como um grupo de risco para O
desenvolvimento de doencas psiquicas como a sindrome do esgotamento profissional, o que
tem como consequéncia a falta de politicas publicas direcionadas a esse grupo. Para entender
melhor essa associagdo, € necessario suscitar 0s pormenores das causas que possivelmente
afetam no desenvolvimento da referida sindrome.

Maslach, Schaufeli, e Leiter (2001) categorizam os fatores associados ao risco de
sindrome de burnout em dois grupos de varidveis. Sdo eles os fatores individuais, que
compreendem as variaveis sociodemograficas como género, idade, estado civil, situacdo
conjugal, escolaridade, formacdo e remuneracdo, etc, e os fatores contextuais, que estdo
relacionados ao cargo/trabalho estritamente, considerando assim aspectos como carga de
trabalho, pressdo, quantidade de alunos e horas trabalhadas, realizagdo de atividades
administrativas e fora da sala de aula, relagdes interpessoais entre gestores, colegas, alunos e
funcionarios e familiares, condicfes fisicas e recursos disponiveis, apoio social recebido,
autonomia, politicas educacionais, etc.

Na realizacdo do artigo, constatou-se um baixo nimero de pesquisas que levam em
consideracdo fatores contextuais como as diferentes condi¢cfes entre os niveis de magistério.
Né&o foi possivel encontrar dados, por exemplo, de quais sdo — se existirem — as diferencas nas
condicOes de trabalho de um professor de escola publica do ensino fundamental comparadas as
de um professor do ensino superior de uma faculdade privada. A falta de dados, contudo, por si
mesma ja é um demonstrativo que aponta para uma invisibilidade e falta de discussdo dos
fatores que afastam uma possivel homogeneidade dos diferentes profissionais que compdem a

classe docente.



Foi possivel constatar, apenas, uma possivel superioridade das condi¢bes
infraestruturais de trabalho e da qualidade de vida dos professores de ensino superior
comparadas as da educacdo béasica (Koetz; Rempel; Périco, 2013), com o primeiro grupo
apresentando, em pesquisas voltadas a analise da qualidade de vida de professores de
InstituicGes de Ensino Superior Comunitarias do Rio Grande do Sul (Koetz; Rempel; Périco,
2013), bons indicadores em todos os dominios suscitados, sendo eles o fisico (condigdes fisicas
e de salde), o psicolégico (condicdes psiquicas), o social (indices de socializa¢do) e 0 ambiental

(condicbes estruturais):
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Grifico 1. Percentual de distribui¢do dos escores de qualidade de vida de acordo com os dominios analisados.

A auséncia de respostas sobre esses questionamentos se intensifica ainda mais quando
sdo levados em consideragdo os fatores individuais como género, classe e raga: apos o término
da pesquisa, ndo foi possivel encontrar dados capazes de responder em que medida 0s
professores que pertencem a populacdo preta e parda ttm o seu quadro de esgotamento
impactado pelo racismo sistémico, ou se a estrutura social delega esses profissionais a
oportunidades com as piores condi¢des de trabalho. Encontrou-se um siléncio inquietante,
também, sobre artigos na literatura que buscassem responder até que ponto a dupla jornada de
trabalho da mulher — que, em sua maioria, precisa cuidar do trabalho doméstico aléem do
trabalho docente — afeta negativamente o seu quadro psiquico, de modo a torna-la mais
vulneravel a sindrome de burnout do que os seus colegas de trabalho homens.

Se ha deficiéncia de pesquisas generalistas sobre a saude mental do professor e 0 excesso
da jornada de trabalho, ha ainda mais grave falta de pesquisadores debrucando-se sobre esses

questdes que, embora especificas e detalhistas, sdo imprescindiveis para o diagndstico preciso



da profundidade do problema e de como a legislacdo e a justica trabalhista devem agir para
melhor trata-lo.

Nesse contexto, esclarece-se que foram encontradas pesquisas que, em seus resultados,
buscaram identificar marcadores de género, como a feita por Batista et al. (2010) para analisar
a prevaléncia da sindrome de burnout considerando os fatores sociodemograficos e laborais em
professores de escolas municipais da cidade de Jodo Pessoa (2010). A critica esta, entretanto,
na necessidade de existirem estudos 0s quais, além de observar a preponderancia demografica
entre 0s géneros (na pesquisa citada, mais de 90% dos professores entrevistados eram do sexo
feminino), também considerem fatores como o trabalho de cuidado doméstico, além do docente,
e a dupla jornada de trabalho sob uma perspectiva critica, o que nao foi observado na literatura
sobre o tema, e nem no exemplo citado, como depreende-se da tabela abaixo que sumariza 0s
fatores utilizados na entrevista pelos pesquisadores para avaliar a incidéncia da sindrome do

esgotamento profissional (Batista et. al, 2010, p. 8):

Variaveis DE EE RP

Sexo 0,320 0,408 0,184
Idade 0,008* 0,781 0,242
Relagbes pessoais 0,019 0,113 0,022
Ter filhos 0,090 0,249 0,017*
Escolaridade 0,402 0,501 0,273
Estabilidade trabalho 0,004*  0,004*  0,003*
Total de horas de trabalho 0,811 0,014* 0,047*
Tempo de servico 0,006* 0,171 0,470
Titulagao 0,635 0,895 0,550
Acredita que a atividade de trabalho interfere na vida pessoal 0,447 0,001* 0,003*
Acha a profissao menos interessante do que quando comegou 0,106 0,001*  0,004*
Ja pensou em mudar de profissdao 0,113 0,005*% 0,005*
Acredita que a profissdo esta estressando 0,290 0,001* 0,001*
Ja se afastou do trabalho por motivo de saude 0,305 0,001* 0,193

*Valores de p obtidos a partir do emprego do teste qui-quadrado. Diferenca significativa ao nivel de 5%.
EE: Exaustao emocional DE: Despersonalizacao RP: Realizacao profissional

P values obtained by using the chi-square test. A 5% level significant difference.

EE: Emotional exhaustion DE: Depersonalization RP; Professional achievement

S&o esses, portanto, alguns dos fatores a serem considerados para o enquadramento do
trabalho docente enquanto um segmento vulneravel ao acometimento de doencas ou sindromes
relacionadas a saude psiquica, bem como a partir dai justifica-se a importante da atencédo ao

excesso da jornada de trabalho enquanto um dos fatores de risco decorrentes dessa precarizagéo.



Ao considerar essa relacdo, é necessario dar inicio a reflexdo sobre quais politicas
publicas ajudariam na melhora do quadro psiquico dos professores com a reducdo da jornada
de trabalho e no fortalecimento da carreira docente. A primeira alternativa a surgir, sendo ela a
mais Obvia, € 0 aumento sistematico da remuneracao dos docentes, com a adocdo de medidas
como o0 aumento do piso salarial da categoria e o estabelecimento de limites mais rigidos de
quantidade de alunos e turmas por professor. Realisticamente, entretanto, as repercussoes
econdmicas de tais acdes possivelmente teriam impactos negativos na geragdo de empregos e
na ocupacao de cargos por esses profissionais, principalmente em um contexto global em que
0 avanco tecnoldgico provoca cada vez mais o0 desemprego estrutural: ja se tem noticias, por
exemplo, de turmas sendo integralmente ministradas por Inteligéncia Artificial (IA) em
universidades em Hong Kong, sem a presenca de um docente responsavel (Chan, 2024).

Um estudo feito na Holanda (Watterreus; Dobbelsteen, 2001) estimou que 0s custos de
um aumento generalizado de salarios entre os professores diminuiriam a eficacia da medida em
termos de produtividade e nUmero médio de horas de trabalho, porém, concluiu também que a
atribuicdo de um bonus salarial por dedicacdo exclusiva a instituicdo de ensino traria impactos
consideravelmente mais positivos. Indubitavelmente, existem diversas e significativas
diferencas entre o cenario brasileiro e o europeu: a pesquisa feita na Holanda foi originada a
partir de um problema de escassez de profissionais de ensino no pais, cenario esse que nao é
verificado no Brasil, e 0os economistas buscavam meios de convencer aos profissionais de
ensino ja existentes a trabalharem mais, e ndo menos.

Contudo, a precarizacdo presente no contexto nacional leva a crer em um efeito oposto:
em um sistema em que o acumulo de empregos e turmas, com frequéncia em diversas
instituicdes de ensino, leva ao excesso da jornada de trabalho, o estimulo a dedicacdo exclusiva
do professor para apenas uma instituicdo de ensino poderia ter efeitos positivos na diminuicao
da carga de trabalho, ja que na pratica existe uma alta quantidade de demandas em cada
instituto.

N&o coincidentemente, € no ensino superior, em que ja ha medidas do género com a
previsdo expressa de bonus de dedicacdo exclusiva aos docentes de universidades federais no
Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal estruturado na Lei n°® 12.772/2012 (BRASIL,
2012), que se encontram as melhores condi¢Oes estruturais e psicoldgicas, como atestado pela
pesquisa citada anteriormente de Batista et al. (2010). Seria necessaria, assim, a adogdo de
politicas publicas para estender iniciativas nesse sentido ao setor privado, bem como aos demais

niveis de ensino.



Além disso, recentemente houve a promulgacdo da Lei n°® 14.817/2024, que buscou
estabelecer diretrizes para a valorizagdo dos professores da educacéo basica. O artigo sexto do
diploma legal, caso bem implementado, pode representar um avanco para o fortalecimento da
carreira docente ao dispor, entre condi¢Ges dignas de labor, a necessidade do nimero de turmas,
por profissional, ser compativel com a sua jornada de trabalho, como se verifica a seguir de

maneira expressa no inciso segundo (BRASIL, 2024):

Art. 6° As condigdes de trabalho dos profissionais da educagdo escolar basica,
indispensaveis para o éxito do trabalho pedagdgico, contemplaréo:

| — adequado nimero de alunos por turma, que permita a devida atencdo pedagdgica
do profissional a cada aluno, de acordo com as necessidades do processo educacional;
Il — ndmero de turmas, por profissional, compativel com sua jornada de trabalho e
com o volume de atividades profissionais extraclasse, decorrentes do trabalho em sala
de aula;

111 — disponibilidade, no local de trabalho, dos recursos didaticos indispensaveis ao
exercicio profissional;

IV — salubridade do ambiente fisico de trabalho;

V — seguranca para o desenvolvimento das atividades profissionais;

VI — permissao para o uso do transporte escolar no trajeto entre o domicilio e o local
de trabalho, quando ndo houver prejuizo do uso pelos estudantes.

Entretanto, a mera previsao ndo € o bastante para garantir a implementacéo pratica nas
escolas: possivelmente, serd necessaria a expedi¢cdo de novos diplomas regulamentadores para
dispor, por exemplo, qual seria o teto de limite de turmas ou estudantes por profissional nas
escolas, de modo a ndo extrapolar de maneira danosa o limite de jornada de trabalho dos
docentes. Ressalta-se, também, a menc¢édo, no art. 4°, inciso IX, a limitacdo da jornada de
trabalho em até 40 horas semanais, sendo parte "reservada a estudos, planejamento e avaliagao,
nos termos da legislacdo especifica e de acordo com a proposta pedagdgica da escola"
(BRASIL, 2024)

Igualmente, deve ser considerada a abrangéncia do dispositivo, bem como a falta de
especificidade na determinacdo de qual tempo devera ser reservado as atividades fora de sala
de aula, sem a qual ndo é possivel garantir que os limites da jornada de trabalho ndo sejam
extrapolados. Dessa forma, torna-se evidente a necessidade da promulgacdo de um quadro
regulatério mais robusto e especifico as necessidades da categoria docente, visto que a
legislagdo expedida até o presente momento ndo se mostra suficiente para enfrentar com
eficacia os problemas da classe de profissionais de ensino, e tampouco consegue efetivar
melhorias significativas na valorizacdo do trabalho docente, apesar de, como exposto, ja

existirem algumas tentativas relevantes nesse sentido.

CONSIDERACOES FINAIS



Diante do que foi abordado neste artigo, percebe-se a relevancia de compreender a
sindrome de burnout como uma questdo de salde publica, especialmente no contexto do
trabalho docente, em que os fatores de risco especificos como precariedade no ensino, baixa
expectativa salarial, alta demanda emocional e excesso de carga de trabalho tém contribuido
para sua propagagao.

Nesse sentido, a inclusdo da sindrome na CID-11 pela OMS foi um importante avango
para trazer a tona uma série de necessidades para a mitigacdo dos impactos do excesso de
trabalho na salde psiquica desses trabalhadores, sendo algumas delas a visibilidade do
problema, a conscientizacdo da sociedade, a criacdo de politicas publicas e a realizacdo de
intervencdes urgentes direcionadas ao amparo psiquico dos profissionais da educacdo. Na
esfera judicial, a andlise juridica realizada na jurisprudéncia recente da seara justrabalhista
evidenciou o crescente reconhecimento da referida sindrome como uma enfermidade
ocupacional também pela Justica do Trabalho, sublinhando ndo s6 a importancia de avaliaces
médicas especializadas para determinar a relacdo causal entre as condi¢des de trabalho e a saude
dos docentes, mas também a especial vulnerabilidade das profisses de cuidado no que se refere
ao acometimento da referida sindrome.

E nesse contexto que existe uma forte ligacdo entre o excesso da jornada de trabalho —
normalizada pelo soma dos fatores da necessidade de acimulo de cargos pelos baixos salarios
e a imensa gama de atividades fora de sala de aula que os docentes precisam realizar — e a
propagacdo da sindrome de burnout entre os professores. A invisibilizacdo desse problema
apenas perpetua a precarizacdo do trabalho docente e prejudica a saude e o bem-estar dos
profissionais da educagéo.

N&o basta apenas, porém, ter ciéncia da existéncia do problema: é necessario também
entender a influéncia de diferencas demograficas e subjetivas para a sua propagacéo. Por isso,
destaca-se a escassez de estudos pormenorizados sobre fatores especificos, como as
discrepancias entre os diversos niveis de docéncia e as questdes de género, classe e raca, que
podem influenciar de formas distintas a propaga¢do da sindrome de burnout. A lacuna no
conhecimento supramencionado ressalta a urgéncia da realizacao de novas e mais aprofundadas
pesquisas para uma compreensao mais abrangente e precisa do fendmeno, a fim de orientar
tanto a legislacdo quanto as politicas laborais para um tratamento mais eficaz do problema.

De maneira imediata, é crucial que sejam adotadas medidas concretas para promover
ambientes de trabalho saudaveis e sustentaveis, que valorizem e protejam a satde mental dos
educadores. Dentre as acdes possiveis, foram destacadas duas: a primeira diz respeito a um

estimulo salarial para a dedicacdo exclusiva dos professores a uma Unica institui¢cdo de ensino,



expandindo assim a politica ja existente no plano de carreira do magistério federal para outros
niveis de educacgdo. Em sintese, tal medida seria mais viavel economicamente do que realizar o
aumento dos niveis salariais dos professores como um todo, bem como poderia assim auxiliar
na limitacdo de alunos e turmas vinculadas a cada profissional de ensino, condi¢do essa
relacionada ao excesso da jornada de trabalho.

Como segunda medida, faz-se necessaria a regulamentacdo e o suporte da legislacéo ja
existente no Brasil relacionada a valoriza¢do do trabalho docente com a expedicdo de atos
normativos capazes de limitar com precisdo o numero de turmas e alunos, bem como a
quantidade de tempo a ser dedicado as atividades de preparacao, avaliacdo e planejamento fora
da sala de aula por cada professor, a fim de ser possivel a implementacéo da politicas nacionais
ja existente que prevéem, com clareza, a limitagdo da jornada de trabalho.

Apenas com esse aporte legislativo sera possivel promover, efetivamente, a valorizacao
do trabalho docente no pais, evitando a extrapolacdo ja normalizada de jornada de trabalho entre
os professores e, como consequéncia, ajudando a atingir condigdes estruturais dignas capazes
de evitar esse fator de risco para o sofrimento psiquico que se apresenta como um dos principais

motivadores para 0 acometimento da sindrome do esgotamento profissional entre os docentes.
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