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DIREITO AO CONSENTIMENTO DO CONSUMIDOR NA LGPD: uma analise a

partir da harmonia nas relagdes de consumo e da func¢io social da empresa

CONSUMER CONSENT RIGHT IN THE LGPD: an analysis based on harmony in consumer

relations and the company's social function

Ivyna Pinheiro Dias'
Yasmin Oliveira Gonze Dutra?
Alexandre Pereira Bonna®

RESUMO: O presente artigo tem por objetivo a dissertacdo sobre a repercussao do
consentimento do consumidor sobre o tratamento de dados pessoais, com base na Lei Geral de
Protecdo de Dados — Lei n°® 13.709/2018 a luz das relagdes de consumo e do principio da
funcdo social da empresa. A questdo a ser analisada se refere a relevancia do principio do
equilibrio nas relagdes consumeristas, diante da preocupacdo em atender aos direitos e
garantias fundamentais do consumidor, simultaneamente ao desenvolvimento econdmico,
social e tecnoldgico no pais, de modo a cumprir com a premissa da func¢io social da empresa.
Deste modo, em resposta & questdo supracitada, inicialmente, apresenta-se o consentimento
como direito fundamental do consumidor, enquanto a primeira hipdtese autorizativa do
tratamento de dados pessoais. Apos, demonstra-se a necessidade de aplicagdo do principio do
direito de informa¢do do consumidor, no que tange a equidade e harmonia nas relagdes
consumeristas na interface do tratamento de dados pessoais dispostos pela lei supracitada,
tendo em vista a significancia do desenvolvimento econdmico, social e tecnologico a partir da
promulgacao da lei mencionada e do Codigo do Consumidor. Por fim, objetiva-se demonstrar
a relevancia do principio da fungdo social da empresa para a ocorréncia do equilibrio entre a
atividade empresarial e os direitos do consumidor, objetivando compatibilizar o principio
destacado com o bem-estar coletivo e a prote¢ao juridica social, a partir da producao lucrativa

nas sociedades empresariais ou empresarios individuais.

Palavras-Chave: Lei Geral de Prote¢ao de Dados; Direito ao consentimento; Direito de

informagao; Fun¢do social da empresa.

ABSTRACT: This article aims to address the impact of consumer consent on the processing

of personal data, based on the General Data Protection Law - Law No. 13.709/2018, analyzed

! Aluna do curso de Bacharelado em Direito — CESUPA. E-mail: ivynapinheirodias@gmail.com
% Aluna do curso de Bacharelado em Direito — CESUPA. E-mail: yasminoliveiragdutra@gmail.com
3 Professor Orientador — CESUPA.



through consumer relations and the principle of the company's social function. The issue to be
analyzed refers to the relevance of the principle of balance in consumer relations, given the
duty to realize the fundamental rights and guarantees of the consumer, simultaneously with
economic, social and technological development in the country, in order to comply with the
premise of the function the company's social. Thus, initially, consent is presented as a
fundamental right of the consumer, as the first authorizing hypothesis for the processing of
personal data. Afterwards, the need to apply the principle of the consumer's right to
information is demonstrated, about equity and harmony in consumer relations in the interface
of the processing of personal data provided by that law, in view of the significance of
economic and social development and technological by the enactment of that law and the
Consumer Code. Finally, the objective is to demonstrate the relevance of the principle of the
company's social function for the occurrence of a balance between business activity and
consumer rights, aiming to reconcile the highlighted principle with collective well-being and

social legal protection, from of profitable production in business societies or entrepreneurs.

Keywords: General Data Protection Law; Right to consent; Right to information; Social

function of the company.



1 INTRODUCAO

Em setembro de 2020 entrou em vigor a Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei n.
13.709/2018, tendo como possibilidade de aplicagcdo de sangdes a partir de agosto de 2021 as
atividades que a violassem. Nessa linha, ressalta-se que as cominagdes legais administrativas
pela transgressao a referida lei variam conforme a gravidade da conduta, podendo ser aplicada
adverténcia, multas de at¢ R$ 50.000.000,00 e até mesmo a proibi¢do de funcionamento da
atividade de tratamento de dados do agente violador. Junto a isso, ha também a possibilidade
de responsabilizagdo civil, na esteira da indenizagao por dano material ou moral.

Este cenario demonstra a seguinte tensdo: de um lado se tem uma nova lei que provoca
uma virada de Copérnico no bojo das relagdes interpessoais, totalmente diferente da cultura
de outrora, marcada pela desordem e auséncia de regulagao no tratamento de dados. De outro,
ha milhares de pequenas e médias empresas que estdo lutando, em meio a pandemia e a crise
econdmica, para se adequarem aos novos comandos normativos supracitados.

Assim, surge a preocupagdo de que a severidade com que as sangdes possam ser
aplicadas acabem por violar outros valores ja previstos na ordem juridica, tais como a fungao
social da empresa e o principio da harmonia nas relagdes consumeristas.

Destarte, a evolucdo jurisprudencial e doutrinaria ocorrida nos ultimos anos em
matéria de relacdo juridica de consumo denota um menor grau protetivo e, em contrapartida,
uma observancia mais acentuada da razoabilidade nos conflitos existentes na relagao
fornecedor-consumidor. Nao se esta aqui a divagar sobre a legitimagao do vilipéndio dos
direitos do consumidor, advindos do CDC ou da LGPD, mas apenas a alertar que a
interpretacao exagerada, cartesiana, inflexivel e arbitraria dos direitos pode ocasionar rupturas
com outras dimensdes juridicamente relevantes dentro do corpo normativo.

Um dos principais direitos proclamados pela LGPD ¢ o do consentimento livre,
informado e inequivoco, pelo qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais
para uma finalidade determinada (art. 5°, XII).

Contudo, sabe-se do enorme desafio que envolve repassar a informacao de maneira
adequada e clara a uma infinidade de consumidores, os quais tém diferentes padrdes de
formacao, cultura, renda e conhecimento, de modo a cumprir satisfatoriamente a exigéncia
legal. Outrossim, acrescenta-se a isso o fato de o mercado de massa ser objeto de

padronizagdo de servigos e produtos, sob pena de inviabilizar muitas atividades econdmicas.



Portanto, tem-se como questdo bésica da presente pesquisa: qual a importancia dos
principios da harmonia nas relagdes de consumo e da fungdo social da empresa na aplicagdo
da LGPD. Como questdes secunddarias: a) qual o conteudo do direito ao consentimento na
LGPD; b) qual o alcance do principio da harmonia nas relagdes de consumo; c¢) qual o papel
da fungdo social da empresa nessa compatibilizagao.

Tal problematica ¢ relevante no bojo da sociedade atual, haja vista que a LGPD, como
qualquer tentativa codificadora, ¢ vaga, abstrata e imprecisa, devendo ser aplicada em
multiplas situagdes diversas. Como a LGPD ainda ¢ recente, ndo se sabe como as autoridades
administrativas e judiciarias se posicionardo diante de possiveis violagdes, tampouco se estao
alinhadas com outras exigéncias legais, como os principios que sdo objetos da presente
pesquisa.

Nesse sentido, ressalta-se que conforme disposto no art. 64 da LGPD, os direitos e
principios existentes na lei mencionada ndo interferem na obediéncia de outros previstos em
legislagdes diversas do ordenamento juridico brasileiro.

Como método, a pesquisa se utilizado hipotético-dedutivo, posto que ira partir de
categorias abstratas para alcancar conclusdes particularizadas. Para responder a pergunta
problema, o trabalho ird desenvolver o conceito e importancia do direito ao consentimento,
para, em seguida, tratar do impacto que a harmonia nas relagdes de consumo e a fungado social
da empresa possuem no amago da LGPD.

Diante disso, cabe ressaltar, que ndo € objetivo do presente trabalho tratar de situacdes
concretas, mas tdo somente apontar vetores axioldgicos € hermenéuticos que possam orientar

futuras analises administrativas ou judiciais envolvendo os assuntos tratados por aquela lei.

2 CONTEUDO DO DIREITO AO CONSENTIMENTO NA LGPD

Em um cenério de demasiada exposi¢ao indevida dos dados de pessoas naturais, que,
por si, fere direitos fundamentais garantidos pela Constitui¢do Federal, como de liberdade e
privacidade, fez-se necessdria no Brasil a criagdo de normas regulamentadoras que
dispusessem sobre o devido tratamento dos dados pessoais pelas institui¢des detentoras da
informacao e pelos entes federados, sendo assim, foi criada a Lei Geral de Protecao de Dados
— Lei 13.709/2018 (LGPD).

Diante da entrada em vigor da lei supracitada no més de setembro do ano de 2020,

surgiram diversos questionamentos relacionados ao direito do consentimento, tais como de



que forma este deve ser efetivada em situagdes que impliquem no seu uso, transferéncia,
armazenamento, compartilhamento e outros atos referentes aos dados pessoais.

E imperioso ressaltar que tanto o fornecedor, como o titular dos dados pessoais,
precisam observar conjuntamente as obrigacdes previstas no ordenamento juridico brasileiro
de forma ampla e ndo apenas as disposi¢des da LGPD. Destarte, por exemplo, aplicam-se a
maior parte das relagdes juridicas que envolvem dados pessoais as disposi¢oes do Codigo do
Consumidor, de modo que as leis se complementem visando tratar os dados pessoais do
consumidor de forma mais favoravel a ele (CASCAES, 2019).

Em suma, o consentimento representa um instrumento de manifestagdo individual no
campo dos direitos da personalidade, na medida em que estd entrelacado com a privacidade e
a liberdade, tendo o papel de legitimar que terceiros utilizem, em alguma medida, os dados de
seu titular (DONEDA, 2006). Contudo, o tratamento desses dados nao ampara apenas os
direitos individuais do ser humano, e sim visa garantir o equilibrio destes direitos diante do
desenvolvimento de novas tecnologias mundiais.

Nessa linha de raciocinio, ¢ imperioso destacar que as atividades econdmicas habituais
(empresas) sao fundamentais para fornecer produtos e servigos importantes a sociedade,
contribuindo para o desenvolvimento tecnologico e de inovagdo, além de fomentar a geracao
de emprego, renda e arrecadagdo de impostos.

Igualmente, o consentimento do uso de dados pessoais ¢ relacionado diretamente ao
direito de privacidade do ser humano. Sobre o tema, aduz Rodota (1995) quanto ao processo
de evolugdo da privacidade diante do avango da tecnologia onde esta dispde atualmente sobre
o poder de controlar em relacdo aos terceiros o uso de informagdes que dizem respeito a si
proprio, consolidando o direito individual do ser humano de escolher quais dados pessoais
poderao ser utilizados por outros, bem como a finalidade destas informagdes’

Nesse sentido, Doneda (2006, p. 381) alude sobre a conexdao destes direitos do
individuo, ao expor que “o recurso a autonomia privada, caracteristica natural desta matéria,
ocorre no mesmo momento que o consentimento, como meio para a determinacdo da esfera
privada, e vem a se constituir em um instrumento para o livre desenvolvimento da
personalidade”.

Ademais, a natureza juridica do consentimento ¢ entendida como um contrato entre as
partes, isto ¢, um pacto realizado entre o controlador/fornecedor o qual revela a sua vontade e
demonstra o seu proposito em tratar dados pessoais, € o titular/usuario que ira consentir de
forma expressa e legitima com as operacdes de tratamento na forma que lhe sdo apresentadas

(POHLMANN, 2019).



Nesse sentido, o consentimento do titular dos dados pessoais ¢ um direito indiscutivel
e indispensavel em regra, nos termos do art. 7°, inciso I da Lei 13.709/2018". Além disso, ¢
importante frisar que, ao envolver dados sensiveis — disposto no art. 11, inciso I da LGPD’ - ¢
dados de criancas e adolescentes — disposto no paragrafo 1° do art. 14 da LGPD®, as medidas
de protecdo e seguranga impostas sdo ainda mais rigidas e especificas.

O artigo 5°, inciso XII da LGPD conceitua o consentimento como “manifestacao livre,
informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais
para uma finalidade determinada”. Entretanto, o legislador ndo define e especifica os critérios
adotados — livre, informado, inequivoco e determinado - no artigo supracitado, trazendo uma
dificuldade hermenéutica para avaliar o cumprimento ou ndo da referida lei.

Nesse cenario, o General Data Protection Regulation (Regulamento Geral de Protecdo
de Dados da Unido Europeia) influenciou o ordenamento juridico brasileiro quanto aos
direitos firmados na Lei Geral de Protecdo de Dados, especialmente sobre o consentimento do
titular, impedindo que as operagdes realizadas com seus dados pessoais, assim como as
informacgdes fornecidas ao individuo, tenham conteido enganoso ou abusivo que
problematizem o consentimento do cidadao.

Diante dessa circunstancia, entende-se que o titular deve ser livre para escolher e ter
controle sobre essa escolha quanto a concordancia dos termos de tratamento dos seus dados,
bem como € necessario que a sua manifestacdo de vontade seja baseada em informagdes
disponibilizadas pelo controlador de forma clara, adequada e detalhada, de modo a garantir
transparéncia ao titular sobre o tratamento dos seus dados pessoais’.

Somado a isso, as informagdes disponibilizadas pelo controlador precisam ser
inequivocas e especificas quanto a finalidade determinada sobre a utilizagdo dos dados

pessoais, tendo em vista que o ato juridico — autorizacao — realizado pelo titular necessita ser

* Art. 7° da Lei 13.709/2018: O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas seguintes
hipdteses: I - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular; (...).

*Art. 11 da Lei 13.709/2018: O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas seguintes
hipoteses: I - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para
finalidades especificas; (...).

°Art. 14 da Lei 13.709/2018. O tratamento de dados pessoais de criancas e de adolescentes devera ser realizado
em seu melhor interesse, nos termos deste artigo ¢ da legislagdo pertinente.§ 1° O tratamento de dados pessoais
de criancas devera ser realizado com o consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos
pais ou pelo responsavel legal.

7 Art. 9° da Lei 13.709/2018. O titular tem direito ao acesso facilitado as informagdes sobre o tratamento de seus
dados, que deverdo ser disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva acerca de, entre outras
caracteristicas previstas em regulamentacdo para o atendimento do principio do livre acesso: I — finalidade
especifica do tratamento; II — forma e duragdo do tratamento, observados os segredos comercial e industrial; ITI —
identificacdo do controlador; IV — informag¢des de contato do controlador; V — informagbes acerca do uso
compartilhado de dados pelo controlador e a finalidade; VI — responsabilidades dos agentes que realizardo o
tratamento; e VII — direitos do titular, com mengao explicita aos direitos contidos no art. 18 desta Lei.



perfeito e claro, sob pena de perda da validade, de modo que ndo haja duvidas quanto ao
tratamento de seus dados, caso contrario, cabera ao controlador o 6nus de demonstrar e
comprovar que agiu conforme as diretrizes e ferramentas necessarias dispostas na lei.

Nessa linha, ressalta-se que o Cdodigo Civil de 2002 estabelece nos incisos do artigo
104 diversos requisitos de validade do negocio juridico, tais como agente capaz (inciso I);
objeto licito possivel e determinado ou determinavel (inciso II); forma prescrita ou ndo defesa
em lei (inciso III) (BRASIL, 2002) ¢ a livre manifestacao de vontade.

Por conseguinte, o referido diploma legal prevé cinco hipoteses em que a vontade ¢
maculada, sdo os chamados vicios do consentimento: a) erro (artigo 178, CC); b) dolo (artigo
145, CC); ¢) coagdo (artigo 151, CC); d) lesdo (art. 157, CC); e) estado de perigo (artigo 156,
CC). O consentimento fornecido pelo titular sem compreender os termos se configura no vicio
do erro, ao passo que o concedido tendo sido induzido a erro ¢ considerado dolo (BRASIL,
2002).

Por mais este motivo, ndo deve ser considerado valido o consentimento sem o
preenchimento dos parametros acima, embora em uma sociedade como a brasileira, em que
imperam mazelas sociais e vulnerabilidades digitais, seja um trabalho herculeo cumprir
satisfatoriamente o espirito da LGPD em matéria de consentimento, justamente por se tratar
de uma sociedade heterogénea e desigual, mas que, ao mesmo tempo, necessita dos mais
diversos servi¢os e produtos advindos do mercado digital.

Ainda assim, ¢ valido ressaltar que o titular devera consentir de forma inequivoca
sobre a coleta de dados realizada, bem como, possui o direito de saber as suas hipdteses de
uso e, em caso de possivel discordancia do cidaddo, este devera ser informado sobre as
consequéncias desse ato de ndo fornecimento dos seus dados pessoais.

Apo6s todos os termos necessarios para validar o consentimento do titular dos dados
pessoais, bem como o entendimento de que o consentimento ¢ a forma que o usuario podera
determinar o grau de protecdo e o fluxo de uso dos seus dados pessoais (CARNEIRO, 2019),
¢ imperioso aduzir que o controlador deverd estabelecer como padrdo de conduta entre as
partes a boa-fé, além dos outros principios e fundamentos observados anteriormente, visando
assegurar a regularidade e a validade do tratamento de dados.

Em relagdo a forma de realizagdo do consentimento, hé diversas hipdteses validas de
concordancia do titular dos dados: o consentimento escrito, ou seja, documento em papel, na
forma de acordo entre as partes, necessita de identificagdo inequivoca do titular, isto €, o seu
nome completo, bem como numero de documento, local e data; os formulérios

disponibilizados em sites, assim como em aplicativos de dispositivo mével, como, por



exemplo, os termos de aceitacdo e ciéncia disponibilizados ao titular, formalizando uma
evidéncia eletronica como meio de comprovagdo do aceite do tratamento de dados pessoais do
titular (POHLMANN, 2019).

Em continuidade, a imagem e voz do titular dos dados sao formas de consentir, por
meio de dudios e videos gravados, contudo, ¢ importante que tais gravacdes estejam em boas
condi¢des, isto €, boa qualidade de som e imagem, que seja possivel identificar o individuo
sem que restem duvidas. Inclusive, ¢ for¢oso destacar que o titular precisa estar devidamente
informado sobre a realizacdo das possiveis gravacdes e concordar expressamente com o
acontecimento destas, de modo que ndo configure vicio de consentimento (POHLMANN,
2019).

Desse modo, diante de situagdes genéricas, sem especificacdes sobre o tratamento
destes dados, ou até mesmo quando houver contetido abusivo ou enganoso nas informacgdes
prestadas ao titular, bem como ao desrespeitar a exigéncia de disponibiliza¢do prévia,
transparente, inequivoca e clara do tratamento de dados (AMARAL, 2020), tendo em vista
que ndo foram observados os termos validos de obtencdo do consentimento, estes poderdo ser
considerados nulos, uma vez que a relevancia do consentimento previsto na lei visa atribuir
maior transparéncia na relagdo existente, conforme menciona o artigo 9°, §1° da LGPD®, bem
como o artigo 166, IV do Cédigo Civil’ (CASCAES, 2019).

Ainda nesse sentido, pode-se afirmar que ndo ha consentimento valido sem o
cumprimento do disposto no artigo 5°, inciso XII da Lei Geral de Protecao de Dados, uma vez
que a lei mencionada tem o objetivo de proporcionar protecao de forma rigida e rigorosa ao
titular dos dados disponibilizados, tendo em vista que essas informagdes correspondem a
personalidade individual deste titular e, por esse motivo, merecem ser amparadas pelos termos
da lei supracitada.

Apesar de o consentimento ser entendido como um pacto realizado entre o controlador
e o titular dos dados pessoais, ¢ importante aduzir que a Lei n° 13.709/2018 dispde de certas
prerrogativas a este usuario. Dentre estas, estd o poder de revogar o seu consentimento a
qualquer momento, desde que manifeste ao controlador o seu desejo de cessar o tratamento de

seus dados pessoais, inclusive, caso queira, o usudrio poderd requerer a eliminagdo dos seus

®Art. 9° O titular tem direito ao acesso facilitado as informagdes sobre o tratamento de seus dados, que deverdo
ser disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva acerca de, entre outras caracteristicas previstas em
regulamentacdo para o atendimento do principio do livre acesso: (...) § 1° Na hipétese em que o consentimento ¢é
requerido, esse sera considerado nulo caso as informagdes fornecidas ao titular tenham conteido enganoso ou
abusivo ou ndo tenham sido apresentadas previamente com transparéncia, de forma clara e inequivoca. (...).

? Art. 166. E nulo o negdcio juridico quando: (...) IV - ndo revestir a forma prescrita em lei (...).



documentos e informagdes prestadas, sejam eletronicos ou fisicos, que constem na operagao
de tratamento de dados pessoais (MORETTE, 2019).

Entretanto, ¢ valido destacar que o pedido de revogacao do consentimento pelo titular
ndo acarreta de forma imediata a eliminacdo dos seus dados pessoais informados ao
controlador ou operador. Assim, caso o titular queira retirar suas informagdes pessoais dos
sistemas operacionais de tratamento de dados, podera a qualquer momento, mediante
requisi¢cdo, solicitar ao controlador a eliminacao de seus dados pessoais (POHLMANN,
2019), conforme os termos dispostos no artigo 18, inciso IV da Lei Geral de Protecao de
Dados'”.

Nesses termos, a partir da negativa do titular dos dados, ou seja, da revogacdo de seu
consentimento, o controlador deve cessar imediatamente o tratamento dos dados pessoais
sobre a finalidade especifica e determinada anteriormente no acordo realizado, salvo quando
se tratar de protecdo a saide ou a vida, bem como quando houver necessidade do
cumprimento de obrigagdes legais, ndo sendo as hipoteses de excecdo, o controlador deve
informar tanto o titular quanto outras pessoas, se houver, envolvidas no tratamento dos dados
revogados (POHLMANN, 2019).

Pelo exposto, percebe-se que a LGPD busca reafirmar direitos do individuo,
especialmente o direito a privacidade, com transparéncia na gestdo de dados. Assim,
proporciona, a partir do consentimento, a devida prote¢do dos dados e informagdes das
pessoas fisicas, determinando que controladores e operadores com atitudes contrarias a lei
supracitada sofram penalidades caso transgridam as disposi¢des legais, as quais podem ser de

cunho administrativo (art. 52, da LGPD), civil (art. 42, da LGPD), penal (Cédigo Penal).

3 O DIREITO DE INFORMACAO DO CONSUMIDOR E SUA
COMPATIBILIZACAO COM A NECESSIDADE DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E TECNOLOGICO

Partindo do pressuposto que o art. 64 da LGPD reconhece que a LGPD nao exclui a
aplicacdo de outras leis nas relagdes juridicas que envolvem o tratamento de dados, ¢
fundamental reconhecer a importancia de uma analise do principio do equilibrio nas relagdes
de consumo na interface dos dados pessoais, haja vista os obstaculos de cunho econdmico,

tecnologico e social que a aplicagdo escorreita da lei implica.

19 Lei n° 13.709/2018. Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagio aos
dados do titular por ele tratados, a qualquer momento ¢ mediante requisi¢ao: (...) VI - elimina¢do dos dados
pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses previstas no art. 16 desta Lei (...).



Porém, deve ser advertido que, embora o presente trabalho tenha como foco a relagao
de consumo no ambito digital, a LGPD também se aplica as relagdes que envolvam utilizacao
de dados pessoais fora da internet e nao advindas de relagdes juridicas de consumo.

Sabe-se que a humanidade esta marcada por uma evolucao tecnologica de transmissao
de dados sem precedentes (RODRIGUES, 2002), em que ¢ possivel haver a circulagdo de
informagdes e sua consequente utilizacdo em qualquer parte do mundo. Como reflexo disso,
algumas pessoas passaram a coexistir em rede e, assim, surgiram novos desafios, os quais
desencadearam a necessidade do desenvolvimento de novos direitos.

Essa situacdo emblematica surgiu no periodo poés-moderno com a chamada Sociedade
da Informacgdo, caracterizada pelo desenvolvimento econOmico e tecnologico com a
disseminagdo em massa de informagdes, resultando em uma hiperexposicdo e erosao da
privacidade e intimidade do individuo, tendo em vista que tais informagdes passaram a ser
ferramentas de grande valia no mercado econdémico.

Nessa perspectiva, basta uma singela analise de algumas das empresas mais valiosas
do mundo para perceber que sdo aquelas que possuem o maior volume de dados pessoais
armazenados, tais como Google, Facebook, Youtube, Yahoo, etc.

Assim, com a expansdo das relacdes comerciais através da rede mundial de
computadores, empresas grandes passaram a disponibilizar seus servigos, produtos e
atendimentos através da internet, ¢ com isso, os dados pessoais dos consumidores se
propagaram ainda mais no meio eletronico, passando a ser uma ferramenta negocidvel, uma
vez que as informacgdes fornecidas comecaram a ser transferidas a outros entes operantes no
mercado.

Com isso, a internet se tornou o principal meio para oferecer os mais diversos
produtos e servigos, assim como veio a ser a principal ferramenta de disseminagdo de
informacdes e noticias. Entretanto, a maioria das plataformas digitais s6 pode ser explorada se
o consumidor der o seu consentimento para fim de tratamento de seus dados e informagdes
pessoais, nos moldes explicados no topico 2.

Contudo, para que pudesse haver um verdadeiro amparo das pessoas nas relagdes
comerciais, tornou-se notoria a necessidade de uma lei que regulamentasse a protecdo dos
consumidores e fornecedores, pois ja previsto constitucionalmente, no art. 5°, inciso XXXII,
em que o Estado promovera a defesa do consumidor, assim como o art. 170, inciso V, o qual
enfatiza a necessidade da existéncia de um equilibrio entre a protecdo do consumidor € o

desenvolvimento econdmico do pais.



Apds o artigo 48 das Disposi¢des Transitorias implementou a necessidade da
elaboracdo e criagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor (de agora em diante CDC), sendo
este criado no dia 11 de setembro de 1990, por meio da Lei n°® 8.078/90.

Nesse cenario, ¢ importante destacar o principio da informacdo, o qual se tornou
necessario entre as relagdes de consumo, uma vez que para que sejam oferecidos produtos e
servicos no mercado, visando principalmente o desenvolvimento socioecondmico, ¢
fundamental que haja a informacao clara e precisa por ambas as partes relacionadas (NUNES,
2016). Alias, € o que determina o art. 6°, III, do CDC.

Sobre isso, resta evidente no artigo 4°, inciso IV do Cddigo de Defesa do Consumidor
o principio mencionado, vejamos:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdomicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os

seguintes principios:

[...]
IV - educagdo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo (BRASIL, 1990).

Ainda nesse tema, ¢ valido destacar que o principio da informacdo nao deve ser
restringido apenas ao que diz respeito em produtos e servigos, esse direito também deve ser
relacionado com os direitos e deveres de todos como consumidor (TARTUCE, 2018).

Quando falamos de direito a informacdo, deve-se observar a presenga de alguns
requisitos essenciais previstos no art. 31 do CDC. A informag¢do deve ser adequada, ou seja,
trata-se da sua prestacdo da forma de mais extensa ou mais clara possivel, a linguagem deve
ser de facil compreensdo, completa e na sua forma integral, isto ¢, ¢ indispensavel a riqueza
dos detalhes, e por fim, deve haver a presenca de veracidade nas informacgdes, pois do
contrario resultaria em um vicio na sua autodeterminagio (LOBO, 2001).

Além da informacao, ¢ necessario aduzir sobre o principio da harmonizagdo elencado
no artigo 4° inciso III do Coédigo de Defesa do Consumidor, o qual possui como
essencialidade o equilibrio entre as partes consumeristas, ao buscar compatibilizar a prote¢ao
do consumidor com o fundamental desenvolvimento econdmico e tecnologico no pais.

A vista disso, pode-se afirmar que, com esse principio, o legislador busca
compatibilizar o direito do consumidor com os interesses econdmicos no pais, de forma a
tratar os sujeitos presentes na relacdo de consumo com equidade e proporcionalidade, sendo o

objetivo a igualdade entre as partes (GAMA, 2002).
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Nessa linha, existem alguns exemplos presentes na jurisprudéncia brasileira que
evidenciam a efetividade desse principio: a) validade da clausula de fidelizacdo em contratos
com operadoras de telefonia''; b) validade da clausula de tolerdncia em contratos com
construtoras'?; ¢) validade da clausula de elei¢io de foro em contratos de consumo'’; etc.
Entretanto, como a LGPD ¢ uma lei recente, ainda ndo ha um horizonte so6lido de como esse
principio reverbera nesta seara.

Diante disso, ¢ possivel relacionar a LGPD com os principios da informacao e
harmonizagdo nas relagdes de consumo, tendo em vista que o consentimento deve ser

informado, livre e esclarecido. Ou seja, o responsavel pelo tratamento de dados pessoais deve

" ADMINISTRATIVO. RECURSOS ESPECIAIS. CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA. CLAUSULA DE FIDELIZACAO. LEGALIDADE. PRECEDENTES DESTA CORTE
SUPERIOR. RECURSOS ESPECIAIS PROVIDOS. 1. E firme a jurisprudéncia do STJ de que a chamada
clausula de fidelizagdo em contrato de telefonia é legitima, na medida em que se trata de condi¢do que fica ao
alvedrio do assinante, o qual recebe beneficios por tal fidelizacdo, bem como por ser uma necessidade de
assegurar as operadoras de telefonia um periodo para recuperar o investimento realizado com a concessdo de
tarifas inferiores, bonus, fornecimento de aparelhos e outras promogdes. (...) 4. Recursos Especiais providos
para, considerando legitima a clausula de fidelizago, cassar o acérdao recorrido, restabelecendo in totum a
sentenga de la. Grau, que julgou improcedente a A¢do Civil Publica ajuizada pelo MP do Estado de Minas
Gerais.

(STJ - REsp: 1445560 MG 2014/0070012-9, Relator: Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO, Data de
Julgamento: 16/06/2014, T1 - PRIMEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 18/08/2014)

2 APELACAO CIVEL. CONTRATO DE CONSTRUCAO. ATRASO NA OBRA. TERMO. FINAL.
AVERBACAO. HABITE-SE. TAXAS CONDOMINIAIS. PAGAMENTO. RESPONSABILIDADE.
CONTRUTORA-VENDEDORA. IMISSAO NA POSSE. PAGAMENTO. TAXAS CONDOMINIAIS.
IMOVEL ALUGADO. COMPROVACAO. SUFICIENTE. 1. E valida a clausula contratual que estipula o prazo
de tolerancia de até 180 (cento e oitenta) dias corridos para prorrogar a data de entrega de imdvel adquirido na
planta, haja vista as intempéries que podem ocorrer durante as obras, notadamente quando se trata de construgdo
de porte consideravel. Precedentes. (...) 4. Recurso conhecido e parcialmente provido.

" PROCESSO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE RESCISAO DE CONTRATO DE
COMPROMISSO DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL E INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. EXCECAO DE INCOMPETENCIA. CLAUSULA DE ELEICAO
DE FORO. COMPETENCIA TERRITORIAL. RELATIVA. ALTERACAO POR CONVENCAO DAS
PARTES. ABUSIVIDADE NAO CONFIGURADA. POSSIBILIDADE. 1. Agdo de rescisio de contrato de
compromisso de compra e venda de imovel e indenizagdo por danos materiais e compensagdo por danos morais
ajuizada em 25.01.2015. Excecdo de Incompeténcia arguida em 26.03.2015. Agravo em Recurso especial
distribuido ao gabinete em 24.04.2017. Julgamento: CPC/1973. 2. O proposito recursal € o reconhecimento da
validade da clausula de eleicdo de foro em contrato de adesdo de compra e venda de imovel. 3. A alteracdo da
competéncia territorial por contrato de adesdo, por si s, ndo permite inferir pela nulidade da cldusula, devendo,
para tanto, concorrer a abusividade ou a ilegalidade. 4. Apesar da protecdo contratual do consumidor
estabelecida pelo CDC, o beneficio do foro privilegiado estampado no art. 101, I, do CPC nao resulta, per se, em
nulidade absoluta das clausulas de elei¢do de foro estabelecidas contratualmente. 5. O STJ possui entendimento
no sentido de que a clausula que estipula a eleicdo de foro em contrato de adesdo, s6 podera ser considerada
invalida quando demonstrada a hipossuficiéncia ou a dificuldade de acesso da parte ao Poder Judiciario. 6. Nesta
perspectiva, a situagdo de hipossuficiéncia de uma das partes, por sua manifesta excepcionalidade, deve ser
demonstrada com dados concretos em que se verifique o prejuizo processual para alguma delas. 7. A condicdo de
consumidor, considerada isoladamente, ndo gera presuncgdo de hipossuficiéncia a fim de repelir a aplicagdo da
clausula de derrogacdo da competéncia territorial quando convencionada, ainda que em contrato de adesdo. 8.
Recurso especial conhecido e provido, para determinar que a acdo seja processada e julgada no foro estipulado
contratualmente.

(REsp 1.675.012/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 08/08/2017, DJe de
14/08/2017)
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ser identificado e informar ao titular as finalidades do tratamento dos seus dados pessoais, do
prazo que serdo utilizados, ja que ndo se trata de uso ad aeternum, da conservacdo segura
desses dados, e eventualmente, compartilhamento a terceiros.

Contudo, em relacdo ao tratamento de dados, entende-se que ndo deve haver apenas
responsabilidade do fornecedor, ja que sua responsabilidade est4 adstrita aos meios corretos e
a forma pelo qual os termos de autorizagdo serdo transmitidos, de modo que este ndo pode ser
responsabilizado pela consciéncia efetiva do consumidor (PEREIRA, 2007), pois também ¢
sua responsabilidade fazer uso das informacdes que estao a sua disposi¢ao para entdo fornecer
autorizacdo para o uso e/ou armazenamento de suas informagdes pessoais.

Dessa forma, a analise dos impactos causados ao consumidor passa a ser essencial
para que se tenha a efetiva responsabilidade das empresas, pois ¢ importante haver
compatibilizacdo entre os interesses e direitos do consumidor com a necessidade de também
haver desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, assim como preceitua o art. 4°, inciso III, do
Codigo de Defesa do Consumidor.

Um importante exemplo a respeito do que estd sendo tratado ¢ o caso Cyrela
(CyrelaBrazilRealty S.A. Empreendimentos e Participacdes), o qual trata de um processo que
teve origem no Tribunal de Justica de Sdo Paulo, em 11 de fevereiro de 2020, uma vez que a
construtora ndo protegeu de forma devida os dados pessoais de seus clientes, os quais tiveram
suas informagdes compartilhadas com parceiros sem a necessaria autorizagao.

Assim sendo, apés a compra de um apartamento em novembro de 2018, o entdo
cliente passou a receber ligacdes de instituicdes financeiras e empresas de decoragdo
oferecendo servicos de aquisicao do imdvel, cabe enfatizar que o contrato envolvia apenas a
inclusdo dos seus dados no Cadastro Positivo e no banco de dados da empresa, ndo havendo o
consentimento do cliente a respeito do repasse das suas informagdes a parceiros comerciais ou

terceiros (SAO PAULO, 2020)".

14 «(...) Ndo h4 divida que a relagdo entre as partes é de natureza consumerista como restou assentado na decisio

de fls. 627/630 de sorte que um dos direitos fundamentais do consumidor é de acesso a informacgdo adequada
acerca dos servicos que lhes sdo postos a disposicdo. Especificamente sobre o assunto referente ao tratamento de
dados, a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados LGPD) prescreve que sdo fundamentos da
disciplina da protecdo de dados, dentre outros, o respeito a privacidade, a autodeterminagdo informativa, a
inviolabilidade da intimidade, da honra ¢ da imagem, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade ¢ a dignidade (art. 2°). (...)Patente que os dados independentemente de
sensiveis ou pessoais (art. 5°, I e II, LGPD) foram tratados em viola¢do aos fundamentos de sua protecdo (art. 2°,
LGPD) e a finalidade especifica, explicita e informada ao seu titular (art. 6°, I, LGPD). O contrato firmado entre
as partes prescreveu apenas a possibilidade de inclusdao de dados do requerente para fins de inser¢do em banco de
dados (“Cadastro Positivo™), sem que tenha sido efetivamente informado acerca da utilizacdo dos dados para
outros fins que ndo os relativos a relacdo juridica firmada entre as partes. Entretanto, consoante prova
documental acima indicada, houve a utilizacdo para finalidade diversa e sem que o autor tivesse informagao
adequada (art. 6°, II, LGPD). Nesse mesmo sentido intuitivo, o disposto no artigo 6°, III e IV, do Codigo de
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Dessa forma, estamos diante de um importante caso, por se tratar da primeira empresa
a efetivamente ser condenada por descumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados, assim como
os direitos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor e na Constituicdo Federal —a
privacidade, a autodeterminacdo e a inviolabilidade da intimidade, gerando o dever de
indenizar seus clientes no importe de R$10.000,00 (dez mil reais).

Nessa conjuntura, observa-se a necessidade de compatibilizar a tutela do consumidor
com os interesses econdomicos € desenvolvimento tecnoldgico para o crescimento do pais,
visando tornar vidvel a atividade econdmica, bem como para que 0s servicos possam
funcionar devidamente. Para tanto, faz-se necessaria a politica de educacdo tanto do
consumidor, quanto das empresas e 0rgaos governamentais.

Ainda sobre essa conjuntura, ¢ valido destacar que a essencialidade da
compatibilizacao dos direitos do consumidor com o desenvolvimento econdmico nao deve ser
vista como permissdo para a violagdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados, mas tdo somente
com a pretensdo de que o direito ao consentimento esclarecido e valido ndo seja interpretado
de forma dréstica e radical, haja vista que em certos casos ha parcela de responsabilidade
tanto pelo consumidor, quanto pelas empresas e drgaos governamentais.

Desse modo, o Cdédigo de Defesa do Consumidor busca justamente essa harmonizagao
entre os sujeitos, pois a defesa do consumidor ndo se restringe apenas ao atendimento das suas
necessidades, sendo necessario o equilibrio dos seus interesses com o desenvolvimento
econdmico e tecnologico das empresas e do pais, buscando interpretar o direito ao
consentimento de forma ampla, compatibilizando os direitos que o consumidor detém com os
interesses econdmicos.

Para isso, ¢ importante mencionar o trabalho desenvolvido pela Agéncia Nacional de
Protecao de Dados Pessoais (ANPD), 6rgao federal responsavel pela regulagdo e fiscalizagdo
da Lei Geral de Protecdo de Dados. Esse orgdo detém o importante papel de orientar

preventivamente, promover a fiscalizagdo e aplicar penalidades caso a LGPD seja

Defesa do Consumidor.(...) Pelo exposto, JULGO IMPROCEDENTE a pretensdo reconvencional e
PROCEDENTES os pedidos autorais, com a confirmagdo da tutela provisoéria inicialmente deferida, para: a)
condenar a ré a se abster de repassar ou conceder a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso, dados pessoais,
financeiros ou sensiveis titularizados pelo autor, sob pena de multa de R$ 300,00 (trezentos reais) por contato
indevido; b) condenar a ré ao pagamento de indenizagZo a titulo de dano moral no importe de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), atualizado pela tabela pratica do TISP desde a data da publicacao desta sentenca e acrescido de juros
moratdrios de 1% (um por cento) ao més a contar da data do transito em julgado.

(TJSP, Processo n° 1080233-94.2019.8.26.0100, Juiza TONIA YUKA KOROKU, 13* Vara Civel, Julgado em
29/09/2020).
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descumprida, ou seja, sua principal fungdo esta associada a protecdo dos dados pessoais dos
individuos nos meios digitais.

Nesse contexto, ¢ valido ressaltar que a pessoa que vier a sofrer qualquer tipo de
violagdo com relagdo a privacidade dos seus dados pessoais podera oferecer dentincia na
Agéncia Nacional de Prote¢ao de Dados Pessoais, e ao final de toda apuragdo o 6rgdo pode
decidir por aplicar uma multa para a empresa que ndo ofereceu o consentimento informado,
que podem chegar a R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) ou 2% (dois por cento) do
faturamento total da empresa.

A relevancia de haver fiscalizacdo e aplicagdo de medidas punitivas se torna
necessaria, pois o brasileiro ndo possui uma cultura de protecido dos seus dados, assim como
muitas empresas e plataformas ainda nao se adequaram aos parametros dispostos na LGPD,
assim, a lei mencionada surgiu para impedir riscos de violagdes, promovendo aos poucos a
conscientizacdo de pessoas e empresas, intentando manter harmonia nas relagdes comerciais.

A fim de viabilizar essa conscientizagdo de pessoas, empresas e Orgaos
governamentais, ¢ importante aduzir sobre a educag¢dao de tais pessoas, sendo fisicas ou
juridicas, uma vez que apesar do intuito de querer educar o consumidor a discernir e valorizar
as propostas feitas com base no tratamento de seus dados pessoais, ndo se pode esquecer que €
imprescindivel a educag@o dos proprios operadores do tratamento de dados individuais.

Nesse cendrio, ¢ imperioso que o consumidor receba as informagdes e instrugdes de
forma adequada e clara, e que este esteja ciente quanto ao envolvimento no fornecimento de
seus dados pessoais e saiba participar ¢ ajudar no mercado de consumo, sem que este
prejudique futuramente o cendrio econdmico, mas que também ndo corra riscos quanto ao
vazamento de seus dados e ndo seja obrigado a suportar encargos injustos.

Isto posto, ndo basta apenas a criagdo de legislagdes sobre o tratamento e protecdo dos
dados pessoais, ¢ preciso que seja idealizada e trabalhada a educacao dos sujeitos envolvidos,
com politicas publicas voltadas a educagdo, seja ela presencial, como por exemplo a
implementa¢do de disciplinas voltadas ao poder e dever dos consumidores, bem como a
responsabilidade dos fornecedores nas instituigdes de ensino no pais, ou, seja ela por meio de
plataformas digitais, uma vez que caso contrario, as proximas geragdes vao continuar sendo
desenvolvidas em meios vulneraveis.

Nessa ocasiao, o autor José Luiz de Moura Faleiros Junior aduz sobre a necessidade de
estar em pauta legislativa as politicas publicas que versem sobre o oferecimento de educagao
digital aos individuos, contudo, essa educacdo ndo diz respeito apenas ao acesso a Internet

pela populacdo, e sim, ao desenvolvimento de competéncias digitais pelos sujeitos, por meio
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de habilidades técnicas e informacionais, as quais podem proporcionar a capacitagdo de
individuos e de empresas (JUNIOR, 2021, p. 214).

Ainda nesse sentido, a educagdo digital seria um meio eficaz e capaz de preparar os
individuos em relagao aos fatos e informagdes disponibilizadas nas plataformas de navegacgao
da internet, a qual daria suporte ao cidaddo quanto ao uso e preservagdo de seus dados
pessoais por sites, empresas € 6rgaos governamentais, ajudando a prevenir o uso indevido de
dados pessoais e a desinformagao do consumidor.

Outrossim, o Fundo de Defesa dos Direitos Difusos FDD), instituido por meio da Lei
n°® 7.347/85, ¢ um fundo de natureza contébil vinculado ao Ministério da Justica e Seguranga
Publico, tendo como uma de suas finalidades a reparacdo dos danos causados ao consumidor,
e, para isso, possui a funcao de gerir os recursos advindos das multas e condenagdes judiciais
e danos ao consumidor.

O artigo 13 da legislacdo supracitada trata do dinheiro arrecadado e direcionado a esse
fundo:

Art. 13. Havendo condenagdo em dinheiro, a indeniza¢do pelo dano causado
revertera a um fundo gerido por um Conselho Federal ou por Conselhos Estaduais
de que participardo necessariamente o Ministério Publico e representantes da

comunidade, sendo seus recursos destinados a reconstitui¢do dos bens lesados
(BRASIL, 1985).

Esses recursos previstos no art. 1°, paragrafo 2° da Lei n°® 9.008/95 devem ser
utilizados para financiar projetos de orgdos publicos e entidades civis com o objetivo de
promover a protecao de direitos difusos, e com isso encontrar uma maneira de promover a
educagao do consumidor de forma consciente, assim como educar a atuacao das empresas por
meio de eventos educativos e cientificos e producdo de materiais informativos visando
alcangar essa compatibilizacdo (BORELLA, 2019).

Como exemplo do que estd sendo tratado, pode-se falar a respeito da iniciativa do
municipio do Rio de Janeiro que langou um programa para se adequar a Lei Geral de Proteg¢ao
de Dados. O decreto n° 41.238 de 07 de maio de 2021, desenvolvido pela Secretaria de
Governo e Integridade Publica (SEGOVI), Controladoria Geral do Municipio, Procuradoria
Geral do Municipio, IPLANRio entre outros colaboradores, visa promover a cultura de
protecao de dados pessoais nos seus o0rgaos e entidades municipais, respeitando o direito a
privacidade e a protecdo dos dados do cidadao.

Assim, a iniciativa da prefeitura do Rio de Janeiro tornou-se um marco para a garantia
do direito e da seguran¢a dos individuos no ambiente digital. Entretanto, ndo sdo todos os

municipios que disponibilizam programas para aperfeicoar o tratamento de dados e a
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conscientizacdo do consumidor. Com isso, ¢ importante que a municipalidade possua uma
cultura de implementacdo de protecio dos dados pessoais no ambito de seus Orgdos,
entidades, bem como de empresas privadas que queiram se informar e atualizar conforme a
LGPD.

Pelo exposto, entende-se que todos os municipios deveriam criar decretos que
orientassem nesse sentido e, inclusive, que fossem estendidos as empresas, visando o
equilibrio entre a privacidade do consumidor ¢ o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico
do pais. Ou seja, a solugdo seria principalmente a promocao da educagao digital, promovendo
um verdadeiro equilibrio nas relagdes comerciais e evitando assim a penalizagdo sempre
maxima as empresas.

A guisa de conclusdo deste topico, e dentro da esséncia do principio do equilibrio nas
relagdes de consumo, sao exemplos de aplicagdes da harmonia nas relagcdes de consumo na
simbiose do CDC com a LGPD: a) considerando que a LGPD estd em fase de adaptacgao,
configurar o dano moral indenizavel apenas com a prova da consequéncia lesiva e ndo de
forma in re ipsa; b) priorizar formas administrativas de prevenc¢ao e instru¢ao das empresas ao
invés de medidas punitivas; c) flexibilizar as formas validas de obtengdao do consentimento do
consumidor, visto que por vezes ¢ inviavel ser claro e inequivoco com pessoas que nao
possuem nenhum conhecimento digital; d) investimento, por parte dos entes federativos ou
com recursos do fundo de direitos difusos, em educacdo digital do consumidor; €) no
momento de fixar o valor indenizatério relativo ao dano moral, sopesar o grau de participagao

do consumidor, que eventualmente nao tenha compreendido os termos da autorizagao.

4 A FUNCAO SOCIAL DA EMPRESA

A doutrina majoritaria entende que o principio da fun¢do social da empresa provém do
principio da funcdo social da propriedade, disposto nos artigos 170, inciso III e artigo 5°,
inciso XXIII, ambos presentes na Constituicdo Federal. Nesse sentido, o autor Calixto
Salomao Filho (2019, p.19) ensina que:

[...] estende-se a empresa, a ideia de que a funcdo social da empresa ¢ talvez uma
das nogodes de mais relevante influéncia pratica e legislativa no direito brasileiro. E o
principal principio norteador da 'regulamentag@o externa' dos interesses envolvidos

pela grande empresa. Sua influéncia pode ser sentida em campos tdo dispares como
o direito antitruste, direito do consumidor e direito ambiental.
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Nessa conjuntura, o principio da funcdo social da propriedade foi um caminho
norteador para a fungdo social da empresa, uma vez que este apesar de ser uma garantia ao
proprietario de um bem imovel, ndo deixa de ser submetido aos ditames da livre iniciativa e
protecao social, propiciando o crescimento econdmico e social em prol de uma coletividade.

Em relagdo a fun¢do social da empresa, tem-se como um principio implicito nas
legislagdes vigentes, tendo em vista que ndo ha mengdo expressa na Constituicdo Federal de
1988 e no Codigo Civil de 2002, o que ndo acarreta a impossibilidade de seu reconhecimento
e aplicagdo.

Ademais, vale mencionar que a Lei n® 6.404/76, a qual trata sobre as sociedades
anOnimas, menciona o principio em questdo em seu artigo 116, § tnico e no artigo 154,
quando dispde que a sociedade/companhia empresaria deve observar o bem coletivo e
cumprir sua funcao social (MATIAS, 2009).

E sabido que no ambito juridico a fungdo social deve ser compreendida como poder-
dever, isto ¢, direitos e deveres atribuidos a atividade empresarial (FERREIRA, 2013), como
por exemplo, as func¢des atribuidas a sociedade empresaria ou o empresario individual sobre a
empresa. E valido enfatizar que esse poder-dever ndo é atrelado apenas aos interesses proprios
das empresas ou empresarios, mas também sao de grande importancia a coletividade em geral.

Nessa conjuntura, a fun¢do social de uma empresa deve respeitar os paradigmas
deontologicos que incidem no ambito empresarial, considerando os interesses da sociedade
como um todo, uma vez que, apesar de a empresa se beneficiar de sua atividade, ¢ importante
que os individuos e a sociedade em geral sejam beneficiados a partir dos bens produzidos e
dos servigos existentes, proporcionando a harmonia no setor socioecondmico.

Ainda nesse cenario, cabe mencionar que o principio da fun¢do social da empresa
trouxe ao ordenamento juridico brasileiro a importancia e a determinagdao de equilibrar os
interesses juridicos envolvidos no ambito empresarial, tendo em vista que este principio
reconhece e orienta a protecdo juridica em relagdo a empresa e em relagdo aos seus
consumidores e empregados, os quais sdo indiretamente ou diretamente afetados a partir da
exploragdo econdmica empregada na cadeia de producdo empresarial (COELHO, 2012).

Assim, a — consumidores e empregados —, visando a concretizagdo e a contribuicao
para uma sociedade justa, com vontade livre, e com prote¢do juridica quanto aos seus
interesses metaindividuais.

Aduz-se que incumbe a funcdo social da empresa proporcionar a sociedade novos
empregos, tributos e lucros, na perspectiva de auxiliar e favorecer o desenvolvimento do patis,

em relagdo a sociedade, & economia e a cultura, atestando que essa atividade empresarial
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busque meios eficazes de obter fins lucrativos, sem ocasionar prejuizos ao ambiente
(CHARLOT, 2019), além disso, deve ser um meio harménico com os direitos dos
consumidores (COELHO, 2012).

A vista disso, o principio da fungdo social da empresa repercute nas relagdes de
consumo, uma vez que a empresa ¢ tratada como fornecedora no artigo 3° do Cddigo de
Defesa do Consumidor'”, a qual proporciona a produ¢do e circulacdo de bens e servigos no
mercado de consumo, com o dever de proteger os seus consumidores (BRASIL, 2013).

Nesse cenario, o consumidor busca uma relacdo igualitaria e respeitosa, procurando
empresas €ticas que cumpram com a sua fun¢do social, além da andlise de preco e qualidade
dos produtos e servigos, a observancia do principio da boa-fé, o desenvolvimento e prote¢ao
do meio ambiente e a valorizagao dos seus empregados e consumidores, estabelecendo um
padrao de exceléncia social e organizacional.

Desse modo, pode-se dizer que ¢ implicito no Cédigo de Defesa do Consumidor o
poder-dever que o principio da funcdo social da empresa aplica na sociedade, sendo
observado no momento em que essa legislacdo promove a protecdo do consumidor, do meio
ambiente, o emprego dos principios éticos da empresa, além do amparo juridico ao
consumidor, por exemplo, ao facilitar o acesso a justiga e a possibilidade de inversdo do dnus
da prova.

Ademais, pode-se aferir que o cumprimento das simples obrigagdes voltadas ao
funcionamento devido das empresas, tais como respeito a legislagdo trabalhista e tributaria
somado a visdo macroecondmica ao invés de voltar o foco de funcionamento a mercados
individuais, ¢ essencial quanto ao impacto da tomada de decisdo de um conjunto de empresas,
especialmente as companhias de grande porte, que por sua vez geram reflexos, em relagdo as
decisoes tomadas, diretamente na rotina de um ntimero consideravel de entes.

Assim, pode-se dizer que desenvolvimento da atividade empresarial, além de
movimentar a economia, também gera efeitos patrimoniais e extrapatrimoniais as pessoas,
sejam fisicas ou juridicas. Com isso, entende-se que as empresas detém ampla importancia
para a sociedade, pois seu papel supera a mera geragdo de lucros aos proprietarios, socios €
acionistas (CHARLOT, 2019).

A empresa, portanto, detém uma importancia econdmico-social, pois ¢ por meio do

lucro advindo do empresario e da sociedade empresaria que ¢ possivel a criacdo de novos

'S CDC. Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, cria¢do, construcao,
transformagao, importagao, exportagao, distribuigdo ou comercializagdo de produtos ou prestacio de servicos.
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empregos, formacdo de mao de obra qualificada cada vez mais qualificada, e o eventual
aumento do salario do trabalhador, além da arrecadacdo dos tributos, o que oportuniza o
alcance das finalidades do poder publico e consequente manutengdo do Estado, ou seja, a
empresa gera lucro, emprego e tributos (ALMEIDA, 2004, p.15).

Diante do exposto, ¢ preciso compatibilizar a referida funcao social, visando o bem-
comum, o bem-estar e a justiga social, com a producdo de lucros. Dessa forma, entende-se que
a empresa cumprird a sua fungdo social se seus bens de produgdo contiverem uma destinagdo
compativel com os interesses da coletividade, o qual teria como propdsito a producdo e
distribuicdo de bens a comunidade, ocasionando a circulagdo de riquezas no pais.

Além disso, ¢ importante mencionar a necessidade de que a riqueza e os eventuais
beneficios gerados pela empresa ndo sejam satisfatorios somente a ela, mas que também possa
ser fracionado com a sociedade, incluindo os empregados, consumidores e os cidadaos em
geral (LOPES, 2006).

Ademais, um ponto crucial a ser discutido seria o uso da hermenéutica no
ordenamento juridico aplicavel a LGPD, principalmente em relacdo as sangdes impostas as
empresas, pois se deve buscar a verdadeira interpretacdo e a real finalidade da norma para
além da realidade escrita da lei, ou seja, a erudi¢do do propdsito da norma através de uma
visdo finalistica que motivou a produ¢do normativa deve ser levada em consideracao.

Entende-se como hermenéutica “um conjunto de técnicas que possibilitam ao
intérprete obter a ampla compreensdo de um texto, levando-o a atribuir determinados
significados ao que esta escrito” (DIAS, 2021, p.8). Desse modo, ¢ importante analisar caso a
caso, aplicando os principios legais e limites, que derivam das normas de defesa ao
consumidor e a0 mesmo tempo as garantias previstas constitucionalmente, estabelecendo um
equilibrio (FERREIRA; FERREIRA; DO CARMO, 2015).

Assim, a aplicabilidade das sang¢des, que variam de acordo com a grau de gravidade da
conduta, ao qual podera ser punido com adverténcias, multas de até¢ 50.000.000,00 reais, e
ainda proibir atividades de processamento de dados, além de eventuais indenizagdes por
danos materiais ou morais, s6 poder ser opostas aos agentes violadores apos procedimento
que assegure o principio constitucional do contraditério e ampla defesa, ¢ importante a
consideracdo das particularidades de cada caso especifico.

Portanto, deve-se avaliar a gravidade e a natureza das transgressdes, assim como 0s
direitos das pessoas afetadas, mas também levar em conta o principio da boa-f¢, eventual
reincidéncia, o grau do dano causado, a contribui¢do do infrator, bem como a vantagem

recebida ou a que foi pretendida, o uso de boas praticas e politicas de gestdo e o uso de



19

mecanismos internos que minimizem os danos causados, para que se tomem medidas com
observancia de uma ponderacdo entre a gravidade do dano causado a eventual consumidor e

o rigor das sangdes impostas as empresas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar o trabalho, o qual busca analisar e discorrer sobre o elo entre o direito ao
consentimento do consumidor com os principios da informacdo e harmonia nas relagcdes de
consumo, bem como com o principio da fun¢do social da empresa. A partir disso, foram
identificados alguns impasses quanto a adequa¢@o a uma nova lei em face da hiperexposigado e
erosao da privacidade e intimidade dos individuos, uma vez que as informacdes eram tratadas
como uma ferramenta negociavel entre os entes operantes no mercado.

Dessa forma, com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei
n.13.709/2018 observa-se a necessidade de adequag¢do quando a desordem e auséncia de
regulamentagdo em relagdo aos tratamentos dos dados pessoais, o que demonstrou a
necessidade de oferecer o consentimento claro e inequivoco aos consumidores para fins de
tratamentos de seus dados pessoais.

Diante desse cendrio, conforme pesquisa realizada e discorrida ao longo do trabalho,
inclusive andlises de julgados dos Tribunais de Justica Estaduais, bem como do Superior
Tribunal de Justica, entendeu-se a partir da presente pesquisa que, além da protecdo voltada
ao consumidor, ¢ importante também observar o principio da harmonizacao previsto no artigo
4°, inciso III do Codigo de Defesa do Consumidor, o qual possibilita criar um equilibrio e
compatibilizar a protecdo do consumidor com o desenvolvimento econdmico e tecnolégico no
pais.

Entretanto, cabe evidenciar que o direito ao consentimento esclarecido, inequivoco e
valido deve ser analisado conforme a hermenéutica da norma, de modo que sua interpretagao
ndo seja drastica e radical, ja que a responsabilidade do fornecimento de dados pessoais esta
adstrita tanto ao consumidor, quanto pelas empresas e 6rgados governamentais.

Isto posto, observou-se a importancia de seguir os ditames dos principios do direito de
informagdo do consumidor e da funcdo social da empresa com relagdo a atividade comercial e
os direitos do consumidor, visando assim compatibilizar os principios mencionados com o
bem-estar coletivo e a protecao juridica social. Assim, a funcao social da empresa tornou-se

um importante mecanismo legislativo que visa promover o dialogo de interesses na sociedade
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atual, os quais vinculam os direitos e deveres da sociedade empresarial com os sujeitos mais

vulneraveis da relacao.
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