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MIDIAS SOCIAIS E RELA:CCN)ES DE CONSUMO: DESAFIOS E PERSPECTIVAS
NA PROTECAO DO CONSUMIDOR NESSE CENARIO

SOCIAL MEDIA AND CONSUMER RELATIONS: CHALLENGES AND PERSPECTIVES IN
CONSUMER PROTECTION IN THIS SCENARIO

Glenn Edwin Santiago Liwanag

Felipe Guimardes De Oliveira

RESUMO

A utilizacdo de midias sociais se tornou um habito comum nos dias atuais, nesse sentido,
compreende-se que a utilizacdo dessas midias e a constante disponibilizacdo de imagens dos
usuarios em seu muitos perfis, tem feito com que os fundamentos legais que resguardam o
direito a individualidade, preservacdo de imagem e outra variedade de agdes, se adeque as
mudancas que ocorrem no meio social, buscando fazer com que a preservacdo de imagem e 0s
direitos fundamentais e individuais de cada pessoa sigam sendo empregados. A
responsabilidade civil dos influenciadores digitais estd relacionada a sua atuacdo como
fornecedores de contedo para o publico. No contexto do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) brasileiro, os influenciadores podem ser considerados fornecedores de servigos, e 0S
consumidores sdo as pessoas que assistem aos seus videos, leem seus posts ou de alguma forma
consomem o contetido produzido por eles. De acordo com o CDC, os fornecedores de servi¢os
respondem objetivamente pelos danos causados aos consumidores, independentemente de
culpa. Isso significa que, se um influenciador digital fornecer informagdes falsas, enganosas,
inadequadas ou realizar alguma pratica abusiva que cause prejuizo aos consumidores, ele pode
ser responsabilizado pelos danos causados. Compreendendo entdo a necessidade de se defender
tais direitos ao passo que conjuntamente se valida as hipoteses de protecdo necessaria ao usuario
que circula livremente no mundo virtual, o presente trabalho busca a partir de uma revisao de
literatura, discutir a utilizacdo das midias sociais, ao passo que também se analisa a preservacao
dos direitos individuais e fundamentais assegurados na carta constitucional. A comercializacdo
de produtos nas redes sociais tem ocorrido com cada vez mais naturalidade, e feito com que
essa tenha sido uma maneira de efetivacdo de negdcios ao longo dos Ultimos anos. Essa
crescente utilizacdo das redes sociais, requer por parte de todos os evolvidos, nesse processo,
uma acao constante de vigilancia e respeito ao que conta presente no Cédigo de Defesa do
Consumidor, para fazer com que a partir da vigilancia dos principios e direitos dos
consumidores, tambem nessa modalidade de consumo.

Palavras-Chave: Midias Sociais. Influenciadores Digitais. Rela¢6es nas redes sociais.
SUMMARY
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mudangas que ocorrem no meio social, buscando fazer com que a preservacéo de imagem e 0s
direitos fundamentais e individuais de cada pessoa sigam sendo empregados. A
responsabilidade civil dos influenciadores digitais estd relacionada a sua atuagdo como
fornecedores de contedo para o publico. No contexto do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) brasileiro, os influenciadores podem ser considerados fornecedores de servicos, e 0s
consumidores sdo as pessoas que assistem aos seus videos, leem seus posts ou de alguma forma
consomem o contetdo produzido por eles. De acordo com o CDC, os fornecedores de servicos
respondem objetivamente pelos danos causados aos consumidores, independentemente de
culpa. Isso significa que, se um influenciador digital fornecer informacGes falsas, enganosas,
inadequadas ou realizar alguma préatica abusiva que cause prejuizo aos consumidores, ele pode
ser responsabilizado pelos danos causados. Compreendendo entdo a necessidade de se defender
tais direitos ao passo que conjuntamente se valida as hipoteses de prote¢do necessaria ao usuério
que circula livremente no mundo virtual, o presente trabalho busca a partir de uma revisao de
literatura, discutir a utilizacdo das midias sociais, ao passo que também se analisa a preservacdo
dos direitos individuais e fundamentais assegurados na carta constitucional. A comercializacdo
de produtos nas redes sociais tem ocorrido com cada vez mais naturalidade, e feito com que
essa tenha sido uma maneira de efetivacdo de negdcios ao longo dos ultimos anos. Essa
crescente utilizacdo das redes sociais, requer por parte de todos 0s evolvidos, nesse processo,
uma acdo constante de vigilancia e respeito ao que conta presente no Cédigo de Defesa do
Consumidor, para fazer com que a partir da vigilancia dos principios e direitos dos
consumidores, também nessa modalidade de consumo.

Palavras-Chave: Midias Sociais. Influenciadores Digitais. Rela¢fes nas redes sociais.
1 INTRODUCAO

O trabalho que agora se inicia tem como meta discutir a respeito das midias sociais,
destacando os fatores de promocdo de seguranca para 0S usuarios que constantemente
frequentam seus perfis em muitas redes sociais, sendo necessario que se observe de que forma
ocorre a regulamentacdo das leis e demais institutos como a lei geral de protecédo de dados, que
normatiza a acdo e controle de dados nesse ambiente.

E mostrado no decorrer desse trabalho, o entendimento a respeito da importancia de se
ter preservado nas redes sociais, 0 compromisso por parte dos influenciadores, em questao a
constante comercializacdo de produtos de varias modalidades podendo ser roupas, perfumaria,
cosméticos, calcados, maquiagens, bolsas e uma infinidade de produtos que séo lancados com
0 intuito de fazer com que se alcance mais rapidamente o publico que acompanha a figura do
influenciador digital.

Trata-se de um trabalho de revisdo de literatura que faz uso de uma metodologia de
analise dedutiva, que inicialmente analisa o que consta nas fontes que seguem referenciadas ao
final do texto, para a partir dai construir um entendimento autoral a respeito do tema proposto.

Para que se estruture de forma fundamentada, foram utilizadas fontes que se conectam

com a tematica delimitada e que promovem um panorama tedrico sobre a usabilidade das midias



sociais atualmente. Também em seu decorrer é discutido a respeito do direito de imagem e 0s
direitos fundamentais do cidad&o que sdo expressamente representados na Constituicdo Federal
de 1988.

De modo resumido, se esclarece que o presente trabalho tem como foco responder a
seguinte problemaética: Qual o impacto das midias sociais no &mbito das relagcdes de consumo
e a protecdo de dados do consumidor nesse cenario? Tentando responder essa pergunta, 0
objetivo geral do presente estudo se orienta a compreender como ocorre o consumo de diversos
produtos sob influéncia de comerciais realizados em redes sociais. Os objetivos especificos se
pontuam a inicialmente, conceituar a importancia das midias sociais nas relagdes de consumo,
para ap0s avaliar de que forma a lei regulamenta esse consumo ocorrido via rede social. Por
fim, avalia-se a principiologia do Cddigo de Defesa do Consumidor, pontuando seu grau de
importancia para a preservacdo dos direitos do consumidor.

No decorrer desse trabalho, busca-se expor a importancia de ter meios legais que
assegurem a individualidade de cada um dentro das redes sociais, observando a necessidade de

ser defendido também o direito de imagem e privacidade.

2 A IMPORTANCIA DA TUTELA DAS RELACOES DE CONSUMO E SUAS
DIRETRIZES BASICAS

Para tratar das relagdes de consumo, observamos em Barreira (2018), que a relacédo de
consumo pode ser conceituada de forma mais técnica como sendo o liame juridico existente
entre um fornecedor e o consumidor, no qual este Gltimo busca satisfazer uma necessidade sua,
como destinatario final, através da aquisicdo de bens ou servicos oferecidos por aquele primeiro
sujeito por meio de sua atividade empresarial.

Através do entendimento de Barreira (2018, p. 69), absorve-se que no que tange as
relacGes de consumo, as mesmas possuem, dois elementos, sendo eles, o subjetivo e o0 objetivo.
Estes componentes, para melhor entendimento, sdo aqueles que representam 0s sujeitos
envolvidos na relacdo de consumo e o proprio objeto dessa relacdo. O elemento subjetivo é
aquele composto pela figura do consumidor e pela figura do fornecedor, ja 0 objetivo é
composto pela existéncia de mercadorias ou servigos envolvidos na relacdo de consumo.

Primeiramente, o elemento objetivo deve ser entendido como o0 a prestagdo de um
Servico, ou seja, atividades, beneficios ou satisfagcdes que sdo oferecidos ou colocagéo a venda
de produtos ao consumidor, entendidos como qualquer mercadoria que seja utilizada em uma

atividade afim.



Conforme se v& em Theodoro Junior (2019, p. 17), para que haja a legitima
caracterizacdo das relacGes de consumo é necessario que haja a presenca do consumidor e do
comerciante. Somente com a presenca destas figuras, apenas com a firmacdo de um pacto
contratual entre elas, ou com a existéncia de uma relacdo comercial, independentemente do
valor ou quantidade negociados, € que se constata a presenca concreta da relagdo de consumo.

Assim, para Silva (2018, p. 95), subtende-se que nas relacbes de consumo é
indispensavel a caracterizacdo de elementos e sujeitos especificos para que se consiga de modo
eficaz identificar a relacdo de consumo.

Para Saraiva (2013, p. 102), no que diz respeito ao entendimento sobre a conceituagéo
das relagbes de consumo, este, foi largamente discutido entre doutrinadores que procuravam
uma uniformizacdo deste conceito e que almejavam alavancar o entendimento sobre a
importancia de se entender sobre a expressdo RelacGes de Consumo, sendo esta considerada
como a Pedra Angular do Direito do Consumidor. Destarte, a informagéo de Saraiva (2013 p.
86), esclarece de forma simpléria que a referida expressdo é por demais aceita e bem estudada
haja visto a sua relevancia para a compreensdo desta mateéria.

O entendimento de Rotero (2013, p. 211) constréi uma significacdo prdpria, porém
semelhante ao que ja se conhece sobre as relagdes de consumo. No entendimento geral, o que
apreende com estas definicdes apresentadas € que a compreensao sobre as relagdes de consumo
é ampla e bem articulada e pode de uma forma bem simplificada ser compreendida, fazendo
com sua importancia figue marcada na mente de quem estuda o tema.

Apds o estudo sobre as relacdes de consumo, € pertinente a averiguacao tedrica sobre a
presenca deste instituo dentro da Constituicdo Federal de 1988. Entende-se de acordo com
Santiago (2011 p. 149), que a Constituicdo Federal abordou claramente a necessidade e
importancia de criacdo de uma politica nacional, acessivel e eficaz de defesa do consumidor.
Este esclarecimento figura nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII; 24, inciso VIII; 150, 8§5°;
art. 170, inciso V da Constituicdo Federal (CF).

Desta feita, € novamente Santiago (2011, p. 75) que mostra que a previsao constitucional
eferente a uma politica nacional de protecdo de defesa do consumidor, era altamente vidvel e
com senso democratico exaltado, pois tal vertente consideraria de modo geral o cuidado
necessario para que o consumidor ndo fosse lesado nas relagdes de consumo.

Para Nunes (2009, p. 11), a incluséo desta tematica nas relagdes de consumo, faz com
gue ela ganhe importancia dentro de uma sociedade que a cada dia que passa se torna mais

consumista e mais exigente em relacdo as normas que regem as rela¢fes de consumo.



Tendo como base este pressuposto, fica entendido que a caracterizacdo deste instituto
dentro da CF. de 1988 tornou muito mais clara a sua e eficaz a sua instituicdo e de forma
generalizada fez com que esta entidade se tornasse mais e mais presente na vida de todos os
consumidores.

No entendimento de Novato (2012, p. 46), o que se percebe é que com a criacdo da
politica nacional das relagdes de consumo que constam na CF de 1988, é que elas possuem
medidas normativas e politicas de cunho social que atendem e que protegem as necessidades
do consumidor.

Neste sentido, o que se entende € que com a defesa de politica de defesa do interesse do
consumidor que figura na CF. de 1988, é que o maior interesse da impetracdo desta normativa
é justamente de fazer com que o cidadao tenha algo que proteja 0s seus interesses.

A posicdo de Noronha (2010, p. 106), faz entender que o maior legado e a maior
caracteristica das politicas publicas sobre as rela¢cdes de consumo que constam na CF/88 tem
como principal meta a construcdo de um organismo de defesa do consumidor e que ambiciona,
zelar pela sua integridade em meio ao pragmatismo do mundo capitalista.

De acordo com a visdo de Moraes (2010, p. 17), a serventia destas politicas publicas e
da viabilizacdo da CF./88 em relagdo a este instrumento. O que se pode ver é que, as relaces
de consumo, tendem a propor um comportamento de defesa do consumidor e de tornar as
relagcbes de consumo mais adaptadas e mais coerentes com a necessidade do consumidor, que
se sente amparado com este instrumento.

Tendo como base o entendimento de Saraiva (2013, p. 175) as evoluc@es historicas
sobre as relacGes de consumo, é valido dizer que estas sofreram alteracfes compreensiveis e
que melhoraram de modo significativo e que a cada dia evoluem na busca constante para que
diferencas e insatisfacfes sejam sanadas e que o consumidor se sinta mais seguro em relacéo
ao ato de consumir.

Prestes (2013, p. 44) atenta para a criacdo do Codigo de Defesa do Consumidor que
desde a sua criagdo tem como meta a protecdo a figura do consumidor e assim, faz com que a
protecdo a este individuo seja cada vez mais efetiva e presente nas relacbes de consumo.
Obviamente, entende-se que o CDC se traduz como uma grande normativa que tem como
escopo a protecdo dos direitos do consumidor. Destarte, é prudente lembrar que dentre as suas
atribuicdes se encontra também a normatizagédo de agdes por parte dos comerciantes e a forma

como estes devem tratar seus consumidores.



Com os dizeres de Nero (2013, p. 15), absorve-se que as normas e aplicagdes do CDC,
se conceituam como um grande passo historico no que diz respeito & politica nacional das
relagcGes de consumo no Brasil.

Martins (2011, p.34), € categorico ao dizer que dentro das relagdes de consumo fica
evidente que o CDC, sendo considerado um dos mais modernos do mundo e inclusive servindo
de modelo a demais paises, possui grande relevancia. Com isso, chega-se ao entendimento de
que o CDC trouxe a tona, ao consumidor, a sensacao de protecdo e de respeito a sua figura, por
outro lado, as empresas foram apresentadas responsabilidades e obrigacGes para quem nao
cumpre com 0 que Se encontra exposto no texto legal.

De modo geral, a maior contribuicdo do CDC € a justificacdo da importancia do
consumidor nas relagdes de consumo, a certeza de que quem sem este, e sem a valorizacdo de
seus direitos as relacbes de consumo nao fazem sentido nem tampouco importam a quem
consome qualquer tipo de produto.

Sobre o CDC pode-se dizer que 0 mesmo pode ser visto como um vasto elemento que
trata da necessidade de cuidado que exige a relacdo de consumo. O cddigo pode ser visto como
um elemento que zela pela integridade das relacdes de consumo e que procura proteger o
cidad&o contra maus tratos e abusos.

Nos dizeres de Martins (2011, p. 35), é imprescindivel que o consumidor tenha acesso
a formas de defesa de seus direitos. Neste ponto, o autor ressalta em sua citacao que é vital se
tenha como base, 0 CDC para que este sirva como um elemento orientador destas relacfes de
consumo. E enfatizado também que uma das maiores prioridades deste instrumento é a
harmonia entre o consumidor e este instrumento de ordem juridica para que assim, se consiga
uma otimizacdo das relagdes de consumo.

Em outra definicdo, observa-se o entendimento de Medina (2014, p. 84), que diz que:

O consumidor é de vital importancia para uma nag&o, pois gera a economia de
um pais, e o cidaddo que consome tem de ser respeitado e protegido por lei,
pois 0 consumo é para o0 bem-estar de todo cidaddo, com direito a felicidade,
e para o desenvolvimento da economia.

Com esta definicdo de Medina (2014, p.21), o que se entende é que com o advento do
CDC, o consumidor ganhou, dentro das relagbes de consumo, um grande destaque e 0
reconhecimento da sua importancia. Com este reconhecimento, o que se tem € a certeza de que
este instrumento pode de modo generalizado fazer com que as formas de responsabilizacdo de
empresas e de negociantes figuem mais evidentes e assim, o consumidor seja levado a ver que

a maior caracteristica do CDC é justamente a sua defesa.



A principiologia que rege esta matéria ¢ de modo geral abrangente e relacionada a
aspectos que circundam todo o meio consumerista. Sendo entdo os principios considerados
como fontes de orientacdo para a atuacdo legal, na tomada de decis0es.

Desse modo, inicia-se a presente abordagem tratando sobre o principio da informacéo,
que pontua o fato de que € o direito & informag&o visa assegurar ao consumidor uma escolha
consciente, permitindo que suas expectativas em relacdo ao produto ou servigo sejam de fato
atingidas, manifestando o que vem sendo denominado de consentimento informado ou vontade
qualificada

Magalhdes (2018, p. 51), considera em seu texto que sendo o consumidor a parte mais
vulneravel em uma relagdo de consumo, é prudente que este tenha acesso a formas de
observacao de seus direitos. Neste sentido, é prudente que sejam relatados aqui, principios que
mostram de que forma séo resguardados o direito do consumidor e qual a base principioldgica
que fundamenta as decisfes quando necessaria a intervencao legal em uma relagdo de consumo.

Neste passo, 0 primeiro principio a ser analisado é o principio da Cidadania e da
Dignidade da Pessoa Humana que conforme se vé no art.1°, incisos Il e Ill da CF/88
c/c caput do art.4° do CD é possivel ler:

Principio da Cidadania e da Dignidade da Pessoa Humana, o cidaddo como
participe da vida politica do pais é detentor de direitos e obriga¢des. O Estado
deve assegurar-lhe condicdes para que tenha uma vida digna com a satisfacéo
das suas necessidades: saude, educacao, alimentacdo, seguranca etc.

Na observacdo deste principio, o que se vé é que o cidaddo precisa ter garantia de que
seus direitos fundamentais serdo cumpridos de forma completa, assim, o cuidado com a pessoa
humana e a garantia de seguranca, dignidade, alimentacédo, educacédo e a completa satisfacéo de
suas demais necessidades precisam ser levadas a sério, para que com isso, ele possa sentir-se
apto a participar da vida em sociedade de forma autdbnoma e honrada.

No segundo principio analisado, tem-se o principio da Legalidade, que como figura no
art.5°, inciso Il da CF/88 tem-se: “Principio da Legalidade, ninguém sera obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei.” No principio da legalidade é
resguardada a certeza de que nenhum individuo devera executar ou ndo qualquer tarefa a ndo
ser que seja em virtude da lei. Deste modo, o que se entende é que a legalidade se relaciona
com a acdo do cidaddo e com a importancia da lei, mostrando que toda acéo precisa estar em
consonancia com esta.

No terceiro principio analisado, estuda-se o principio do equilibrio nas relagcdes de

consumo, este principio € mostrado por Marinoni (2018 p. 17) que diz:



Principio do Equilibrio (ou da Harmonia) nas Relagdes entre Consumidores e
Fornecedores, em face da vulnerabilidade do consumidor, o Estado devera
intervir para que seja equilibrada esta relacdo, conferindo ao consumidor
certos direitos, como a inversao do 6nus da prova e a responsabilidade objetiva
pelo fato do produto ou servico. Foi o que fez, v.g, com a edi¢do do CDC e
com a adocdo de certas politicas publicas;

Neste principio fica claro que ha nas relacdes de consumo a necessidade de observagéo
de todas as atuacOes que acontecem neste meio, pois, ndo se pode de forma alguma dizer que o
consumidor possui, total direito ou que ao fornecedor/negociador fica delegada somente a
obrigacdo ou responsabilizacdo. Desta feita, as duas partes ficam delegadas obrigacdes e a estas
duas ficam determinados direitos e obrigagdes.

Assim sendo, o principio do equilibrio é o que torna equivalente todos os pontos das
relacBes de consumo, esclarecendo que nestes ha a possibilidade de fazer com que se melhore
sempre mais, em prol de uma relacéo de consumo sadia e equivalente.

Passando entdo ao préximo principio, observa-se o principio da informacdo e da
transparéncia que figura no art. 4°, caput e 8° do CDC, onde é mostrado o seguinte:

Principio da Informagdo e da Transparéncia, o fornecedor deverd agir de
maneira transparente na relacdo de consumo, devendo informar sobre as
condicdes necessarias e adequadas, como quantidade, qualidade, como frui-lo
(inclusive, se for o caso com a entrega de um manual do fabricante), etc.

De acordo com este principio, fica a encargo do fornecedor, a transmissdo de todas as
informacdes equivalentes a relagdo de consumo em questdo, com isso, 0 que se ambiciona é a
certeza de que os direitos do consumidor serédo totalmente validados e que a transparéncia das
informacBes prestadas serviu de base ao entendimento de sua vulnerabilidade. Sendo este
principio, explicado abertamente, 0 que se terd serd a certeza de que 0s demais principios
expostos serdo cumpridos de modo concreto.

Passando entdo para o proximo principio, tem-se o principio da equidade nas relages
de consumo, a fundamentacédo e entendimento deste principio encontra-se exposta nos arts.4°,

I11, 6° V e § 2° do art.20 do CDC que mostram o seguinte:

Principio da Equidade, as relacdes de consumo devem ter prestacGes
equanimes, compativeis e proporcionais com o bem fornecido ou com o
servico prestado. Busca-se a justica contratual, o preco justo, um equilibrio
entre direitos e deveres dos contratantes.
Neste principio, encontra-se a esséncia das relagdes de consumo, € nele que se encontra
a busca por um preco justo, por o respeito ao consumidor e por a certeza de que prevalecera nas

relagcGes de consumo, o0 comprometimento em se fazer o que € certo.



Para a compreensdo do principio da boa-fé objetiva, mostra-se 0 entendimento de
Guimardes (2011 p. 11), que diz que a boa-fé objetiva é abertamente mostrada quando se esta
em uma relacdo de consumo, o autor explica que a utilizacdo da boa-fé objetiva, consiste na
prestacdo de muita confianca que mostra que a parte envolvida na relacdo de consumo cré
veementemente na outra parte envolvida.

Conforme o posicionamento do CDC, o principio em questdo se traduz como uma
orientacdo e esclarecimento sobre a boa-fé objetiva. No ambito geral, pode-se dizer eu esta
acao, se configura como uma observacdo empirica da postura do ser humano. Deste modo, é
esperado que no ato de uma relagdo comercial, assim, a boa-fé estd presente nas relagdes de
consumo e é um elemento utilizado como pressuposto a firmacdo do compromisso e a certeza
de que se esta negociando com alguém de bem.

Todos esses pressupostos basicos para a existéncia de uma relacdo de consumo licita,
harmonica e equilibrada entre as partes sdo importantes e devem ser resgatados para uma
melhor prote¢do do consumidor no mundo digital, especialmente quando se trata das midias
sociais, 0 impacto da publicidade promovida por influenciadores digitais e a realizacdo da
contratacdo eletrénica. A seguir, discute-se com maior clareza esse novo cenario de constituicdo

da relagéo de consumo.

3 AS MIDIAS SOCIAIS: DEFINICOES, CARACTERISTICAS E ESPECIFICIDADES

Ao observar o mercado consumidor atual, depara-se com diversas modificacdes
observadas de modo geral, pois se entende que sdo varios os caminhos percorridos pelos
usuarios para adquirir produtos e servicos. Dessa forma, € perceptivel que o modo como as
negociacdes acontecem no ambito comercial passam por modificacBes para se adequar a
sociedade que continuamente busca novas formas de viver e se relacionar. Neste passo, é
prudente que se estude e compreenda estas dinamicidades sociais no viés comercial como forma
de familiarizar-se — enquanto profissional — com o0 novo cenério que se desenha a cada dia.

As recentes modificagOes que surgiram com o advento da internet estdo fazendo com
que as empresas de modo geral, se adéguem compassadamente as novas formas de
comercializacdo. Dentre estes fatores, pode-se citar primeiramente, o marketing digital, que
surge a partir da utilizagdo das redes sociais como instrumentos fomentadores. Dentro deste
universo surgem as midias sociais e os influenciadores digitais como propulsores para a

comercializa¢do de varios produtos e servigos.



No contexto atual, percebe-se que a sociedade de modo geral aderiu — com muita
propriedade — a utilizagdo de diferentes tecnologias, esta adesdo encontra-se diretamente ligada
a procura macica por agilidade e comodismo associados a uma rotina cansativa e em alguns
casos enfadonha. Para tanto, a familiarizacdo com o uso de ferramentas que propiciem mais
praticidade na vida de todos, como o computador e os celulares, por exemplo, faz com que se
encontre mais tempo para organizar-se e desfrutar de algumas comodidades. Provocando nas
organizagcOes uma interacao que faca uso desses recursos colocados a disposicéo da sociedade.

Fazendo uso deste raciocinio é interessante diferenciarmos midias sociais de redes
sociais, Shuawm (2015 p. 29) menciona que as midias sociais se encontram dentro das redes
sociais, dai o motivo de uma se confundir com a outra. As redes sociais proporcionam
interacbes e criam teias em diversas plataformas, ou seja, possui VAarios usuarios que
administram uma infinidade de ferramentas cada uma com um objetivo especifico. No que se
refere as midias sociais, a diferenca que se pode estabelecer é que sdo espacos mais proximos
de interacdo onde as pessoas estabelecem uma comunicagdo mais informal como descreve
Shuawm (2015 p. 34):

[...] as midias sociais [...] podem ser consideradas como uma forma de
comunicacdo mais abrangente e especifica dentro do ciberespaco, pois,
possuem maior proporcdo de alcance e encontram-se associadas com a
producdo de conteudo que pode ser digitalmente publicado de forma livre,
aberta e para muitas pessoas. As midias sociais podem claramente ser
identificadas como sendo tecnologias e praticas que as pessoas usam para
compartilhar contetdo, opinides, insights, experiéncias, perspectivas e
multimidia.

De acordo com o ponto de vista de Shuawn (2015 p. 34), € imprescindivel que se
destaque a multiplicidade do uso das midias sociais, dentro de um carater multifuncional, pois
tendem a se tornar instrumentos de grande utilidade uma vez que a area comercial é também
um campo fecundo, onde novas ideias e tendéncias sdo diariamente langcadas e posteriormente
consumidas.

Desta forma, € prudente dizer que as midias sociais se caracterizam como sendo um
contetdo democratico e completamente livre de qualquer segmentacgdo obrigatdria, ou seja, 0
padrédo ou estilo adotado por uma midia social é peculiar ao seu interesse, a0 ambiente onde
essa se encontre inserida. A utilizacdo destas midias se encontra mutuamente agregado ao perfil
de cada consumidor, isto porque néo se trata de um conteudo pronto, de um conceito finalizado
e fechado, trata-se de uma ferramenta aberta, impar e moldavel aos interesses tanto das

empresas, quanto dos usuarios.
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Em relagdo ao uso destas midias pelas empresas pode-se dizer que ela esta relacionada
ao ato de vender, comercializar algo, negociar e fechar um negdcio, mais se torna mais
interessante ainda quando se conseguem atraves delas se ter um bom anuncio, uma boa
divulgacdo e um excelente servico de marketing. Nos dias atuais, a sobrevivéncia de uma
organizacao sem uma boa estratégia de divulgacao é praticamente impossivel. Pode-se afirmar
entdo que para uma empresa conseguir ser reconhecida, com um produto desejado, valorizado,
ela precisa antes de qualquer coisa mostrar sua marca, Seu servico, seu produto.

Neste ponto, as formas de divulgacdo sdo mdultiplas, e dentre elas encontram-se a
utilizacdo sistémica de midias sociais como sendo um propulsor para o fechamento de negdcios.
Assim, entende-se que uma correta utilizacdo das midias sociais, pode fazer com que se tenha
um bom resultado do ponto de vista mercadoldgico.

As midias sociais, sendo um importante instrumento de socializacdo fazem com que se
tenha muitas pessoas, que procuram — ou ndo — por produtos e servigos com acesso facilitado e
um atendimento diferenciado. Com isso, a sua relevancia para o mundo dos negdcios concentra-
se no fato de que a sua utilizacdo pelas organizacdes, com uma finalidade mercadoldgica seja
democratica, direcionada a todos os publicos e acessivel ao usuario de rede social onde ele
estiver.

Dentro de uma ac¢do de marketing envolvendo a imagem de uma pessoa utilizando as
midias sociais, € crucial que haja uma interacdo global entre serventia do produto e necessidade
do usuario. Neste aspecto, a imagem usada nas midias sociais faz com que o usuario veja o
produto — e nesse caso 0 produto pode ser 0 corpo de quem anuncia — ou Servico, enxergue a
utilidade deste e entenda que ele tem caréncia dele. Sendo assim, nos dias de hoje a utilizacéo
das midias sociais deve ser entendida como uma forma de compreender o usuario e satisfazer
as suas necessidades e desejos se configurando em um processo através do qual as organizacdes
criam valor para os usuarios e constroem fortes relacionamentos com eles para capturar o seu
valor de volta.

Moreira (2015 p. 65) aponta que sendo as midias sociais instrumentos que modelam
comportamentos e que motivam acfes diversificadas dos seus usuarios, é pertinente que se
compreenda que a sua utilizag&o deva ocorrer de forma fundamentada, calcada em escopos de
promogdo de seguranca e eficiéncia para o usuario. O que o autor reforca também é a
necessidade de se pensar modelos de acdo que reforcem o entendimento de que o mundo das
midias sociais ndo é um mundo a parte onde o usuério pode exercer suas a¢des de forma livre,

sem arcar com 0s riscos que tais acoes podem trazer para a sua vida.
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Trata-se na verdade de um mundo no qual tudo que nele ocorre, é postado, noticiado e
viralizado, acopla-se ao individuo na sua vida real, pessoal, ferindo a sua intimidade, violando
seus direitos basicos e manchando a sua identidade, fazendo com que os impactos resultantes
das acdes que ele realizou no seu perfil em uma midia social seja atrelado a ele como uma
marca, mesmo que se trate de uma acao esporadica, corriqueira e até infantil.

Vargas (2015 p. 14) nesse sentido reitera que a busca do usudrio por satisfacao de seus
desejos mais intimos, experimentacdo de novas situacdes e criacdo de uma persona ficticia faz
com que ele acredite se faca vulneravel, isso porque ao lidar com situagcdes muito precisas nas
quais a sua persona € exposta de forma indevida, ele passa a compreender, tardiamente, que o
mundo virtual impacta a sua vida real de forma consideravel.

O autor defende que quando o objetivo central de uma empresa — independente do seu
ramo de atuacdo — é a satisfacdo do usuario, € necessario que primeiramente se tenha a
elaboracdo e a adaptacdo de uma estratégia, posteriormente, o conhecimento estratégico e a
adaptacdo do usuario ao universo da organizacdo é o elemento que ird fazer com que seja
alcancada a sua satisfacdo. Neste ponto, € preciso enfatizar que nao é possivel a concretizacdo
deste ideal sem o estudo de metas, sem a adequacdo de abordagens e sem a sumaria e efetiva
dedicacéo para o alcance deste objetivo.

Nesse contexto, se compreende que a usabilidade das midias sociais consegue atender a
uma demanda de satisfacdo individualizada muito alta, dando a cada usuério a oportunidade de
ter acesso a experiéncias que sdo mais dificeis de serem consolidadas no ambiente virtual.
Contudo, é pertinente que se observe que o modo de acdo de uma pessoa nessas midias, é
passivel de regulamentacdo, tendo em vista a sua essencialidade e o carater claro de defesa da
privacidade e da individualidade do usuério.

Somado ao carater ludico dessas redes, € comprovado que se tem a disposi¢ao uma série
de fatores que podem fazer com que o usudrio se prejudique e tenha sua vida, seus dados e sua
intimidade exposta de forma indevida. Esse cenario torna clara a necessidade de fazer com que
haja regulamentagdes que normatizem a conduta marcante de muitos sites, redes e organizagdes
que se fortalecem no mundo virtual, fazendo com que os prejuizos causados pelo mau uso das
midias sociais, alcance suas vitimas no plano pratico.

Ao procurar entender as relagdes entre influenciadores digitais e seus possiveis usuarios
chega-se ao entendimento de que estas ocorrem de maneira muito dindmica e podem, de modo
geral, ser conceituadas como sendo algo ativo e muito salutar para ambas as partes. Neste ponto,
é preciso dizer que se trata de uma tendéncia ou, nova linha de relacdo comercial, que se ancora

na multiplicidade de relacGes e na dinamicidade que é a marca da sociedade comercial atual.
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Entdo, constata-se que € preciso um pouco mais de empenho e dedicacdo para que seja
possivel entender as relagdes entre o influenciador digital e seus seguidores, porque ele
aproveita a relacdo que as redes sociais proporcionam e fazem uma ponte com as midias sociais.
Gabriel (2010 p. 22) especifica a definicdo de rede social mostrando que elas podem ser
entendidas como sendo estruturas formadas por individuos que s&o vinculados por um ou mais
modelos especificos de interdependéncia, como amizade, parentesco, proximidade e/ou
afinidade, trocas financeiras, 6dios e/ou antipatias, relagdes sexuais, relacionamento de crencas,
relacionamento de conhecimento, relacionamento de prestigios etc.

As relagbes pessoais tém mudado muito ao longo do tempo. E possivel ver que
atualmente, as tendéncias mercadoldgicas estdo cada vez mais presentes na vida do consumidor
e que sdo também rapidamente absorvidas para o cotidiano. Com o crescente aumento da
utilizacdo das redes sociais é vital observar que as formas de motivar o consumo sofreram
muitas mudancas, dentre elas citamos o surgimento de um novo ndcleo nomeado como
influenciador digital.

A considerar o contexto presente dentro dos modelos de relagdes de consumo,
compreende-se de acordo com Bandeira de Mello (2020 p. 35), as relacBes de consumo
presentes nas redes sociais, estdo sujeitas a uma variedade de agdes relativas a insatisfacdo do
consumidor em relacdo ao produto ou servigo oferecido, a propaganda realizada na rede social
tem como premissa a venda e a comercializagdo de produtos que em muitos casos destoam da
realidade imaginada pelo consumidor.

Todo o risco presente dentro da comercializacdo de produtos nas redes sociais, se atrela
ao fato de que ao consumidor resta a possibilidade de ndo ter muitos pontos a quem recorrer,
por esse motivo, é importante que se esteja atento ao que é ofertado, buscando sempre meios
de validar as a¢Oes e buscar contatos referentes ao processo de negociacao que pode ser eficiente
na hora de efetivar uma reclamacao.

Esse novo segmento profissional estd relacionado ao fato de as empresas estarem
constantemente dispostas a adequacdo de metas e a reorganizacdo de estratégias para que entdo
se alcance os usuérios. Esta definigdo é plausivel, pois, segundo o entendimento de Vergara
(2015 p. 38), € preciso que, profissionais como influenciadores digitais tenham como premissa
profissional a certeza de que a dinamicidade é a sua principal caracteristica e que seu usuario
acima de tudo, tenha em méaos, da maneira mais agil possivel, as novas tendéncias e produtos
lancados pelo mercado.

Para tanto, os influenciadores digitais — que de acordo com Normandi (2014 p. 28),

podem ser conceituados como aqueles profissionais que transmitem uma mensagem que possuli
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um impacto nas ideias e préaticas de outras pessoas — trabalham e transformam informacdes,
noticias e possiveis necessidades em tendéncias e boas possibilidades para se ter bons negécios.
Ou seja, estamos falando de profissionais que passam informacdes, insights e opinides que séo,
ndo sO levadas em consideracdo, mas que tém de modo pratico o poder de influenciar as
decisOes e afetar — positiva ou negativamente — o poder de compra de um usuario. Indispensével
dizer que estes profissionais tém tido uma grande importancia nas relagdes nas redes sociais na
atualidade.

As redes sociais existem devido aos niveis de interdependéncia entre os participantes.
Tal entendimento nos permite saber que a proeminéncia do influenciador digital tem origem na
relacdo de identificacdo do seu publico-alvo e com o contetdo por ele produzido, deste modo,
ao contratar um influenciador digital para a divulgacéo de seu produto ou servigo, a empresa
precisa ficar atenta a todo o historico de conteudo produzido e observar a relevancia da
influéncia deste profissional.

Em linhas gerais, é preciso saber a respeito do publico que este profissional tem acesso,
bem como o contetdo por ele compartilhado, esta postura € o que da sentido ao servi¢o do
influenciador digital, pois, dessa forma a empresa pode atingir seu publico-alvo de forma mais
direta, adotando assim, um crescimento maduro e coerente ao espaco em que esté inserida. Cabe
aqui destacar a importancia que tem o compartilhamento de informacdes, pois, o influenciador
digital, carece a todo modo, de ter um perfil digital coerente com a sua postura no mundo real.
Ou seja, as informacGes compartilhadas bem como as matérias, noticias, memes e mesmo as
fotografias onde sdo distribuidas as populares curtidas, precisam estar adequadas a sua opinido
politica, comercial e social.

Esta relacdo entre o influenciador digital e seu perfil, bem como as suas opinides
postadas em redes sociais confirmam o fato de que, existe sim uma mudanga comportamental
no ser humano que surge exatamente com a popularizacdo das redes sociais, dai, é possivel
afirmar que se uma pessoa pode criar uma opinido a respeito de um amigo ou parente em
decorréncia do que ele compartilhou ou gostou em seu perfil, € pertinente aplicar a tendéncia
mercadoldgica por meio da figura do influenciador digital, uma vez que as redes sociais tém
como sua maior caracteristica um englobamento democratico de perfis e a permissdo de um
enguadramento de opinides e gostos dos mais variados tipos.

A abordagem construida até o presente momento, discute de forma tedrica a conduta
dos usuarios e 0 modo como suas a¢les nas redes sociais impactam seu desenvolvimento e
relacfes na vida real. De modo complementar, se observa a necessidade de abordar a temética

nos parametros atuais de estudos produzidos pela analise comportamental, desse modo, é
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preciso que se analise essa condi¢&o, associando para isso, a influéncia das midias sociais nesse
processo de compreensdo da agdo dos USUArios.

Assim, encontra-se em Stoco (2011 p. 9), entendimentos relativos a estudos éticos,
mostram que a compreensdo quanto ao comportamento humano segue em plena evolugdo e se
moldando a novas tendéncias e fatores que influem no seu meio de se relacionar com os demais.
O autor também explica que a nuance consumerista que prioriza o ter em detrimento do ser,
corrobora consideravelmente para a perpetuacdo de fatores mais influentes no comportamento
de cada ser, fomentando ai o surgimento de comportamentos hostis nas midias sociais, ou
desencadeando comportamentos dispares aos valores e principios apresentados ao individuo no
decorrer do seu processo de formagao.

Ora, é pertinente que se reitere que nao ha na fala do autor, uma mencao ou relacéo de
um modelo de sociedade com o comportamento, criminal ou licito de um sujeito. O que ha na
sua abordagem € uma amostragem quanto ao fato de que a condi¢cdo do ambiente, tende sim a
contribuir com o desenvolvimento de um certo comportamento.

Em Silva (2018, p. 47), h4 o entendimento de que, a formacdo de uma conduta ética
particularizada, ocorre em conformidade com as experiéncias vividas por cada sujeito. Desse
modo, ha que se contemplar o fato de que, a subjetividade da natureza humana, esté passivel de
ser corrompida, tendo por base os fatores aos quais ele esta exposto.

Porém, ao se tratar dessa questdo, é preciso que seja levado em conta aspectos como a
dualidade existente entre mente e cérebro, compreendo neste caso, 0 cérebro como um 6rgao
com funcdo definida e objetiva, ao passo que a mente, integrada pelo subconsciente, passa a ser
considerada como um item a parte, responsavel pela absorcdo das experiéncias e vivéncias,
decisOes e temores, avangos e desarranjos da conduta humana.

Tendo como base este principio, ndo demorou muito para que as marcas e organizacoes
comecassem a associar a figura do influenciador digital aos seus produtos, assim, foi criada a
figura deste profissional e ao que se observa trata-se de uma linha profissional nova e eficaz,
pois, considera a necessidade que as empresas tém de se manter sempre proximas ao seu usuario
e leva em conta a necessidade que o usuario tem de consumir um produto e de té-lo cada vez
mais acessivel.

De fato, os servigos prestados por um influenciador digital sdo maltiplos e atualmente
sdo de grande valia para a comunidade em geral. Pois, ao considerar que atualmente as redes
sociais sdo organizadas e constituidas por meio de intera¢fes derivadas de um grupo social
especifico, chega-se ao entendimento de que, é a mesma rede social o canal maior de

comunicacgéo entre empresa e usuario/consumidor.
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Ao considerar esse dualismo, a condi¢do de reacdo ou formacdo de conduta de um
individuo em um determinado meio, passa a uma situa¢do ndo dependente do processo racional
deste. Ou seja, fica justificada ai a necessidade de uma abordagem, para fins de estudo,
mapeamento e compreensdo quanto ao desenvolvimento desses processos, tendo em vista que
a acdo da mente, ocorre em plano no qual o individuo ndo possui total controle de si proprio.

Todas estas adequacdes sdo possiveis justamente por causa da versatilidade que o
ambiente virtual possui, deste modo, é possivel a uma marca encontrar influenciadores que
possam representar muito bem o seu produto, destacando nele todas as suas qualidades e ainda
fazendo com que o consumidor final visualize as possibilidades de utilizagdo deste produto de

uma forma diversificada, explorando assim, ao maximo as possibilidades do produto.

4 A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS E A ATUACAO DOS
INFLUENCIADORES DIGITAIS

A Lei geral de protecdo de dados e o cdédigo do consumidor caminham de forma
conjunta quando se trata do meio digital e propagandas veiculadas por meio destes. Ambos,
visam proteger o lado mais vulnerdvel das relacdes de consumo e deixam claro as diretrizes e
obrigacBes que devem ser seguidas para que exista tal protecao.

A referida Lei foi diretamente influenciada pelo Regulamento de Geral de protecéo de
dados, da unido europeia, em vigor desde setembro de 2020, a lei se aplica a todas as
plataformas e emprestas que de alguma maneira coletam dados de seus usuarios e
consumidores. A LGPD abrange e reconhece dado como qualquer tipo de informacéo
relacionada a um usuario, seja desde endereco e nome até CPF e outras informacdes mais
pessoais.

A lei em questdo vem como uma forma de assegurar que os dados e informagdes do
usuario para que ndo sejam utilizadas de formas indevidas e até mesmo comercializadas com
outras plataformas. De uma forma ampla, a lei de protecdo geral de dados vem com um
regulador para as empresas no tratamento desses dados, estipulando formas e regras a serem
seguidas para a utilizacdo de dados pessoais, de uma forma mais simples, a LGPD vem trazer
as regras do jogo para a parte menos vulneravel da relacdo de consumo.

Em contrapartida, o CDC, age na outra ponta dessa relacdo de consumo, na parte mais
vulneravel, o consumidor. De uma forma geral o codigo de defesa do consumidor vem
regulamentar, no meio digital, essas relacfes de consumo.

Ainda dentro da LGPD e do CDC, ambos ndo se completam, mas sdo processos
diretamente ligados no meio de consumo digital presente na atualidade. O CDC traz as regras
de consumo e como deverdo acontecer para que haja uma protegdo maior do consumidor no
meio digital, ja a LGPD vem trazendo as regras que os fornecedores e prestadores de servigo
deverdo sequir para fazer o tratamento desses dados pessoais.
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Tanto o CDC quanto a LGPD sdo dispositivos individuais que trazem que
desempenham o seu papel para aquilo que foram designados, o que as novas relacGes de
consumo digital mostram, é que mesmo esses dispositivos utilizados de forma conjunta, trazem
uma maior segurancga ao consumidor.

Ampliando a discussdo, os influenciadores digitais também estdo dentro das regras
estipuladas tanto pelo CDC e pela LGPD. Com a ascenséo dos influenciadores, ficou cada vez
mais comum de ser ver propagandas veiculadas pelos mesmo que de alguma forma ferem o
CDC e a lei de protegéo.

De uma maneira geral, o CDC vem regular as relagdes de consumo de forma a proteger
o0 consumidor, a parte mais vulneravel da relagdo, dessa forma, mesmo que no dmbito digital o
consumidor ndo estard desamparado. Para que haja uma relagdo de consumo digital, é
necessario que dados pessoais sejam fornecidos, entdo, a LGPD vem de forma brilhante
regulamentar para o fornecedor quais regras ele deverd cumprir no tratamento desses dados.
Ambos 0s trazem consigo as regras do jogo a serem seguidas por ambas as partes.

Os influenciadores digitais se encaixam tanto no ambito do CDC quanto as propagandas
realizadas pelos mesmos, quanto dentro da LGPD no que trata de dados dos consumidores. A
unido desses dispositivos tras ndo s6 uma maior seguranca para 0 consumidor nessa era de
relacBes de consumo digitais, mas também, um leque de possibilidades para que 0 mesmo
resguarde seus direitos.

A cada dia que passa se torna mais comum as relagdes de consumo pelo meio digital,
com o tempo, esperam-se que as relagdes de consumo digital tomem o lugar das relacdes de
consumo “padrdes”. Sendo assim, a atua¢do do CDC no meio digital consolida-se cada vez
mais, unindo-se a LGPD, cria-se um espaco imaterial de relagdes de consumo seguras, visando
sempre a maior protecdo do consumidor nessas relacdes. Dessa forma, as propagandas feitas
por influenciadores digitais também deverdo passar pelas diretrizes e normas previstas em
ambos 0s dispositivos.

Dessa maneira, cria-se uma responsabilidade maior pare os fornecedores e
influenciadores que deverdo se equiparar quanto as responsabilidades. O tratamento de dados e
a seguranca desses dados é de suma importancia, especialmente na era digital. A frase
conhecimento é poder do filosofo inglés, Francis Bacon, se aplica de maneira inigualavel nas
relacfes atuais onde com um clique o consumidor é bombardeado com propagandas e produtos
gue 0 mesmo pode vir a ter interesse. A protecdo desses dados e a protecdo dentro das relagdes
de consumo digital devem andar unidas, pois como ja exposto, ambos os dispositivos exercem
0 seu papel de forma independente do outro, mas, com a situagdes atual das relacGes de
consumo digital crescentes, ambos os dispositivos caminham para o mesmo fim, a protecéo.

Os influenciadores digitais tém uma grande influéncia sobre os seus seguidores,
podendo persuadi-los a comprar produtos, contratar servicos ou adotar determinados
comportamentos. Nesse sentido, eles sdo considerados formadores de opinido e podem exercer
uma grande influéncia no mercado de consumo.

Na atualidade, discute-se, na doutrina contemporanea brasileira e na europeia, sobre a

superacdo da dicotomia entre responsabilidade civil contratual e responsabilidade civil
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extracontratual, restando evidente que ndo ha mais motivos para haver essa distingdo.
Entretanto, para maior compreensdo a respeito do tema objeto de estudo, entendemos ser
necessario apresentar breve apanhado da evolucdo da responsabilidade civil contratual no
Direito brasileiro, para s6 entdo entrarmos nessa seara atualmente. (CAVALIERI FILHO 2018)

Inicialmente, compete-nos salientar que, para Caio Mario da Silva Pereira (2018), o
conceito de responsabilidade civil contratual estaria mais ligado ao tipo de fonte do direito; em
outras palavras, traria a teoria das fontes para o debate, pois seria atinente a questdo de uma
norma preestabelecida, e a violagdo ao direito inserto naquela norma ensejaria o surgimento da
responsabilidade civil.

Essa assertiva nos traz uma diferenca de relevancia, pois o dever de indenizar, nas duas
situacOes, nasce da culpa, da existéncia de um dano e do nexo de causalidade que os liga,
pressupostos da responsabilidade, havendo, na violacdo contratual, duas presuncfes, quais
sejam, da culpa e do dano, uma vez que ambas sdo presumidas, quando ha a violagao do dever
de conduta com apoio no negécio juridico entabulado entre as partes.

Como sera observado adiante, temos ainda severas discussdes acerca da questao, se se
constitui presuncdo da culpa, ou ainda, da responsabilidade sem culpa, isto é, responsabilidade
objetiva.

Assim, é evidente a importancia de referida conceituacdo, no que tange a
responsabilidade contratual no direito brasileiro, em face da necessidade de saber as normas
que serdo aplicadas e quais as consequéncias de sua aplicacdo, em especial pelo escopo deste
trabalho, que versa sobre a responsabilidade contratual.

Acrescentamos ao nosso debate as ideias de Cristiano Chaves de Farias, Felipe Peixoto
Braga Netto e Nelson Rosenvald (2018) sobre a responsabilidade civil ao destacarem que ha a
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) no contrato entre essas partes
especificadas, inclusive no que toca ao art. 14, 84°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, que
toca na responsabilidade civil do profissional liberal.

N&o obstante, os autores em comento esclarecem que, na relacdo juridica entre as partes
teria o cliente a vantagem da aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, ao invés da
aplicacdo do Codigo Civil, sustentando que, nos dois casos, seria a responsabilidade subjetiva
a natureza juridica do dever de indenizar.

Respondendo de forma afirmativa a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor,
pois seriam aplicadas algumas prerrogativas que a referida norma consumerista prevé, como
inversdo do 6nus da prova, prazo prescricional mais dilatado, invalidade da clausula contratual

que exclui o dever de indenizar, dentre outras, demonstrando que ha aplicacdo da norma
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consumerista, inclusive no que toca a responsabilidade civil, porém, havendo tdo somente a
mudanca do fundamento para o art. 14, § 4° do diploma em questdo. (AZEVEDO 2018)

Em continuidade, observamos que a principal questdo na qual a conceituacdo da
responsabilidade contratual ganha relevancia diz respeito a sua aplicacdo casuisticamente, pois
0 inadimplemento contratual resvala na forma de apresentacdo dos institutos correlatos e
pressupostos do dever de indenizar, trazendo implicagGes processuais importantes.

Podemos até dizer que a responsabilidade contratual ganha contorno de
responsabilidade objetiva, ndo sendo considerada quando ha a violacdo das clausulas
contratuais, pois a doutrina traz a questao da presuncéo de culpa, em que hé a inversao do énus
da prova, e, assim, ndo se observa a classificagdo da obrigacdo em subjetiva ou objetiva, de
meio ou de resultado, mas sim, como presuncdes legais.

Importa também trazer a lume a conceituacdo de obrigacao sob a perspectiva do Direito
Alemdo, o qual possui uma visdo dualista da obrigacdo, concebida no binémio débito (schuld)
e responsabilidade (haftung), aplicada perfeitamente no direito brasileiro nas relagGes
contratuais, pois, como nos ensina Cavalieri Filho (2018), o interesse juridico da-se quando a
obrigacdo ndo é satisfeita, seja por inadimplemento total ou parcial (mora), inexecucéo,
descumprimento, enfim, surgindo dai a responsabilidade civil contratual, baseada, como
alhures sublinhamos, nos arts. 389 a 391 do CC/2002, com a previsdo de indenizar insita nos
arts. 402 a 404, ou seja, fundamento distinto da responsabilidade aquiliana/extracontratual, que
se apoia nos arts. 186 e 927 do mesmo diploma legal.

Desse modo, a questdo da dicotomia entre responsabilidade contratual e
extracontratual/aquiliana estaria vinculada a fonte que d& origem a obrigacédo de indenizar. Em
outros termos, seria a obrigacdo que, violada, geraria uma consequente e secundaria obrigacao
de indenizar.

Interessante ensinamento que guarda relagdo com o presente trabalho é observado na
assertiva de Pereira (2018) quando este assevera que a moderna teoria das fontes tem como
pressuposto o fato de o comportamento da sociedade ndo encontrar respaldo somente na lei,
mas também entre outras fontes criadoras de obrigacfes, colocando o contrato e 0s atos
unilaterais ao lado da Lei, no que tange a criagdo de deveres e ao dever de indenizar.

Logo, temos, que o que definiria em um primeiro momento, a divisdo entre a
responsabilidade contratual e a aquiliana estaria repousada na fonte onde se busca o fundamento
juridico para a responsabilizacdo daquele que causou danos.

Ao prosseguir em seu magistério, Pereira (2018) consigna que 0S romanistas

controvertem acerca do nascimento da responsabilidade contratual e da aquiliana, sustentando
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que a primeira foi consequéncia da Ultima, ou, ao inverso, que a segunda decorreu da primeira,
e que a mais classica seria a precedéncia da responsabilidade contratual sobre a delitual,
exemplificando com a obligatio romana.

Retomando a questdo das fontes onde se encontram apoiadas as responsabilidades
contratual e extracontratual observarmos o dever de conduta para assentar que, rompido esse
dever, que pode ser derivado da lei ou dos negdcios juridicos, da-se ensejo a responsabilidade
geral.

Essa colocacgdo nos importa, na medida em que influi na aplicagdo do Codigo Civil, pois
uma violagdo a norma contratual importa na aplicacéo dos arts. 389, 402 e 405 do diploma, ao
passo que, na violacdo a lei — aqui, entenda-se como normas emanadas do Estado —, a aplicacdo
sera pautada pelos seus arts. 186 e 927, constituindo o famigerado ato ilicito.

Assim, caso um influenciador digital divulgue informacdes enganosas sobre um produto
ou servico, por exemplo, induzindo seus seguidores a compra-lo e causando prejuizos a eles,

ele pode ser responsabilizado pelos danos causados, devendo reparar o consumidor prejudicado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No modelo de negociagdo que se tem presente na atualidade, fica claro que a condigéo
e modo como as relacBes de consumo se estabelecem, requerem um maior comprometimento e
vigilancia quanto as negociacdes, e propagandas que sao veiculadas com constancia nas redes
sociais.

E importante ressaltar que, além do CDC, existem outras normas e leis que podem ser
aplicaveis a responsabilidade civil dos influenciadores digitais, como o Marco Civil da Internet
e 0 Codigo Civil. Além disso, a jurisprudéncia dos tribunais também desempenha um papel
importante na interpretacdo e aplicacdo das leis em casos concretos. Em resumo, oS
influenciadores digitais estdo sujeitos a responsabilidade civil por eventuais danos causados aos
consumidores em decorréncia de suas atividades. E essencial que eles atuem com
responsabilidade, fornecendo informagdes corretas e adequadas, a fim de evitar problemas
legais e proteger os direitos dos consumidores

Dentro desse modelo de agédo, é importante que se observe, que com a popularizagdo
das redes sociais, 0 CDC seguiu como um importante instrumento de validacdo de medidas e

de fiscalizagdo, com o intuito de fazer com que, ao fazer um comercial de um determinado
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produto, um influenciador digital tenha o entendimento de que as suas agdes sdo relevantes e
impactaram o seu publico.

Por isso, € importante que se avalie o fato de que, ao se comprometer em realizar uma
propaganda de um determinado produto, o influenciador, precisa ter em mente os valores e as
normativas legais que séo apresentadas dentro dos instrumentos legais que normatizam as
relacfes de consumo e a realizagdo de propaganda no cenério brasileiro.

E necessario ndo apenas o comprometimento desses influenciadores com o que a
propaganda oferece e promete, mas com a ética de expor que tal propaganda foi feita para
alcancar o maior numero de pessoas, que talvez, as experiencias dos consumidores nao sejam
as mesmas dos influenciadores que foram remunerados muitas vezes, para aumentar a qualidade
da experiencia com determinado produto ou servi¢o. Da mesma forma que o CDC conduz as
propagandas veiculadas por empresas e prestadores de servicos, os influenciadores ndo podem
e nido devem se excursar disto. Se por um momento foi contratado para divulgar o
estabelecimento ou prestador de servico, a responsabilidade com a entrega do que foi prometido
através da propaganda devera se estender solidariamente para todos os envolvidos, para gque, 0
consumidor, que é a peca fundamental e mais vulneravel da relacédo seja satisfeito.

Junto a isso, considera-se também a importancia de ter claro as responsabilizacGes de
influenciadores que aderem, visando a lucratividade somente, a modelos de negdcio que ao
serem comercializado, ndo cumprem nada do que prometeram e lesam o consumidor de maneira
consideravel.

O descumprimento do que foi prometido podera levar a essa insatisfacdo e lesdo do
consumidor, essa falta de satisfacdo podera se dar de varias maneiras, o consumidor perdera
seu tempo para ir e experimentar, caso seja algo extremamente repulsivo, 0 mesmo sofreu uma
lesdo financeira e em seu outro bem tdo preciso quanto, o tempo. O ndo cumprimento e 0 ndo
comprometimento com as normas legais por parte dos influenciadores pode lesar o tempo do
consumidor, com isso, afeta até a qualidade de vida do mesmo.

Nesse contexto, é valido que se reitere o fato de que, mesmo atuando em um ambiente
puramente virtual, a normativa legal alcanca a todos que se encontram presentes e atuantes em
acOes de comercializagdo e que precisam compreender a importancia de ter compromisso, ética
e responsabilidade com o publico que o acompanha.

Diante do exposto, a responsabilidade dos influenciadores com o que e como € veiculada
tal propaganda, é a mesma do prestador ou estabelecimento que o contratou, dentro do meio
digital o alcance de uma propaganda muitas vezes é incomensuravel, desta forma, o nimero de

consumidores que correm o risco de serem lesados € gigantesco, o que reforca ainda mais a

21



importancia do comprometimento com a ética e normas previstas no CDC, tendo em vista que
0 polo mais vulneravel dessa relacdo de consumo é o consumidor, e protege-lo é o caminho

para que haja relacGes de consumo saudaveis bilateralmente.
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