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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso na modalidade plano de negdcios tem como
finalidade estudar a viabilidade financeira de abertura de uma empresa do ramo
alimenticio, especificamente do ramo de acaiteria, na cidade de Belém-PA. A
entrada da Acai Taste no mercado pretende inovar no método de consumo de acai
no estado, oferecendo um produto leve, funcional e barato. Para realizacdo do
estudo foram utilizadas ferramentas como, matriz SWOT (fofa), analise PESTEL e
5W2H, também foram realizadas entrevistas presenciais e online para coleta de
dados para se realizar uma analise comparativa dos fornecedores e clientes e
embasar a execucdo de um estudo de mercado. A conclusdo do estudo entrega uma
analise financeira embasada nos levantamentos realizados nas etapas anteriores e
alinhada a estratégia que foi idealiza pelos sécios.

Palavras-chave: Plano de negdcios. Agai. Planejamento.



ABSTRACT

This undergraduate thesis in a business plan model has as purpose to study the
financial viability to open a food segment company, specifically in the acai segment,
on Belém-PA. The Acai Taste entry on market intends to inovate on acai
consumption way on the state, offering a light, functional and cheap product. The
study was executed with tools as SWOT, 5W2H and PESTEL analysis, presential
and on line interviews were used as well for the data collect looking up develop a
supplier and customer comparative analysis to grounds a market research execution.
The thesis conclusion delivers a financial analysis supported by the previously
researched data aligned to the strategy idealized by the business partners.

Key words: Business Plan. Agai. Planning.



SUMARIO

1 SUMARIO EXECUTIVO ...ttt en e eesen e st n e, 1
1.1 DADOS DOS EMPREENDEDORES.........c.cociieeiieteeceseeeeeeesessieeeen e s, 2
1.2 DADOS DO EMPREENDIMENTO .....oouiiiiiieieeceeeeieeees e en s n e eenn e, 3
1.3 MISSAO, VISAO E VALORES ..ot 3
2 ANALISE DE MERCADO .....c.oooiiieieieeeeeeeeeeee e n s s s s s e e 5
2.1 CENARIO DOS CONCORRENTES .......ooviiiviieeeieieieieieeeeie s s s s s s s 6
2.2 CENARIO DOS FORNECEDORES ........coovoviiieieieeeeeeieeeeeesnsn s s en s 8

2.2.1 FORNECEDORES DE SORBET ..ottt 9

2.2.2 FORNECEDORES DE ACOMPANHAMENTOS.......coceveieieieeieeeeeeeenees 10

2.2.3 FORNECEDORES DE EMBALAGENS ........cocooviviiiieeeeeeeeeeeeeennees 11
2.3 ESTUDO DOS CLIENTES ....oouiiieeeee ettt eee e s s s e enennns 11

2.3. 1 BUYER PERSONA .....ocooviuieieieieeeeseeee ettt 14
3 PLANO DE MARKETING ...cocovviieeieeeeeeeeeee et st en e en s en e 16
3.1 DESCRICAO DOS PRODUTOS ..ottt 16

B = =0 51U 1 {0 TR 16
3.2 PRECIFICACAOD ..., 17
3.3 ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS .....oooiiiieieeeeeeeeeeeee e ees e en e 18
3.4 ESTRUTURA DE COMERCIALIZAGAO E LOCALIZACAO.........cccveviveeerernn, 20
4 PLANO OPERACIONAL ....ooovivieeeieeecececeeeeeee ettt 22
A1 LAYOUT wooeeeeeeeeee e en ettt 22
4.2 PROCESSOS OPERACIONAIS .....oooviieieeeee ettt 23
4.3 CAPACIDADE PRODUTIVA .....ootmiiiiieeeees et ettt 23
4.4 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS ......oiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 25
5 PLANO FINANCEIRO........ooiiiitieeeeeeeeeee e et ennn s s s s enen s 27

5.1 ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS FIXOS ... 27



5.2 CAPITAL DE GIRO ..ottt 28

5.2.1 ESTIMATIVA DO ESTOQUE INICIAL.......coceereeieeeeeeeeeeeeeees e eeeeeeen e 28
5.2.2 CONTAS A RECEBER........cocoiititiieieteeeeeeeeees et en e s 29
5.2.3 CONTAS A PAGAR ...cocoieeiieeieeee et e en ettt s 29
5.2.4 RENOVAGAO DE ESTOQUE ........cooiuiiieeieeeeeeeeeeee e 30
5.2.5 CAIXA MINIMO ...ttt 30
5.3 INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS ......cooviviviieieeeeieeeee s en e 30
5.4 INVESTIMENTO TOTAL ..ottt en e en e s s 31
5.5 ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL DA EMPRESA ........cccooveveveveneaee. 31
5.6 ESTIMATIVA DOS CUSTOS DE COMERCIALIZACAO. ........cccooveeeereeeeeennn 32
5.7 APURACAO DOS CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS...........ccccoveveverenenne 33
5.8 ESTIMATIVA DOS CUSTOS COM MAOQO DE OBRA ........c.cocoeeeeeeeeeeeereeeeenens 34
5.9 ESTIMATIVA DO CUSTO COM DEPRECIACAO ......cccovovevieeeeeeeeeeeeeereeeenens 35
5.10 ESTIMATIVA DOS CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS MENSAIS.................... 36
5.11 DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS ........coieieieieeeeeeeees e 37
5.12 INDICADORES DE VIABILIDADE ........c.coviiiieeeeeeeeeeeeeee s e en e 38
5.12.1 PONTO DE EQUILIBRIO ......coiiviveeeeieeeeeeeeee e 38
5.12.2 LUCRATIVIDADE . ........otiviieueeeeeeeeeeee et ee e n e n e 39
5.12.3 RENTABILIDADE .......c.oiivitieiieeeeeeeeeee et 40
5.12.4 PRAZO DE RETORNO DO INVESTIMENTO (PRI)......ccovvvevivieecrieaenn. 41
6 CONSTRUGCAQO DE CENARIOS .......oooiieeeeeeeeee e 43
6.1 CENARIO PREVISTO ......coiuiiieieieee ettt es e en e 43
6.2 CENARIO OTIMISTA ..ottt n e n e 43
6.3 CENARIO PESSIMISTA ...oouiiieieeieeeeeeeeeee et s e n e sn e 44
7 AVALIACAO ESTRATEGICA ..ot 46

8 AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIOS .......coiveeiiiieeeeeeeeeeeeeee e, 49



REFERENCIAS . ..oooeee e ettt e et e e e e et e e e e e e e 50

APENDICE A - Business Model Canvas da Acai Taste ........c.ccceevveeeveeicerenane. 52
APENDICE B - Formulario dedicado a academia Selfit............c.ccccccoeeveeeirerennan. 53
APENDICE C - Formulario dedicado ao shopping Castanheira.......................... 54
APENDICE D - Formulario pesquisa in 10co It Center ...........c..ccocoeveeeveeecerennae. 55
APENDICE E — Gréficos da pesquisa exploratoria.........c..cceveeeeueeveeeeereeeeeeeenn 56
APENDICE F — Dados da pesquisSain l0C0......c.ccccveieveoveeeeeeeeeeeeee e 60
APENDICE G — Dados da pesquisa google forms ..........cccceveeveeeveeeeeeeeeeeenes 62
APENDICE H = BUYET PEISONE .....veiueiieieeieeee ettt eae e 64
APENDICE | - 5W2H das estratégias promoCiONaisS .........cccceeveeerireeeeieseeeinannns 65
APENDICE J — FIUX0Qrama OPeraCioNal...........ccccveeueieeieieeeseeeeeeseseesseseseee e 67
APENDICE K — Procedimento Operacional Padrio...........c.cccveveeerieeeeeiieieieinanns 68
APENDICE L — Lista de INnvestimentos FiX0S .......c.ccccevveiiriiieeeieeieeceeieeee e 76
APENDICE M — Estimativa de EStoque INICIal..........c.coueeeviieeiieeee e 77
APENDICE N — Custo Unitario dos produtos ..........cceeeeeieieeeeeeeeeeeeee e 78
APENDICE O — Estimativa de Custo de Energia EI&trica...........cccceceeveeveeveenenne... 81

APENDICE P = MatriZ S.W.O. T . oottt 81



1 SUMARIO EXECUTIVO

Este estudo tem como finalidade de analisar a viabilidade financeira de
abertura de uma empresa no ramo de alimentacdo que terd como produto copos
com sorbet de acgai organico acompanhado de toppings (coberturas, em inglés)
variados.

A Acgai Taste foi idealizada em um momento de descoberta e aumento do
consumo da fruta do acai em novos mercados. Mercados esses que ndo possuem o
habito original do consumo da fruta como em suas areas nativas. Na regido norte,
origem do fruto, o acai é uma tradicdo cultural e é tomado em forma de suco nas
sobremesas, ou como fonte de carboidratos nas refeicdes de almoco e jantar, no
entanto, os produtos com base de acai sdo consumidos em forma de sorvete no
restante do pais.

E notavel o crescimento da demanda dos produtos da fruta acai fora da regiéo
norte, segundo o sindicato das Industrias de Frutas e Derivados (Sindfrutas), em
2018 a estado do Para teria mais de 50 empresas comercializando acai para outros
estados, isto é equivalente a 1,2 milhdes de toneladas do fruto, e de acordo com
dados divulgados em 2016 pelo ministério da agricultura de pesquisas realizadas
pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria Amazénia Oriental (Embrapa), a
demanda do acai aumenta 15% anualmente, enquanto que a producdo do fruto
cresce apenas 5% ao ano, sendo esse crescimento da demanda causada
principalmente pelo consumo na regiao sudeste, e as exportacdes para Estados
Unidos, Japéo e Australia.

Além disso, segundo a “Euromonitor International” (2017), o setor de
alimentacdo saudavel no Brasil movimenta cerca US$ 35 bilhdes anualmente, deve
crescer, em meédia, 4,41% por ano até 2021. Evidenciando assim que existe
mercado para crescimento de empresas que tenham como modelos de negécios o
enfoque na alimentacéo saudavel.

Assim, baseando-se nas pesquisas realizadas in loco e por formularios
virtuais, e na buyer persona formulada pelos autores, tém-se que 0s principais
clientes da Acai Taste serdo pessoas jovens, com idade entre 20 e 30 anos, das

classes B e C, que consomem ou querem passar a consumir produtos saudaveis,



mas sem abrir m&o de ser uma experiéncia saborosa e de poder escolher o que
mais Ihe agrada para compor a refeigéo.

Portanto, acompanhando as mudancgas geracionais nos padrdes de estilo de
vida, sendo elas quanto aos habitos de vida mais saudaveis com rotinas de
atividades fisicas e alimentacdo mais regrada, ou a crescente escassez do tempo
devido a um ritmo de vida mais acelerado dos centros urbanos, definiu-se que o
ponto de venda (PDV) da Acai Taste sera no shopping center IT Center, em um
qguiosque localizado de maneira estratégica ao lado de uma filial da rede de
academias de abrangéncia nacional Selfit. O principal motivo para a escolha desse
local foi o fato de um dos sécios ser ex-funcionario do setor administrativo do
shopping, e assim observou de forma ainda subjetiva uma lacuna na oferta de
produtos saudaveis no local, além da oportunidade observada na implantacdo da
academia no local com cerca de 1.500 alunos matriculados segundo dados da Selfit.

Por fim, de maneira a resumir de forma visual os pontos estratégicos definidos
no decorrer do estudo foi elaborado um Business Model Canvas (apéndice A), uma

ferramenta gréafica designada para a formulacao de planos de negadcios.

1.1 DADOS DOS EMPREENDEDORES

O empreendimento tera dois socios, Daniel Pimentel, 22, e Gabriel Moreira de
Souza, 21, como pode ser visto na tabela 1. Ambos graduandos em bacharelado em

engenharia de producao pelo Centro Universitario do Estado do Para (Cesupa).

Tabela 1: Dados dos Sé6cios

Nome Idade RG CPF Telefone Profisséo Responsabilidades
Daniel 022.760.592- (91)98990-  Craduandoem s financeira
: 22 7552343 ' ' Engenharia de ~
Pimentel 65 7792 = estoque e operacdes
Producéo
Gabriel 037.563.142- (91)9983s- ~ raduandoem oo x) de marketing

Moreira 21 5590593 94 3207 Engenhar|~a de
de Souza Producéo

Fonte: Autores (2019)

e recursos humanos

O fato de ambos os sécios serem discentes em engenharia de producéo
influencia em um mindset processual, que aliado as experiéncias profissionais dos
empreendedores em gestdo de empresas e na area comercial, caracterizam o

guadro societario da Acai Taste capacitado para realizar a gestdo da mesma.



1.2 DADOS DO EMPREENDIMENTO

A empresa serd uma acaiteria denominada Acai Taste, enquadrara no CNAE
5611-2/03 - (Lanchonetes, casas de chd, de sucos e similares), serd uma sociedade
limitada (LTDA) composta de dois soOcios-administradores. Sera legalizada como
uma Empresa de Pequeno Porte (EPP), pois presume-se faturamento anual superior
a R$360 mil e inferior a R$4,800 milhdes conforme a Lei Complementar 123/06.

Portanto, enquadrard ao sistema tributario Simples Nacional com
recolhimento do DAS (Documento de Arrecadacé&o do Simples Nacional) ao final de
cada periodo de apuracdo. Uma das principais vantagens desse sistema reside em
um processo menos burocratico com o pagamento dos seguintes tributos (IRPJ, IPI,
CSLL, COFINS, PIS, INSS, ICMS e ISS) em um Unico documento.

O capital social que sera investido na abertura da empresa, levando em conta
gastos como aluguel do espaco, estoques, maquinario, matéria prima, entre outros,
somara aproximadamente R$ 159.853,63, sendo esse valor dividido igualmente
pelos saocios, ficando cada um responsavel pelo investimento de R$ 79.926,815,

como pode ser visto na tabela 2.

Tabela 2: Capital social da empresa.

Sdcio Valor % de Participacao
Daniel Pimentel R$ 79.926,815 50%
Gabriel Moreira de Souza R$ 79.926,815 50%
Total R$ 159.853,63 100%

Fonte: Autores (2019).
Por fim, 0os recursos necessarios para a abertura da Acai Taste serao

originados de capital proprio e de financiamento junto a banco em uma proporcéo de

13% e 87%, respectivamente.

1.3 MISSAO, VISAO E VALORES

A Acai Taste possui como missdo: proporcionar ao cliente consumo de um
produto organico, saudavel e do seu jeito, sempre buscando superar suas
expectativas.

Enquanto a visdo é: em até 5 anos transformar a Acai Taste e em uma
franquia de abrangéncia nacional e estabelecer 30 pontos de vendas em todo o
territério brasileiro.

Por fim, os valores do empreendimento estdo descritos conforme o quadro 1.



Quadro 1 - Valores do empreendimento.

Valor

Explicagdo

Respeito

O respeito é o reconhecimento do valor préprio e dos
direitos dos individuos e da sociedade.

Etica e Transparéncia

Considerar a que a lisura é essencial em todas as
decisodes e a¢bes de uma empresa.

Valorizagéo

Entender a importéncia de valorizar tanto 0s recursos
humanos, quanto os financeiros.

Respeito ambiental

Entender o nosso papel durante todo o ciclo produtivo.

Propésito

Ter em mente do porqué irmos trabalhar todos os dias e
dar significado a todas as nossas agoes.

Comportamento de Dono

Acreditar na empresa e agir de forma proativa e coletiva.

Valorizag&o das origens

Valorizar toda a cadeia de valor do nosso produto.

Fonte: Autores (2019).

Estes pontos de planejamento estratégico servirdo para dar a direcdo em

todos os planos que a empresa percorrerda desde sua abertura, sendo que todos 0s

envolvidos na Acai Taste deverdo ter em seu perfil pessoal certo nivel de

congruéncia com os valores da empresa, para que a cultura organizacional seja um

alicerce do empreendimento.




2 ANALISE DE MERCADO

E perceptivel que a populacdo brasileira estd mais preocupada com sua
saude e com importancia da pratica de habitos saudaveis, esse fato € reforcado pela
pesquisa Vigilancia de Fatores de Risco e Protecdo para Doencas Cronicas por
Inquérito Telefénico (Vigitel), realizada pelo Ministério da Saude, na qual aponta um
aumento de 15,5%, no periodo entre 2008 e 2019, no consumo de frutas e
hortalicas.

Em um estudo da Embrapa (2017) divulgou-se que cerca de 60% da
producdo das 110 mil toneladas/ano no Pard sdo destinadas ao mercado interno,
configurando assim um bom cenario para a Acai Taste no estado. Além disso, dados
da “Euromonitor Internacional” (2019) mostram que houve, nos ultimos 5 anos, um
crescimento de em média 12,3% do mercado de alimentos e bebidas saudaveis no
Brasil, e em 2017 projetou que o crescimento de mercado fast food saudavel no
Brasil seria de 4,41% por ano até 2021.

Outro fator importante é o fato do mercado entender que suas demandas nao
sdo facilmente atendidas e, consequentemente, o consumidor esta disposto a pagar
a mais para consumir um produto saudavel que atenda suas necessidades. Isso
pode ser constatado no relatério “Tendéncias Mundiais de Alimentagao e Bebidas”,
(Mintel, 2017) que afirma que 8 a cada 10 pessoas que compram produtos
saudaveis estao dispostas a pagar a mais por eles, ao serem comparados a seus
substitutos “ndo saudaveis”.

Estas mudancas comportamentais da populacéo brasileira somada ao fato
gue as rotinas se tornam cada vez mais complexas e com menos tempo livre para as
atividades, acarretou mudancas nos habitos alimentares da populacdo abrindo
espaco para o crescimento do “fast food saudavel”’, com demanda por produtos que
atendam suas necessidades quanto a qualidade, origem e especificacbes dos
produtos que estdo sendo consumidos, sem abrir mao do sabor.

Portanto, a Acai Taste sera uma entrante em um mercado em crescimento,
onde o publico esta disposto a pagar a mais pelo produto certificadamente organico

e originario de agricultura familiar que sera entregue pela empresa.



2.1 CENARIO DOS CONCORRENTES

Devido ao plano inicial de abertura ser no shopping center IT Center, o estudo
foi elaborado de forma a compreender alguns fatores especificos em alguns players
da alimentacdo saudavel que forneca produtos que concorram diretamente, ou que
sejam substitutos a Acai Taste.

Assim, realizou-se a pesquisa por meio de fontes como redes sociais,
websites, in-loco e por contato via telefonemas com concorrentes indiretos que estéo
localizados no shopping IT Center, uma rede de sorveteria local e uma franquia
americana de fast-food. Enquanto que os concorrentes diretos sao duas franquias
nacionais do ramo de acai no copo e uma acaiteria localizada em Belém (PA). Vale
a ressalva que para realizar os estudos decidiu-se utilizar dados unitario dos
produtos e ndo de combos completos ou promocgoes.

Os autores julgam valido a comparacdo dos critérios: preco, tempo de
preparo, oferta de opcbes saudaveis, possibilidade de personalizacdo, e mix de
produtos. Esses pontos foram escolhidos devido aos pontos presentes na missédo da
Acai Taste, “saudavel e do seu jeito”, além do levantamento de precificacdo de
produtos concorrentes e sobre a eficiéncia operacional para balizar as praticas do
mercado com as propostas da empresa.

O comparativo da precificagdo no mercado ilustra que 0s precos que serao
praticados pela Acai Taste estdo dentro de uma média, tanto na esfera nacional,
guanto local. Sendo que os concorrentes diretos flutuam seus precos entre R$8,00 e
R$25,90, os dados mais detalhados sobre o preco dos concorrentes podem ser

vistos na tabela 3.

Tabela 3 — Dados de precos de produtos concorrentes.

Empresa/

Produto e Prego Pequeno Médio Grande
Vitanat Mix (300ml) R$13,00 (500ml) R$15,00 (700ml) R$17,00
Oak Berry (350ml) R$14,90 (500ml) R$21,90 (720ml) R$25,90
Beat Acai (300ml) R$8,00 + R$1,50/un (500ml) R$11,00 + (700ml) R$15,00 +

1,50/un 1,50/un
Ice Bode (1 bola) R$9,00 (2 bolas) R$15,00 (Milk shake) Rp$17,00
Subway (“Sanduiche econémico” (“Sanduiche preferido”  (“Sanduiche premium”
15cm) R$9,50 15cm) R$15,50 15cm) R$19,00

Fonte: Autores (2019).



No entanto, em uma analise mais aprofundada do produto de entrada, tanto
da Acai Taste, quanto do player local, Vitanat Mix, nota-se que é ofertado 350ml de
sorbet a um prego de R$12,90, enquanto que a concorréncia pratica um preco de
R$13,00 para apenas 300ml, além de que h& uma restricio maior nos
acompanhamentos no produto da Vitanat Mix (apenas 1 fruta e 2
acompanhamentos), enquanto que na Acai Taste os acompanhamentos standard

sdo de livre escolha.

Com os dados em maos foi produzida uma tabela comparativa (tabela 4) e,
posteriormente, uma matriz de valor (figura 1), que servem para evidenciar os pontos
fortes e fracos da empresa perante seus concorrentes, conforme a figura 1.

A tabela foi elaborada por meio de notas dadas subjetivamente pelos autores
gue variam de 1-Péssimo, 2-Ruim, 3-Razoavel, 4-Bom, e 5-Excelente nos diversos
guesitos e realizou-se a soma das notas e assim pode-se utilizar da ferramenta de
curva de valor para analisar de forma grafica o cenario mercadologico que a Acai

Taste propde integrar.

Tabela 4: Comparativo dos Concorrentes

Acgai Vitanat Oak Acai Ice
EMPRESAS Taste Mix Berry Beat Bode Subway
Tempo de Preparo 4 4 4 4 4 5
Preco 4 4 2 3 3 3
Oferta de Opgdes Saudéaveis 3 3 5 3 2 4
Possibilidade de Personalizacéo 4 3 4 3 2 5
Mix de Produtos 3 4 3 5 5 3

TOTAL 18 18 18 18 16 20
Fonte: Autores (2019)

Analisando a tabela comparativa se nota que a pontuacao final da Acai Taste
faz jus as suas adversarias diretas, fato esse alcancado por manter uma constancia
em seus aspectos de entrega, porém falha ao oferecer apenas “razoavelmente”
opc¢des saudaveis para os acompanhamentos e no mix de produtos, tendo apenas

0s trés tamanhos de sorbet em seu menu inicialmente.



Figura 1 - Matriz de valor.

K
4 xK /0
2 %
Tempo de Prepraro Prego Opgdes Saud dveis Possibilidade de Mix de Produtos
Personalizagéo

epmAcai Taste wi@ss\itanat Mix ems=Qak Berry essssAcaiBeat ¥ lceBode =om=Subway

Fonte: Autores (2019).

Ao se observar os dados da matriz é possivel inferir que a Acai Taste esta a
frente de seus concorrentes analisados quanto a disponibilizacdo de ofertas
saudaveis e a customizacédo oferecida ao cliente, e isto deve ser explorado como
diferencial competitivo da empresa, entretanto, nos quesitos preco e tempo de

entrega o resultado das empresas é bem parecido.

2.2 CENARIO DOS FORNECEDORES

Os fornecedores sdo um dos stakeholders de uma organizacdo. E por meio
deles que a empresa ir4 obter os insumos para a realizacdo de suas atividades.
Sendo assim, por tratar de uma empresa do ramo alimenticio, o controle de
gualidade em relacdo perecibilidade dos insumos é um dos fatores vitais para o
sucesso do empreendimento, uma vez que muitos dos insumos deverdo ser
consumidos em dias ou no maximo semanas, e por isso devem ser feitos estudos
intensos na logistica de distribuicdo desses insumos para a escolha dos melhores

fornecedores que resultem num produto de qualidade 6tima e padréo.

Assim sendo, levantou-se todos 0s insumos que Sserao necessarios para a
rotina da Acai Taste, sejam eles matérias primas para o produto final, como o sorbet,
acompanhamentos (toppings), e de embalagens.

Apés, foram elaboradas tabelas de cada grupo de matérias para a realizacao
de um comparativo entre os diversos fornecedores, onde foram dadas notas que
variam de 1-Péssimo, 2-Ruim, 3-Razoavel, 4-Bom, e 5-Excelente nos quesitos
condicbes de pagamento, preco, condicbes de entrega, numero de insumos

atendidos, e tamanhos dos lotes. Desta forma, realizou-se a soma das notas e, por



fim, a escolha dos fornecedores. Para facilitar o entendimento, sobre o processo de
decisao diferentes tipos de fornecedores, decidiu-se separar as analises em topicos:

sorbet, acompanhamentos e embalagens.

2.2.1 FORNECEDORES DE SORBET

O principal insumo da Acai Taste, o sorbet, € um tipo de sorvete que em sua
composicdo nao ha adicdo de nenhum tipo de gordura, portanto possibilita utilizar
uma proporgdo muito maior da fruta e assim aproveitar ao maximo os acucares
naturais e as fibras.

O sorbet utilizado sera inicialmente apenas o de acai, sem adicdo de nenhum
outro sabor comum no mercado, como acgai com guarana, morango, banana etc. No
Para existem diversas industrias desse produto devido ao estado ser o maior
produtor de acai do pais, no entanto, grande maioria da producdo vai para outros
estados e paises, ficando apenas a polpa de acai para os mercados locais, devido
principalmente ao fato que o paraense possui em sua cultura o consumo apenas da
polpa e nao de sorbet ou outros derivados.

Assim, entende-se que a Acai Taste ndo encontrard grandes barreiras
logisticas com estes fornecedores por localizarem préximos ou dentro da regido
metropolitana de Belém, porém o acai € um fruto que passa por entressafra durante
0s meses de dezembro a julho de acordo ao relatorio “Analise mensal do acai” da
Companhia Nacional de Abastecimento, ao que afeta consideravelmente no preco
do fruto. Entdo, para a avaliagéo e escolha dos fornecedores foi elaborada a tabela
5.

Tabela 5: Comparativo dos fornecedores de sorbet

FORNECEDOR Petruz Retama Paraense Tropzon

Condicdes de

pagamento 5 3 1 3

Preco 2 4 3 3

Condicdes de

entrega 4 5 3 2

Quantidades 5 5 3 5
TOTAL 16 17 10 13

Fonte: Autores (2019)
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A empresa com melhor nota final foi a Retama, devido principalmente a
excelente condicdo de entrega dos insumos e nos tamanhos dos lotes exatos para a
producdo e armazenamento na Acai Taste. Esse fato deve-se ao relacionamento
prévio do proprietario da Retama com um dos soOcios da empresa, e assim

possibilitou a producéo de lotes especificos, a frete gratis.

Outro diferencial que a Retama apresenta e que foi considerado durante no
processo de decisao, € o fato de que a empresa tem a certificagao “Produto organico
do Brasil”, que é fornecida pelo Ministério da Agricultura e Abastecimento. Além da
certificacdo “Sistema Nacional de Certificacdo da Producdo da Agricultura Familiar”
para as empresas que incentivam a agricultura familiar no pais e concedida pela

Comisséo de Agricultura e Reforma Agraria.

2.2.2 FORNECEDORES DE ACOMPANHAMENTOS

Uma das propostas de valor da Acai Taste é a possibilidade de customizacao
do produto pelo cliente, com mais de 15 acompanhamentos a disposicdo para a
montagem de seu sorbet, o cenario para o gerenciamento logistico desses toppings
€ um desafio para o empreendimento, sendo necessario estudos quanto a

perecibilidade de cada insumo, viabilidade econémica, estudo de demandas etc.

Portanto, para um melhor gerenciamento desses insumos foram levantados
alguns fornecedores e para o apoio nas decisdes de compras foi elaborado a tabela

comparativa 6.

Tabela 6: Comparativo dos fornecedores de acompanhamentos

Cerealista
FORNECEDOR Expresso EBD Supermercado Feira

Condicdes de
pagamento 5 4 4 1
Preco 4 3
Condicdes de entrega 3 4 2 2
N° de produtos
atendidos 3 4 5 2
Tamanho do lote 4 5 3 5

TOTAL 19 20 16 15

Fonte: Autores (2019)
Como observado na tabela 6, o fornecedor com melhor desempenho foi a
distribuidora EBD, tendo em vista que ela possui uma boa diversidade nos insumos

industrializados e secos, além de ser localizada em Ananindeua (PA), assim nao
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sendo cobrado taxas de entrega. No entanto, nota-se que os produtos frescos, como

frutas, podem ser adquiridos diretamente em feiras e supermercados.

2.2.3 FORNECEDORES DE EMBALAGENS

A embalagem representa a forma de como a mercadoria chegara as maos do
cliente, ela deve ser vista sob um olhar ndo apenas funcional, mas também

estratégico.

Se utilizando de formas, cores e imagens € possivel ultrapassar a mente
racional e atingir as emocfes do consumidor, tornando eles influenciados pela

embalagem do produto (Camilo 2004, p. 22).

Dessa forma, levantou-se alguns fornecedores que entregardo as
embalagens necessarias para a Acai Taste, como exemplo, colheres plasticas,

copos, embalagens térmicas, lencos de papel etc.

Tabela 7: Comparativo dos fornecedores de embalagens

FORNECEDOR Mé&B Dos plasticos ~ Supermercado
Condi¢cdes de pagamento 4 4 3
Preco 4 3 2
Condicdes de entrega 2 5 2
N° de produtos atendidos 5 4 4
Tamanho do lote 5 5 3

TOTAL 20 21 14
Fonte: Autores (2019)

Conforme a tabela 7 indica, o fornecedor Comercial Dos Plasticos obteve a
melhor somatéria, fato esse devido principalmente ao diferencial da empresa se
localizar na mesma cidade que a Acai Taste, facilitando na entrega.

2.3 ESTUDO DOS CLIENTES

Como o objetivo do Agai Taste é entrar no mercado de fast food saudavel e
competir com o fast food comum, necessita-se atender os clientes da melhor forma
possivel, para assim garantir a sua fidelizacdo a marca. Dessa forma, surge o
desafio de vender ao mesmo tempo para os clientes que pretendem consumir o
produto apds sair da academia, por exemplo, e para o cliente que esta no shopping

passeando e comprando.
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O melhor caminho para solucionar a questdo levantada vem com o
conhecimento das especificidades de cada grupo. Para levantar esses dados os
autores optaram por realizar uma pesquisa de mercado dividida em 3 etapas

distintas que juntas obtiveram uma amostra de 258 respostas.

Além das necessidades dos clientes, a pesquisa também forneceu dados
sobre a aceitabilidade do produto proposto no local de implementacé&o e arredores, e
se existe mercado para essa forma de consumir acai, com toppings, que no estado

do Para é pouco difundida.

A primeira etapa é a realizacdo de uma pesquisa exploratéria feita por meio
de questionarios qualitativos, vistos no apéndice B e C, onde o responsavel pela
pesquisa lia a pergunta de forma oral ao entrevistador e assinalava no formulério a
resposta do mesmo, entdo o formulario era codificado e seus dados foram tabulados
para posterior analise.

Como lécus de execucdo dessa etapa da pesquisa foram escolhidos a
academia Selfit localizada no IT Center e o shopping Castanheira, onde foram
atribuidos 50 formuléarios para cada um dos pontos, por apresentarem caracteristicas
de consumo distintas, os autores entendem que formam uma ampla amostra de

dados referente sobre consumo de alimentos saudaveis.

A segunda etapa foi a realizagdo de uma pesquisa in loco, que manteve 0s
moldes de execucdo metodoldgicos da primeira etapa, porém, houve mudanca no
guestionéario, ele ficou mais especifico moldado para as caracteristicas do negocio
como pode ser visto no apéndice D, e todos os 100 questionarios que foram
atribuidos a essa etapa foram destinados ao shopping IT Center, local de

funcionamento da Acai Taste.

A terceira etapa, foi a ampliacdo da pesquisa por meio da ferramenta Google
Forms, onde foi utilizado o mesmo formulario da pesquisa in loco, porém, agora
como formulario online. O link que redireciona para a pagina da pesquisa foi
compartilhado por meio de redes sociais como Whatsapp. Ao finalizar a pesquisa o0s

socios obtiveram o total de 58 respostas ao formulario.

A pesquisa exploratoria revelou aos soécios dados importantes sobre o0s

habitos de consumo da populacdo pesquisada. O dado mais relevante da pesquisa
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esta ligado ao direcionamento que o negocio tera, esta associado ao preco, 82% dos
guestionados gostariam de pagar entre R$10,00 e R$20,00 por um fast food
saudavel. De forma geral, as demais perguntas da pesquisa estdo associadas a
tendéncias de consumo, como tempo disponivel para realizar as refeicbes e
associadas a pratica de exercicios, os respectivos graficos com os dados detalhados

estao no apéndice E.

Porém a principal conclusédo da analise da pesquisa exploratoria, esta ligada a
localizacdo de abertura. Os dados coletados mostram que a abertura de uma
unidade dentro do shopping castanheira é viavel porém a cultura de alimentagéo
saudavel ndo estd bem difundida no local, gerando uma competicdo feroz por
mercado com os outros players, sendo algum deles marcas bem consolidadas no
mercado, enquanto que no It Center, existem poucos competidores e o publico
possui uma cultura de alimentacao saudavel maior em comparacao ao outro local de
estudo, abrindo a possibilidade de uma demanda atendida por poucas empresas

gue estao presentes no empreendimento atualmente.

Com o direcionamento fornecido pela pesquisa exploratoria, que serviu como
um dos critérios para a decisdo de abertura no It Center, seguiu-se para a pesquisa

in loco.

Analisando os dados da pesquisa in loco (apéndice F) podemos observar
gue, ao que tange a alimentacdo da amostra pesquisada, 67% do publico afirma ja
consumir alimentos saudaveis porém ao serem questionados se aceitariam substituir
sua alimentacdo atual por uma mais saudavel, 70% do total afirmou que sim como
pode ser visto no grafico 16 no apéndice E, ou seja, iSso mostra que o publico do
local costuma consumir alimentos considerados saudaveis assim como também
consome alimentos considerados nao tdo saudaveis. Esse fato é reforcado quando
sdo analisadas as respostas sobre a autoavaliagdo alimentar, onde foi pedido aos
guestionarios para avaliar a qualidade de sua alimentacdo em uma escala de 1 a 10,
as respostas que estdo no meio da escala (4,5,6, e 7) obtiveram 67% do total.

Como estratégia adicional para difusdo da marca e ganho de market share, a
Acai Taste pretende realizar entregas por meio de aplicativos como iFood e Uber
Eats. Para tentar mensurar se essa € uma estratégia viavel foram levantados dados

sobre a utilizagdo e experiéncia pessoal com o0s questionados, onde 53% do total
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afirmam utilizar esses aplicativos de 1 a 10 vezes por més, porém apenas 2% desse
total relataram ja ter consumido algum tipo de sorvete, frozen ou milk shake por meio
desses aplicativos, categoria a qual a Acai Taste esta inclusa, sendo assim um

resultado pequeno para a validacdo da estratégia.

As analises dos dados da pesquisa in loco confirmaram quase todas as
suposicdes que foram levantadas durante a pesquisa exploratéria, com excecdo da
entrega a domicilio, ficando assim evidenciado que existe mercado para a Acai

Taste no local, por existir uma demanda grande néo atendida.

Com o intuito de buscar mais dados referentes a entregas a domicilio, ja que
os dados coletados nas pesquisas anteriores foram inconclusivos, o0s sécios
decidiram entdo replicar o questionario utilizado na pesquisa in loco, porém, agora

por meio da ferramenta Google Forms.

Os graficos com os resultados podem ser vistos no apéndice G. A andlise dos
dados obtidos com a pesquisa do Google Forms estd bem alinhada com resultado
obtido nas etapas anteriores, 98,3% afirmaram estar dispostos a substituir sua
alimentacdo por uma mais saudavel e quando foi pedido aos questionados para
avaliarem a qualidade de sua alimentacdo em uma escala de 1 a 10, as respostas

gue estao no meio da escala (4,5,6, e 7) obtiveram 57% do total.

Ao que tange a entrega por meio de aplicativos, dos 58 que responderam 0s
questionarios, 9 afirmam ja ter consumido sorvete ou milk shake por meio desses
aplicativos, sendo que todos afirmaram que n&do houve perda de qualidade do
produto e que a entrega foi muito rapida, ou seja, talvez seja do interesse da Acai

Taste entregar apenas aos bairros mais proximos a sede produtora, para assim

garantir a qualidade.

2.3.1 BUYER PERSONA

Pensando em futuras acbes de marketing os autores elaboraram com base
nos 258 questionarios aplicados uma buyer persona que consiste basicamente em

fazer uma descrigdo semi-ficticia do nosso cliente ideal.

Portanto, a persona criada (apéndice H) se chama Claudio Freire, 28 anos,
graduando em engenharia e trabalha em uma reparticdo publica, utiliza as redes

sociais para se manter informado, se divertir e comunicar com seus amigos, tenta
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conciliar sua rotina puxada com a pratica de atividades fisicas e uma alimentacao
saudavel, mas encontra dificuldades em comer corretamente, pois, fica muito

cansado e prefere comer ou um fast-food, ou pedir algo pelo iFood.

Assim, nota-se que a Acai Taste pode agregar valor a sua vida por meio da
conveniéncia de um lanche saudavel, saboroso, com inclusdo de acompanhamentos
de origem natural (frutas, grdos etc.), além, de estar localizado lado de uma
academia em uma das principais vias de Belém, gerando assim facilidade para as

entregas via aplicativo.
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3 PLANO DE MARKETING

A partir dos dados fornecidos com a pesquisa de mercado os sécios seguiram
para a produgdo do plano de marketing, buscando modos mais eficientes de

conhecer as necessidades, desejos e as dores de seus clientes.

3.1 DESCRICAO DOS PRODUTOS

O produto entregue ao consumidor € o sorbet de acai organico de diversos

sabores e toppings sortidos vendido em copos de diferentes tamanhos.

3.1.1 PRODUTO

A Acai Taste comercializara um Unico produto, copos com sorbet de acai
organico acompanhado de toppings (coberturas, em inglés) variados. A oferta do
sorbet de acai serd em trés tamanhos de copos diferentes, que podem ser vistos na
tabela 8 e as vinte opcdes de toppings, sendo 11 padrdo (chamadas de standard) e

9 opc¢des premium, que podem ser vistos no quadro 2.

Figura 2: Copo de sorbet com toppings

Fonte: Pagina do Humm Sorvetes no Facebook
Apesar de um unico produto e apenas um sabor parecer ser uma estratégia
arriscada, a empresa visa dispor de uma grande variedade de acompanhamentos
para que o cliente monte seu produto de acordo com seus gostos, seguindo assim

as tendéncias de personalizacdo dos produtos atual.
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Portanto, o cliente escolherd o tamanho do copo e podera escolher até trés
toppings standards para acompanhar o seu sorbet, sendo que ficara a critério do
consumidor de qual forma os toppings serdo dispostos no copo, no fundo, no meio,
no topo, todos juntos, por exemplo. Caso o cliente queira um quarto topping
standard, ou algum premium, sera cobrado um valor diferenciado por cada opcao.

Tabela 8: Especificacfes dos Produtos

Sabor de Acai Tamanho da Embalagem
350 ml
Acai Taste (sorbet organico com baixa adicao
¢ 500 ml
de acucares)
720 ml

Fonte: Autores (2019).
Por fim, um ponto vital para a gestdo dos pontos de venda sera o estudo de
demandas dos toppings de cada operacdo, sendo esse um dos motivos da
realizacdo da pesquisa de campo previamente realizada, pois assim podera ser

balizada a gestdo de suprimentos que afetardo na rentabilidade do empreendimento.

Quadro 2: Toppings (coberturas) disponiveis

Toppings Standards Toppings Premium

Amendoim; Aveia; Banana; Castanha de caju; Chia; | Leite em p6 desnatado; Leite condensado
Coco ralado; Farinha lactea; Granola de banana e diet; Granola de castanha e mel; Pacoca
cacau; Granola tradicional; Leite condensado; Leite | diet; Pasta de amendoim com mel; M&m’s;
em po integral; Mel; Morango; Pasta de amendoim. Whey protein de baunilha; Whey protein
de chocolate; Whey protein de morango.

Fonte: Autores (2019).

3.2 PRECIFICACAO

A precificacdo dos produtos ofertados pela Acai Taste sera tratada de forma
estratégica, baseando-se em aspectos como precificacdo dos concorrentes diretos e
indiretos, andlises econémicas e produtivas, nivel de servi¢co a ser entregue, no¢cdes

de valor agregado etc.

Um ponto vital a ser lembrado, além das analises de demanda para a gestéo
de suprimentos da loja, € o comportamento sazonal da oferta do acgai devido a
variacdo das safras, pois no periodo de entressafra 0s precos praticados pelos
fornecedores aumentam consideravelmente, e assim influencia em toda a cadeia

produtiva do fruto.
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Portanto, os precos dos produtos serdo conforme o quadro 3.

Quadro 3: Precificacdo dos Produtos

Produto Preco (R$)
Copo de Agai Taste 350 ml 12,90
Copo de Agai Taste 500 ml 18,90
Copo de Agai Taste 720 ml 23,90
Topping adicional 1,50
Topping premium adicional 2,00

Fonte: Autores (2019)

3.3 ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS

Ao se analisar o método que as empresas escolhem para sua entrada no
mercado do ramo alimenticio, pode-se notar diversas estratégias promocionais que
buscam a fixacdo da marca como player forte no mercado. E comum empresas
ofertarem amostras gratis, brindes, panfletagem e conteddo nas midias sociais para
chamar mais atengdo para o seu produto. Assim, os idealizadores da Acai Taste
priorizaram as téticas iniciais na distribuicdo de brindes no ato da primeira compra,
como bonés ou squeezes de 4gua, além de dispor de um cartdo-fidelidade ao cliente
para que ele preencha-o conforme ele realize novas compras até ao ponto de

ganhar um copo médio gratis.

Figura 3: Logotipo da empresa

Fonte: Autores (2019)

No entanto, o foco de adquirir novos clientes sera na divulgagéo via Instagram
e Facebook com a constante atualizagdo com conteudo sobre os assuntos que
interessam a pessoas que buscam mais informacdo e novas opc¢des de como se

alimentar de forma saudavel. Havera também promocdes e mensagens diretas, de
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maneira leve, interativa e criativa, como por exemplo posts sobre os beneficios do
consumo do sorbet de acai, para que o publico perceba a empresa como uma
“‘amiga” e se engaje com a experiéncia que a Agai Taste propde, que é ser mais do
gue uma marca no mercado, e sim uma empresa que que busca oferecer bem estar

aos seus clientes.

Figura 4: Perfil do Instagram da Acai Taste

Jo

| Instagram © <©

acaitaste  Edwarperfi (3
0 publicactes 1 seguidor 27 seguindo

Acai Taste
Funcional do seu jeito

Fonte: Autores (2019)

Além disso, havera o estabelecimento da presenca online da empresa na
plataforma Google Meu Negdcio com as informacdes de endereco, telefones, emalil,
redes sociais, fotos, horario de funcionamento, acompanhamento do fluxo de

pessoas em tempo real, e perguntas, respostas e comentarios.

Por fim, sera realizada uma campanha de marketing presencial em pracas de
grande movimentacdo de Belém, como por exemplo a praca Batista Campos, aos
domingos em um periodo proximo da abertura do ponto de venda, com uma
atividade que consistira o cadastro do participante com informacfes de whatsapp,
instagram, e nome, entdo ele tera 3 tentativas para chutar a bola dentro de um
pequeno gol, caso haja éxito sera distribuida uma amostra gratis do produto. Essa
atividade visa fazer a marca reconhecida, conseguir seguidores nas redes sociais e
enfatizar a ideia que o0 acgai casa com uma atividade fisica e como ela pode ser

praticada de forma leve e descontraida.

Para uma melhor gestdo das acbes de divulgacdo e comunicacdo foi
elaborado um quadro 5W2H (apéndice 1), onde estara descriminado o que sera feito

(What?), a justificativa da acdo (Why?), onde serd realizada (Where?), quando
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(When?), o responsavel pela acdo (Who?), e como sera feito (How?), e o quanto

custara e a quantidade (How much?).

3.4 ESTRUTURA DE COMERCIALIZACAO E LOCALIZACAO

A Acai Taste foi projetada inicialmente para comercializar seus produtos por
meio de um quiosque devido a necessidade de espaco fisico da operacdo ndo ser
tdo grande e o preco de aluguel do m? localizado proximo ou dentro de shoppings

centers e academias ser mais baixo ao comparado com o pre¢o de uma loja.

O local escolhido para a abertura da empresa € em um espaco locado dentro
do shopping IT Center, localizado na avenida Senador Lemos, 3153 - Sacramenta,
Belém-PA, 66120-000, como pode ser visto na figura 5, devido a facilidades prévias
de um dos sécios ser um ex-funcionario do shopping e possuir algumas vantagens
financeiras para abertura no empreendimento, além de haver um local ocioso com

preco de locacdo mais baixo ao lado da rede de academias presente no local.

Figura 5: Mapa da Localizagédo do Negdcio
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Fonte: Google Mapas (2019)

Além do quiosque, outro canal de vendas a ser explorado € o de apps de
delivery como iFood e Ubereats, devido a ampla difusdo de celulares dos

consumidores alvo e a melhoria continua das redes de dados telefonicos. Assim, a
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estratégia seria de utilizar o proprio quiosque como local para a producdo e a
distribuicdo sera via os motociclistas das proprias plataformas em um raio de 5km. E
por se tratar de uma regido central geograficamente de Belém ha vantagens nas

entregas deste canal.

A viabilidade dessa estratégia alternativa de comercializacéo, foi corroborada
durante a terceira etapa de pesquisa de clientes, com a utilizagdo da ferramenta do
Google Forms, onde os autores coletaram dados sobre o consumo de milk shake e

sorvete por meio desses aplicativos.

Embasando-se na percepcédo dos que relataram sua experiéncia de pedido

por aplicativos, o ponto mais importante a ser notado € a mencado de que a
qualidade do produto se mantém contanto que a entrega seja feita de forma répida.

Dessa forma, os autores entdo buscando manter os padrdes de qualidades
defendidos pela empresa, decidiram entregar nos bairros localizados em uma
distancia de até 5km do quiosque, as distancias foram medidas levando em
consideracdo as vias de trafego do produto até o bairro. Os bairros que se
encontram nesse perimetro sdo: marco (3,5 km), maracangalha (4,9 km), barreiro
(1,5 km), pedreira (1,6 km), reduto (4,1 km), telégrafo (1,6 km) e umarizal (3,6 km).
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4 PLANO OPERACIONAL

4.1 LAYOUT

Por se tratar de um espaco onde havera atividades produtivas o layout deve
levar em consideracao os deslocamentos que serao realizados pelos colaboradores
e dos materiais, além dos espacos necessarios para 0 armazenamento de matérias
primas e outros insumos.

Portanto, para uma melhor visualizacdo de como ser4d o quiosque se

apresenta a planta baixa na figura 6.

Figura 6: Planta baixa do quiosque
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Fonte: Anne Porpino (2019)

Sendo assim, nota-se no layout que os espacos foram elaborados para
comportar as necessidades de maquinario (maquina de sorvete), armazenamento
(refrigeradores e armarios secos), expositores dos acompanhamentos, infraestrutura
informacional (computadores e periféricos).

Uma das variaveis mais importantes na elaboracao do projeto arquitetdnico é
0 espaco disponivel, pois devido a fatores econémicos e estratégico a Acai Taste
iniciara com um quiosque de 6m? (3m X 2m), assim, tém-se o desafio de arquitetar
um layout eficiente com o pouco espaco disponivel quanto a movimentacdo do
funcionario no abastecimento da sorveteira e na montagem do produto, além do

armazenamento ligado a estudos de capacidade produtiva, de demanda e estoque.
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4.2 PROCESSOS OPERACIONAIS

E fundamental hoje para qualquer empresa, seja uma nova entrante ou ja
estabelecida no mercado, conhecer a fundo 0s seus processos visando alcangar
resultados padrédo que sempre supram ou superem as expectativas dos clientes,
além de possibilitar a mensuracéo das atividades e identificar pontos de melhoria.

O processo operacional realizado pelo atendente no quiosque da Acai Taste

é representado no fluxograma, demonstrado no apéndice J. Sendo essas atividades

divididas em:
° Atendimento ao cliente;
° Setup do maquinario;
° Preparo do produto

No entanto, a atividade de preparo do produto foi julgada pelos autores como
uma tarefa critica, assim foram realizados procedimentos operacionais padrédo
(POPs) das 6 possiveis configuracdes de montagem do produto, como visto no
apéndice K. O POP é uma ferramenta importante no auxilio de treinamentos,
padronizacdo operacional, ao combate os desperdicios, seja por matéria prima
desperdicada ou retrabalho, além de explicitar ao colaborador como agir em caso de

uma situacao adversa durante o processo de montagem.

4.3 CAPACIDADE PRODUTIVA

Como mencionado antes o fornecedor escolhido para o abastecimento de
sorbet foi a Retama, a fabrica da empresa fica localizada no municipio de Barcarena,
mais precisamente na Rodovia BR 316 Km 22 Jd. Neopolis, Lote 20 (11,73 km). A
politica de abastecimento do insumo que 0s soOcios escolheram para a Acai Taste
funcionara da seguinte forma, a Retama se encarregara do transporte do lote pedido
de sua fabrica até o centro de distribuicdo (CD) da Acai Taste, que fica localizado no
Bairro da Marambaia no conjunto Euclides Figueiredo. A distancia da fabrica da
Retama até o CD da Acai Taste € de exatamente 26,1 km e o tempo médio de
percurso é de 30 a 40 minutos, sendo assim, os sécios definiram pedidos de lotes
com entregas semanais para serem entregues no CD, onde as necessidades de
sorbet do quiosque seriam supridas diariamente pelo gerente que levaria a
guantidade necessaria para funcionamento do CD ao quiosque, a distancia do CD

com o estoque para o quiosque € de exatamente 12 km e o0 tempo necessario para
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transporte € em média 10 a 15 minutos, um esquema simplificado de como
funcionara o fluxo de transporte pode ser na figura 7.

Essa foi a estratégia definida, pois permite cortar gastos com refrigeracao
enquanto o quiosque esta fechado além de gerar ganho de espaco por nao ter a
necessidade de se manter grandes volumes estocados no local.

Outro ponto positivo dessa estratégia € o fato de as distancias percorridas
serem pequenas, em caso de emergéncias de falta de abastecimento, em menos de
2 horas, ja se considerando uma margem de atraso, € possivel se transportar um

lote da fabrica do fornecedor até o quiosque da Acai Taste.

Figura 7: fluxo de transporte de insumos.

30a40 10a 15

minutos minutos
CcD —>

26,1 km ACAI TASTE 12 km

Fonte: Autores (2019)
A capacidade produtiva maxima do maquinario, se o0 mesmo funcionar

ininterruptamente durante as 24 horas do dia, € de 1.092 litros por dia, porém, a
producdo do quiosque serd dimensionada para atender nas 12 horas diarias de
funcionamento da empresa a demanda estipulada, que é de 28,8 litros/dia com um
acréscimo de 5% de margem de seguranca, esse valor corresponde exatamente a
2,637% da capacidade total da maquina.

Esse valor foi definido com base nas previsées de venda de 35 unidades do
tamanho de 350 ml, 25 unidades de 500 ml e 15 unidades de 720 ml, com uma
proporcao média de 80% de sorbet por copo, assim se definiu que por dia a Acai
Taste precisara de 28,8 litros/dia de sorbet, totalizando uma demanda semanal de
211,6 litros/semana, e entdo foi estabelecido como tamanho do lote semanal,
entregue em sacos de 10 e 1 litro.

Por sua vez, as previsbes de vendas foram feitas com base nos dados
levantados durante a pesquisa de mercado e os dados de movimentagdo diaria de
pessoas no empreendimento, segundo dados de pesquisas do proprio It Center, la
transitam em média por dia 6.545,3 pessoas durante as horas que 0 quiosque estara
aberto.
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O abastecimento do maquinario durante a jornada de trabalho sera
responsabilidade do respectivo colaborador que trabalhara durante o turno, e o
mesmo sera instruido como fazé-lo nas cartilhas de treinamento.

A maquina que ira produzir o sorbet funcionard com dois cilindros um de 13,2
litros e outro de 3,8 litros, o maior funcionara como estoque dentro da maquina que
automaticamente enviara seu conteldo para 0 menor que sera encarregado de
congelar e manter a temperatura do sorbet. Nesse modelo de funcionamento
somente o cilindro maior precisara ser reabastecido, e o préprio maquinario acionara

um aviso luminoso a chegar a marca minima de 3 litros dentro do cilindro maior.

4.4 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A idealizagdo da empresa nesse ramo concorrido deve levar em consideragéo
a prestacdo do pacote de servigos vitais e diferenciais para a sobrevivéncia e
crescimento do negocio. A gestdo de pessoas € o principal elo a ser alinhado para o
sucesso do empreendimento, sendo assim, faz-se essencial o desenvolvimento do
capital humano, para que haja uma gestdo do conhecimento concisa e abrangente
por meio de manuais, treinamentos e o gerenciamento da rotina, visando, por fim, a
criacdo de uma cultura organizacional que prime pela manutencédo da padronizacao
dos processos e assim mantendo a qualidade do produto final onde quer que haja
uma Acai Taste.

Inicialmente a Acai Taste contard com 2 colaboradores fixos, além dos dois
sécios, totalizando 4 pessoas na estrutura organizacional da empresa. Os sOcios
serdo responsaveis pela gestdo de marketing, recursos humanos, financeira e
operacional, enquanto ambos os funcionarios desempenharem as atividades de
atendentes.

O quadro 4 representa o0 nome dos cargos, funcdes e o nivel de escolaridade

necessario para o exercicio do cargo.

Quadro 4: Necessidade de pessoal

Cargo Funcéo Qualificacdes necessarias

Realizar o atendimento ao cliente, montagem dos
Atendente |produtos, operagdes de caixa, acompanhar a necessidade |Ensino médio completo
de estoques e higienizacdo do local de trabalho

Sécio 1 Realizar a gestéo financeira, de estoques e operacional Ensino superior completo

Sacio 2 Realizar a gestado de marketing e de recursos humanos Ensino superior completo

Fonte: Autores (2019)
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Vale a ressalva que no processo de contratagcdo o mais importante durante as
entrevistas e o periodo de experiéncia € a verificacdo do alinhamento cultural do

funcionario com os valores da empresa.
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5 PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro € a principal parte de todo o projeto, claro que as etapas
de criacdo de identidade da marca, processos produtivos e gestdo sdo muito
importantes, porém, € o plano financeiro que assinala se comecar o negocio é viavel
ou ndo. Para a producdo de um plano financeiro eficiente, € necessario coletar
informacdes das etapas anteriores para assim concluir se a empresa deve ser
aberta, e em quanto tempo ela comecara a trazer resultados satisfatorios.

Ao fim do estudo do plano financeiro, os socios da Acai Taste irdo entregar a
simulacdo de cenarios (pessimista, normal e otimistas), além de, indicadores de
viabilidade do projeto como o prazo de retorno do investimento, a lucratividade e
ponto de equilibrio econdmico. Tomando como base para realizacdo das simulacoes
e célculo desses indicadores, analises realizadas pelos mesmos dos investimentos
pré e pos operacionais, estimativas de custo operacionais, estimativas de custo com

depreciacdo e mao de obra, lucratividade etc.

5.1 ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS FIXOS

A mensuracdo dos investimentos fixos, € um dos primeiros passos para se
executar um plano financeiro, essa estimativa deverd conter dados sobre o0s
investimentos que a empresa ira realizar em maquinario, equipamentos, maoveis,
utensilios e instalacBes que serdo necessarios nas atividades produtivas da Acai
Taste. A lista dos bens encontra-se no apéndice L.

Tabela 9: Investimentos fixos da empresa
Investimento Fixo

Maquinas e Equipamentos R$ 44.713,85
Moveis e Utensilios R$ 1.103,99
Instalagdes R$ 42.000,00

Total R$ 87.817,84

Fonte: Autores (2019)

Na tabela 9 estdo discriminados os valores referentes as estimativas de
investimentos fixos da empresa, essas estimativas foram feitas com base no
conhecimento que o0s sdcios tém sobre 0s processos da empresa. A estimativa do
investimento fixo é de R$ 87.817,84.
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5.2 CAPITAL DE GIRO

Segundo SANVICENTE (2008) “diante das formas de aplicar os recursos da
empresa, parte deles, sdo aplicados em Ativos Correntes, também chamados de
Ativos Circulantes ou Capital de Giro”.

Para poder definir quanto capital sera destinado ao capital de giro, é preciso
antes mapear quais serdo as necessidades operacionais de funcionamento que
estdo presentes no balanco patrimonial, e 0 custo para se suprir a necessidade
desses itens. Com esses custos de funcionamento mapeados, somente entdo sera
possivel calcular quanto capital sera necessario para que a empresa nao encontre

problemas para entregar o produto proposto, como pode ser visto na tabela 10.

Tabela 10: Capital de giro necessario para o funcionamento da empresa

Investimentos financeiros R$
Estoque inicial R$ 7.661,97
Caixa minimo R$ 59.304,69

Total R$ 66.966,66

Fonte: Autores (2019)
O valor que sera reservado para o capital de giro é de R$ 66.966,66. Sendo

assim, esse € o montante de recursos necessarios para o funcionamento da Acai

Taste.

5.2.1 ESTIMATIVA DO ESTOQUE INICIAL

A capacidade produtiva mensal utilizada da empresa sera para a producédo e
venda de 2250 copos de sorbet. Para tal, levando em consideracdo a perecibilidade
das matérias primas, fatores econbmicos e de armazenamento, levantou-se uma
lista com os produtos, especificacdes, quantidades, custo unitario e custo total, visto
no apéndice M, porém, pode-se ter uma visdo resumida na tabela 11.

Tabela 11: Estimativa do estogue inicial total
Quantidade de itens Valor
17.560 R$ 7.661,97
Fonte: Autores (2019)

O valor necessario para o estoque inicial para o funcionamento da Acai Taste
€ de R$ 7.661,97.
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5.2.2 CONTAS A RECEBER

Na Acai Taste havera apenas as modalidades de pagamento a vista, prevista

em 55% das vendas, e a prazo em apenas 30 dias, 45% das vendas, conforme visto

na tabela 12.
Tabela 12: Prazo Médio de Recebimento de Vendas
Proporcao das Média ponderada em
Prazo médio de vendas vendas (%) Numero de dias dias
A vista 55 0 0
A prazo (1x) 45 30 13,5
PMRV 13,5

Fonte: Autores (2019)
Portanto, o prazo médio de recebimento de vendas na empresa estd em 13,5

dias.

5.2.3 CONTAS A PAGAR

O pagamento dos fornecedores foi balizado conforme o poder de barganha
da empresa perante aos parceiros e considerando os precos finais de cada item.
Assim os produtos pagos a vista sdo a polpa de acai e os produtos que seréo
comprados em feiras livres e totalizaram 19% dos custos; a prazo em 30 dias sao 0s
produtos com prego até R$ 140,00, somaram 12%; a prazo em 60 dias estdo os
produtos de valor até R$ 280,00, resultaram em 21% dos produtos; por fim os
produtos de preco acima serdo pagos a prazo em 90 dias, sendo 48% dos produtos,

como pode ser visto na tabela 13.

Tabela 13: Prazo Médio de Pagamento de Compras

Proporcéo das Média ponderada em
Prazo médio de pagamento compras (%) Numero de dias dias
A vista 19 0 0
A prazo (1x) 12 30 3,6
A prazo (2x) 21 60 12,6
A prazo (3x) 48 90 43,2
PMPC 59,4

Fonte: Autores (2019)
Por fim, o prazo médio para pagamento das compras (PMPC) resultou em
59,4 dias.
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5.2.4 RENOVACAO DE ESTOQUE

Os produtos foram comprados pensando na demanda estipulada e em seu
prazo de validade. Os prazos de renovacao de estoque de cada item podem ser
vistos no apéndice M.

Assim, 0 prazo médio de renovacédo do estoque (PMRE) é de 95,27 dias.

5.2.5 CAIXA MINIMO

Para o céalculo do caixa minimo é feita a soma dos custos fixos (item 5.10) e
variaveis mensais, sendo esse composto do somatorio dos custos com materiais
diretos (item 5.7), impostos sobre as vendas (item 5.6) e despesas variaveis. Com
isso h& os custos totais da empresa, entédo divide-se este valor por 30 visando obter
0 custo total diario da empresa, que é multiplicado pela necessidade liquida de
capital de giro em dias (somatorio dos prazos médios de recebimentos das vendas,
pagamento das compras e renovacao do estoque). O caixa minimo da Acai Taste

esta discriminado na tabela 14.

Tabela 14: Caixa Minimo Total

Custo fixo mensal R$ 11.245,15
Custo variavel mensal R$ 24.788,47
Custo total da empresa R$ 36.033,63
Custo total diario R$ 1.201,12
Necessidade liquida de capital de giro (em dias) 49,37
Total R$ 59.304,69

Fonte: Autores (2019)
Portanto, a empresa necessitara possui disponiveis R$ 59.304,69 para o

financiamento inicial das suas operacoes.

5.3 INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS

Os investimentos pré-operacionais sdo compostos pelas despesas de
legalizacéo (servicos contabeis e taxas de registro perante a junta comercial para a
obtencdo do CNPJ), obras civis de encanamento e luz, custos de divulgacéao
previamente abordados no tdpico “Estratégias promocionais” (3.3), cursos e
treinamentos de atendimento ao publico e do software de gestéo, e outras despesas

nao especificadas. A tabela 15 especifica esses custos.
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Tabela 15: Investimentos Pré-Operacionais

Despesas de legalizacao R$ 1.174,63
Obras civis R$ 2.500,00
Divulgacéo R$ 994,50

Cursos e treinamentos R$ 400,00
Total R$ 5.069,13

Fonte: Autores (2019)
Assim os investimentos pré-operacionais totalizaram R$ 5.069,13.

5.4 INVESTIMENTOS TOTAIS

Os investimentos totais sdo a somatdria dos investimentos fixo, o capital de
giro necessario e os investimentos pré-operacionais. O calculo do investimento total

pode ser visto na tabela 16.

Tabela 16: Investimentos Totais

ltem Valor Participacéo nos investimentos (%)
Investimentos Fixos R$ 87.817,84 55
Capital de Giro R$ 66.966,66 42
Investimentos pré-operacionais R$ 5.069,13 3
Investimentos Totais R$ 159.853,63 100

Fonte: Autores (2019)
O valor resultante dos investimentos totais foi de R$ 159.853,63. Assim, pode-

se distribuir as fontes dos recursos entre recursos proprios e de terceiros conforme a
tabela 17.

Tabela 17: Fontes dos Recursos

Fonte dos Recursos Valor Participacdo nos investimentos (%)
Recursos proprios R$ 20.000,00 13

Recursos de terceiros R$ 139.853,63 87

Total dos Recursos R$ 159.853,63 100

Fonte: Autores (2019)
Os soécios investirdio R$ 10.000,00 cada, resultando em 13% dos

investimentos totais, 0s outros 87% serao financiados por instituicoes financeiras.

5.5 ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL DA EMPRESA

O objetivo que se espera alcancar ao se realizar a estimativa de faturamento
€ coletar dados que serédo usados como base para tomada de decisdes estratégicas
e sua aplicacao a indicadores que medem desempenho financeiro.

A empresa ira comercializar os copos de sorbet em 3 tamanhos e precos

diferentes, além de oferecer os toppings adicionais. Estima-se, conforme o quadro 5,
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gue sejam vendidos mensalmente 1050 unidades de copos de 350 ml, 750 copos de

500 ml, 450 copos de 720 ml, 300 toppings standards e 180 toppings premium.

Quadro 5: Estimativa de Faturamento Mensal

DADOS DA RECEITA 55% 45%
25% 30%
Produtos | Quantidade Preco Receita A Vista A prazo
Dinheiro Débito

Copo 350 1050 R$ 12,90 R$ R$ 3.386,25 | R$4.063,50 | R$ 6.095,25
ml 13.545,00
Copo 500 750 R$ 18,90 R$ R$ 3.543,75 | R$4.252,50 | R$6.378,75
ml 14.175,00
Copo 720 450 R$ 23,90 R$ R$ 2.688,75 | R$ 3.226,50 | R$ 4.839,75
ml 10.755,00
Topping 300 R$ 1,50 | R$ 450,00 R$ 112,50 R$ 135,00 R$ 202,50
adicional
Topping 180 R$ 2,00 | R$ 360,00 R$ 90,00 R$ 108,00 R$ 162,00
premium

TOTAL R$ R$9.821,25 | R$ 11.785,50 | R$ 17.678,25

39.285,00
R$ 21.606,75

Fonte: Autores (2019).
Com as estimativas acima ha o resultado mensal de R$ 39.285,00 em

receitas.

5.6 ESTIMATIVA DOS CUSTOS DE COMERCIALIZACAO

Os custos de comercializacdo normalmente possuem como caracteristica ser
um impacto de natureza indireta nos custos do sistema produtivo e costuma estar
diretamente ligada a estratégia comercial utilizada pela empresa. Para se poder
mensurar esse custo deve-se calcular todos os custos de se levar o produto
finalizado até o cliente.

No caso do quiosque, os custos de comercializacdo serd o somatorio dos
impostos federais, estaduais e municipais, além das despesas variaveis que serao
compostas pela taxa de propaganda reservada para financiar os anuncios nas redes
sociais, taxa de administracdo da processadora de cartdes e taxa dos aplicativos de

entrega. Os custos podem ser vistos na tabela 18.
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Tabela 18: Custos de Comercializa¢do

ltem Receita Estimada Taxas (%) Custo Total
Impostos Federais
IRPJ R$ 39.285,00 0,23 R$ 90,36
PIS R$ 39.285,00 0,95 R$ 373,21
COFINS R$ 39.285,00 0,27 R$ 106,07
CSLL R$ 39.285,00 0,31 R$ 121,78
Impostos Estaduais
ICMS R$ 39.285,00 17 R$ 6.678,45
Impostos Municipais
ISS R$ 39.285,00 5 R$ 1.964,25
Subtotal 1 R$ 9.334,12
Despesas Variaveis
Propaganda R$ 39.285,00 0,60 R$ 235,71
Taxa de administragdo do cartédo R$ 29.463,75 3,19 R$ 939,89
Taxa do aplicativo de entrega R$ 1.669,61 27 R$ 450,80
Subtotal 2 R$ 1.626,40
Total dos Custos de Comercializag&o (Subtotal 1 + Subtotal 2) R$ 10.960,52

Fonte: Autores (2019)

Sendo assim, ressalta-se que a receita estimada no item taxa de
administracao do cartéo refere-se a projecao de que 75% das vendas na loja sejam
realizadas por cartdes, além da taxa do aplicativo de entrega ter a receita referente a
estimativa de que apenas 4,25% das vendas sejam feitas via esse canal.

Por fim, o resultado da mensuracédo mensal fica exatamente R$10.960,52.

5.7 APURACAO DOS CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS

Segundo Beulke (2012) “Custos diretos sado aqueles que devem ser
identificados diretamente em cada unidade vendida”, e segundo Rocha e Martins
(2015) “quando se consegue identificar, mensurar e calcular o custo em relagcéo a
producdo, de maneira clara, direta, precisa, objetiva e economicamente viavel, este
custo é direto”.

Como dito no item “Precificacdo” (3.2) a Acgai Taste possuira 3 tipos de
produtos, além dos adicionais de toppings. No entanto, esta previsto o cenario em
que o cliente opte por ndo adicionar coberturas no produto, chamados de “copo

somente sorbet”.
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Os custos com materiais diretos estdo ilustrados na tabela 19, sendo ele
composto pela multiplicacdo das unidades vendidas pelo custo unitario de materiais
por produto.

Tabela 19: Custos de Materiais Diretos

Produto Vendas (Unidages)  USUITE N e Dietos
Copo somente sorbet 350 ml 105 R$ 2,91 R$ 305,55
Copo somente sorbet 500 ml 75 R$ 4,10 R$ 307,50
Copo somente sorbet 720 ml 45 R$ 5,82 R$ 261,99
Copo com topping 350 ml 945 R$ 5,19 R$ 4.901,60
Copo com topping 500 ml 675 R$ 6,38 R$ 4.304,39
Copo com topping 720 ml 405 R$ 8,10 R$ 3.280,05
Topping Standard Adicional 300 R$ 0,64 R$ 193,19
Topping Premium Adicional 180 R$ 1,52 R$ 273,69
Total R$ 13.827,96

Fonte: Autores (2019)
O custo unitario de materiais de cada produto esta disponivel no apéndice N.
Vale ressaltar que para a mensuracao dos toppings foi feito por meio da média dos
precos devido a liberdade de escolha do cliente para adicionar em seu copo como
quiser.
Assim, o custo de materiais diretos (CMD) foi de R$ 13.827,96.

5.8 ESTIMATIVA DOS CUSTOS COM MAO DE OBRA

Os custos relativos a contratacdo nao se limitam somente ao pagamento do
salario minimo, existem também os beneficios, impostos e obrigacdes. A empresa
Acai Taste tera 2 colaboradores, 1 por turno, cumprindo uma rotina normal de
trabalho e recebendo um saléario minimo cada um, no valor de R$998,00. Porém com
0s gastos e atribui¢cdes adicionais 0 custo mensal por funcionario fica R$ 1.218,39
por més, como pode ser visto na tabela 20.

Tabela 20: Estimativa dos Custos com Mao de Obra

NUmero de Salario Vale transporte
Cargo Funcionarios base  Salario (6%) FGTS 13° Férias Total
Atendente 2 RS RS (R$ 119,76) R$ RS RS RS

998,00 1.996,00
Fonte: Autores (2019)

159,68 179,64 221,22 2.436,78

Dessa forma, a despesas mensal com funcionarios que empresa tera sera de
R$ 2.436,78, somando exatamente R$ 29.241,36 por ano.
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5.9 ESTIMATIVA DO CUSTO COM DEPRECIACAO

A depreciacdo de um ativo, € um percentual que mostra a perda de valor de

um ativo, esse percentual é afetado pelo uso do maquinério e pelo passar do tempo.

Em seu quiosque e centro de distribuicdo, a empresa tem 8 itens que seriam

passivos a sofrer depreciacéo, que sao:

Sorveteria Taylor 430;
Notebook;

Impressora fiscal,

Frigobar de 68L;

Freezer de 66L;

Expositor refrigerado de vidro;
Maquina de cartdo;

Celular;

Freezer horizontal (CD);
Estante de aco (CD)

O calculo da depreciacdo seré feito seguindo o padrdo de depreciacao linear,

esse padrdo € calculado considerando-se o valor de compra do ativo menos o valor

de sucata do ativo, dividido pela vida util do mesmo.

Assim, calculou-se os custos de depreciacdo dos ativos da empresa conforme

a tabela 21.
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Depreciagéo

ensal
Egﬂuﬁggmgﬁ tis R$ 44.713,85 10 R$ 15.54500 R$2.916,89  R$ 243,07
Sorveteira Taylor 430 R$ 35.000,00 10 R$ 12.000,00 R$ 2.300,00 R$ 191,67
Freezer horizontal  R$ 1.850,00 10 R$ 700,00 R$ 115,00 R$ 9,58
Frigobar 68 L R$ 950,00 10 R$ 350,00 R$ 60,00 R$ 5,00
Freezer 66 L R$ 1.006,05 10 R$ 420,00 R$ 58,61 R$ 4,88
Expositor refrigerado
de vidro R$ 2.970,00 10 R$ 1.000,00 R$ 197,00 R$ 16,42
Maquina de cartéo R$ 238,80 R$ 55,00 R$ 36,76 R$ 3,06
Notebook R$ 1.600,00 R$ 500,00 R$ 220,00 R$ 18,33
Celular R$ 599,00 R$ 350,00 R$ 49,80 R$ 4,15
Impressora Fiscal R$ 500,00 R$ 170,00 R$ 66,00 R$ 5,50
Moveis e Utensilios  R$ 748,00 10 R$ 100,00 R$ 64,80 R$ 5,40
Estante de aco R$ 148,00 10 R$ 50,00 R$ 9,80 R$ 0,82
Pia de Cozinha R$ 600,00 10 R$ 50,00 R$ 55,00 R$ 4,58
Instalacbes R$ 42.000,00 10 R$ 13.000,00 R$ 2.900,00 R$ 241,67
Quiosque modulado R$ 42.000,00 10 R$ 13.000,00 R$ 2.900,00 R$ 241,67
Total R$ 87.461,85 R$ 5.881,69 R$ 490,14

Fonte: Autores (2019)

Somando a depreciacdo de cada item, por ano a Acai Taste perdera R$

5.881,69, sendo uma perca de R$ 490,14 mensais.

5.10 ESTIMATIVA DOS CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS MENSAIS

Os custos fixos da empresa sado aqueles que nédo alteram conforme a

producédo ou venda dos produtos. Estdo exemplificados na tabela 22.
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Tabela 22: Estima de Custos Fixos Mensais

Item Custo Total Mensal

Aluguel R$ 2.500,00
Condominio R$ 240,00
Telefonia R$ 200,00
Agua R$ 50,00
Energia Elétrica R$ 899,14

Honorarios contabeis R$ 1.000,00

Pro-labore R$ 3.000,00
Manutencdo de equipamentos R$ 75,00

Salarios e encargos sociais R$ 2.436,78
Material de limpeza R$ 39,14
Material de escritério R$ 35,00
Combustivel R$ 105,00
Tarifas bancarias R$ 54,95
Mensalidade software R$ 120,00
Depreciacdo acumulada R$ 490,14

Total R$ 11.245,15

Fonte: Autores (2019)
As estimativas de consumo dos equipamentos e maquinas para o custo de
energia elétrica esté discriminada no apéndice O.

Portanto, soma-se R$ 11.245,15 gastos mensalmente pela empresa.

5.11 DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

Segundo Pereira (2012, p.75), “a demonstragao de resultados acumula as
receitas, os custos e as despesas relativas a um periodo de tempo, mostrando o
resultado e possibilitando conhecermos seus componentes principais”.

A demonstracdo dos resultados do exercicio (DRE), da empresa que esta

visivel na tabela 23, aponta um resultado positivo (lucro) de R$ 3.251,37.
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Tabela 23: Demonstrativo de Resultados (DRE) Mensal

Demonstracao do Resultado do Exercicio Valor

1. Receita bruta R$ 39.285,00

A vista R$ 21.606,75

A prazo R$ 17.678,25
2. Gastos variaveis (R$ 24.788,47)
Impostos sobre as vendas (R$9.334,12)
Custos com materiais diretos (R$ 13.827,96)
Despesas variaveis (R$ 1.626,40)

3. Margem de contribuicdo (1-2) R$ 14.496,53
4. Gastos Fixos (R$ 11.245,15)

5. Resultado Operacional (3-4) R$ 3.251,37

Fonte: Autores (2019)
Os dados usados para producdo da DRE, e o resultado final da prépria serdo
utilizados para calcular os indicadores de viabilidade do negdcio.

5.12 INDICADORES DE VIABILIDADE

Com o objetivo de identificar a viabilidade da abertura da Acai Taste, utilizou-
se dos seguintes indicadores: ponto de equilibrio contabil, lucratividade,

rentabilidade e o prazo de retorno do investimento.

5.12.1 PONTO DE EQUILIBRIO

7

O ponto de equilibrio contabil (PEC), é a quantidade de unidades que a
empresa precisa vender para poder cobrir 0s seus custos fixos de funcionamento, ou
seja, ho momento do ponto de equilibrio, o lucro e as despesas da empresa
equivalem a 0 (Santos 2011, p 37).

O célculo do ponto de equilibrio contabil da-se pela divisdo dos gastos fixos
pela margem de contribuicdo do produto, que € obtida por meio da subtracdo do
preco de venda do produto pelos gastos variaveis unitarios.

Como dito anteriormente, foram previstos 0s casos em que 0S COpOS Serao
vendidos sem adicdo de toppings por escolha do cliente, nesse cenario 0s custos
unitarios sdo menores, 0 que torna mais rentavel a venda desses produtos para a
empresa.

O nuamero de unidades a serem vendidas para os produtos da Acai taste esta

visivel nas tabelas 24 a 29.
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Tabela 24: Ponto de equilibrio contabil - Copo somente sorbet 350 ml

Margem de contribuicéo R$ 8,44
Custos Fixos R$ 11.245,15
PEC (em unidades mensais) 1.332

Fonte: Autores (2019)

Tabela 25: Ponto de equilibrio contabil - Copo somente sorbet 500 ml

Margem de contribui¢éo R$ 12,63
Custos Fixos R$ 11.245,15
PEC (em unidades mensais) 890

Fonte: Autores (2019)

Tabela 26: Ponto de equilibrio contabil - Copo somente sorbet 720 ml

Margem de contribuicéo R$ 14,42
Custos Fixos R$ 11.245,15
PEC (em unidades mensais) 777

Fonte: Autores (2019)

Tabela 27: Ponto de equilibrio contabil - Copo com toppings 350 ml

Margem de contribuicéo R$ 6,16
Custos Fixos R$ 11.245,15
PEC (em unidades mensais) 1.824

Fonte: Autores (2019)

Tabela 28: Ponto de equilibrio contabil - Copo com toppings 500 ml

Margem de contribuicéo R$ 10,35
Custos Fixos R$ 11.245,15
PEC (em unidades mensais) 1.086

Fonte: Autores (2019)

Tabela 29: Ponto de equilibrio contabil - Copo com toppings 720 ml

Margem de contribuicéo R$ 12,19
Custos Fixos R$ 11.245,15
PEC (em unidades mensais) 923

Fonte: Autores (2019)

Mediante aos resultados é possivel notar o significativo impacto da adicdo dos
toppings ao produto no valor da margem de contribuicdo, aumentando assim o PEC

dos produtos comercializados com as trés opc¢des de coberturas.

5.12.2 LUCRATIVIDADE

A lucratividade € um indicador contabil que ira mensurar o resultado financeiro
obtido em cima das vendas realizadas pela empresa. O calculo da lucratividade com

a formula visivel na equagéo 1.
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Equacéo 1: Férmula da lucratividade

Lucro
o Liquido
Lucratividade = & 100
Faturamento
Bruto

Fonte: Adaptado de Guia definitivo para tornar seu negdocio mais lucrativo, SEBRAE (2018)

Apbs a coleta dos dados necessarios para a aplicacdo da formula mostrada,
foi possivel entdo a aplicagdo da mesma para, para se obter o indicador de

lucratividade, o resultado que pode ser visto na tabela 30.

Tabela 30: Taxa de Retorno Sobre as Vendas

Receitas totais R$ 39.285,00
Lucro liguido R$ 3.251,37
Retorno sobre o Investimento (por més) 8,28%

Fonte: Autores (2019)
O resultado obtido foi de 8,28% ao més, sendo considerado bom, uma vez

esse indicador € medido pela légica, quanto maior melhor e estd dentro dos indices
de mercado.

5.12.3 RENTABILIDADE

Os indicadores de rentabilidade, segundo (SANTOS; BARROS, 2013, p. 279)
“‘indicam o grau de eficiéncia da empresa na aplicagdo de seus negdcios”, assim a
rentabilidade € um indicador contabil que ira mensurar o retorno financeiro obtido
pela empresa em cima do investimento que ela realizou. O céalculo da rentabilidade

com a férmula visivel na equacéo 2.

Equacgéo 2: Férmula da rentabilidade

Lucro
Liquido
Rentabilidade = & 100
Valor

Investido
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Fonte: Adaptado de SANTOS e BARROS (2013)

Apbs a coleta dos dados necessarios para a aplicacdo da formula mostrada,
foi possivel entdo a utilizacdo da mesma para, para se obter o indicador de

rentabilidade, o resultado que pode ser visto na tabela 31.

Tabela 31: Taxa de Retorno Sobre o Investimento

Lucro liguido R$ 3.251,37
Investimentos totais R$ 159.853,63
Retorno sobre o Investimento (por més) 2,03%

Fonte: Autores (2019)
O resultado obtido foi de 2,03% retornados ao més.

5.12.4 PRAZO DE RETORNO DO INVESTIMENTO (PRI)

O indicador de prazo de retorno do investimento, que também é conhecido
como payback, é utilizado para medir em quanto tempo a empresa recuperar 0
capital investido para abertura da mesma.

Segundo Santos (2001, p.150) “este método estima em quanto tempo
ocorrera a recuperagao do capital investido em fungdo do fluxo de caixa gerado”.
Esse indicador, € analisado conforme a Gtica quanto menor o tempo de retorno
melhor para a empresa, € um bom resultado desse indicador € de total importancia
caso os socios futuramente planejem uma expansdo da marca, para atuar no
mercado como franqueadores, uma vez que esse € dos principais indicadores
usados para atrair possiveis franqueados.

O célculo do PRI, é realizado levando em consideragéo o investimento total e

lucro liquido do negé6cio como pode ser visto na equacao 3.
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Equacgao 3: Férmula do prazo de retorno do investimento

Investimento

Total
PRI —
Lucro
Liquido

Fonte: Adaptado de SANTOS (2001)
Com a mensuragdo do investimento total equivalente a R$ 159.853,63 e o lucro

liquido equivalente a R$ 3.251,37, foi possivel entdo calcular o valor do PRI, vide
tabela 32.

Tabela 32: Prazo de Retorno do Investimento

Lucro liquido R$ 3.251,37
Investimentos totais R$ 159.853,63
Prazo de Retorno do Investimento (em meses) 49

Fonte: Autores (2019)
O resultado foi considerado viavel, uma vez que todo o valor investido sera

recuperado em 49 meses, ou 4 anos e 1 més, o que ainda esta dentro dos indices
de mercado.
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6 CONSTRUCAO DE CENARIOS

As andlises financeiras da empresa foram baseadas nos resultados obtidos
durante as pesquisas de mercado, no entanto, algumas situacdes podem ocorrer
diferentes do planejado. Portanto, foram construidos cenarios otimistas e

pessimistas nas vendas da empresa.

6.1 CENARIO PREVISTO

Como foi explicado durante o estudo de capacidade produtiva, a demanda
prevista em um cendrio de consumo normal € de 35 unidades de 350 ml, 25
unidades de 500 ml e 15 unidades de 720 ml por dia, totalizando uma venda mensal
de 2.250 unidades de sorbet, essa demanda foi dimensionada com base na
circulacdo média diaria de 6.545,3 pessoas no local onde a empresa ira funcionar. O
resultado esta visivel na tabela 33.

Tabela 33: Demonstrativo de Resultados (DRE) Mensal no Cenario Provavel

Demonstracdo do Resultado do Exercicio Valor

1 Receita bruta R$ 39.285,00

A vista R$ 21.606,75

A prazo R$ 17.678,25
2 Gastos variaveis (R$ 24.788,47)
Impostos sobre as vendas (R$9.334,12)
Custos com materiais diretos (R$ 13.827,96)
Despesas variaveis (R$ 1.626,40)

3 Margem de contribuicdo (1-2) R$ 13.827,39
4 Gastos Fixos (R$ 11.245,15)

Resultado Operacional (3-4) R$ 3.251,37

Fonte: Autores (2019)
Nessa situacdo o lucro liqguido mensal da empresa sera de R$ 3.251,37,
afirmando a viabilidade da abertura do negdcio.

6.2 CENARIO OTIMISTA

Para se calcular o cenario otimista, sera mensurado um aumento de 20% nas
vendas diarias de cada tamanho de copo de sorbet. Esse aumento nas vendas
realizadas, é justificavel durante o final do ano, més de dezembro, pelo fato de existir
mais dinheiro circulando na economia de todo o pais. Ou nos primeiros meses do

ano quando o numero de matriculas na academia do shopping crescem
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consideravelmente devido as promessas de ano novo, assim, a mensuracao sera
feita com base na venda diaria de 42 unidades de 350 ml, 30 unidades de 500 ml e
18 unidades de 720 ml, simbolizando um aumento de 450 unidades no més
analisado, totalizando 2.700 unidades vendidas, o resultado pode ser visto na tabela
34.

Tabela 34: DRE Mensal no Cenario Otimista

Demonstracdo do Resultado do Exercicio Valor

1 Receita bruta R$ 47.142,00

A vista R$ 25.928,10

A prazo R$ 21.213,90
2 Gastos variaveis (R$ 29.746,17)
Impostos sobre as vendas (R$ 11.200,94)
Custos com materiais diretos (R$ 16.593,55)
Despesas variaveis (R$ 1.951,68)

3 Margem de contribuig¢éo (1-2) R$ 17.395,83
4 Gastos Fixos (R$ 11.245,15)

Resultado Operacional (3-4) R$ 6.150,68

Fonte: Autores (2019)
Com o aumento nas vendas, o resultado financeiro foi de R$ 6.150,68, ou

seja, um aumento grande nas receitas, implica quase dobrar os lucros, o que
configura um resultado onde todos os indicadores de viabilidade apresentariam

resultados muito bons.

6.3 CENARIO PESSIMISTA

Para se calcular o cenario pessimista, sera mensurado uma diminuicdo de
20% nas vendas diarias de cada tamanho de copo de sorbet. Essas diminui¢cdes nas
vendas realizadas, € justificavel durante os meses de marco e abril, segundo a
Embrapa (2019) nesses meses acontece 0 apice da estiagem do plantio de acali,
apesar do fornecedor do fornecedor de sorbet selecionado afirmar que seu processo
nao é impactado nesses meses, foi levantado um cenario em que ele sofra algum
problema de abastecimento, esse contratempo pode chegar a atingir a Acai Taste, e
a empresa talvez ndo consiga atender a demanda diaria prevista. A mensuracao
sera feita com base na venda diaria de 28 unidades de 350ml, 20 unidades de 500ml
e 12 unidades de 720ml. A reducéo total sera 450 unidades, resultando na venda

1.800 unidades no més analisado, o resultado pode ser visto na tabela 35.
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Tabela 35: DRE Mensal no Cenario Pessimista

Demonstracdo do Resultado do Exercicio Valor

1 Receita bruta R$ 31.428,00
A vista R$ 17.285,40
A prazo R$ 14.142,60
2 Gastos variaveis (R$ 19.830,78)
Impostos sobre as vendas (R$ 7.467,29)
Custos com materiais diretos (R$ 11.062,37)
Despesas variaveis (R$ 1.301,12)
3 Margem de contribuigao (1-2) R$ 11.597,22
4 Gastos Fixos (R$ 11.245,15)

Resultado Operacional (3-4) R$ 352,07

Fonte: Autores (2019)
Nessa situacdo hipotética o resultado mensal da empresa sera de R$ 352,07,

novamente um grande impacto nas receitas e uma queda muito expressiva no
resultado operacional. Nesse cenario, apesar do lucro de R$ 352,07, os indices de

viabilidade indicariam péssimos resultados.
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7 AVALIACAO ESTRATEGICA

Para o melhor entendimento de todos os aspectos na esfera macro que
exercem influéncia, direta, ou indiretamente, na empresa, foi elaborada uma analise
PESTEL (do inglés: itens politicos, econdmicos, sociais, tecnolégicos, ambientais,
legais), vide quadro 6.

Quadro 6: Analise PESTEL

Politica Economia Sociedade

Consumidor mais "educado"

Instabilidade econémica
guanto a marcas e produtos

Juros mais baixos na
histéria do pais

Polarizacédo das opinides na Tendéncia de um estilo de
sociedade vida saudavel

Suporte a produtos de

Reforma fiscal dos estados - -
origem certificada

Incentivos da EMBRAPA
para produtos a base de

acai
Crescimento do consumo do
. R L acai em escala global
Incentivos a pecuaria e
mineracao na amazonia
12,5 milhdes de|Preocupacdo maior com a

desempregados no Brasil |ecologia

Tecnologia Ambiente Legalidade

Ferramentas para negoécios|Sazonalidade do cultivo|Novas leis de incentivo a
em redes sociais do acai economia

Ampliagdo na rede deflncentivos ao  cultivo

. - Reforma da previdéncia
telecomunicages organico

Democratizacdo do uso de
smartphones Responsabilidade com o

tratamento de dejetos
s6lidos

Padrdes legais de qualidade
segundo o MAPA

Apps de delivery e de
carteira virtual

Fonte: Autores (2019)
Apoés termos esses topicos evidenciados, o proximo passo foi estabelecer

quais fatores poderiam se enquadrar como forcas e fraquezas internas, ou também
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como oportunidades e ameacas externas a Acai Taste, com o auxilio da ferramenta
Matriz SW.O.T (ou F.O.F.A., sigla para forcas, oportunidades, fragquezas e
ameacas) disposta apéndice P.

Dentro do ambiente interno os tépicos levantados como forcas da empresa
foram a alta possibilidade de customizacdo do produto e ter o sorbet produzido com
acai com selagem orgéanica, tendo em vista que ambos sdo colocados como
principais diferenciais e lembrados na missao de negdcio. Além de reforcar o ponto
da baixa necessidade de espaco fisico para a operacao, o que implica em menores
custos no aluguel do espaco para o quiosque; e a localizacéo estratégica ao lado de
uma rede de academias com centenas de alunos matriculados, sendo estes um dos
principais publicos-alvo da Acai Taste.

Enquanto que os pontos tidos como oportunidades, ou fraquezas, foram o
fato de sermos novos entrantes no mercado, pois implica a necessidade de um
arduo trabalho de posicionamento da marca no mercado, tendo em vista que 0s
concorrentes diretos ou indiretos ja estao estabelecidos na cultura e na rotina do
paraense; e as embalagens de plastico sdo um grande problema pois vao contra o0s
valores de respeito ambiental estabelecidos pela empresa, além das mudancas de
mentalidade da populagdo em relacédo a esse topico.

No tocante aos aspectos no ambiente externo a Acai Taste se levantou
pontos de oportunidade como o crescimento e desenvolvimento do mercado fitness,
tendo em vista que o publico alvo esta presente dentro das pessoas que procuram
levar um estilo de vida mais saudavel; crescimento do consumo de acai nos
mercados mundial e nacional indica o bom momento para investir em produtos a
base do fruto; enquanto que a democratizacdo dos smartphones, apps de delivery e
ferramentas para negdécios das redes sociais e do Google refletem a difusdo no uso
das plataformas de celular e assim se mostrando como oportunidades de exploracéo
para o marketing e canais de venda; por fim ha um dos grandes motivos de existir a
Acai Taste em Belém que é o fato do consumo do acai estar arraigado na cultura
paraense.

Por fim, as ameacas externas levantadas foram a sazonalidade do pre¢o do
acai que interfere diretamente na gestdo financeira e de compras do
empreendimento; publico paraense ndo esta acostumada a consumir sorbet,
podendo haver uma barreira por conta do consumidor esperar um sorvete,

propriamente dito, a base de leite, e entdo acontecer um estranhamento no sabor;
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produtos substitutos estabelecidos no mercado representa um desafio muito grande
para conquistar os clientes e estabelecer a marca no mercado; por fim a logistica

brasileira que interfere na gestdo dos suprimentos.
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8 AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIOS

Ao passo que os mercados se tornam cada vez mais competitivos e produtos
acabam se comportando como commodities, desse modo inovar torna-se vital para
se destacar. Por se tratar de uma localidade que a cultura do consumo de acai é tao
disseminada como em Belém-PA a Acai Taste visa conquistar uma fatia nesse
mercado apostando em uma nova forma de consumir 0 agai na regido por meio da
possibilidade de escolha de como o cliente preferir seu acai por meio dos toppings,
se adequando assim as tendéncias de personalizacdo dos mercados globais.

Assim como a localizagao favorece tanto em vantagens operacionais quanto a
custos mais baratos de aluguel e isen¢éo de IPTU, por exemplo, quanto no privilégio
de estar localizado ao lado de uma academia de grande movimentacdo e poder
monetario condizentes aos precos a serem praticados pela Acai Taste.

Desse modo, entende-se que as analises contabeis e financeiras da empresa
mostram um cenéario favoravel com bons indices de rentabilidade e lucratividade. No
entanto o prazo de retorno do investimento deu-se um pouco longo devido ao
resultado da DRE do primeiro més ter dado um lucro considerado apenas razoavel
(R$ 3.251,37). Porém, ao analisar um cendrio otimista no qual h4 um crescimento
em 20% nas vendas dos produtos apresenta um aumento em 89,17% na DRE (R$
6.150,68), demonstrando assim que em uma perspectiva de crescimento mensal a
empresa dara lucros interessantes.

Diante destes resultados e da demanda de mercado ter sido confirmada
durante as pesquisas de mercado, os autores entendem como a empresa Acai Taste
viavel e com boas perspectivas de crescimento.

Por fim, os autores creem que com o crescimento nas vendas, a consolidacao
da marca e da relacdo com os fornecedores, e a abertura de algumas unidades
futuras da empresa irdo validar o modelo de negécios da Acai Taste, assim sendo 0s

proximos passos serdo o inicio do modelo de franquias da empresa.
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APENDICES
— Business Model Canvas da Acai Taste

~

APENDICE A

| Parceiros Chave | Atvidades Chave | Proposta de valor

é
g.
B
i

| Estrutura de custos

é
g.
B
i

-
g
g E

+ Adicionar post-it

| Recursos Chave

+ Adicionar post-it + Adicionar post-it

| Fontes de Renda

+ Adicionar post-it

| Relagao com o Cliente | segmentos de Mercado

+ Adicionar post-it + Adicionar post-it
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APENDICE B — Formulario dedicado a academia Selfit.

S CESUP

BB B Centro Universitario do Estado do Para

Idade:

Sexo:
o Masculino
o Feminino
Vocé pratica alguma atividade fisica regularmente?
o Sim, 1 vez por semana
o Sim, entre 2 e 3 dias por semana
o Sim, entre 4 e 6 dias por semana
o Sim, todos os dias.
o Pratico atividades fisicas, mas sem regularidade
o N3o pratico atividades fisicas regularmente
Vocé costuma consumir algum produto/alimento saudavel ou funcional:
o Sim, antes de atividades fisicas
o Sim, apos atividades fisicas
o Sim, mas ndo pratico atividades fisicas
o N&o consumo
Se a resposta for sim, o que vocé costuma consumir?
0 seu tempo disponivel p/ praticar atividades fisicas é:
o De até 30 minutos
o Entre 30 e 60 minutos
o Entre1a2horas
o Mais de 2 horas
O seu tempo p/ realizar as refeigbes é:
o De 0a 30 minutos
o De 30 a 60 minutos
o Dela2Horas
o Mais de 2 Horas
Quanto vocé estaria disposto a pagar por um fast food saudavel?
o AtéRSS
o Até RS10
o Até R$20
o Até R$25
o Até R$30
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1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

APENDICE C - Formulario dedicado ao shopping Castanheira

S, CESUP

.I -, Lentro Unvarsitano do Estado do FPara

Idade:
Sexo:
o Masculino
o Feminino
Com que frequéncia vocé vem ao shopping?
1 vez por semana
Entre 2 e 3 dias por semana
Entre 4 e 6 dias por semana
Todos os dias.

oo o o 0

Frequento, mas sem regularidade.
o Muito dificilmente.
Vocé costuma consumir algum produto/alimento sauddvel ou funcional:

]

Sempre.
o Quase sempre.
o Asvezes
o MNunca.
Se a resposta for sim, o que vocé costuma [:Dnsurnir?|
Quando vem ao shopping costuma consumir alimentos no mesmo:
o Sempre
o Quase sempre
o Asvezes
o MNunca
0 seu tempo p/ realizar as refeigbes é:
o De 0 a 30 minutos
o De 30 3 60 minutos
o Dela2Horas
o Mais de 2 Horas
Quanto vocé estaria disposto a pagar por um fast food saudavel?
Até RS2
Até RS10
Até RS20
Até RS25
Até RS30

(S R o R o R o
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APENDICE D - Formulério pesquisa in loco It Center

Y= CESUP

Pesquisa de Campo

Pesguisa Academica - Eng® de Produgdo

1. |dade

2. Sexo
(=YY
O F

3. Bairro

4. Vocéd costuma consumir algum
produtofalimento  saudavel ou
funcional?

D Sim
2O Nio

5. 5Se a resposta acima for sim, quais
produtos vocé consome?

9.

10.

Quanto wvocé estaria disposto a
pagar por um lanche saudivel?
(ex.: 300ml de iogurte com
coberturas, etc.)

L Até RSE

Ate RS10
Até RS15
Até R520
Até R525
Até R$30

Mais de R530
Mo periode de um més, com qual
frequéncia vocé consome sorvete?

o o o o a0

11.

Dessas vezes, em quantas vocé
escalhe o sabor acai?

6. Muma escala onde 1 significa
totalmente insatisfeito e 10
totalmente satisfeito, indique o
grau de satisfagio com sua
alimentacdo atual

1 2 3 45 6 7 8 8 10
Oooooooooad

7. Vocé estaria disposto a substituir
ou incluir em sua alimentagio
atual produtos mals saudavels?

2 Sim
O Nio

8. Vocé costuma a praticar

atividades fisicas? Se sim, com gue

frequéncia?

12,

Vocé ja utilizow aplicativos para
pedir comida (iFood, Uber Eats,
etc.)? Se  sim, com  qual
frequéncia?

13.

Vocé ja pediu sorvete por esses
aplicativos? 5e sim, como foi a
axperidénciat *
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APENDICE E - Gréficos da pesquisa exploratdria

Gréfico 1 — Dados referentes a idade dos pesquisados na pesquisa exploratdria realizada na

selfit

IDADE

H11a20 MW21a330 MW31a40 41a50 M51a60

Fonte: Autores (2019)

Grafico 2 — Dados referentes ao sexo dos pesquisado na Selfit

SEXO

B MASCULINO B FEMININO

Fonte: Autores (2019)

Gréfico 3 — Dados referentes a frequéncia de assiduidade dos pesquisado na Selfit

FREQUENCIA NA ACADEMIA

12% 4%2%

-»

W 4 35 WEZES NA SEMANA
B TODOS 05 DIAS DA SEMANA
B 2 2 3 VEZES NA SEMANA
1 VEZ NA SEMANA
W 5IM, SEM ROTINA

Fonte: Autores (2019)



Grafico 4 — Dados referentes a frequéncia de consumo de alimentagdo saudavel dos
pesquisado na Selfit

CONSUMO DE&LIMEENTOS SAUDAVEIS

W SIM, ANTES DA ATIVIDADE
M 5IM, DEPOIS DA ATIVIDADE
W SIM, SEMPRE

NAQ COSTUMO

Fonte: Autores (2019)

Gréfico 5 — Dados referentes ao tempo disponivel para refeigées dos pesquisado na Selfit.

TEMPO PARA REFEICOES

10%

-

@

B 0a 30 MINUTOS

M 60 3 120 MINUTOS

M 30 a 60 MINUTOS
MAIS DE 120 MINUTOS

Fonte: Autores (2019)

Gréfico 6 — Dados referentes ao tempo disponivel para praticar atividades fisicas dos
pesquisado na Selfit.

TETEMPO PARA ATIVIDADES FiSICAS

2%

l

22%

W0 a 30 MINUTOS

M 60 a 120 MINUTOS

M 30 a 60 MINUTOS
MAIS DE 120 MINUTOS

Fonte: Autores (2019)
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Grafico 7 — Dados referentes ao quanto estéo dispostos a dispor monetariamente os
pesquisados na Selfit

PRECO QUE GOSTARIA DE PAGAR

¥

W ATERS 8,00 MATERS 10,00 W ATERS 20,00 M ATE RS 25,00 M ATE RS 30,00

Fonte: Autores (2019)

Grafico 8 — Dados referentes a idade dos pesquisados no shopping Castanheira

IDADE

6%
j!

M11a20 MW21a330 W31340 W41a50 MW51a60

Fonte: Autores (2019)

Grafico 9 — Dados referentes ao sexo dos pesquisado no shopping Castanheira

SEXO

B MASCULINO W FEMININO

Fonte: Autores (2019)
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Grafico 10 — Dados referentes a frequéncia de visitas ao shopping Castanheira

FREQUENCIA NO SHOPPING

16% 12%

oo
"l -
\

20%

B 4 35 VEZES NA SEMANA
TODOS OS DIAS DA SEMANA

W 2 3 3 VEZES NA SEMANA

B 1VEZ NASEMANA

W DIFICILMENTE

Fonte: Autores (2019)

Grafico 11 — Dados referentes a frequéncia de consumo de alimentos saudaveis dos
pesquisado no shopping Castanheira

FREQUENCIA QUE SE ALIMENTA DE FORMA
SAUDAVEL

48%
8%

b /’
W AS VEZES M NUNCA W QUASE SEMPRE SEMPRE

Fonte: Autores (2019)

Gréfico 12 — Dados referentes a frequéncia de consumo de alimentos quando estdo no
Shopping Castanheira

CONSUMO NO SHOPPING

48%

w, 8%

B ASVEZES B NUNCA B QUASE SEMPRE SEMPRE

Fonte: Autores (2019)

Gréfico 13 — Dados referentes ao tempo disponivel para refeicdes dos pesquisado no
shopping Castanheira.
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TEMPO DISPONIVEL PARA SE ALIMENTAR

=

4%

@

W0 a 30 MINUTOS

M 60 a 120 MINUTOS

M 30 a 60 MINUTOS

W MAIS DE 120 MINUTOS

Fonte: Autores (2019)

Gréfico 14 — Dados referentes ao quanto estéo dispostos a dispor monetariamente os
pesquisados no shopping castanheira

QUANTO ESTARIAM DISPOSTOS A PAGAR

4% 2% 6%

\/

W ATERS 8,00 MATERS 10,00 W ATERS 20,00 W™ ATERS 25,00 M ATE RS 30,00

Fonte: Autores (2019)

APENDICE F — Dados da pesquisa in loco

Gréfico 15 — Dados referentes a idade dos questionados na pesquisa in loco

1%

@® 1123220 @ 21a30 @ 31340 @ 41350 @ 51a60 @ 61a70

fonte: Autores (2019)
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Grafico 16 — Dados referentes a disponibilidade dos questionados de mudar a alimentagéo
na pesquisa in loco.

® SM @ JASEALIMENTABEM @ NAO

fonte: Autores (2019)

Grafico 17 — Dados referentes a felicidade dos questionados com sua a alimentacao de 0 a
10 na pesquisa in loco.

®1 2 ® 3 4 5 5 @7 @ & 9 @ 10

fonte: Autores (2019)

Grafico 18 — Dados referentes ao consumo de sorvete dos questionados na pesquisa in loco.

@ zero @ 15 @ 610 @ 11-15 @ 1620

fonte: Autores (2019)
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Grafico 19— Dados referentes ao consumo de alimentos saudaveis dos questionados na
pesquisa in loco.

@ = § rnsc

fonte: Autores (2019)

Grafico 20 — Dados referentes ao consumo de agai dos questionados na pesquisa in loco.

o- 1-5 &-10
@

fonte: Autores (2019)

APENDICE G - Dados da pesquisa Google Forms

Gréfico 21 — Dados referentes ao consumo de alimentos saudaveis dos questionados na
pesquisa do google forms.

@ Sim @ Nao

fonte: Autores (2019)
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Grafico 22 — Dados referentes a qualidade da alimentagao dos questionados na pesquisa do
google forms.

®' ©2 3 4 ®5 ®°5 7 8 @& 9 @ 10

fonte: Autores (2019)

Grafico 23 — Dados referentes a disponibilidade dos questionados de mudar a alimentacao
pesquisa do google forms.

@® sim @ Nao

fonte: Autores (2019)

Grafico 24 — Dados referentes ao consumo de sorvete por més dos questionado na
pesquisa do google forms.

® 1a5 @ 6a10 @ 11ais

fonte: Autores (2019)



Grafico 25 — Dados referentes ao uso de aplicativos de pedido de comida por més dos
questionado na pesquisa do google forms.

® 0 @ 1a5 6a10 @ 11a15 @ 16a25

fonte: Autores (2019).

APENDICE H - Buyer Persona

Claudio Freire

Coord. de operacoes / Estudante de graduacao

Empresa: Em uma reparticéo publica

Idade: 28 anos

Genéro: Masculino

Educacao: Ensino superior

Midias: Facebook, instagram e G1

Obijetivos: Conciliar a rotina puxada de trabalho e faculdade e ainda encontrar tempo
para ter uma vida mais saudavel.

Desafios: Falta de tempo, ndo conseguir seguir dieta corretamente, quer adquirir habitos
mais saudaveis como o consumo de frutas.

Como minha empresa pode ajuda-la: A Agai Taste entrega um produto que sacia e
nutre o consumidor sem abrir m&o do sabor, além de entregar a possibilidade do cliente
escolher quais acompanhamentos irdo junto, podendo assim incluir as frutas que ele
almeja ter mais em sua rotina. Por fim, a Ac¢ai Taste serd uma conveniéncia na vida de
Claudio devido a ser localizada ao lado de uma grande academia, mas se ele néo for
matriculado nessa academia, ele pode pedir um copo via delivery seja dno trabalho, casa,
ou faculdade.



APENDICE | — 5W2H das estratégias promocionais

65

Quanto?
O que? |Quem?| Onde? | Quando? Por que? Como? (How
(What?) [(Who?)|(Where?)| (When?) (Why?) (How?) much?)
Apos realizar alpreco da
A partir da primeira compra de|centena
Funcion inauguraca um sorbet Agai Taste,|de bonés
VR Quiosque |0 do[Para criar um bom|o funcionario dara ao|R$319,50;
Distribuig&o |arios da . . . L .
. . Acai quiosque, |impacto inicial nos|consumidor um dos|e da
de brindes |Acai . . . .
Taste até clientes brindes. O cliente|centena
Taste .
durarem os escolhera entre um|de
estoques boné ou squeeze de|squeezes
agua. R$ 350,00
A cada compra de um
copo de qualquer
tamanho da Acai
. : ., |Pregco da
Funcion . A partir da Taste o funcionario ira
~ L Quiosque |. - . . . ~ centena
Cartao arios da Acal inauguraca |Criar fidelizac@o|carimbar o cartdo do de
fidelidade [Acai ¢ dofcom os clientes cliente. Ao passo de ~
Taste . . cartoes:
Taste quiosque ter 10 carimbos, o
. . R$25,00
cliente ganhara um
copo médio grétis e
um novo cartéo.
. O custo
Realizar um estudo
o exato
do histérico de .
. entrara
vendas para elucidar
. nos
. ., ... |0 dia de menor
Criar fidelizacao . . |balancgos
. movimento, e assim .
. com os clientes e|, .. . . mensais,
Quiosque . . definir qual o dia da| . .
Pague T R . . criar um pico de ~ ~ _|pois sera
Socios |Acai A decidir ._|promocao. Promocé&o
leve 2 vendas em um dia| . calculado
Taste valida apenas na
que o fluxo de com base
. compra de um copo
pessoas é menor ) nas
grande, o cliente :
. (unidades
ganhara um copo .
fornecidas
pequeno sem custo
. X custo de
adicional. ~
producéo)
Criacdo dos Computa . Abrir ~ uma  conta
erfis  nas dor/ Criar um_ canal de comercial no
P Sécios A decidir  |comunicagdo com o R$0,00
redes smartpho . Facebook e
. publico
sociais ne Instagram
Realizar Computa
osts pagos dor/ Programar postagens
b Sécios A decidir Divulgar a marca pagas no facebook|R$ 250,00
nas redes smartpho ads
sociais ne
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Criar uma conta da
empresa na
Criacdo de Permite que plataforma Meu
um perfil da Computa clientes encontrem|Negécio com as
empresa naf_, . dor/ .- informacdes informacdes de
P Sécios A decidir ¢ . ¢ R$0,00
plataforma smartpho empresa através da|contato (telefone,
Google Meu ne Busca do Google de|redes sociais e
Negdcio forma gratuita. email), localizacdo e
horéarios de
funcionamento
cadastrar 0
Fazer a marca ..
. participante com
conhecida, . ~
. informacdes de
conseguir i
. whatsapp, instagram,
seguidores ~
. e nome, entdo ele
Praca redes sociais, . . Custo de
Campanha L . - : . terd 3 tentativas para
. Socios |Batista  [A decidir enfatizar a ideia que 200 ml de
presencial . chutar a bola dentro
Campos 0 acai casa com Sorbet
- - de um pequeno gol,
atividades fisicas e o .
caso haja éxito sera
como ela pode ser| . .
. distribuida uma
praticada de forma -
. amostra gratis do
leve e descontraida.
nosso produto.

Fonte: Autores (2019)
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APENDICE J - Fluxograma operacional

o fim de estoque

Informar ao

i Informar &
M.thwmﬂmcm%mm ——» geréncia a falta
pedir desculpas e eslogiic o
Anotar hora em desculpas
que foi detectado pela falha

Cliente ird
esperar?
Perguntar se o cliente
pode aguardar 2
minutos para o
preparo do sorbet

Ha base de acai
em estoque?

Informar ac Retirar base de
que a maquina acai do
esta descarregada refrigerador
v
Acionar o | Configurar a Depositar o acai até
2 minutos reparo do  #4— texturade41 4——————— completar a capacidade do
sorbet na sorveteira reservatorio da sorveteira

Copo grande?

Toppings disponiveis?

Perguntar ao Documento com data e hora que
Chegada s Perguntar qual N %nmnm- cliente quais Registrar demanda foi identificada a falta do tepping
do ciiente i ——— 5¢ra o tamanho upgrade no serdo 0s de topping faltante
atendimento edido
do copo p toppings
A sorveteira Cliente oplou por algum
esta carregada? topping premium?

] Oferecer

toppings

Checar premium

~| por
O cliente apresentou 8
cartdo fidelidade? « +
Montar o produto
s Finalizar a N Preencher N Perguntar se de acordo com a Fergunia qual
o 4—— Oferecer agua informacoes da gostaria de adicionar 4—  personalizacio do  #— oo lo
venda no CRM mais algum topping cliente ou conforme do n_.oamﬁo
0 padrdo
Cliente pediu agua? Topping adicional? . Sera acai
primeiro? Sera
N ntercalado? Sera
misturado? efc.
Forma de pagamento? Troco?
N
T Assinalar a

Perguntar s o s Anotar nome, nimero I ar a quant
cliente gostaria de telefone & datade —p  COmpradeum Dinkeiro zmmm_wﬂ a de troco

de fazé-lo aniversario do cliente povCopoing correta

cartan
O cliente quer
o nmnmm“ 10° compra?

Recolher o cartdo igitar o valor
Preparar o iai
fidelidade e dacompraea Cliente digitar
Bl  disponidilizar um modalidade —®  asenna
g novo ao cliente (créd./déb)

Finalizar o atendimento
€ agradecer pela preferéncia

_IMH_IOW



APENDICE K - Procedimento Operacional Padr&o
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PROCESSO OPERACIONAL
PADRAO

Estabelecido em:
19/10/2019

Revisado em:

N° da edic&o:

N° 00

Tarefa:
Montagem de uma unidade finalizada de acordo com os padrdes estabelecidos.

Executante:
Colaborador responsavel pela montagem

Objetivo da Tarefa:

Padronizacéo das unidades montadas para manutencgédo da qualidade e evitar desperdicios.

Material critico:
Sorbet de Agai

Acéo em caso de ndo conformidade:
Efetuar o descarte da unidade e produzir uma nova.

Elaborado por: Aprovado por:
Daniel Pimentel Ericeira XXXXXXXXXKXXXXXX

Péagina:
O/N

Objetivo deste POP:

A elaboracao deste POP (processo operacional padrao) tem a finalidade de

registrar de forma visual e de facil entendimento o processo de montagem e entrega

de uma unidade de 350, 500 ou 720 ml de acai com toppings. Respeitando as

normas de seguranca e padronizacao defendidos pela empresa.
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Alcance:

Este POP se dirige aos colaboradores responsaveis pela supervisdo das

atividades ligadas a processos e para os colaboradores diretamente responsaveis

pela execucao das etapas de montagem e entrega do acai.

Lista de materiais necessarios:

1.

© 00 N o o bk W N

Copo personalizado de 350 ml,

Copo personalizado de 500 ml,

Copo personalizado de 720 ml,

Maquina de Sorbet;

Toppings;

Sorbet de acai (processado na maquina);
Sorbet de acai (estoque);

Colher descartavel;

Lenco de papel;

10.Embalagem;
11.Dosador 30g;
12.Magquinario especifico;

Lista de materiais de higiene:

1.
2.
3.
4.

Luvas descartaveis;

Materiais para limpeza e desinfeccéo de equipamentos;
Toucas de cabelo descartaveis;

Kit médico;

Descricdo da atividade de montagem de unidade padrao de 350 ml.

Os processos descritos a seguir levam em consideracdo a montagem de uma

unidade padrédo de 350ml, ou seja, na configuracdo de montagem dentro do copo,

uma camada de sorbet de acai + uma camada de toppings (standard ou premiums)

+ outra camada de sorbet de acai + topping (standard ou premiums) por cima.

1.
2.
3.

Recepcionar o cliente;
Processar o pedido;

Em caso de alguma duvida, responder o que foi questionado;
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4. Pegar copo correspondente ao tamanho solicitado pelo cliente, nesse caso 0
de 350ml;

5. Preencher o copo com sorbet de acai até a primeira linha no copo
correspondente a 85ml;

6. Ao chegar a marca desejada parar de preencher com o sorbet de acai;

7. Perguntar se o cliente deseja a compra adicional de topping premium;

8. Pedir ao cliente que ele informe qual o topping desejado seja ele premium ou
standard;

9. Pegar o dosador de (30g) e colocar uma dose Unica do toping desejado pelo
cliente;

10. Caso o topping selecionado pelo cliente for de dificil mensuracdo no dosador,
atentar para a linha mediana marcado no copo, ela ira marcar até onde
preencher com o topping selecionado pelo cliente.

11. Apés adicionar a porcdo de 30g do topping desejado ou chegar a linha
mediana marcada no copo, parar o processo de preenchimento com toppings;

12.Preencher o copo com 85ml o sorbet de acai,por cima da camada de
toppings, até a linha mediana marcada no copo.

13. Ao se chegar na linha mediana parar o abastecimento com o sorbet de acai, 0
copo estara preenchido com 200 ml.

14.Pegar o dosador de (30g) e colocar uma dose Unica do toping desejado pelo
cliente.

15.Preencher o copo com 85ml o sorbet de acai, por cima da camada de
toppings, até a linha mediana marcada no copo.

16.Apoés adicionar a porcdo de 30g do topping desejado ou chegar a linha da
“boca” do copo, parar o processo de preenchimento com toppings

17.Pegar uma folha de lenco descartavel,

18.Pegar uma unidade de colher descartavel,

19.Entregar ao cliente a unidade finalizada junto com a colher e o lenco
descartavel,

20.Sequir para a etapa de pagamento.

Descrigéo da atividade de montagem de unidade de 350 ml somente com sorbet.
Os processos descritos a seguir levam em consideracdo a montagem de uma

unidade de 350ml com dose uUnica de toppings, ou seja, na configuracdo de
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montagem dentro do copo, uma camada Unica de sorbet de acai + uma camada de
toppings (standard ou premiums).
1. Recepcionar o cliente;
2. Processar o pedido;
3. Em caso de alguma duavida, responder o que foi questionado;
4. Pegar copo correspondente ao tamanho solicitado pelo cliente, nesse caso o
de 350ml;
5. Preencher o copo com sorbet de acai até a linha superior no copo
correspondente a 310ml;
6. Pegar o dosador de (30g) e colocar uma dose Unica do toping desejado pelo
cliente.
7. Pegar uma folha de lenco descartavel,
8. Pegar uma unidade de colher descartavel;
9. Entregar ao cliente a unidade finalizada junto com a colher e o lengo
descartavel;

10.Segquir para a etapa de pagamento.

Descricao da atividade de montagem de unidade padréo de 500 ml.

Os processos descritos a seguir levam em consideracdo a montagem de uma
unidade padrdo de 500ml, ou seja, na configuracdo de montagem dentro do copo,
uma camada de sorbet de acai + uma camada de toppings (standard ou premiums)
+ outra camada de sorbet de acai + topping (standard ou premiums) por cima.

1. Recepcionar o cliente;

2. Processar o pedido;

3. Em caso de alguma duavida, responder o que foi questionado;

4. Pegar copo correspondente ao tamanho solicitado pelo cliente, nesse caso 0
de 500ml;

5. Preencher o copo com sorbet de acai até a primeira linha no copo
correspondente a 135ml;

6. Ao chegar a marca desejada parar de preencher com o sorbet de acai;

7. Perguntar se o cliente deseja a compra adicional de topping premium;

8. Pedir ao cliente que ele informe qual o topping desejado seja ele premium ou

standard;



72

9. Pegar o dosador de (30g) e colocar uma dose Unica do toping desejado pelo
cliente;

10. Caso o topping selecionado pelo cliente for de dificil mensuragéo no dosador,
atentar para a linha mediana marcado no copo, ela ira marcar até onde
preencher com o topping selecionado pelo cliente.

11. Apés adicionar a porcdo de 30g do topping desejado ou chegar a linha
mediana marcada no copo, parar o processo de preenchimento com toppings;

12.Preencher o copo com 135ml o sorbet de acai, por cima da camada de
toppings, até a linha mediana no copo.

13. Ao se chegar na linha superior parar o abastecimento com o sorbet de acai, o
copo estara preenchido com 300 ml.

14.Pegar o dosador de (30g) e colocar uma dose Unica do toping desejado pelo
cliente.

15.Preencher o copo com 135ml o sorbet de acai,por cima da camada de
toppings, até a linha superior no copo.

16.Ao se chegar na linha superior parar o abastecimento com o sorbet de acai, 0
copo estara preenchido com 300 ml

17.Pegar uma folha de lenco descartavel;

18.Pegar uma unidade de colher descartavel,

19.Entregar ao cliente a unidade finalizada junto com a colher e o lenco
descartavel;

20.Sequir para a etapa de pagamento.

Descrigéo da atividade de montagem de unidade de 500ml somente com sorbet.

Os processos descritos a seguir levam em consideracdo a montagem de uma
unidade de 500ml com dose Unica de toppings, ou seja, na configuracdo de
montagem dentro do copo, uma camada Unica de sorbet de acai + uma camada de
toppings (standard ou premiums).

1. Recepcionar o cliente;

2. Processar o pedido;

3. Em caso de alguma duavida, responder o que foi questionado;

4. Pegar copo correspondente ao tamanho solicitado pelo cliente, nesse caso o
de 500ml;
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5. Preencher o copo com sorbet de acai até a linha superior no copo
correspondente a 460ml;

6. Pegar o dosador de (30g) e colocar uma dose Unica do toping desejado pelo
cliente.

7. Pegar uma folha de lenco descartavel,

8. Pegar uma unidade de colher descartavel;

9. Entregar ao cliente a unidade finalizada junto com a colher e o lengo
descartavel;

10.Sequir para a etapa de pagamento.

Descricao da atividade de montagem de unidade padréo de 720 ml.

Os processos descritos a seguir levam em consideracdo a montagem de uma
unidade padrdo de 720ml, ou seja, na configuracdo de montagem dentro do copo,
uma camada de sorbet de acai + uma camada de toppings (standard ou premiums)
+ outra camada de sorbet de acai + topping (standard ou premiums) por cima.

1. Recepcionar o cliente;

2. Processar o pedido;

3. Em caso de alguma duvida, responder o que foi questionado;

4. Pegar copo correspondente ao tamanho solicitado pelo cliente, nesse caso o
de 720ml;

5. Preencher o copo com sorbet de acai até a primeira linha no copo
correspondente a 210ml;

6. Ao chegar a marca desejada parar de preencher com o sorbet de acai;

7. Perguntar se o cliente deseja a compra adicional de topping premium;

8. Pedir ao cliente que ele informe qual o topping desejado seja ele premium ou
standard;

9. Pegar o dosador de (30g) e colocar uma dose Unica do toping desejado pelo
cliente;

10. Caso o topping selecionado pelo cliente for de dificil mensurag¢éo no dosador,
atentar para a linha mediana marcado no copo, ela ird marcar até onde
preencher com o topping selecionado pelo cliente.

11. Apds adicionar a porcao de 30g do topping desejado ou chegar a linha

mediana marcada no copo, parar o processo de preenchimento com toppings;
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12.Ao se chegar na linha superior parar o abastecimento com o sorbet de acai, 0
copo estara preenchido com 300 ml

13. Ao se chegar na linha superior parar o abastecimento com o sorbet de acai, o
copo estara preenchido com 450 ml.

14.Pegar o dosador de (30g) e colocar uma dose Unica do toping desejado pelo
cliente.

15. Ao se chegar na linha superior parar o abastecimento com o sorbet de acai, o
copo estara preenchido com 300 ml

16.Pegar o dosador de (30g) e colocar uma dose Unica do toping desejado pelo
cliente.

17.Pegar uma folha de lenco descartavel;

18.Pegar uma unidade de colher descartavel,

19.Entregar ao cliente a unidade finalizada junto com a colher e o lenco
descartavel;

20.Sequir para a etapa de pagamento.

Descricao da atividade de montagem de unidade de 720ml somente com sorbet.

Os processos descritos a seguir levam em consideracdo a montagem de uma
unidade de 720ml com dose Unica de toppings, ou seja, na configuracdo de
montagem dentro do copo, uma camada Unica de sorbet de acai + uma camada de
toppings (standard ou premiums).

1. Recepcionar o cliente;

2. Processar o pedido;

3. Em caso de alguma duvida, responder o que foi questionado;

4. Pegar copo correspondente ao tamanho solicitado pelo cliente, nesse caso o
de 720ml;

5. Preencher o copo com sorbet de acai até a primeira linha no copo
correspondente a 680ml;

6. Ao chegar a marca desejada parar de preencher com o sorbet de acai;

7. Perguntar se o cliente deseja a compra adicional de topping premium;

8. Pedir ao cliente que ele informe qual o topping desejado seja ele premium ou
standard;

9. Pegar o dosador de (30g) e colocar uma dose Unica do toping desejado pelo

cliente;
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Resultado esperado:

Ao fim do processo de montagem, de qualquer uma das 6 configuracdes

possiveis, se espera alcancar uma unidade da Acai taste produzida com exceléncia

em sabor, higiene e padronizacdo sempre buscando evitar qualquer acidente aos

envolvidos durante o processo e combatendo as perdas.

Possibilidades de erro:

1.

© N o g~ Wb

Processamento incorreto do pedido;

Erro de montagem na configuracéo desejada pelo cliente;
Perdas por derramamento durante a montagem;

Perdas por vencimento de produtos;

Perdas por ndo conformidade com os padrdes de qualidade
Perdas falta de insumos;

Acidentes durante 0s processos;

Parada de funcionamento do maquinario;

Acbes corretivas:

1. Em caso de ndo conformidade entre a configuracdo desejada pelo cliente e a

entregue pelo funcionario, apds o processo ter sido processado, funcionario
devera assinalar o erro no sistema, descartar a unidade montada de forma
incorreta e iniciar a montagem de uma nova unidade.

Em caso de derramamento o colaborador devera limpar a area que estéa suja,
para evitar acidentes, e continuar o processo de montagem. Caso 0
derramamento seja de quantidade expressiva, acima de 500ml, os gestores
devem ser alertados sobre o derramamento.

Em caso de vencimento de produtos, enquanto os mesmos ainda se
encontram no estoque, descartar imediatamente e informar os gestores sobre
o ocorrido. Até o produto ser reposto nos estoques, informar aos clientes que
esse sabor ndo se encontra disponivel no momento.

Caso algum insumo utilizado no processo (copos, frutas, embalagens, etc...)
estejam sob suspeita,com um cheiro suspeito ou com uma aparéncia nao
conforme, ou visivelmente abaixo do padrdo de qualidade desejado ele deve
ser analisado, sua falha estudada, e descartado. ApOs o descarte 0s gerentes

devem ser alertados sobre a falha, para esses prosseguirem com a reposi¢ao.
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5. Em caso de falta de algum topping, deve ser informado ao cliente no
momento da recepgdo ao mesmo. Em caso na falta de sorbet ou itens criticos
como copos e colheres, os gerentes devem ser imediatamente acionados e 0
guiosque deve paralisar sua atividade.

6. Em caso de acidentes durante o processo de montagem onde ocorreu corte
com derramamento de sangue, a unidade que esta sendo produzida deve ser
descartada, o colaborador deverd recorrer ao Kit médico disponivel no
guiosque e acionar o gestor. Em caso de acidente que impossibilite a
continuidade do trabalho, o gestor deve ser informado imediatamente e esse
sera responsavel por lidar com a situacdo de forma devida.

7. Em caso de parada da maquina que executa a preparacdo do sorbet os

gestores devem ser imediatamente acionados e o quiosque deve ser fechado.

APENDICE L - Lista de Investimentos Fixos

Investimentos Fixos Valor




Maqguinas e Equipamentos R$ 44.713,85
Sorveteira Taylor 430 R$ 35.000,00
Freezer horizontal (CD) R$ 1.850,00
Frigobar 68 L R$ 950,00
Freezer 66 L R$ 1.006,05
Expositor refrigerado de vidro R$ 2.970,00
Maquina de cartao de crédito R$ 238,80
Notebook R$ 1.600,00
Celular R$ 599,00
Impressora fiscal R$ 500,00
Moveis e utensilios R$ 1.103,99
Estante de aco (CD) R$ 148,00
Colher R$ 45,00
Faca R$ 60,00

Kit dosador R$ 25,00
Banqueta de madeira R$ 49,99
Avental R$ 46,00
Uniforme R$ 130,00
Pia de cozinha R$ 600,00
Instalagdes R$ 42.000,00
Quiosque modulado R$ 42.000,00
Total dos Investimentos Fixos' |R$ 87.817,84
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Fonte: Autores (2019)

APENDICE M — Estimativa de Estoque Inicial

Estimativa de Estoque Inicial
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Valor Renovacéo do
Descricdo Quantidade| Unitario Total estoque (dias)
1 |Polpa de acai 10L 21 R$ 76,00 |R$ 1.596,00 7
2 |Amendoim granulado s/ sal 20 Kg 1 R$ 210,00 | R$ 210,00 66,67
3 |Pasta de Amendoim 20 Kg 1 R$ 386,40 | R$ 386,40 66,67
Pacoca de Amendoim e Aveia Zero

4 (2,112 Kg 2 R$ 120,48 | R$ 240,96 35,2
5 |Aveia em flocos 5 Kg 2 R$ 34,90 | R$69,80 33,33
6 |Farinha de chia 5 Kg 1 R$ 94,50 R$ 94,50 16,67
7 |Granola 5 Kg 2 R$ 69,90 | R$ 139,80 33,33
8 |Granola de banana e cacau 1 Kg 4 R$ 15,45 R$ 61,80 13,33
9 [Granola Castanha e Mel 1 Kg 4 R$ 23,90 R$ 95,60 33,33
10 |Leite Condensado 10,665 Kg 1 R$ 121,50 | R$ 121,50 71,1
11 |Leite em p6 integral 10 Kg 1 R$ 279,90 | R$ 279,90 66,67
12 |Leite em p6 desnatado 6 Kg 1 R$ 179,88 | R$ 179,88 50
13 |M&m's de chocolate 10,01 Kg 1 R$ 339,80 | R$ 339,80 83,34
14 |Castanha de caju 5 Kg 1 R$ 209,30 | R$ 209,30 16,67
15 |Banana prata (duzia) 1 R$ 6,00 R$ 6,00 1
16 |Coco ralado 1 Kg 2 R$ 28,00 | R$ 56,00 6,67
17 |Mel de abelha 4 L 1 R$ 155,00 | R$ 155,00 13,33
18 |Morango 1 Kg 1 R$ 33,00 | R$ 33,00 3,33
19 |Farinha lactea 600 g 5 R$ 17,15 | R$85,75 10
20 |Leite condensado diet 1 Kg 2 R$ 77,24 | R$ 154,48 166,67
21 |Pasta de Amendoim ¢/ mel 1 Kg 2 R$ 33,40 | R$ 66,80 166,67
22 |Whey protein de baunilha 5 Kg 1 R$ 334,90 | R$ 334,90 416,67
23 |Whey protein de chocolate 5 Kg 1 R$ 334,90 | R$ 334,90 416,67
24 |Whey protein de morango 5 Kg 1 R$ 334,90 | R$ 334,90 416,67
25|Copo descartavel 350 ml 3000 R$ 0,20 | R$ 600,00 100
26 |Copo descartavel 500 ml 2500 R$ 0,25 | R$625,00 125
27 |Copo descartavel 720 ml 2000 R$ 0,30 | R$ 600,00 200
28 [Colher de plastico 5000 R$ 0,02 R$ 100,00 71,43
29 |Guardanapo personalizado 5000 R$ 0,03 R$ 150,00 55,56

Total do Estoque Inicial R$ 7.661,97 95,27

Fonte: Autores (2019)

APENDICE N - Custo unitario dos produtos

Copo somente sorbet 350ml

Estimativa de custo unitario de Matéria-Prima, Material Direto e Terceirizacao
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Custo
Material/Insumos usados Quantidade Unitario Total

Sorbet de acai (L) 0,350 R$ 7,60 R$ 2,66
Copo de plastico transparente
350 ml 1 R$ 0,20 R$ 0,20
Guardanapo personalizado 1 R$ 0,03 R$ 0,03
Colher de plastico 1 R$ 0,02 R$ 0,02

Total R$ 2,91

Copo somente sorbet 500ml

Estimativa de custo unitario de Matéria-Prima, Material Direto e Terceirizacao

Custo
Material/Insumos usados Quantidade Unitario Total

Sorbet de acai (L) 0,500 R$ 7,60 R$ 3,80
Copo de plastico transparente

500 ml 1 R$ 0,25 R$ 0,25
Guardanapo personalizado 1 R$ 0,03 R$ 0,03
Colher de plastico 1 R$ 0,02 R$ 0,02

Total R$ 4,10

Copo somente sorbet 720ml

Estimativa de custo unitario de Matéria-Prima, Material Direto e Terceirizacao

Custo
Material/Insumos usados Quantidade Unitario Total

Sorbet de acai (L) 0,720 R$ 7,60 R$ 5,47
Copo de plastico transparente

720 ml 1 R$ 0,30 R$ 0,30
Guardanapo personalizado 1 R$ 0,03 R$ 0,03
Colher de plastico 1 R$ 0,02 R$ 0,02

Total R$ 5,82

Copo com toppings 350ml

Estimativa de custo unitario de Matéria-Prima, Material Direto e

Terceirizagéao

Material/Insumos usados

| Quantidade | Custo Unitario

Total
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Sorbet de acai (L) 0,260 R$ 7,60 R$ 1,98
Dose de Toppings (30 g) 3 R$ 0,99 R$ 2,96
Copo de plastico transparente 350 ml 1 R$ 0,20 R$ 0,20
Guardanapo personalizado 1 R$ 0,03 R$ 0,03
Colher de plastico 1 R$ 0,02 R$ 0,02

Total R$ 5,19

Copo com toppings 500ml

Estimativa de custo unitario de Matéria-Prima, Material Direto e
Terceirizacéao

Material/Insumos usados Quantidade | Custo Unitario | Total
Sorbet de acai (L) 0,410 R$ 7,60 R$ 3,12
Dose de Toppings (30 g) 3 R$ 0,99 R$ 2,96
Copo de plastico transparente 500 ml 1 R$ 0,25 R$ 0,25
Guardanapo personalizado 1 R$ 0,03 R$ 0,03
Colher de plastico 1 R$ 0,02 R$ 0,02

Total R$ 6,38

Copo com toppings 720ml

Estimativa de custo unitario de Matéria-Prima, Material Direto e
Terceirizagcéao
Material/Insumos usados Quantidade | Custo Unitario | Total

Sorbet de acai (L) 0,630 R$ 7,60 R$ 4,79
Dose de Toppings (30 g) 3 R$ 0,99 R$ 2,96
Copo de plastico transparente 720 ml 1 R$ 0,30 R$ 0,30
Guardanapo personalizado 1 R$ 0,03 R$ 0,03
Colher de plastico 1 R$ 0,02 R$ 0,02

Total R$ 8,10

Topping Standard Extra |

Estimativa de custo unitario de Matéria-Prima, Material Direto e Terceirizacao

Custo
Material/Insumos usados Quantidade Unitario Total
Dose de Toppings Standard (30 g) 1 R$ 0,64 R$ 0,64
Total R$ 0,64

Topping Premium Extra

Estimativa de custo unitario de Matéria-Prima, Material Direto e

Terceirizagéo

Material/Insumos usados

| Quantidade | Custo Unitario | Total




Dose de Toppings Premium (30 g)

R$ 1,52

R$ 1,52

Total

R$ 1,52

Fonte: Autores (2019)

APENDICE O - Estimativa de Custo de Energia Elétrica

Poténcia Funcionamento diario Preco
ltem (W) (H) kWh Mensal
Sorveteria Taylor 430
2100 12 756 R$ 599,06
Freezer horizontal (CD)
150 24 108 R$ 85,58
Frigobar 68 L 65 12 46,8 R$ 29,04
Freezer 66 L
75 24 54 R$ 42,79
Expositor refrigerado de
vidro 55 24 39,6 R$ 24,57
Notebook 120 12 43,2 R$ 26,81
Outros 30 12 11,5 R$ 91,29
Total R$ 899,14

APENDICE P — Matriz S.W.O.T.

Interno Forcas

Fraquezas
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Possibilidade de customizacéo do

produto

Certificagdo organica do acai e de origem

de agricultura familiar

Novos entrantes no mercado

Baixa necessidade de espaco fisico

Localizagao estratégica ao lado de uma

grande academia

Embalagens de plastico

Externo

Oportunidades

Ameacas

Crescimento e desenvolvimento do

mercado fitness

Aumento no consumo de acai nos

mercados nacional e mundial

Publico paraense nédo

acostumado a tomar sorbet

Democratizacdo dos smartphones

Apps de delivery

Sazonalidade na producéo

do acai

Ferramentas para negocios em redes

sociais

Produtos substitutos

Cultura paraense de tomar acai

Problemas logisticos

Fonte: Autores (2019)
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