CENTRO UNIVERSITARIO DO ESTADO DO PARA
CURSO DE BACHARELADO EM DIREITO

JOAO VICTOR SANTIAGO ADDARIO
LAIS MIELKE PEZZIN

DESIGN E DIREITO: como podemos utilizar o visual law para promover um maior
acesso a justica aos assistidos da defensoria publica do estado do Para?

BELEM
2022



JOAO VICTOR SANTIAGO ADDARIO
LAIS MIELKE PEZZIN

DESIGN E DIREITO: como podemos utilizar o visual law para promover um maior
acesso a justica aos assistidos da defensoria ptblica do estado do Para?

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
como requisito parcial para obtencao de grau em
Bacharel em Direito, pelo Centro Universitario
do Estado do Para.

Orientadora: Prof.* Dr.* Amanda Maia Ramalho

BELEM

2022



Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicagdo (CIP)
Biblioteca do CESUPA, Belém — PA

A222d Addario, Jodo Victor Santiago.
Design e direito : como podemos utilizar o visual law para promover um maior
acesso a justica aos assistidos da Defensoria Plblica do Estado do Para? / Jodo
Victor Santiago Addario, Lais Mielke Pezzin. — Belém, 2022.

29p.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo) — Centro Universitario do
Estado do Para, Bacharelado em Direito, Belem, 2022.

Orientadora: Profa. Dra. Amanda Maia Ramalho.

1. Acesso a justica. 2. Para (Estado). Defensoria Publica. | Pezzin, Lais

Mielke. ll. Ramalho, Amanda Maia (orient.). 1ll. Titulo.

CDD 3415

Regina Coeli Aradjo Ribeiro CRB-2/739



JOAO VICTOR SANTIAGO ADDARIO
LAIS MIELKE PEZZIN

DESIGN E DIREITO: como podemos utilizar o visual law para promover um maior
acesso a justica aos assistidos da defensoria publica do estado do Para?

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
como requisito parcial para obtencdo de grau em
Bacharel em Direito, pelo Centro Universitario
do Estado do Para.

Orientadora: Prof? Dr.* Amanda Maia Ramalho

Data de aprovagao: / /

Conceito:

Banca Examinadora:

Prof:* Dr* AMANDA MAIA RAMALHO

Centro Universitario do Estado do Para (CESUPA)

Nome com titulagao
Institui¢do a que pertence

Nome com titulagao
Institui¢do a que pertence
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar o visual law como uma ferramenta capaz de
democratizar 0 acesso a justica e de que forma esta metodologia pode ser aplicada ao contexto
fatico da Defensoria Publica do Estado do Para, para assegurar que 0s assistidos desta
instituicdo tenham pleno acesso a ordem juridica justa. A fim de responder este questionamento,
foi feito o levantamento bibliografico de diversas obras e artigos cientificos, bem como a anélise
de dados do IBGE a respeito da populacdo brasileira. No desenvolvimento do texto, a pesquisa
se estruturou, primeiramente, na analise da evolucdo no campo do direito, para entender como
0 uso de tecnologias favoreceu este ramo, em sequéncia, foi feito um estudo sobre os conceitos
Design Thinking, Legal Design e Visual Law, a fim de compreender este Gltimo. Apds, foi
realizada a pesquisa sobre o direito ao acesso a justica e 0s obstaculos para a materializacdo
deste direito. Posteriormente, passou-se a analisar a Defensoria Publica como uma instituicdo
garantidora da assisténcia juridica a populacdo hipossuficiente. Por fim, foi efetuada a analise
critica a respeito da utilizacdo do visual law em documentos juridicos da DPE/PA, como um
meio de democratizar 0 acesso a justica e facilitar o atendimento aos assistidos.

Palavras-chaves: Visual Law; Acesso a justica; Defensoria Publica do Estado do Para.

ABSTRACT

The present work aims to analyze visual law as a tool enable to democratize the access to justice
and how this methodology can be applied in a Public Defender Office’s daily routine in Par4,
to assure that assisted people of that institution have great access to a fair lawful order. With
the purpose of answering this question, a bibliography review was made, including books and
articles, as well as the analysis of IBGE data about Brazilian population. In the development,
the research was structured, firstly, in the analysis of evolution in the law, to understand how
the using of technologies favored this branch. In sequence, a study was carried out on the
concepts Design Thinking, Legal Design and Visual Law , in order to understand the latter.
Afterwards, a survey was carried out on the right to access to justice and the obstacles to its
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materialization. Subsequently, the Public Defender's Office was analyzed as an institution that
guarantees legal assistance to the underprivileged population. Finally, a critical analysis was
carried out regarding the use of visual law in legal documents of the DPE/PA, as a way to
democratize the access to justice and facilitating the assistance to their target audience.

Key-words: Visual law; Access to justice; State of para public defensor.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo analisar como 0s
elementos do design thinking podem ser aplicados ao direito, sendo este método denominado
como visual law ou legal design, como um meio de democratizar e facilitar 0 acesso a justica
no ambito da Defensoria Publica do Estado do Para.

Sabe-se que o mundo contemporaneo estd cada vez mais inserido em novas
tecnologias, fato este que ficou ainda mais evidente diante da Pandemia da Covid-19, em que
0 mundo adotou a politica de lockdown, em que a sociedade teve que se adaptar a uma nova
realidade, na qual a tecnologia se tornou a grande protagonista.

Nessa perspectiva, o direito vem, ainda que de maneira morosa, acompanhando tais
mudancas, uma vez gque passou a empregar cada vez mais 0s recursos tecnoldgicos na atuacdo
juridica, tanto no ambito privado como no publico. No entanto, ainda enfrenta dificuldade na
relacdo advogado-cliente, uma vez que a comunica¢do ainda gira em torno de termos técnicos
préprios do procedimento juridico, o que chamamos de juridiqués.

Por outro lado, o visual law se apresenta como uma solucéo para alguns dos problemas
enfrentados pelos profissionais do direito, ao passo que tem por finalidade proporcionar uma
comunicagdo mais acessivel e assertiva, com foco ao destinatério final, por meio de elementos
visuais.

Diante disto, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar como o visual law
pode ser aplicado ao direito como forma de facilitar o acesso a informacdo juridica aos
assistidos da Defensoria Publica do Estado do Pard. Como objetivo especifico, visa analisar o
conceito de visual law e sua aplicacdo no direito, a fim de compreender como suas técnicas
podem ser aplicadas no ambito da defensoria publica do estado do Para, como meio de
democratizagdo do acesso a justica.

Portanto, a problematica apresentada no presente trabalho reflete a seguinte pergunta:
como podemos utilizar o visual law para promover a materializacdo do direito ao acesso a

justica aos assistidos da defensoria publica do estado do Para?



Desse modo, a importancia deste estudo se da pela necessidade de alternativas que
possam viabilizar o acesso a justica de uma forma simples e que possa ser compreendida por
todos, especialmente as pessoas hipossuficientes, assistidas pela Defensoria Publica do Estado
do Para, tornando o atendimento mais célere, claro e objetivo, evitando-se o ‘juridiqués’, a
partir da utilizacdo de uma linguagem mais acessivel e inclusiva.

A fim de alcangar os objetivos pretendidos, a metodologia utilizada sera a de reviséo
bibliografica, na qual sera feita analise de contetdos doutrinarios e levantamento de dados
quantitativos-qualitativos ja existentes, a partir da leitura corrente de livros, revistas,
dissertacOes, textos normativos, artigos cientificos, sites informativos e legislacoes, segundo
Marconi e Lakatos (2021)

Assim sendo, a finalidade deste trabalho é compreender a complexidade e os detalhes
das informac@es obtidas durante o estudo para que, desta forma, possamos apresentar solucdes
praticas que visam materializar o direito ao acesso a justica e, portanto, democratizar o acesso
a informacéo juridica e aplicd-las no contexto fatico da DPE/PA. Portanto, a pesquisa tera

carater qualitativo e de natureza aplicada.

2 A EVOLUCAO NO CAMPO DO DIREITO.

Vivemos em um mundo que esta em constante evolucao social, econdmica e cultural,
de modo que a sociedade sempre acaba encontrando uma maneira de se adaptar a sua nova
realidade. No universo do Direito, isto ndo poderia ser diferente, ainda que este aprimoramento
ocorra de maneira lenta e gradual.

Apesar dos iniUmeros avancos nesta area, tratar da evolucdo do campo do direito é
lembrar do famoso conto da Professora Teresa Arruda Alvim (2017, online), que de maneira
critica trata do tradicionalismo exacerbado do direito e do hermetismo da linguagem juridica,

destacando certa inércia do mundo juridico em relagdo aos avancos nestas areas. VVejamos:

Conta-se a historia de um homem que dormiu por 200 anos e acordou, é claro,
assustado. Foi a “caixa de depositos” para ver se tinha dinheiro e 14 encontrou, em vez
de pessoas, caixas automaticos, portas giratorias e se assustou mais ainda. Foi a venda,
com fome, e encontrou um hipermercado, onde jovens andavam de patins, de la para
ca, filas intermindveis de caixas registradoras e se apavorou. Entdo, resolveu ir ao
tribunal, para ver como andavam alguns processos de que se lembrava vagamente e
ai... ficou aliviado!... Tudo estava exatamente igual: falava-se latim e havia tapetes
vermelhos. (ALVIM, 2017, online).



Desta forma, compreende-se que o direito vaga entre o tradicional e 0 moderno, pois,
a medida que encontra-se enraizado ao tradicionalismo do passado, busca, morosamente, a sua
constante evolucdo, almejando acompanhar as novas dindmicas sociais.

Nesse sentido, pode-se dizer que atualmente vivemos em uma Era Digital, "na qual a
tecnologia acompanha a evolucdo humana, transformando rapidamente a sociedade em que
vivemos” (BRITTO; CRUZ, 2021, p. 231). Fato este que ficou ainda mais evidente diante das
mudancas trazidas pelo cenario da Pandemia da Covid-19, no ano de 2020.

Isso porque, a Pandemia teve um grande impacto no uso da tecnologia, tendo sido
apresentada como uma aliada na solucdo de problemas nos mais diversos setores do mercado,
inclusive no campo do Direito, como exemplo, as audiéncias virtuais realizadas durante o
periodo de lockdown (PIMENTA et. al, 2020).

Dito isto, a transformacao digital do mundo moderno solidificou a tecnologia como o
centro dos principais setores da sociedade, dominio a qual o direito faz parte, de modo que se
faz necessario mencionar que a advocacia passou por diversas fases, que correspondem ao
desenvolvimento histérico deste ramo na trajetoria de sua histéria, séo elas: Advocacia 1.0, 2.0,
3.0,4.0e5.0.

Nessa perspectiva, o advogado Alan Vital (2022, online) descreve as cinco fases da
advocacia como sendo a 1.0 ou artesd, aquela em que € marcada pela auséncia de ferramentas
adequadas e a sua maneira lenta e minuciosa de advogar, com pouca e carissima producéo.
Ocorre que, em razdo do aumento da demanda, o direito passou a implementar em seu cotidiano
0 uso de ferramentas eletrdnicas simples, tais como bancos de jurisprudéncia, Word, arquivos
online e modelos de peticdo, sendo esta advocacia 2.0 ou fase de transicao.

Para Vital (2022) as transformacBes juridicas, digitais e sociais a sua época
culminaram na implementacdo de ferramentas e plataformas digitais, que buscam,
especialmente, a automacdo de tarefas. Motivados pelo aumento de conflitos e demandas
judiciais ainda mais elevadas, procurou-se maneiras mais inteligentes e eficientes de trabalhar,
iniciando a digitalizacdo do direito, de maneira branda. Tais tragos retratam a advocacia 3.0.

Destarte, menciona-se a advocacia 4.0, que a partir de novos paradigmas sociais e
juridicos, instituidos pela Era Digital, baseia suas caracteristicas em produtividade e automacéo
de seus processos e demandas, dando inicio ao uso de tecnologias de ponta no universo juridico,
objetivando reduzir burocracias, operacGes manuais e erros humanos.

Por fim, destaca-se a advocacia 5.0, em que seu principal foco € o atendimento juridico
humanizado e geracdo de valor, utilizando-se como meios a tecnologia, ética, soft skills e

criatividade, como sera melhor explicado no préximo topico.



Desta feita, denota-se que a medida que o direito evolui, novas tendéncias s&o
incorporadas em sua pronta prestacdo e que mesmo com o lento e gradual avango, 0 universo

juridico ndo deixa de evoluir.

2.1 AADVOCACIA 5.0 E O USO DE TECNOLOGIAS

Em termos gerais, a advocacia 5.0 objetiva incorporar no universo juridico o
desenvolvimento tecnoldgico para solucionar os problemas com foco nas necessidades dos
envolvidos, isto é, centrado no ser humano. Assim, tratar de advocacia 5.0 se faz essencial para
entender o caminho que se busca com as novas tendéncias do universo juridico e as novas
ferramentas a disposicdo dos operadores do direito, tais como o visual law, conceito que
veremos a frente.

Nesse diapasdo, o advogado Ricardo Alves (2022, online), especialista em Direito das
Relagdes de Consumo, afirma que esta inovagao no Direito, permite “o exercicio da profissao
com foco no ser humano e suas necessidades, criando condicdes para 0 surgimento de novas
formas de trabalho, de gerenciamento e entrega de valor ao cliente”.

Desta feita, essa mudanca de mindset “no campo do Direito, busca-se introduzir
tecnologias inovadoras na rotina juridica, para que, no exercicio da profissao, concentrem-se
em criar solugdes com foco no ser humano e em suas necessidades (ALVES, 22, online), a
medida que garante a quem se destina a mensagem, o entendimento e compreensdo de sua
demanda, buscando fazer com que o individuo seja parte ativa da relacdo

Diante o exposto, a advocacia 5.0 vem, por meio do uso de tecnologia, centrar o seu
foco nas relacGes interpessoais, a fim de que os direitos dos individuos sejam assegurados, tais
como o direito ao acesso a justica.

Portanto, nota-se que o Direito tem evoluido constantemente, a medida em que busca
aliar o uso da tecnologia, processos criativos e outras ferramentas do legal design, em seu
procedimento, seja em uma consultoria, seja em uma demanda judicial. Tudo isso com um
unico objetivo, solucionar problemas juridicos de forma criativa e eficaz, focando na real

necessidade do usuério.

3 DESIGN THINKING, LEGAL DESIGN E DIREITO.

4 A palavra mindset, traduzida do inglés, significa mentalidade. Em termos gerais, a expressio em voga esta
relacionada a forma como o individuo programa a sua mente para enfrentar situagdes cotidianas.



Compreendido como a tecnologia tem beneficiado o campo do Direito e como este
tem se adaptado a nova realidade e as novas demandas, € essencial para que nesta se¢do seja
analisado o conceito e metodologia do Visual Law.

Para tanto, serd analisado o conceito do design thinking para auferir se a sua
metodologia pode ser aplicada ao direito, com a finalidade de fomentar a relagéo entre
advogado-cliente, na medida em que passa a fornecer solucbes juridicas conforme a
necessidade do usuario e de uma maneira que este entenda.

Apds, passa-se a analisar os conceitos de legal design e o visual law, a fim de
identificar se hd ou ndo alguma diferenca entre estes termos. Feita a identificacdo, passa-se a
compreensdo do conceito de visual law para entdo compreender como este pode ser um meio
de democratizar 0 acesso a informacéo juridica e, por conseguinte, a materializar o direito ao

acesso a justica.

3.1 O QUE E O DESIGN THINKING?

Inicialmente, cumpre destacar que o objetivo deste trabalho ndo é se aprofundar na
analise do Design Thinking, mas sim expor, de forma clara e objetiva, 0 seu conceito e 0 motivo
pelo qual as suas técnicas podem e devem ser aplicadas ao direito, para fins de melhorar a
experiéncia juridica dos usuérios, dos quais, no presente trabalho, nos limitaremos aos
assistidos da Defensoria Publica do Estado do Para.

Entende-se 0 Design Thinking como “uma metodologia focada em organizar o
processo criativo e gerar solugdes para problemas” (MAIA; NYB@; CUNHA, 2020, p. 10). Isto
é, por se tratar de um sistema com amplas ferramentas voltadas ao processo criativo, suas
técnicas podem ser aplicadas em qualquer area do conhecimento, tal qual o direito.

Desta feita, “o processo criativo do design thinking perpassa por cinco etapas, séo elas:
descoberta, interpretagdo, ideagdo, experimentagdo e evolucdo” (MAIA; NYB@; CUNHA,
2020, p. 10).

Na fase da descoberta, o designer deve definir quem é o usuario, de modo empatico,
deve-se colocar no lugar daquele que busca uma solucdo para seus problemas. Apds, passa-se
para a fase de interpretacdo, a fim de identificar e compreender as dores e necessidades deste
usuario. ldentificados os problemas, da-se inicio a terceira fase, em que se inicia um processo
criativo para coletar o maximo de ideias possiveis para solucionar a problematica, feito isto,
comeca a fase de experimentacdo, onde é construido uma versao simplificada do produto para

que possa ser testado. Por fim, tem-se a evolucdo, ou seja, a fase de testagem do produto, onde



sera possivel retornar a algumas etapas anteriores para fazer alteracdes necessarias (MAIA,;
NYB@; CUNHA., 2020).

Dessa forma, essa metodologia pode ser utilizada pelos operadores do direito, de acordo
com as necessidades do caso concreto, com a finalidade de melhorar a relacdo advogado-
cliente, ao “fornecer solucdes juridicas conforme a necessidade das pessoas, em um formato
que elas entendem” (HOLTZ, 2019, online).

Assim, compreendido o conceito de design thinking e a sua metodologia, passa-se a

analisar como 0 seu processo criativo pode ser aplicado ao direito, por meio do Visual Law.

3.2 LEGAL DESIGN OU VISUAL LAW?

A partir do levantamento bibliografico, foi possivel auferir a existéncia de uma
divergéncia doutrinaria quanto a utilizacdo dos termos Legal Design e Visual Law. Enquanto
alguns doutrinadores, como Alexandre Zavaglia Coelho e Ana Paula Ulandowski Holtz (2019),
definem o visual law como uma das areas do legal design, outros entendem que o visual law se
trata da elaboracdo de documentos juridicos esteticamente bonitos e agradaveis aos olhos, sem
qualquer funcionalidade (MAIA; NYB@; CUNHA, 2020).

Contudo, a dissociagdo dos termos esta equivocada, pois o visual law ndo pode ser
reduzido a um mero documento visivelmente estético, muito pelo contrario, uma vez que a
utilizacdo destes recursos buscam facilitar o acesso a informacdo e compreensdo do usuario a
respeito de sua demanda, com o objetivo de assegurar acesso a justica, de maneira ampla.

Identifica-se, apds a analise bibliogréafica, que o termo visual law ndo deve ser
dissociado do conceito de legal design, na medida em que o primeiro deve ser compreendido
como uma subarea do segundo, seguindo as mesmas técnicas e principios, na medida em que
compde todo o projeto de design de solugdes. Desta feita, pode-se dizer que o visual law é a
parte do processo legal design, que utiliza técnicas visuais e de linguagem acessivel, para a
elaboracdo de um documento juridico capaz de gerar valor ao usuério.

A vista disso, Thais Venturi (2021, p. 31) explica que a proposta do legal design é de
reinventar a forma como os servicos juridicos sdo prestados, a partir da utilizacdo dos métodos
do design thinking, “criando solugdes inovadoras para problemas complexos”.

Assim sendo, o legal design é uma metodologia que busca estudar uma maneira de
solucionar problemas juridicos de forma eficaz, de acordo com as particularidades de cada caso

e as necessidades de cada usuério do servico, enquanto que o visual law, como subérea, & uma



ferramenta importante para este procedimento, no que pese a elaboracdo de documentos
juridicos, a partir do uso de elementos visuais e linguagem acessivel ao destinatario final.

No mais, ressalta-se que as proprias instituicdes juridicas consagram o visual law como
uma area menor do legal design, ao instituir portarias que permitem e incentivam o uso destes

recursos, a medida que reafirma o seu conceito, como sera visto nos proximos topicos.

3.3 VISUAL LAW

Feita as consideragfes acima, nesta secdo pretende-se aqui abordar conceitos,
fundamentos e objetivos do visual law, bem como demonstrar a maneira que este instrumento
pode ser utilizado para democratizar o0 acesso a justica.

Como exposto alhures, o legal design apresenta como proposta a reuniao de dois ramos
totalmente diferentes, o design e o direito, com o objetivo de desenvolver um servico juridico
baseado na necessidade do cliente final de maneira rapida, pratica e eficaz.

Nessa perspectiva, enquanto o ramo do design € centrado na criatividade e inovacéo,
com foco nas necessidades humanas, o direito se baseia em uma abordagem técnica das normas
e leis através de uma comunicacdo ndo assertiva e de dificil entendimento para com aqueles
que ndo fazem parte do mundo juridico. Dessa maneira, o visual law apresenta uma forma de
tornar o direito mais acessivel, democrético e utilizdvel aos usuérios, seja um profissional do
direito, seja a populacéo leiga.

Para Bernardo Azevedo (2021, online apud BRITTO; CRUZ, 2021, p. 229-230), 0
visual law é uma subarea do legal design, destinada a aplicacdo das técnicas do design “ao
servico da justi¢a”, com a finalidade de gerar resultados cada vez mais eficazes e centrados no
jurisdicionado, ou seja, busca-se, por meio da utilizacdo de recursos visuais e linguagem
acessivel, aprimorar os documentos juridicos e, ainda, melhorar a relacdo entre advogado-

cliente. Nesse sentido:

O Legal Design, que é uma area mae do Visual Law, oferece diversos potenciais,
como melhorar os servicos juridicos e a forma como os jurisdicionados séo atendidos,
desde a experiéncia do usuario no site de determinado tribunal ou empresa, até
propriamente no momento de obter as informagdes sobre seus direitos e deveres
(AZEVEDO, 2021, online apud BRITTO; CRUZ, 2021, p. 229)

Desta forma, conceitua-se o visual law como um instrumento auxiliador a relacdo
juridica, que tem por objetivo "aprimorar a comunicagdo entre o universo do direito e os demais
setores da sociedade" (COELHO; HOLTZ, 2020, p. 5) a partir da transformacéo de documentos



juridicos, termos e cartilhas, potencializando a comunicac&o efetiva para cada usuario, de modo
que seja garantido a este pleno exercicio do seu direito ao acesso a ordem juridica justa (CNJ,
2021).

Portanto, conclui-se que o legal design diferencia-se de visual law, pois, “o primeiro
consiste em uma area mais ampla, que engloba a segunda, destinando-se a aplicacdo do design
ao servico de justica, para buscar cada vez melhores resultados centrados no ser humano”
(BRITTO; CRUZ, 2021, p. 229).

Outrossim, como mencionado acima, o visual law também é uma maneira de orientar
os profissionais do direito, para que estes consigam alcancar melhores resultados na relagédo
advogado-cliente, a partir de uma comunicacdo mais envolvente e pratica, estratégias eficazes
na resolucéo de conflitos.

Portanto, compreende-se que a utilizacdo de elementos visuais e a linguagem acessivel
é uma forma de democratizar o conhecimento juridico, de tal modo que o profissional do direito
deve melhorar a experiéncia de seu cliente de maneira rapida e eficaz, a fim de atingir os
melhores resultados, podendo ser utilizado tanto na esfera publica, quanto na esfera privada.
Assim, a seguir passa-se a apontar de qual maneira podemos utilizar o visual law como uma
forma de democratizar 0 acesso a linguagem juridica e, por conseguinte, a materializacdo do

direito ao acesso a justica.

4 COMO O VISUAL LAW PODE SER UTILIZADO PARA DEMOCRATIZAR O
ACESSO A JUSTICA.

Desta feita, o visual law, € um conceito novo e que vem, gradativamente, ganhando
espaco no ambito académico e nas praticas juridicas, tanto no contexto internacional como
nacional. Dito isso, 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ), com o intuito de adequar o cenario
brasileiro a nova realidade, fez mencéo ao termo pela primeira vez no ano de 2020, por meio
da Resolugéo n° 347/2020 (CNJ, 2020, p. 22).

Ressalta-se que a Resolu¢do em comento busca tratar, em verdade, sobre a politica de
governanca das contratacGes publicas no Poder Judiciério. No entanto, ndo deixa de estabelecer
o visual law como um mecanismo essencial e capaz de facilitar a comunicagéo entre os agentes,
0 que ja demonstra um avango em nosso sistema juridico.

Nessa acepgdo, a referida resolucdo faz referéncia ao termo visual law como sendo
“subarea do Legal Design que utiliza elementos visuais tais como imagens, infogréficos e

fluxogramas, para tornar o Direito mais claro e compreensivel” (CNJ, 2020, p. 22). Além disso,



dispde de recomendacbes para a implementacdo de um Plano Estratégico de Comunicagdo com
0 objetivo de garantir a acessibilidade & informac&o e o engajamento de todos os envolvidos
(CNJ, 2020.

A Resolucdo n° 347/2020, em seu art. 32, paragrafo Unico, determinou ainda, que
“sempre que possivel, dever-se-4 utilizar recursos de visual law que tornem a linguagem de
todos os documentos, dados estatisticos em ambiente digital, analise de dados e dos fluxos de
trabalho mais claros, usuais e acessiveis” (CNJ, 2020, p. 14).

Associado a isso, pode-se citar a Portaria Conjunta n® 91 de setembro de 2021 do
TJDFT, que busca regulamentar o uso de linguagem simples e de direito visual dentro da sua
jurisdi¢do, com fundamento na “crescente demanda da sociedade por comunica¢do com
qualidade, eficiéncia e transparéncia, de modo a facilitar seu conhecimento e acesso aos
servigos do Poder Judiciario” (TJDFT, 2021, online).

Com fulcro no que j& foi mencionado, tais regulamentacfes denotam a ruptura com
com o tradicionalismo e o formalismo caracteristicos do Poder Judiciario, e a
indispensabilidade de adaptar o Direito a nova realidade, tornando-o mais simples e objetivo ao
jurisdicionado.

Nessa perspectiva, compreende-se que o visual law veio para inovar o campo juridico,
todavia, a sua instrumentalidade ndo se resume tdo somente ao uso de imagens em documentos
juridicos, para torna-lo belo, mas sim na possibilidade de tornar este mais acessivel e de facil

compreensdo ao usuario final. Veja-se:

Outra grande questdo diz respeito a aplicabilidade da préatica de forma correta, uma
vez que, ao contrdrio do que se pode entender erroneamente, o visual law ndo se
confunde com a mera utilizagdo de elementos visuais (imagens, icones, simbolos),
mas também a disposi¢do do texto, o tamanho da letra, as cores, a forma de entrega
do documento, a estruturacdo das informagdes, o uso de QR codes, infograficos, linhas
do tempo, local e forma da assinatura, além de muitos outros aspectos que garantam
que o produto final reflita de fato a relacéo juridica nele amparado e, principalmente,
de forma que faca sentido para o usuério (SOUZA; OLIVEIRA, 2021, p. 5 apud
SAMPAIO, 2022, p. 21)

Outrossim, o visual law objetiva "aprimorar a comunicacgao entre o universo do direito
e 0s demais setores da sociedade” (COELHO; HOLTZ, 2020, p. 5), revelando a possibilidade
da sua aplicacdo tanto na esfera pablica, quanto na esfera privada, propiciando ao publico a
qual se destina, uma acessivel compreenséo da mensagem.

A exemplo, na esfera privada, destaca-se 0 uso em contratos, 0s quais, além de terem

um conteldo extenso, € repleto de uma linguagem técnica e robusta, propria do direito, em que

a utilizacdo destes recursos - visuais e linguagem acessivel - complementam o entendimento do
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usuario final, empregando uma linguagem mais visual e amistosa dos principais pontos
acordados. Ja na esfera publica, destaca-se a sua aplicacdo nas institui¢des juridicas e bancarias,
a qual operam este instrumento com a intencdo de possibilitar a facil compreensdo dos seus
usuarios sobre determinado conteudo.

Percebe-se, pois, que a utilizacdo dessa subarea do legal design favorece a efetividade
da relacdo entre advogado-cliente, na medida em que a linguagem simples e objetiva, associada
a utilizacdo de elementos visuais para a elaboracdo de documentos juridicos, com foco na
geracdo de valor ao usuério, sdo grandes facilitadores do exercicio de direitos e deveres pelos
cidaddos (TJDFT, online).

Logo, conclui-se que esta metodologia pode e deve ser utilizada como um meio de
democratizar o acesso a informacéo juridica e, por consequéncia, garantir a materializacdo do
direito constitucional ao acesso a justica, como outrora mencionado,

Dessa forma, pode o visual law ser utilizado para democratizar o acesso a justica, a
proporcdo que aprimora documentos legais, produtos, servicos, politicas ou organizaces,
estabelecendo o foco na resolucdo do problema de compreensdo do destinatario final através da

aplicacdo de técnicas visuais e de linguagem.

5 DIREITO AO ACESSO A JUSTICA

Compreendida a maneira como o direito vem evoluindo, bem como assimilado que a
intersecdo entre direito, design e tecnologias podem auxiliar, de maneira ampla, a otimizacdo
das instituicdes do universo juridico, sem coloca-lo em risco, passa-se, entdo, a analisar o direito
a0 acesso a justica e os obstaculos que perfazem a materializacdo deste direito.

Desta maneira, nesta secdo, busca-se conceituar 0 acesso a justica sob uma
interpretacdo lato sensu e, ainda, compreender como a linguagem juridica pode ser um Obice a

esta garantia constitucional.

5.1 0 CONCEITO E ENTENDIMENTO DO DIREITO AO ACESSO A JUSTICA

O principio do acesso a justica é um direito fundamental com previséo expressa na

Constituicdo Federal de 1988, conforme estabelecido em seu artigo 5°, inciso XXXV.>

> Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingio de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:
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Em que pese ser uma garantia constitucional, com o objetivo assegurar a
inafastabilidade da jurisdi¢do ou do acesso a Justica, ndo deve ser compreendido tdo somente
como mero acesso ao Poder Judicidrio, mas sim de “viabilizar o acesso a ordem juridica justa”
(WATANABE, 1988, p. 128 apud CNJ et al, 2020, p. 96)

Contudo, apesar de perfeitamente expresso no texto constitucional, assegurar que o
direito ao acesso a justica seja verdadeiramente aplicado acarreta em diversos obstaculos e
desafios educacionais, juridicos, culturais e sociais.

Nesse sentido, garantir que o cidaddo tenha acesso a justica ndo significa apenas
franquear a populagdo o acesso aos tribunais. Como sabemos, a questdo ¢ mais abrangente,
pois, 0 conceito de acesso a justica engloba ndo apenas a ideia de garantir que a populagéo tenha
acesso aos Orgdos competentes, mas que daquele acesso suscite resultados qualitativos e
adequados, isto é, um direito ao acesso a justica latu sensu.

Dessa maneira, discorre o jurista Mauro Cappelletti (1988, apud RUIZ, 2018, online):

A expressao “acesso a Justica” [...] serve para determinar duas finalidades basicas do
sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou
resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam
individual e socialmente justos.

Deste modo, discorrer sobre tal direito é versar ndo somente do acesso fatico do
cidaddo a justica e seus 6rgaos judiciais, mas versar sobre um amplo, eficiente e efetivo conceito
de acesso a justica, que garanta um acompanhamento, um entendimento do processo e da
linguagem utilizada, uma acessibilidade do direito a todos, ou seja, uma existéncia real de
auxilio juridico, ndo reduzindo tal garantia somente ao mero acesso ao poder judiciario.

Percebe-se, pois, que a interpretacdo stricto sensu do conceito de acesso a justica, nos
leva a um grande equivoco, na medida que compreendemos 0 acesso aos tribunais como uma
forma de materializar a garantia deste direito constitucional, quando na verdade, esta é apenas
uma das formas de assegura-lo. Nessa esteira, o ilustre jurista, Kazuo Watanabe (1988, p. 128
apud CNJ et. al 2020, p. 96, grifo nosso), descreve:

A problematica do acesso a Justica ndo pode ser estudada nos acanhados limites do
acesso aos 0rgdos judiciais ja existentes. N&o se trata apenas de possibilitar o acesso
a Justica enquanto instituicéo estatal, e sim de viabilizar o acesso a ordem juridica
justa.

XXXV - a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.
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Concomitante a isto, em entrevista a revista eletrénica Consultor Juridico (ConJur),
Watanabe (2019, online) explica que para que se tenha um acesso & ordem juridica justa, é
necessario que o cidaddo tenha conhecimento de seus direitos e que estes sejam atendidos, nao

bastando o mero acesso ao Poder Judiciario, sendo, vejamos:

(...) Escrevo justica com J mindsculo para ndo significar somente acesso ao Poder
Judiciario. Os cidaddos tém direito de ser ouvidos e atendidos, ndo somente em
situagdo de controvérsias, mas em problemas juridicos que impegcam o pleno exercicio
da cidadania, como nas dificuldades para a obtengdo de seus documentos ou de seus
familiares ou os relativos a seus bens. (WATANABE, 2019, online)

Noutro passo, o jurista Paulo César Santos Bezerra (2007, p. 131 apud RUIZ, 2018, online),
ao abordar sobre 0 tema, entende que tratar o acesso a justica sob uma a perspectiva de acesso
ao Poder Judiciario, esta equivocada, na medida em que passa a reduzir o direito constitucional

a0 Mero acesso ao processo. Acrescenta ainda que:

O acesso aos direitos ndo se resume a0 acesso a0 Processo apenas, e 0 acesso a justica
ndo se reduz ao acesso ao Judicidrio. embora a quase totalidade dos autores que
abordaram, em seus estudos e escritos, 0 acesso a justica, o tenham feito como se isso
se reduzisse ao acesso a0 processo, ou seja, a relagdo juridico-processual, e poucos
tenham analisado a fase pré-processual, procurou-se, nesse texto, enveredar por outro
caminho, que busca analisar 0 acesso aos direitos e a justica numa perspectiva que
conceda ao préprio acesso a qualidade de um direito, e de um direito humano e
fundamental. (BEZERRA, 2007, p. 132 apud RUIZ, 2018, online)

Sendo assim, compreendido o verdadeiro conceito de acesso a justica que a
constituicdo federal pretendeu assegurar ao versar sobre este direito, é valido demonstrar, como
ora exposto, que diversas barreiras acabam por dificultar a exequibilidade desta garantia

fundamental.

5.2 0S OBSTACULOS AO ACESSO A JUSTICA

Dentre 0s muitos obstaculos ao acesso a justica, destaca-se 0s custos do processo, 0
baixo nivel de escolaridade da populacdo e o uso de uma linguagem robusta prépria do mundo
juridico.

Nesse diapaséo, no ano de 2020, de acordo com o IBGE (2021), a partir da analise da
Sintese de Indicadores Sociais, cerca de 62 milhdes de brasileiros vivem em situacéo de pobreza
ou pobreza extrema em territorio nacional. Fato mais alarmante se da, quando se constata que
cerca de 14 milhdes de pessoas ndo sabem ler e escrever e que 65% da populagédo apresenta

algum nivel de dificuldade na hora da leitura ou da escrita (Jornal Nacional, 2016).
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Dito isto, na pratica, tais dados demonstram que em razdo da ordem social econémica,
um elevado numero de brasileiros acabam tendo o seu direito ao acesso a justica limitado, isso
porque, ainda que consigam o acesso aos tribunais, a ideia de que essas pessoas nao consigam
arcar com os custos, compreender e interpretar seus direitos, garantias e deveres, tal qual o
procedimento em xeque, por si s6, dificulta a efetivacdo de acesso a justica.

Para mais, Gina Ribeiro Gongalves Muniz (2021, online), mestre em Ciéncias
Juridico-Criminais e Defensora Publica Estadual, em seu artigo O Papel da Defensoria na
educagdo em direitos: acesso democratico a justi¢a, destaca que “a justica brasileira sera
efetivamente democratica se for acessivel a todos os setores da populacdo, e ndo apenas aqueles
que té€m o privilégio do conhecimento e dinheiro para contratar advogados”

Dessa forma, através dos dados e de uma analise simplista, percebe-se que mais da
metade da populacdo carece do efetivo uso deste direito, restando claro que ndo ha como se
concretizar o direito constitucional de que toda ameaca ou les&o a direito sera apreciada pelo
Poder Judiciario, se para acessar a Justica exige-se que o individuo tenha recursos financeiros
para remunerar um profissional juridico e arcar com as despesas do processo.

Outrossim, de acordo com os dados expostos, mais de 100 milhdes de pessoas
apresentam estorvos no acesso a justica por dificuldades em ler ou escrever, razdo mais
agravada ainda quando utilizada uma linguagem técnica e mais especifica para o campo do
direito, o denominado juridiqués, na exposicdo da situacdo ou na tentativa de resolucdo do
conflito que, como resultado, gera o afastamento da populacdo em face a sua garantia
constitucional de um amplo acesso a justica.

Ato continuo, Luis Henrique Bortolai (2016, p. 177) entende que “a linguagem de
altissimo nivel que compde os inimeros codigos e leis existentes, aliada a educacéo insuficiente
sdo armas poderosas para afastar a maioria da populaco da justica”.

Dessa maneira, compreende-se que o alto nivel da linguagem juridica, pelo uso
excessivo de termos robustos e expressdes em latim, associada a necessidade do individuo de
compreender uma complexa linguagem para dar segmento aos seus feitos dificulta a
compreensdo daqueles que ndo sdo profissionais da area e, por consequéncia, limita a
materializacdo da garantia constitucional ao acesso a justi¢a, a medida que afasta o assistido de
acossar acerca dos seus direitos e garantias legais.

Assim, surge 0 seguinte questionamento: como um povo com pouca ou sem nenhuma
instrugéo educacional, poderia conhecer e compreender seus direitos e lutar por eles?

Portanto, conclui-se que tratar de acesso a justica, € salvaguardar ndo somente 0 acesso

fatico do individuo ao tribunal, mas assegurar, de maneira ampla, a defesa dos seus direitos,
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mesmo que de forma gratuita, bem como perfazer com que a pessoa que recorra a este direito
possa compreender de fato o seu contetido, de modo a exercer ndo so6 a sua cidadania, mas sim

garantir que o seu direito ao acesso a justica seja materializado.

5.3 O ‘JURIDIQUES’ COMO UM OBSTACULO AO DIREITO AO ACESSO A JUSTICA.

Antes de mais nada, ressalta-se que o presente topico ndo busca reduzir o Direito ao
caos socioeducacional, pela banalizacdo da linguagem juridica tradicional, mas sim, busca
compreender como 0s excesso linguisticos associado a uma sociedade em que o nivel de
escolaridade é precério, podem se tornar um dbice ao acesso a justica.

Com efeito, verifica-se que no campo do Direito é comum a utilizacdo de uma
linguagem formal, com termos técnicos e expressdes em latim. Em outras palavras, pode-se
dizer que, o que acaba sendo corriqueiro para um operador do direito, pode se tornar um grande
obstaculo para quem ndo esta habituado com a linguagem juridica, de modo que torne a
demanda judicial um Obice ao acesso a justica, especialmente aos hipossuficientes.

Corroborando com o entendimento acima, o jurista Bortolai (2016, p. 181), entende
que a linguagem juridica também se configura como um obstaculo ao conhecimento da lei, isso
porque o autor acredita que o direito requer um conhecimento em excesso, a0 passo que a
educacao brasileira apresenta um nivel precéario de aprendizado.

Desta forma, percebe-se a linguagem robusta e técnica, propria do Direito, como um
obstaculo ao direito de acesso a justica daqueles que ndo possuem prévio entendimento juridico,
de modo que traz a baila a necessidade de democratizagdo deste, por meio de uma linguagem
mais clara, simples e objetiva.

O Juiz de Direito do Egrégio TJ/RJ, André Nicolitt, entende que:

A linguagem rebuscada e inacessivel viola os principios constitucionais do acesso a
Justica e da publicidade. (..) Numa cultura juridica menos autoritaria, teremos uma
linguagem mais acessivel. O uso de termos incompreensiveis ao cidaddo comum néo
é uma pratica apenas de magistrados, pois muitos advogados também fazem isso. Sem
bons argumentos, tentam impressionar com jargdes e frases de efeito. Mas tudo nédo

passa de uma cortina de fumacga: muito barulho por nada. (NICOLITT, 2012, online
apud BORTOLAI, 2016, p. 180)

Por oportuno, ressalta-se que a critica ndo e sobre a linguagem técnica do Direito, visto
gue toda profissdo demanda de termos técnicos préprios, como a medicina ou a engenharia,
mas sim, no que pese aos excessos da linguagem juridica, a qual fica limitada a compreenséo,

tdo somente, dos operadores do Direito.
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Neste sentido, o sociélogo Pierre Bourdieu (1989 apud BREIM, 2019, online) discorre
sobre tal problematica, associando a teoria do "Poder Simbdlico™ ao uso do "juridiqués”, que,
a partir de um prisma de dominacao e violéncia metaforica, sustenta que o direito também se
utiliza-se da linguagem juridica para manifestar seu poder no meio social.

Para tanto, primeiramente deve-se discorrer acerca da definicdo de poder simbdlico, e,
em seguida, expor a sua relagdo com o uso da linguagem prépria do direito. Deste modo,

conceitua-se o poder simbolico, nas palavras de Bourdieu:

(...) como o poder de constituir o dado pela enunciacdo, de fazer ver e fazer crer, de
confirmar ou de transformar a visdo do mundo e, deste modo, a agdo sobre o mundo,
portanto 0 mundo; poder quase magico que permite obter o equivalente daquilo que é
obtido pela forga (fisica ou econdmica), gragas ao efeito especifico de mobilizacéo, s6
se exerce se for reconhecido, quer dizer, ignorado como arbitrario. (BOURDIEU, 1989
apud BREIM, 2019, online).

Assim, se traduz que este Poder nada mais € do que a habilidade sutil de remodelar as
acOes dos individuos a partir de uma manifestacdo de poder que ndo chama atencdo, cujo se
torna ainda mais eficaz a medida que se desconhece o elemento de arbitrariedade em seu cerne,
a qual neste contexto insere-se como a linguagem juridica. Desta maneira, a linguagem
encarrega-se de ocultar a violéncia simbdlica operante, sendo “um instrumento de poder e de
acao” (GRENGELL, 2018, p. 235 apud BREIM 2019, online).

Dito isto, encara-se que linguagem prépria do direito, o denominado juridiqués, a partir
da utilizacdo de elementos proprios, prejudica a compreensdo da mensagem ao destinatario,
conduzindo os cidaddos a ndo compreensdo de seus direitos e deveres, se tornando inacessivel
ao individuo comum, impossibilitando até mesmo que este busque, questione ou discorde
destes, a medida que instaura uma forma de controle e dominacdo mascarado e eficaz a tal
segmento populacional, fortalecendo o Poder Simbélico Juridico, que, em consequéncia, resulta
no afastamento da materializacdo do direito ao acesso a justica.

Né&o a toa Bourdieu cita:

Direito é o poder simbolico por exceléncia, pois é proprio da eficacia simbdlica, como
se sabe, ndo poder exercer-se sendo com a cumplicidade - tanto mais certa quanto mais
inconsciente, e até mesmo subtilmente extorquida - daqueles que a suportam
(BOURDIEU, 1989 apud BREIM, 2019, online)

Logo, o demasiado uso de tais elementos, além de prejudicar o individuo titular de
direitos, emana certo poder sobre ele, enfragquecendo o individuo quanto acesso a ordem juridica

justa, tal qual o direito ao acesso a justica de maneira ampla.
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Concomitante a isto, observa-se que, ainda que a linguagem juridica tradicional seja o
meio de comunicacgéo estabelecido entre os operadores do Direito - advogados, procuradores,
magistrados (JARDIM, 2014, apud BORTOLAI, 2016), esta deve ser acessivel a todos,
buscando “sanar qualquer incompreensao por conta do requinte vocabular da ciéncia juridica,
mesmo em um pais de analfabetos funcionais” (BORTOLALIL 2016, p. 179).

Na verdade, a linguagem juridica tradicional ndo deve ser banalizada, mas sim
simplificada ao entendimento daqueles que que buscam o Poder Judiciario, pois, caso contrario,
como poderiam estes reconhecer e compreender seus direitos, e mais, como poderiam obter um
resultado til e satisfatorio?

Diante disto, compreende-se a necessidade de estabelecer um direito a pronta prestagéo
jurisdicional, com superacdo da linguagem utilizada, garantindo o seu acesso irrestrito a todos,
com a finalidade de possibilitar que os cidaddos entendam seus direitos, a medida que promove
a superacdo dos obstaculos arguidos a determinados segmentos populacionais que
experimentam uma situacdo de marginalizacdo estrutural e segregacdo social para assim,
materializar o direito do acesso a justica no pais, ajustando institui¢ées juridicas essenciais para

garantir a realizacdo deste feito

6. DEFENSORIA PUBLICA

Compreendido o que foi exposto acima, em especial ao direito ao acesso a justica, sua
correta interpretacdo e os obstaculos que dificultam a materializacdo deste direito, comete-se a
elucidar a respeito da Defensoria Publica, sobretudo a do estado do Para.

Para tanto, através de seus conceitos e fundamentos, demonstraremos de que maneira
esta instituicdo juridica e os servigos por ela disponibilizados revela-se como essencial a
consagracdo deste direito, bem como quais as dificuldades enfrentadas e como é possivel

combaté-las por meio da utilizacdo dos instrumentos e elementos vinculados ao Visual Law.

6.1 CONCEITO, PREVISAO LEGAL E FUNDAMENTOS

A partir do contexto historico de redemocratizagdo do territorio brasileiro e do
evidente nimero de demandas sociais, foi promulgada a Constituicdo Federal de 1988, a tdo
aclamada Constituicdo Cidada, representando uma primazia na nova ordem, na medida em que
passa a garantir e assegurar direitos e garantias fundamentais em seu texto legal.

Nesse viés, dentre as muitas garantias fundamentais asseguradas pela nossa Carta
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Maior, podemos destacar o compromisso do Estado perante a garantia do direito ao acesso a
justica, especialmente em relacdo a uma parcela da populacdo que se encontra em condigdes
socioecondmicas néo favoraveis.

Com isso, pode-se observar uma preocupacdo legislativa em institucionalizar um
6rgdo publico apto a prestagdo de servigos juridicos gratuitos, destinado, especialmente, a
atender este grupo populacional, de modo que garantisse tanto a defesa individualizada dos
necessitados econdémicos quanto a tutela coletiva das classes menos favorecidas.

Logo, a partir da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, surge a
institucionalizacdo da Defensoria Publica, uma entidade publica permanentemente responsavel
por prestar assisténcia juridica integral e gratuita a aqueles que ndo podem dispor de seus
proveitos econdmicos sem que isso interfira em sua subsisténcia.

Por tamanha importancia, a Defensoria Publica esta prevista na Constituicdo Federal
de 1988, junto ao capitulo IV, das Funcdes Essenciais a Justica, sendo ainda indicada como
instituicdo essencial a funcdo jurisdicional do Estado e provedoria da justica perante todos 0s
demais Poderes, estando disposta, de maneira expressa e evidente, no art. 1348,

De igual modo, a Defensoria Publica pode ser compreendida como “institui¢dao que se
presta a buscar a realizacéo da dignidade da pessoa humana e de grande parte dos demais que
lhe sdo correlatos” (BISSOCHI, 2009 apud ROSSES, 2014, online), garantindo & qualidade de
direito fundamental, estando, por isso, encartada numa norma de eficacia plena e aplicabilidade
imediata.

Em vista disso, tem-se que a Defensoria Publica é uma instituicdo de suma importancia
em nosso ordenamento, na medida em que exprime como conceito e missdo institucional a ideia
de ser o 6rgdo publico responsavel por garantir a concretizacdo dos direitos previstos na
Constituicdo Federal, seja de maneira judicial, seja de maneira extrajudicial, buscando, aos
legalmente necessitados, a prestacao, orientacdo e a defesa em todos 0s graus e instancias, de

modo coletivo ou individual, priorizando a concilia¢do e a promocao dos direitos humanos.

6.2 DPE/PA E O ACESSO A JUSTICA E DEMOCRATIZACAO DOS DIREITOS

Como supramencionado, as defensorias publicas apresentam uma relacdo direta com

® Art. 134. A Defensoria Publica ¢ instituicio permanente, essencial a funcéo jurisdicional do Estado, incumbindo-
Ihe, como expressao e instrumento do regime democréatico, fundamentalmente, a orientagao juridica, a promogao
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de
forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo Federal .
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 80, de 2014) (BRASIL, 1988, online)
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o direito ao acesso a justica. A partir desta Instituicdo, é possivel evitar o arbitrio e o desrespeito
aos direitos fundamentais dos individuos, protegendo os interesses das pessoas afligidas pelo
injusto estigma da exclusdo social, garantindo-lhes a efetiva protecdo contra eventuais
violagdes comissivas ou omissivas de seus direitos.

Desse modo, como fora exposto, falar de acesso a justica é versar ndo somente do
acesso fatico do cidaddo ao seus 6rgaos judiciais, mas versar sobre um amplo, eficiente e efetivo
conceito de acesso a justica, papel este, que a defensoria publica apresenta como missdo
institucional, vez que dedica-se, ndo somente a prestar assisténcia juridica judicial, mas também
extrajudicial, orientando, resguardando e alertando a populagdo mais necessitada, 0s
denominados hipossuficientes.

Neste sentido, acerca do tema, preside a licao de Humberto Pefia de Moraes (1997,
27/28 apud GONCALVES, 2013, p. 3), tornando claro a compreensao correta de assisténcia

judiciaria, papel de oficio da referida instituicdo publica jurisdicional, nestes termos:

(...) conquanto a assisténcia judiciaria deva ser havida como atividade dinamizada
perante o Poder Judiciario, a assisténcia juridica, ligada a tutela de direitos subjetivos
de variados matizes, porta fronteiras acentuadamente dilargadas, compreendendo,
ainda, atividades técnico-juridicas nos campos da prevengdo, da informacdo, da
consultoria, do aconselhamento, do procuratorio extrajudicial e dos atos notariais.

Desta forma, constata-se que, a defensoria pablica, além do papel de provedor da
justica, busca educar os assistidos, democratizando os direitos do cidad&o, encarregando-se, de
que este publico possa compreender seus direitos e obrigacdes, evitando que esta parcela da
populacdo desfie de suas garantias lesadas, solidificando seu proposito e demonstrando a
significativa atribuicdo que exerce como garantidor da promogao do acesso a justica.

Logo, assistir juridicamente é também educar e aconselhar, tornando mister destacar
as palavras de Glauco Gumerato Ramos (1999, p. 51 apud GONCALVES, 2013, p. 3), a
assisténcia judiciaria deve ser entenida como “todo e qualquer auxilio juridico voltado para o
sujeito necessitado, mormente no que diz respeito a um aconselhamento preventivo que vise a
exterminar o germe do conflito de interesse que, se nao dissipado, podera ter que ser discutido
no Tribunal”

Corroborando com o tema, se faz imprescindivel frisar um trecho da Pesquisa Nacional

da Defensoria Publica (2021, online):

Observa-se no ambito das Defensorias Publicas uma preocupacao institucional com a
educacdo juridica da populacdo, missdo emancipatoria de cidadania que tem por
escopo a conscientizacdo dos individuos em relacdo aos seus direitos e a cria¢do de
esferas comunitarias de defesa, organizacdo da sociedade civil e empoderamento
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social.

No Estado do Para, a Defensoria Publica estadual foi criada em 1985, por meio da Lei
Complementar n° 002 de 26 de dezembro 1985, trés anos antes da atual constituicdo federal
tornar obrigatorio que os estados e o Distrito Federal, prestassem assisténcia juridica gratuita
aos seus cidadaos, por meio da criacdo de defensorias publicas estaduais. Dessa forma, o que
antes era facultativo aos estados, tornou-se imprescindivel, uma vez que a carta magna passou
a considerar tal instituicdo publica como essencial a Justica.

No entanto, apenas no ano de 1993, através da lei complementar n® 013 de 18 de junho
do mesmo ano’, que a DPE/PA passou a ser de fato regulamentada no estado, momento no qual
passou a ser dispor sobre a sua organizacdo, competéncia e demais providéncias, circunstancia
que garantiu com que a populagdo paraense hipossuficiente enfim obtivesse éxito na asser¢éo
de seus direitos a assisténcia judiciaria integral e gratuita, bem como o seu direito ao acesso a
justica (FREIRE, 2019, online).

Assim sendo, passou a instituicdo a atuar em grande parte do estado, promovendo
acOes nas mais variadas esferas da comunidade paraense, buscando, de maneira intrépida a
promogéo e a seguridade dos direitos dos cidaddos, utilizando dos mais diversos meios de
comunicacdo para atingir de forma ampla o maior nimero possivel de assistidos, seja em
conflitos judiciais, seja em conflitos extrajudiciais, atuando nas principais areas juridicas,
exceto em matéria eleitoral, trabalhista e de competéncia da DPU.

Em seu discurso de posse para o biénio 2022/2024, o Defensor Publico Geral do
Estado, Jodo Paulo Lédo, destaca que a DPE/PA é "uma das poucas do pais a atuar nas mais
diversas frentes juridicas, sempre com a intencdo de garantir o acesso a cidadania nas
localidades mais longinquas do Para" (SOUSA, 2022, online).

Neste contexto, também acentua-se as palavras da Defensora Publica de Pernambuco,
Gina Ribeiro Gongalves Muniz (2021, online), ao abordar sobre a necessidade do Estado em

prestar ampla assisténcia juridica ao cidadao:

Diante da vulnerabilidade de grande parte da populacdo brasileira, é salutar que o
Estado cumpra sua obrigacdo de disponibilizar os servi¢os da Defensoria Publica em
todas as unidades jurisdicionais, afinal, o acesso democratico a justica deve ser a
tonica em um sistema juridico que objetive garantir os direitos de todos, e ndo apenas
enuncia-los simbolicamente. (MUNIZ, 2021, online)

Contudo, apesar da visivel evolucdo e de todos os esforcos, as dificuldades e

obstaculos séo claros, vez que a ma interpretacdo dos textos juridicos e de grande parte das

’ Dispde sobre a organizacéo da Defensoria Publica do Estado do Paré e da outras providéncias.
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cartilhas informativas desenvolvidas pelos 6rgdos tendem a dificultar, logo de inicio, a abertura
da demanda judicial na presente instituicdo, o que consequentemente, prejudica o direito ao
acesso a justica, especialmente no que diz respeito a sua fase pré processual, vez que, "a
ignorancia alija do conhecimento a propria dignidade humana e o acesso aos direitos” (GRECO,
2015, p. 10 apud AZEVEDO; ARBEX, 2022, online).

No mais, destacam-se também o uso frequente do denominado juridiqués nas pecas
judiciais e extrajudiciais, que de maneira negativa resulta em efeitos contrarios ao que prega a
constituicdo federal, uma vez que o hermetismo da linguagem juridica e a falta de
democratizagdo na comunicacdo social do Direito tornam a demanda judicial insipida ao
reclamante e reclamado, que muitas vezes desistem do processo por ndo compreender a
linguagem, os direitos e deveres que ali encontram-se, convertendo-se em uma afronta a um
dos pilares do acesso a justica, 0 denominado acesso a informacéo.

Desta forma, a ndo aplicacdo de uma linguagem mais acessivel ao cidadao prejudica,
de maneira Unica e custosa, o préprio publico alvo das defensorias publicas, vez que se o
cidaddo ndo toma consciéncia de seus direitos e deveres, deixa de desenvolver 0 pensamento
critico necessario para afirma-los, respeita-los e reivindica-los.

N&o a toa, o Professor de Direito, Kazuo Watanabe (2019, p. 10 apud AZEVEDO;
ARBEX, 2022, online), em seu livro Acesso a ordem juridica justa, compreende que “a primeira
das bases elementares para concretizacdo do acesso a justica e a ordem juridica justa é o direito
a informacdo e o perfeito conhecimento do direito substancial por parte dos destinatarios da
justica”.

Desta maneira, restringir que o assistido compreenda acerca de seus direitos, deveres,
orientacbes ou demandas juridicas acarreta em ferir 0 acesso a justica, a medida que néo
resguarda um dos pilares essenciais para a concretizacdo deste direito, o ja mencionado acesso
a informacdo, acometendo, portanto, o cidaddo a um papel de vulnerabilidade, pois "a
vulnerabilidade, apta a legitimar a atuacdo da Defensoria Publica, ndo é adstrita as condicdes
econdmicas da pessoa” (ROCHA, 2018, p. 19-20 apud MUNIZ, 2021, online).

No mais, tem-se que a Defensoria Publica, nas palavras da Professora Amélia Soares
da Rocha (2011, p. 120 apud ESTEVES; SILVA, 2018, p. 617), se tornou “a primeira
institui¢ao juridica brasileira a tratar explicitamente dos direitos dos seus usudrios”. Assim, a
oposicao aos elementos basilares do direito ao acesso a justica, vdo de encontro com os direitos
conferidos aos assistidos desta instituicao, mediante lei complementar n° 80 de 1994 (BRASIL,
1994).

Logo, infere-se que a falta do acesso a informag&o e compreenséo de seus direitos
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implica na infracdo ndo apenas de um direito fundamental garantido, mas também aos direitos

dos assistidos da Defensoria PUblica previstos no art. 4°-A® da Lei supramencionada.

6.3 O ATENDIMENTO NA DEFENSORIA PUBLICA DO PARA.

No que pese o atendimento dos assistidos da defensoria publica estadual do Parg, é
valido mencionar o relevante papel de suas atividades para a sociedade paraense, realizando
atendimentos diarios para assegurar as garantias individuais e coletivas dos seus assistidos.

No estado do Pard, 3,57 milhdes de pessoas vivem em situacdo de extrema pobreza
(CORREIO DO TOCANTINS, 2021, online), fato este mais preocupante quando tal indice é
observado na capital do estado, em que cerca de 197.780 paraenses vivem nesse cenario de
miséria, representando pouco menos de 10% da populacdo (O LIBERAL, 2022, online).
Estendendo-se a regido metropolitana, tais nimeros impressionam, vez que aproximadamente
816 mil pessoas ndo dispdem dos meios minimamente necessarios para participar
adequadamente da vida na sociedade em que esta inserido.

No mais, como aponta o IBGE, cerca de 750 mil paraenses sdo analfabetos (G1, 2019,
online). Desta parcela, como demonstra a pesquisa, grande parte dos integrantes vivem
igualmente em situacdo de pobreza ou pobreza extrema, permitindo depreender a relagdo
existente entre o analfabetismo e insuficiéncia de recursos, condi¢do que revela o perfil do
assistido da Defensoria Publica Estadual do Estado do Para.

Diante das particularidades do publico alvo desta instituicdo, ndo resta davida que se
faz necessario ndo apenas realizar de maneira fatica o atendimento dos assistidos, mas adimplir
de cuidados que permitam com que estas figuras disponham do seu acesso a ordem juridica
justa, tal qual o direito ao acesso a justica de maneira ampla.

Na préatica, a instituicio sempre ateve-se a esta preocupacdo, encontrando no
atendimento presencial a forma mais viavel de servir o assistido, mesmo compreendendo as
consequéncias e limitagdes relacionadas a este procedimento, quais sejam a morosidade e a
ineficiéncia, fatores que retardam o alcance da instituicdo em servir a populagéo.

Desta maneira, com a intengcdo de solucionar tais entraves, a defensoria paraense
jamais fechou os olhos a utilizacao de tecnologias que auxiliem na pronta prestacédo do direito,

que aos poucos eram incorporadas no atendimento da instituicao.

8 Art. 4°-A S#o direitos dos assistidos da Defensoria Pablica, além daqueles previstos
na legislacdo estadual ou em atos normativos internos:
I - a informacéo sobre:
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Como exemplo, cita-se a criagdo do canal de atendimento "DISK DEFENSORIA",
programa originado pela Defensoria Estadual que tinha por objetivo sanar davidas a respeito
dos direitos do assistido, através de ligacdes gratuitas, objetivando inclui-los e ampliar o alcance
da instituicdo, garantindo o acesso amplo a justica.

Todavia, diante do cenario pandémico, a necessidade de adaptar-se & nova realidade
passou a ser prioridade. A partir do ano de 2020, o mundo foi marcado pela pandemia do novo
coronavirus, fator este que acelerou a procura por meios que pudessem assegurar a protecao
dos direitos dos cidadaos no universo juridico.

Para contornar o cendrio desafiador da crise sanitaria, foi necessario aderir ao mundo
virtual para possibilitar o teletrabalho nas instituicGes, e na Defensoria Publica do Para ndo foi
diferente. Com isso, destacam-se algumas acdes tomadas por esta, para preservar o direito ao
acesso a justica, sao elas: atendimento virtual, cartilhas informativas e canal de agendamento
para atendimento com o defensor (Conexdo Defensoria, 2020).

Com a implementacéo de tais medidas, no ano de 2021, a DPE/PA alcangou a marca
de 1 milhdo de atendimentos (Defensoria Publica, 2021, online). No entanto, muitos dos
assistidos apresentavam dificuldades ja na fase pré-processual, quando da solicitacdo de
agendamentos e da juntada de documentos e, principalmente, em sua fase processual, quando
do acompanhamento de sua demanda, muitas vezes pelo uso de uma linguagem rebuscada
utilizada no momento do atendimento.

Desta maneira, percebe-se que mesmo diante de uma grande quantidade de
atendimentos realizados, o direito ao acesso a justica, ainda permanece restrito, na medida em
que os assistidos ndo conseguem compreender os seus direitos e procedimentos ligados a sua
demanda, seja judicial, seja extrajudicial.

Pois, conforme explica o Esteves e Silva (2018, p. 618), embora o defensor publico
detenha conhecimento técnico sobre a matéria e esteja juridicamente habilitado para orientar os
necessitados, deve o assistido assimilar o seu conteido, pois as escolhas atinentes aos aspectos
materiais do direito discutido em juizo pertencem unicamente ao assistido, cabendo apenas a
ele decidir sobre a conveniéncia ou ndo de demandar, de transigir ou mesmo de desistir,
garantindo a proficuidade do direito ao acesso & justica ao seu verdadeiro titular.

Assim, se faz necessario a aplicacdo de medidas que possam facilitar a compreensao
dos direitos e deveres, buscando maior acessibilidade na comunicacdo, de maneira simples e
objetiva, tornando o atendimento mais célere e com foco no usuério final, para que o direito ao

acesso a justica seja garantido em lato sensu a este publico.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do levantamento bibliografico apresentado, compreende-se que o direito ao
acesso a justica garantido pela Constituicdo Federal de 1988, ndo se resume ao acesso aos
tribunais, mas sim pelo acesso a ordem juridica justa, como lecionado pelo professor Kazuo
Watanabe (1988, p. 128 apud CNJ et. al 2020, p. 96), na medida em o cidaddo passa a
compreender 0s seus direitos e deveres.

No entanto, a linguagem juridica, pelo uso excessivo de termos técnicos e expressdes
em latim, tem se tornado uma Gbice a garantia constitucional de acesso a justica. Nesse sentido,
Bortolai (2016, p. 177) descreve que uma linguagem de alto nivel, associada aos niveis
precarios da educac¢ao brasileira, “sdo armas poderosas para afastar a maioria da popula¢do da
justi¢a”, o que dificulta que os cidaddos compreendam seus direitos e deveres.

E mais, o socidlogo Pierre Bourdieu (1989 apud BREIM, 2019, online), em sua teoria
sobre o poder simbdlico, sustenta que a propria linguagem ¢ um “instrumento de poder e a¢do”,
pois este oculta a violéncia simbolica operante, ao passo que o direito desta comunicacdo

inacessivel para manifestar seu poder no meio social.

Esse distanciamento linguistico resulta ndo sé em uma maior dificuldade do acesso ao
judiciério por parte da populagéo, mas também no fortalecimento do poder simbdlico
juridico ao fomentar e mascarar a dominagao sem uma resisténcia efetiva, resultando
em um grave conformismo de segregacdo do conhecimento acerca dos proprios
direitos e deveres (BREIM, 2019, online)

A comunicac¢do é um forma de interacdo entre os sujeitos, por isso, a forma como os
operadores do direito se comunicam com aqueles que nao detém o conhecimento juridico, deve
observar as particularidades e necessidades de cada usuario de seus servicos, a fim de fortalecer
e gerar valor a relacdo advogado-cliente e, ainda, fazer com que este, de fato, compreenda os
seus direitos e deveres.

Como demonstrado, o perfil majoritéario do assistido da Defensoria Publica do Estado
do Para consiste em ser cidaddos hipossuficientes, que apresentam, inclusive, dificuldades na
leitura ou na escrita, fator que contribui para dificuldades de interpretagéo e compreenséo de
textos e documentos, especialmente aqueles repletos de elementos proprios do direito.

Desta feita, como ja apresentado, o Visual Law se demonstra como um instrumento do
universo juridico, que tem por objetivo suprir tais dificuldades, garantindo o acesso a justica de
todos os individuos, facilitando a compreensdo de seus direitos e garantias, vencendo as

barreiras socioculturais que separam o beneficiario do profissional do direito, buscando sempre
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"exemplos que tornem a situagdo mais compreensivel para o carente” (MARCACINI, 1996, p.
71/72 apud ESTEVES; SILVA, 2018, p. 617).

Nesse sentido, os elementos visuais e linguagem acessivel, podem ser aplicados nos
mais variados documentos juridicos, tais como cartilhas de direitos e outros documentos que
irdo orientar os assistidos durante o atendimento da defensoria publica, garantindo a sua
compreensdo desde sua fase pré-processual, ou seja, desde o atendimento inicial junto a DPE.

Importante mencionar a iniciativa do defensor publico do Espirito Santo, Vitor
Ramalho, que, observando as demandas iniciais relacionadas ao Direito de Familia e analisando
a necessidade dos assistidos, elaborou um guia informativo e visual para facilitar a compreenséo
destes em relacédo a sua demanda (AZEVEDO, online).

Outro exemplo a esse respeito, € a utilizacdo do visual law em documentos judiciais e
extrajudiciais. O seu uso nas areas civel e familiar facilitaria a compreensdo do assistido a
respeito de seus deveres, garantias e direitos, assegurando o entendimento, por exemplo, acerca
dos valores de pensdo alimenticia, divisdo dos bens, guarda das criangas, direito de visita e
férias, destacando os principais pontos das demandas, buscando sanar quaisquer davidas
advindas do processo em epigrafe.

A prépria DPE/PA (2022) buscou inovar, ao ofertar o curso "Visual Law Aplicado a
Defensoria Publica "aos seus profissionais juridicos, com o objetivo de "analisar as técnicas de
visual law e sua aplicabilidade nas pecas juridicas elaboradas pela Defensoria, visando a
facilitacdo do acesso a informacdo aos usuarios dos servi¢os da DPE/PA".

Além disso, 0 uso dessas técnicas em demandas coletivas ou em termos de ajustamento
de conduta (TAC), revelou-se vantajoso, uma vez que contribuiu para uma melhor compreenséo
comunitaria do litigio em xeque, pelo que possui uma importante funcionalidade quando aliado
a misséo da Defensoria Publica do Para. A exemplo, destaca-se o uso de elementos visuais e
linguagem acessivel na elaboracdo de um termo de ajustamento de conduta (TAC) pela
DPE/SP, com a intencdo de destacar 0s pontos centrais ap6s um acordo extrajudicial que deu
fim a um conflito coletivo local.

Isso porque, “"N&o basta uma atitude paternalista de dizer-lhe eu cuido do seu caso,
mas deve o beneficiério ser esclarecido quanto a sua situacdo juridica, as suas chances, o que
pesa a seu favor e o que pesa contra” (MARCACINI, 1996, p. 71/72 apud ESTEVES; SILVA,
2018, p. 617).

Logo, conforme demonstrado nos exemplos acima, a aplicagdo das técnicas de visual
law quando da elaboracdo de documentos juridicos pela DPE/PA, para facilitar o atendimento

aos assistidos, pode se dar desde a elaborag@o de uma cartilha informativa sobre o atendimento
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inicial até a confeccdo de um resumo de sentenca, por exemplo, como forma de reduzir os
obstaculos na compreensdo das partes sobre o conteudo juridico.

Diante do exposto, conclui-se, portanto, que o visual law pode ser utilizado pela
Defensoria Publica do Estado do Para, para superar a dominacdo simbolica da comunicagéo
inacessivel, a medida que passa a democratizar o acesso a informacdo juridica e, ainda, como
uma maneira de materializar o direito ao acesso a justica dos assistidos desta instituicdo, ao

titularizar o direito pleiteado ao seu verdadeiro detentor, tornando parte ativa do processo.

REFERENCIAS

ALVES, Ricardo. Advocacia 5.0: o trabalho juridico humanizado. Revista Eletrénica
Consultor Juridico. [ S. I.], 2022. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2022-jun-
02/ricardo-alves-advocacia-50-trabalho-humanizado. Acesso em: 05 out. /2022

ALVIM, Teresa Arruda. Acesso a Justica passa pelo fim da linguagem "empolada" no
Direito. Revista Eletronica Consultor Juridico. [ S. 1], 2017. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2017-dez-16/teresa-alvim-acesso-justica-passa-fim-linguagem-
empolada. Acesso em: 21 nov. 2022.

AZEVEDO, Bernardo de. Defensoria Publica do ES cria guia visual para facilitar
atendimento aos cidadaos. Blog Bernardo de Azevedo, [ S. I.], 2020. Disponivel em:
https://bernardodeazevedo.com/conteudos/defensoria-publica-do-es-cria-guia-visual-para-
facilitar-atendimento/. Acesso em: 10 out. 2022.

AZEVEDO, Julio Camardo de. ARBEX, Lais Fonseca. Defensoria Publica e visual law: o
direito visual pode ampliar o acesso a justi¢a?. Revista Consultor Juridico [ S. 1], 2022.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2022-jun-14/tribuna-defensoria-defensoria-
publica-visual-law# _ftnref. Acesso em: 18 nov. 2022

BREIM, Rafael. O poder simbélico da linguagem juridica: sumaria analise bourdieusiana
acerca do juridiqués. Jusbrasil [ S. 1.], 2019.. Disponivel em:
https://rafaelbreim.jusbrasil.com.br/artigos/820427684/0-poder-simbolico-da-linguagem-
juridica/amp. Acesso em 25 nov. 2022

BORTOLALI, Luis Henrique. O acesso a justica e os obstaculos apresentados pela linguagem
juridica. Redes.com: revista de estudos para el desarrollo social de la Comunicacion,
ISSN 1696-2079, n. 14, 2016, p. 168-193.

BRASIL. [Constituicao (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/ Constituicao.htm Disponivel em: Acesso
em: 04 nov. 2022

BRASIL. Lei Complementar n° 80, de 12 de janeiro de 1994. Organiza a Defensoria
Publica da Unido, do Distrito Federal e dos Territdrios e prescreve normas gerais para sua
organizacdo nos Estados, e da outras providéncias. Brasilia: Didrio Oficial da Unido, 13 jan.


https://www.conjur.com.br/2022-jun-14/tribuna-defensoria-defensoria-publica-visual-law#_ftnref
https://www.conjur.com.br/2022-jun-14/tribuna-defensoria-defensoria-publica-visual-law#_ftnref

26

1994. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp80.htm. Acesso em: 04
nov. 2022.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios.Portaria conjunta n® 91, de 01
de setembro de 2021. Regulamenta o uso de linguagem simples e de direito visual no
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios. Diario de Justica Eletronico. Ed. 168,
p. 25-27. 08 set. 2021. Brasilia, DF. Disponivel em:
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-conjuntas-gpr-e-
cg/2021/portaria-conjunta-91-de-01-09-2021. Acesso em: 09 out. 2022.

BRITTO, Melina Carla de Souza.; CRUZ, Fabricio Bittencourt da. Visual law e inovacao:
uma nova percepgao para o processo eletronico no direito brasileiro. Entrevista com Bernardo
de Azevedo e Souza. Revista Humanidades e Inovacao, v.8, n.47. p. 227-234. 14 jun. 2021.
Disponivel em: https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/article/view/5659.
Acesso em 05/12/2022

CERCA de 750 mil paraenses sdo analfabetos, aponta o IBGE. G1. [S. |. ], 14 nov. 2019.
Disponivel em: conjur.com.br/2022-jun-02/ricardo-alves-advocacia-50-trabalho-humanizado.
Acesso em: 09 out. 2022.

COELHO, Alexandre Zavaglia. HOLTZ, Ana Paula Ulandowski. Legal Design, Visual Law:
Comunicacéo entre o universo do Direito e os demais setores da sociedade. The answer
company. E-book. 2020. Disponivel em:
https://www.thomsonreuters.com.br/content/dam/openweb/documents/pdf/Brazil/white-
paper/legal-one-e-book-visual-law-2020.pdf. Acesso em: 10 out 2022.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Democratizando o acesso a justica. Flavia
Moreira Guimaraes Pessoa (org). Brasilia, DF: CNJ, 2021. ISBN 978-65-88014-63-9.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/02/Livro-Acesso-%C3%A0-
Justi%C3%A7a-atualizado-em-03-02-2021.pdf. Acesso em: 04 nov. 2022

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolugao n. 347 de 13 de outubro de
2020. Didario de Justica Eletronico do Conselho Nacional de Justica, DF, n. 335, p. 2-12, 15
out. 2020. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/original170811202010155f8881fb44760.pdf. Acesso em: 09 out.
2022,

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA. Historia. Disponivel em:
http://defensoria.pa.def.br/historia.aspx. Acesso em: 03 nov. 2022.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO PARA — DPE/PA. Curso - visual law aplicado
a defensoria publica. Defensoria Publica do Estado do Para, Belém, 20 mai. 2022.
Disponivel em: http://defensoria.pa.def.br/esdpa/Arquivos/Certificados/2022/VisualLaw.pdf.
Acesso em: 11 nov. 2022.

ESTEVES, Diogo; SILVA, Franklyn Roger A. Principios Institucionais da Defensoria
Publica. 32 edicdo. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2018. E-book. ISBN 9788530982010.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530982010/. Acesso
em: 30 nov. 2022.


https://www.thomsonreuters.com.br/content/dam/openweb/documents/pdf/Brazil/white-paper/legal-one-e-book-visual-law-2020.pdf
https://www.thomsonreuters.com.br/content/dam/openweb/documents/pdf/Brazil/white-paper/legal-one-e-book-visual-law-2020.pdf

27

FREIRE, Bruno. A Defensoria Publica é destaque nas comemorac6es dos 30 anos da
Constituicdo Federal. ALEPA, Belem, PA. 28 jun. 2019. Disponivel em:
https://www.alepa.pa.gov.br/noticiadep/747/135. Acesso em: 03 nov. 2022

GONCALVES, Rogério de Melo. Do assistencialismo a assisténcia juridica integral na
constituicdo federal de 1988: breves notas historicas e recomendagfes. Revista de
informacéo legislativa. Senado Federal, Brasilia, online. 14 mai. 2013. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/publicacoes/estudos-legislativos/tipos-de-estudos/outras-
publicacoes/volume-iii-constituicao-de-1988-0-brasil-20-anos-depois.-a-consolidacao-das-
instituicoes/poder-judiciario-e-acesso-a-justica-do-assistencialismo-a-assistencia-juridica-
integral-na-constituicao-federal-de-1988-breves-notas-historicas-e-recomendacoes. Acesso
em: 05 nov. 2022.

HOLTZ, Ana Paula Ulandowski. O que é Legal Design?. Blog Ana Holtz, Legal Design. 01
mai. 2019. Disponivel em: https://www.anaholtz.com.br/post/o-que-e-legal-design. Acesso
em: 10 out. 2022.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Sintese de
Indicadores Sociais. Rio de Janeiro: IBGE, 2021. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/32420-mesmo-com-beneficios-emergenciais-1-em-cada-4-brasileiros-vivia-
em-situacao-de-pobreza-em-2020. Acesso em: 09 out. 2022

JORNAL NACIONAL. Muitos brasileiros ndo entendem tudo o que leem, diz estudo.
Globo, [S. 1], 2016. Disponivel em: https://g1.globo.com/jornal-
nacional/noticia/2016/02/muitos-brasileiros-nao-entendem-tudo-o-que-leem-diz-estudo.html.
Acesso em: 03 nov. 2022.

LAWYER ELEVEN. Advocacia 4.0 e 5.0: quais as diferéncas?. Lawyer Eleven. [S. 1], 8 jul.
2021. Disponivel em: https://alkasoft.com.br/blog/advocacia-4-0-ou-5-0/. Acesso em: 05 out.
2022

MAIA, Ana C.; NYB@, Erik F.; CUNHA, Mayara. Legal Design - Criando documentos que
fazem sentido para o usuario. Editora Saraiva, 2020. E-book. ISBN 9788553613687.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788553613687/. Acesso
em: 05 dez. 2022,

MUNIZ, Gina Ribeiro Goncalves. Papel da Defensoria na educacédo em direitos: acesso
democrético a justica. Revista Consultor Juridico, [S. 1.], 2021. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2021-jun-14/muniz-papel-defensoria-educacao-direitos#top.
Acesso em: 22 nov. 2022.

OLIVEIRA, Daleth. Regido Metropolitana de Belém tem mais de 816 mil pessoas em
situacdo de pobreza. Jornal O Liberal, Belém, 2022. Disponivel em:
https://www.oliberal.com/belem/regiao-metropolitana-de-belem-tem-mais-de-816-mil-
pessoas-em-situacao-de-pobreza-1.572894. Acesso em: 09 out. 2022

PIMENTA, Raquel Betty de Castro.; et al. Inteligéncia artificial e tecnologias aplicadas ao
direito. Il Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial: Skema Business
School — Belo Horizonte, 2020. ISBN: 978-65-5648-098-5.



28

ROSSES, José Pedro Oliveira. O fortalecimento da Defensoria Publica com a Emenda
80/2014. Revista Jus Navigandi, Teresina, n® 4015, 2014. Disponivel em:
https://jus.com.br/artigos/29527. Acesso em: 04 nov. 2022.

RUIZ, Ivan Aparecido. Principio do acesso a justica. Enciclopédia juridica da PUC-SP.
Celso Fernandes Campilongo, Alvaro de Azevedo Gonzaga e André Luiz Freire (coords.).
Tomo: Processo Civil. Cassio Scarpinella Bueno, Olavo de Oliveira Neto (coord. de tomo). 1.
ed. Sdo Paulo: Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, 2017. Disponivel em:
https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/201/edicao-1/principio-do-acesso-justica. Acesso
em: 04 nov. 2022.

SAMPAIOQ, Sarah Vitéria Santos. Legal design e visual law: uma analise de como podem
promover um maior acesso a justica e como as normas se adequam para inclusdo no
ordenamento juridico. 2022.33f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagéo em Direito) -
Universidade Estadual da Paraiba, Centro de Ciéncias Juridicas. Campina Grande, Paraiba,
2022,

RICO, Para tem 5° maior exército de extremamente pobres do Brasil. Correio do Tocantins,
Pard, 26 jun. 2021. Disponivel em: https://www.zedudu.com.br/rico-para-tem-50-maior-
exercito-de-extremamente-pobres-do-brasil/. Acesso em: 09 out. 2022

SOUSA. Jéssica Samylle. Defensor publico-geral do estado, Jodo Paulo Lédo, é
empossado para o biénio 2022-2024. Defensoria Publica do Estado do Para. 30 jun. 2022.
Defensoria, Belém, 2022. Disponivel em:
http://defensoria.pa.def.br/noticia.aspx?NOT _ID=5310. Acesso em: 22 nov. 2022.

VENTURI, Thais G. P. O legal design thinking. Revista Direito UTP, v.2, n.1, jan./jun.
2021, p. 23-31. Disponivel em: https://interin.utp.br/index.php/DRT/article/view/2679/2176.
Acesso em: 20 out. 2022.

VITAL, Alan. Advocacia 3.0: entenda como a pratica juridica evoluiu na era digital. Blog
AdvBox. [ S. I.], 10 ago. 2022. Disponivel em: https://blog.advbox.com.br/advocacia-digital-
e-evolucao-da-advocacia/. Acesso em: 05 out. 2022.

WATANABE, Kazuo. Reforma do CPC perdeu oportunidade de melhorar sistema das acdes
coletivas. [Entrevista concedida a] Thiago Crepaldi e Fernanda Valente. Consultor Juridico.
[ S. L], 9jun. 2019. disponivel em: https://www.conjur.com.br/2019-jun-09/entrevista-kazuo-
watanabe-advogado. Acesso em: 18 nov. 2022

WATANABE, Kazuo. Sociedade ndo pode ser tdo dependente do Estado para resolver
conflitos. [Entrevista concedida a] Alessandro Cristo e Livia Scocuglia. Consultor Juridico.
[ S. 1], 9 nov. 2014. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2014-nov-09/entrevista-
kazuo-watanabe-advogado-desembargador-aposentado-tj-sp. Acesso em: 18 nov. 2022


https://interin.utp.br/index.php/DRT/article/view/2679/2176

