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RESUMO

Esta pesquisa possui como papel principal, a colaboracdo para o reconhecimento de
profissionais de direito no ambiente digital. Além disso, para a area da publicidade, o projeto
contribui para os conhecimentos a respeito dos campos de User Experience (Experiéncia do
Usudrio), Design Thinking e a importancia do aprendizado dessas ferramentas para a
aplicacdo de solugdes e estratégias de mercado capazes de resolver os problemas de auséncia
de sites estratégicos e a falta de qualidade dos mesmos. Em razdo disso, este projeto objetivou
desenvolver um site capaz de corresponder as principais necessidades e duvidas dos
profissionais de direito. Para tanto, adotou-se o método hipotético-dedutivo fundamentado em
Popper (2002), por meio das pesquisas bibliografica e exploratoria a partir de Gil (1987), com
abordagem qualitativa, segundo Denzin e Lincoln (2006). Nesse sentido, a ideacdo e
prototipacdo do site foram baseados na metodologia do Design Thinking embasado em Kelley
(2019). Quanto a pesquisa apoiada nos conceitos da User Experience (UX), utilizou-se como
referéncia Norman (2006). Como resultado deste projeto, o Marketing.Jus surgiu como uma
forma de ajudar na melhoria nos bloqueios criativos dos profissionais de direito na criagao de
contetdo, de modo a colaborar com o aprendizado sobre estratégias de marketing através das
redes digitais. Com isso, concluiu-se que é importante o desenvolvimento de um site com
base na experiéncia do usuario, focado na simplicidade e acessibilidade para corresponder as
principais davidas e problemas enfrentados por esses profissionais de direito, referente ao

marketing juridico no ambiente digital.

Palavras-chave: Site. User Experience; Design Thinking; Marketing Juridico.



ABSTRACT

This research has as its main role the collaboration for the recognition of legal professionals in
the digital environment. Furthermore, in the field of advertising, the project contributes to
knowledge regarding User Experience (UX), Design Thinking, and the importance of learning
these tools for the application of market solutions and strategies capable of addressing the
problems of the absence of strategic websites and their lack of quality. Because of this, this
project aimed to develop a website capable of meeting the main needs and questions of legal
professionals. To achieve this, a hypothetical-deductive method based on Popper (2002) was
adopted, through bibliographic and exploratory research from Gil (1987), with a qualitative
approach, according to Denzin and Lincoln (2006). In this sense, the ideation and prototyping
of the website were based on the Design Thinking methodology grounded in Kelley (2019).
Regarding research supported by the concepts of User Experience (UX), Norman (2006) was
used as a reference. As a result of this project, Marketing.Jus emerged as a way to help
improve the creative blocks of legal professionals in content creation, contributing to learning
about marketing strategies through digital networks. Consequently, it was concluded that the
development of a website based on user experience is important, focusing on simplicity and
accessibility to address the main questions and problems faced by these legal professionals

regarding legal marketing in the digital environment.

Keywords: Website. User Experience. Design Thinking. Legal Marketing.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho teve como objetivo desenvolver uma proposta de site baseada nos
principios de User Experience (UX), com foco no conteido de marketing juridico. A partir
disso, foi desenvolvido o site MARKETING.JUS, um produto pensado para o usuario
profissional de direito, com o propdsito de otimizar a visibilidade online de escritorios de
advocacia, promovendo uma experiéncia intuitiva, acessivel e informativa para clientes em
potencial no ambiente digital.

Para alcancar esse objetivo de desenvolver um site de marketing juridico, centrado no
usuario e fundamentado nos principios de User Experience (UX), com o proposito de otimizar
a visibilidade online de escritorios de advocacia, promovendo uma experiéncia intuitiva,
acessivel e informativa para clientes em potencial, capaz de corresponder as principais
necessidades e duvidas dos profissionais de direito, fortalecendo assim a presenga digital e a
reputacdo desses profissionais no mercado juridico. O tema abordado neste projeto faz uma
relagdo das principais ferramentas do Marketing e do Design Thinking que irdo se associar
mais a frente com os conceitos da Experiéncia do Usuario (UX). Esses elementos vao
colaborar para o aprendizado e conhecimento da importancia dessas ferramentas como meio
facilitador para promover inovacdo de acordo com as necessidades oferecidas pelo
publico-alvo da época.

Em primeiro plano, esta pesquisa tem como objeto de estudo a perspectiva de uma
publicitaria, frente aos obstaculos enfrentados pelos profissionais de direito de Belém/PA na
construcao de sua imagem profissional no mercado digital, tendo como problema principal a
caréncia de plataformas e meios que colaborem para o acesso a informacdes e estratégias
digitais especificas para a area deste profissional. Para isso, ¢ importante que os leitores
adquiram conhecimento sobre os principais termos que foram abordados acima e que serdo
descritos a seguir.

Assim, conhecer a historia da internet ird colaborar para o entendimento acerca do
papel do marketing e da publicidade nesta constru¢ao histérica, bem como dos conceitos
acerca de UX (Experiéncia do Usuario), o qual serd a base deste produto. A UX sera o
elemento que ird colaborar na identificacdo de solucdes para o problema encontrado, ajudando
no desenvolvimento de estratégias simples de aplicacdo para facilitar a acessibilidade,

usabilidade e navegacao do publico-alvo deste projeto.



Durante o processo de imersao, onde foi executada a busca por informacgdes a respeito
das estratégias de marketing juridico, foi identificado que poucas plataformas se preocupam
em desenvolver sites de acordo com as necessidades especificas para os profissionais de
direito, por conta disso, o foco deste produto sera na compreensdao da experiéncia desses
usudrios como profissionais inseridos no ambiente digital.

Para rudimentar este projeto, ¢ importante relembrarmos em qual momento da
evolugdo tecnologica a internet tornou-se uma ferramenta de extrema importancia para o
desenvolvimento social, cultural e econdmico. A Internet € teoricamente iniciada em 1958,
nos Estados Unidos, desenvolvida pela DARPA (Agéncia de Projeto de Pesquisa Avancada de
Defesa, em portugués). Foi a partir dela que surgiram novas tecnologias com finalidades
defensivas e militares, uma dessas tecnologias e teorias concebidas, foi a internet e as redes de
computadores.

Em 1962, Leonard Kleinrock desenvolveu a teoria de comutagdo em pacote e redes
galacticas, afirmando que havia a possibilidade de dois servidores se comunicarem através de
pacotes por meio de uma rede de nés. Contudo, foi somente em 1983 que o plano criado pela
DARPA, para desenvolver redes de comutagdo de pacotes (ARPANET), modificou seu
protocolo  NCP (Network Control Protocol) para TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol), o que possibilitou a democratizagdo da internet, garantindo
roteamento eficiente e confiavel globalmente, designando um papel crucial na conectividade e
dando vida ao que atualmente ¢ conhecido como World Wide Web (WWW).

A democratizagdo da internet deu espaco para visibilidade em varios ambientes
sociais, um dos que mais cresceram com o aprimoramento dessa tecnologia foi o comércio,
atualmente conhecido como e-commerce. Lojas, professores, microempreendedores e varios
outros ramos comegaram a enxergar na internet um facilitador de grandes oportunidades € um
ambiente de reconhecimento, oportunidade essa que deu espaco também para a saturacdo do
mercado digital.

A pesquisa mais recente, desenvolvida pelo noticiario brasileiro Terra (2023, nao
paginado), revela que atualmente a quantidade de sites desenvolvidos diariamente sdao 252
mil. J& a pesquisa mais atual feita pela WebSite em 2022, apontou que globalmente existiam
1.97 bilhoes de sites presentes na internet. Com isso, pode-se perceber que para a garantia de
autonomia e reconhecimento, ¢ necessario que todo e qualquer produto ou servigo presente

nesse contexto digital deve visar o seu diferencial.



Com o numero crescente de sites a estética visual comum, ou seja, com interfaces
exaustivas visualmente e sem contetudos ricos desenvolvidos diariamente, é necessario que as
marcas ampliem suas particularidades de modo que atraia o consciente € o inconsciente do
usuario, seja na acessibilidade, na interacdo do site, na escrita e primordialmente no design e
estrutura do site.

Levando em consideragdo esses aspectos, chegou-se a conclusdo de que o Design
Thinking € uma etapa crucial no processo de desenvolvimento do diferencial de um produto
ou servigo. Essa ferramenta revela o processo que engloba imersdo, ideagdo e prototipacao e
como a junc¢do desses trés métodos sdo fundamentais para levar o desenvolvedor de produto
ou servigo para mais proximo do problema, tornando-os mais empaticos e, consequentemente,
capaz de criar solucdes eficazes para a melhoria da experiéncia do consumidor, dando espaco
para o que hoje ¢ conceituado com UX (User Experience, em portugués, Experiéncia do
Usuario).

A UX sera a base principal deste produto ja que ajudard a compreender mais a fundo
sobre o comportamento e dificuldades do profissional de direito no ambiente digital, pois sera
a partir das experiéncias dos profissionais, que a plataforma ganhard um conceito criativo,
estruturagdo e os principais assuntos que estes profissionais desejam aprender sobre marketing
juridico. Reconhecer a importancia de tomar para si as demandas do cliente, ¢ trazido como
referéncia o livro “O design do dia-a-dia” (2006), o qual foi escolhido como objeto de apoio
para a conceituagao tedrica do produto e estruturacao do produto.

Donald Norman ¢ o autor do livro e precursor da UX, com sua grande experiéncia na
criacdo de produtos com base na Experiéncia do Usuario. Norman explica a importancia das
vivéncias humanas para promover a imagem de marca, produtos e servicos quando afirma que
“o design deve levar em consideragao as limitacdes humanas, como a capacidade de memoria,
a atencao e a percep¢do” (Norman, 2006).

Sendo assim, é possivel entender que o design ¢ um método que abrange varias areas,
como o planejamento, criagdo de servicos, ambientes, produtos, interfaces, embalagens, entre
outros. Ele ¢ o fruto de uma mente pensante e criativa que ira adequar a estética do
produto/servigo para ser condizente com as necessidades da época e também o que ira ditar a
imagem e posicionamento de um profissional ou marca no atual contexto midiatizado em que
a sociedade se encontra.

Vivemos em um momento que a humanidade consome contetidos com mais rapidez,

para que um produto/servico seja eficaz, € necessario prender a atengdo do consumidor e por



isso, Don Norman (2006) responde que tudo consumido no dia-a-dia precisa de um bom
design para corresponder as expectativas de n6s como um todo, e assim garantir a eficacia que
tal produto/servigo deseja. Por isso, € consideravel estar atento as tendéncias e ambigdes do
consumidor para sempre inovar implementando servigos e produtos que correspondam cada
vez mais a este publico, estando de acordo com as evolugdes, transformagdes e demandas da
época.

Neste sentido, a comunicacdo social ¢ um elemento essencial para o progresso da
internet, pois possui o poder da disseminagdo de informagdao, promovendo a interacao de
maneira descentralizada, propondo a relagdo em um ambiente com diversas possibilidades
que ¢ o digital. Desse modo, André Lemos (2014, p. 142) ressalta que, “as midias de massa
(imprensa, radio e televisdo), marcaram as sociedades dos séculos XV ao XX... A relacdo
um-todos da cultura de massa da lugar a todos-todos pos-massiva”.

De modo geral, compreende-se que a relacdo todos-todos surgiu a partir das
possibilidades de informar e criar conexdes impostas pelos avangos da comunicacdo social,
gerando um impacto crucial na construcdo social e cultural, pois a midia de massa passou a
desfrutar de maneira minima o poder de impor as regras da industria sobre o consumidor,
André Lemos (2014, p.142) também caracterizou esse modelo antigo de comunicar como
“relagdo um-todos”, pois somente a industria usufruia do poder de impor suas regras na
sociedade. As novas maneiras de pensar e informar sobre as varias facetas do mercado,
transformou a relacdo entre industria e consumo, permitindo que o cliente faca parte de todas
as etapas do processo de constru¢do de imagem e valores da marca, tendo no ambiente digital
a possibilidade de comunicar, expor idéias, dar a possibilidade do proprio publico decidir o
que ¢ importante e inovador para aquele momento e determinar o posicionamento da marca
no geral, sobretudo, no ambiente digital.

Nesse sentido, Henry Jenkins (2006, ndo paginado) conceitua esses novos hébitos de
interse¢do e interacdo como “cultura da convergéncia”, é nessa reestruturagdo das relagdes
sociais, se encontra nas redes digitais e novas tecnologias o encorajamento a participagao
ativa na relagdo entre consumidor e produto. O rompimento da relagdo que antes era
hierarquica (relagdo um-todos), agora tornou-se uma via de mao dupla onde o cliente precisa
fazer parte do contexto da marca para que esse negdcio adquira bons resultados (relacio
todos-todos).

Com todas as informacdes adquiridas sobre areas de atuacdo com dificuldades para a

garantia de visibilidade no digital, foi identificado através da pesquisa realizada para a
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introducdo deste projeto, que de forma geral, os profissionais de direito ndo possuem tanta
facilidade na aplicacio de estratégias digitais, principalmente por possuir um Codigo de Etica
e Disciplina rigoroso e limitador.

A partir disso, foi criada a hipotese de que ha uma certa caréncia de plataformas
digitais que colaborem com o aprendizado deste profissional sobre as estratégias de marketing
segmentada para a area juridica, o marketing juridico no ambiente digital. Com base na
hipdtese elaborada, foi sustentada a ideia do desenvolvimento de uma plataforma capaz de
ajudar nos problemas encontrados por estes profissionais a partir da pesquisa.

Assim como todas as estratégias de marketing, o marketing juridico ¢ um método
importante para comunicar ¢ elaborar taticas importantes para alcancar pessoas e torna-los
consciente sobre seus direitos e deveres como cidadaos, mas para além, também uma o objeto
que ira ajudar na constru¢do da autonomia e reconhecimento do trabalho executado pelos

profissionais da area. Como ressalta Fachini (2021):

O marketing juridico, portanto, visa principalmente
possibilitar que o advogado e o escritério de advocacia
alcancem e conquistem novos publicos, dando notoriedade ao
nome ¢ ao trabalho desenvolvido, possibilitando uma
captagdo maior de clientes que, por consequéncia, aumenta o
lucro (Fachini, 2021, ndo paginado).

Em fungdo disso, atualmente, para ser um profissional reconhecido no ambiente digital
e fora das redes, ndo basta possuir um arcabouco de conhecimento, o mercado digital carece
da presencga nas redes sociais para que qualquer profissional seja aceito como parte desse
novo modelo de mercado, mas ndo ¢ sO estar presente, ¢ importante ter estratégias eficazes de
crescimento e conteudos relevantes, se qualquer negdcio ambiciona ter visibilidade e
aprovacao, ¢ primordial ser ativo e entregar valor para o publico alvo.

A partir da pesquisa desenvolvida para a criagao da plataforma, foi percebido que o
ambiente juridico foi uma das areas impactadas com o novo modo de se fazer presente no
mercado. Para corresponder as necessidades dos advogados sem se desfazer das normas e
valores ¢€ticos que regem a profissdo, foi necessario o que hoje chamamos de marketing
juridico, uma nova forma de desenvolver estratégias que agreguem valor e reconhecimento a
imagem deste profissional. Desde 1963 essa area ¢ sustentada por uma série de direitos,

deveres e restricdes referentes a publicidade e comunicagdo que vém sendo alterados até os
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dias atuais pelo Codigo de FEtica e Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil
(CED/OAB).

Diante do contexto exposto, este projeto objetivou buscar meios para encontrar
problemas especificos que mais incomodavam esses profissionais € colaborar com as solugdes
de maneira estratégica e estruturada. Para isso, foram desenvolvidos 4 capitulos, onde foram
abordadas as principais ferramentas de marketing e criacdo de website utilizadas no decorrer
da criagao da plataforma.

No primeiro capitulo serd apresentada a introdug¢do do produto, justificativa, tema e
problema de pesquisa, objetivo geral e especifico do produto e suas questdes metodoldgicas.
Para a defini¢do da pesquisa foi aplicado um questionario com os advogados em Belém, onde
adotou-se o método hipotético-dedutivo fundamentado em Popper (2002), por meio das
pesquisas bibliografica e exploratéria a partir de Gil (1987) com abordagem qualitativa
segundo Denzin e Lincoln (2006).

No capitulo 2 sera discutida a relagdo do Design Thinking com o produto, como foram
percorridas as etapas de imersdo, ideagdo, até a prototipagdo e criacao do site, também sera
feita a relagdo dessas etapas com a pesquisa desenvolvida para compreender a experiéncia do
usudrio, a ferramenta do Design Thinking foi utilizada como metodologia para a constru¢do
do site.

Como meio para garantir proximidade com os assuntos que envolvem o marketing
juridico foi importante o uso da etapa de imersdo, para a obtencdo de organizagdo e clareza
durante os apontamentos de solugdes para serem aplicadas no site através do processo de
ideagdo e como ponte para chegarmos na estrutura do produto final a partir da prototipagao.

Para acrescentar na discussdo sobre os aspectos que contornam o Design Thinking,
serd estudado o especialista em Design Thinking, David Kelley (2019) que ajudara na
compreensdo sobre a importancia do método e Maria Brussi (2014) que ir4 colaborar para a
compreensdo das etapas do Design Thinking e seu modo de aplica¢do no produto.

Além disso, exploraremos mais a conceituacdo do marketing juridico e a importancia
da visibilidade do profissional de direito no mercado digital, sera aprofundado também sobre
o método UX que serd a base para a criagdo do produto, uma vez que ird auxiliar na aplicacdo
da pesquisa, nas maneiras de comunicar e reconhecer os problemas trazidos por estes
profissionais. Como apoio, sera utilizado o criador do termo UX, Donald Norman (2006), o

autor ira contribuir para o avango na constru¢do de solugcdes eficazes e na acessibilidade
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propostas na interface do site, para a resolug@o da caréncia de plataformas que colaborem com
o aprendizado dos profissionais de direito.

Ja no capitulo 3, serd apresentado o resultado do produto, ou seja, o site
Marketing.Jus, assim como seu conceito criativo, estruturacdo e como os resultados da
pesquisa com o usudrio desenvolvida para a obten¢do de informacdes, foram importantes para
a obtencdo de conhecimento a respeito das experiéncias e necessidades do usuario-alvo, que
serdo detalhados mais a frente neste capitulo.

Por fim, no capitulo 4, serdo apresentadas as consideragdes finais € como ocorreu a
realizacdo da pesquisa exploratéria, como os objetivos gerais e especificos foram executados
durante o processo ¢ como ocorreu a finalidade desses objetivos, além disso, serdo
apresentadas as dificuldades, limitagdes e sera apresentada como ocorrerd a etapa de
validacao do produto com o publico-alvo.

Este produto contribui ndo somente para as areas de Direito e Comunica¢do Social,
mas possui também o dever de colaborar e impactar na realidade social onde nos inserimos,
possibilitando que o publico do profissional de direito adquira acesso a informagao sobre seus
direitos e a justica que € um direito fundamental, como previsto no artigo 5°, inciso XXXV

da Constitui¢do Federal'.

! Artigo 5°, XXXV - "A lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito."



13

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Ao mesmo tempo que o mercado digital tornou-se essencial no reconhecimento de
marca e imagem profissional, muitos estdo sendo deixados para trds por ndo conseguir
acompanhar o rumo que o digital estd levando. O crescimento do mercado digital, colaborou
para a criagdo de novas profissdes para corresponder a demanda do mercado. Para que
servicos e afins se diferenciem, € necessaria a criagdo de novas estratégias capazes de
modificar esta imagem dos produtos/servi¢os e profissionais, como afirma a Consultora de

Marketing, Silvana Di Maio (2022):

Com isso quero dizer que a sociedade funciona como um
organismo vivo. Isto ¢, mudancas de comportamento e
formas de consumo podem mudar a todo instante. Assim, os
profissionais do marketing precisam estar ligados ¢ observar
tendéncias a todo instante. (Maio, 2022).

O problema que norteia a criagdo deste produto, ¢ justamente a falta de sites
estratégicos que estejam de acordo com a Experiéncia do Usuério, que comuniquem e de fato
ensinem profissionais da area do direito sobre temas relacionados ao marketing juridico e que
principalmente considerem a importancia de compreender as principais necessidades dos
usuarios. O projeto ganhou forma com o objetivo de contribuir para o aprendizado e
comunicar, através de alguns principios de UX, algumas tematicas relevantes sobre marketing
juridico em conformidade com o Provimento n° 205/2021 do Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil (CFOAB) mas que além disso esteja de acordo com o que esses
advogados querem aprender mas de maneira simples de compreender para que o processo de
aplicacdo seja rapido e eficaz.

Por conta dessa caréncia, o tema do produto engloba como principal ponto de partida,
a experiéncia do usudrio. Para Dale Carnegie (1936), quando tratamos com pessoas,
“lembramo-nos sempre que ndo estamos tratando com criaturas de loégica. Estamos tratando
com criaturas emotivas, criaturas suscetiveis as observagdes norteadas pelo orgulho e pela
vaidade”. Relacionando este pensamento com a pesquisa, pode-se considerar que a empatia e
compreensdo sdo elementos valiosos para enxergar o ser humano além do racional, somos
seres que acima do sentido ldégico, possuimos necessidades basicas que precisam ser
resolvidas e cuidados. Levando em consideragdo essas questdes, foi identificada a importancia

de analisar o que o publico alvo da pesquisa realmente precisa, € o objetivo principal ¢
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garantir que o produto tenha a capacidade de corresponder as necessidades dos profissionais
de direito que criam conteidos de maneira independente e ndo conseguem contratar um
trabalho de marketing e também para ajudar aqueles que desejam aprender sobre marketing
juridico e como aplicar a estratégia no dia a dia.

Para compreender o comportamento dos profissionais de direito, suas dificuldades nas
redes sociais, 0 que consomem € O que precisam para promover sua imagem no ambiente
digital. Por isso, foi desenvolvida a presente pesquisa que consiste na coleta de informagdes
sobre as principais inquietagdes do publico-alvo através dela, na qual foi percebido que no
ambiente digital existem os profissionais de direito que conhecem sobre marketing juridico
mas poucos deles sabem realmente desenvolver estratégias. Nao obstante, 85,8% dos
respondentes afirmam nao ter conhecimento de nenhum site ou profissional que ensinem e
execute trabalhos especificos para esta area pela caréncia de plataformas com acessibilidade a
essas informacgdes, 14,2% apontaram plataformas como JusBrasil e Migalhas, mas indicam
que os sites ndo ensinam sobre marketing juridico, somente apresentam a existéncia da
ferramenta.

Com isso, ¢ possivel perceber que existe uma certa inacessibilidade referente as
informagdes sobre o marketing juridico, pois mais da metade do publico respondente que
divulgam seus servicos nas redes sociais, encontram dificuldade em aplicar estratégias
inovadoras em suas redes sociais por falta de conhecimento e também meios de comunicagao
que ensine sobre o segmento. Portanto, os objetivos serdo tragados com os apresentados a
seguir, demonstrando o empenho em solucionar o problema identificado pela autora e o

publico-alvo.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Nesta pesquisa, foi definido como objetivo geral desenvolver um site de marketing
juridico, centrado no usuario e fundamentado nos principios de User Experience (UX), com o
proposito de otimizar a visibilidade online de escritérios de advocacia, promovendo uma
experiéncia intuitiva, acessivel e informativa para clientes em potencial, capaz de
corresponder as principais necessidades e davidas dos profissionais de direito, fortalecendo

assim a presenca digital e a reputacdo desses profissionais no mercado juridico.

1.2.2 Objetivos Especificos

Quanto aos objetivos especificos, no decorrer do projeto, serdo desenvolvidos na

seguinte ordem:

a) Criar e executar uma pesquisa exploratoria para entender o cenario do marketing
juridico e advogados e identificar as aprimoragdes a serem feitas a partir da experiéncia dos
usudrios e a partir disso, fazer levantamento, levando em consideragdo o método
hipotético-dedutivo para analisar os dados com o objetivo de entender a experiéncia e
comportamento dos potenciais usuarios do site;

c) Através do levantamento, compreender as necessidades e principais dificuldades
desses possiveis usuarios de acordo com a abordagem qualitativa e trazer algumas solucdes na
prototipagem do site € com isso, apresentar a importancia de uma interface visual alinhada
com a experiéncia e necessidades do usuario;

e) Utilizar as etapas do Design Thinking para a constru¢ao da identidade do produto;

f) Criar um site com design e conteudos relevantes e atrativos com apoio das etapas do
Design Thinking para o publico alvo com base nas respostas obtidas através do questionario

baseado nos principios de User Experience.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Este projeto tem como objetivo contribuir para a visibilidade de profissionais de
direito no ambiente digital, contribuindo para que esse profissional entenda a respeito das
ferramentas necessarias a respeito do marketing juridico para promover a presenga deste
profissional no digital. Em quesitos académicos, o objetivo pessoal da autora foi trazer
informacodes inéditas a respeito do marketing juridico e os impactos do Design Thinking e
User Experience para colaborar com o conhecimento a respeito de estratégias no mercado
digital.

Como atuante na area de marketing tendo como publico-alvo advogados e
profissionais na area, a autora compreendeu que existia um meio facil e acessivel para educar
essas pessoas sobre a importincia de aplicar estratégias de marketing digital com ética e
autoridade com o objetivo de promover sua imagem sem infringir o Codigo de Etica. Através
da perspectiva da autora deste projeto, mesmo com atualizagdes, 0 CED/OAB? impds algumas
limitagdes que geraram dificuldades para o fortalecimento da imagem do profissional de
direito no ambiente digital vivenciado na atualidade.

A autora teve alguns questionamentos como a busca em entender como os
profissionais de direito conseguem se estabelecer nessa nova configuracdo social, onde existe
um excesso de demanda e a necessidade da busca por coisas inovadoras e satisfatorias. Um
questionamento adicional que surgiu ao longo do processo, foi: sera que existe algum meio de
informagdo dedicado a atender as principais dificuldades desses profissionais no digital?
Também surgiu a indagacdo de como o site da Ordem dos Advogados do Brasil comunicava
sobre as estratégias e conceitos do marketing juridico.

A partir dessas consideragdes, a hipdtese criada foi de que talvez exista alguma
auséncia de informacdes sobre Marketing e questdes da tecnologia na atualidade para este
profissional de direito. Don Norman (2006) sustenta o posicionamento de que as tecnologias
atuais s6 possuem a visibilidade que tem, porque sdo simples e acessiveis, tanto que

“tecnologias avancadas sdao poderosas e uteis apenas quando sdo faceis”. Através do

2 Art. 1° E permitido o marketing juridico, desde que exercido de forma compativel com os preceitos
éticos e respeitadas as limitagdes impostas pelo Estatuto da Advocacia, Regulamento Geral, Codigo de Etica e
Disciplina e por este Provimento.

§ 1° As informagdes veiculadas deverdo ser objetivas e verdadeiras e sdo de exclusiva responsabilidade
das pessoas fisicas identificadas e, quando envolver pessoa juridica, dos socios administradores da sociedade de
advocacia que responderdo pelos excessos perante a Ordem dos Advogados do Brasil, sem excluir a participagdo
de outros inscritos que para ela tenham concorrido.
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posicionamento do autor, foi idealizada a hipotese de que para solucionar este problema, pode
ser que exista um modo de configurar este cendrio de desigualdade no ambiente juridico e
tornar o espago digital igualitario para eles. Assim, tornar as informagdes sobre comunicagao
e marketing juridico um espago aberto e democratico para informar e colocar em pratica o
marketing juridico no ambiente digital.

Sobre resultados de pesquisas que apontam o quanto advogados e profissionais da area
utilizam a internet para pesquisa, ndo foram encontradas informacdes. Porém, na pesquisa
desenvolvida pelo site R7.com (2023), foi verificado que 77% dos brasileiros entram em
contato com a internet pelo menos uma vez ao dia. A segunda hipotese criada a partir desta
pesquisa, ¢ que os profissionais do direito podem ser incluidos nesta parte da populacdo que
acessa a internet uma vez ao dia. Don Norman (2013) diz que para a UX ser um resolvedor de
problemas, ¢ importante que identifiquemos as inquietacdes do usudrio, seguindo a linha de
questdes e hipoteses.

Dessa forma, a partir da perspectiva da autora, foi identificada a necessidade de
explorar mais sobre o comportamento dos advogados, o que consomem, de que forma
consomem e principalmente compreendermos as dores e dificuldades desse usudrios a partir
do UX (User Experience/Experiéncia do Usudrio) pois somente através da vivéncia desse
consumidor de contetdo juridico que poderiam ser desenvolvidas estratégias de atracdo e
fixacdo que também correspondam ao que eles precisam para aplicar o marketing juridico em
seus conteudos digitais como meio de fortalecimento de sua imagem tanto online quanto no

presencial.
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1.4 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do produto, foi aplicado um questionario com o objetivo
principal de investigar aspectos relevantes para a constru¢dao do produto, e também identificar
se a hipotese de que o problema enfrentado pelo profissional de direito em Belém seria a falta
de conhecimento e acessibilidade as informagdes de marketing juridico, o referido
questionario esta anexo ao presente projeto (ver anexo A). Sendo assim, o questionario foi
utilizado para encontrar meios de solucionar as dificuldades dos profissionais de direito no
mercado digital e confirmar o problema encontrado pela autora, para entender como
corresponder as necessidades desse publico, analisar quais assuntos sobre o marketing
juridico sdao importantes para esse publico e encontrar qual a maneira mais simples de resolver
as dificuldades deles.

Para alcangar os resultados da pesquisa de User Experience, foi utilizado o método
hipotético-dedutivo, uma vez que o objetivo deste método é chegar o mais proximo possivel
da verdade com as hipdteses levantadas. Segundo Popper (2002, p. 3-5), “ndo ¢ busca da
certeza. Todo conhecimento humano ¢ falivel. O conhecimento cientifico € sempre hipotético,
conjectural. O método da ciéncia ¢ o método critico: busca do erro e sua eliminacdo”. As
teorias de Popper acerca do método hipotético-dedutivo, se sustentam na busca pela verdade
ou uma teoria explicativa. A relacdo deste método com o projeto desenvolvido, surge a partir
de pesquisas executadas para o desenvolvimento das hipoteses que posteriormente foram
aplicadas em questionario, conforme detalharemos a seguir. Assim, o objetivo por tras da
aplicagdo do método, era identificar a partir das respostas a solugdo para obstaculo citado no
problema de pesquisa encontrado pela autora e descobrir se as conjecturas estavam de acordo
com as hipoteses consideradas.

Quanto as técnicas de pesquisa, foi utilizado neste projeto a pesquisa exploratoria, que
segundo Anténio Carlos Gil (2002, p. 45) “tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema”. Seguindo com os conhecimentos de Gil (2002, p.50), a
pesquisa exploratéria ¢ um procedimento que envolve interrogacdes diretas do publico-alvo.
Esse modelo de pesquisa se sucede a partir da solicitagdo de informacdes desse grupo de
pessoas de acordo com o problema em estudo e em seguida ¢ executada uma tabulagdo ou
interpretagdo das respostas recebidas, colaborando para as conclusdes correspondentes aos
dados identificados. Esta técnica se relaciona com o produto aqui desenvolvido a partir da

pesquisa realizada com os usudrios-alvo, com a finalidade de encontrar uma solugdo para o
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problema identificado durante a pesquisa citada acima que ainda ndo foram considerados e
resolvidos. Este método foi importante para executar a UX através do questionario, levando a
autora a analisar as respostas e compreender de maneira racional a necessidade dos
respondentes e do publico alvo.

A pesquisa foi praticada de maneira semiestruturada dando a possibilidade do publico
interagir com o questionario e expor suas ideias e angustias referente ao problema enfrentado.
Para Minayo (2009, p. 64-66) a “pesquisa semiestruturada combina perguntas fechadas e
abertas, em que o respondente tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem
se prender a indagacdo formulada”, essa estratégia foi muito importante para a colaboracdo do
publico com a construcao da experiéncia proposta pelo site.

Apos essas estruturagdes, foi definido o publico-alvo que iria colaborar para o
desenvolvimento do projeto, os publicos escolhidos foram de advogados e advogadas,
profissionais de direito e estudantes concluintes da graduagdo de direito. De preferéncia foi
buscado alcancgar os publicos que ja comegaram a atuar no mercado e tem como instrumento
de divulgador de imagem e servigos o ambiente digital, todos os respondentes deveriam
residir em Belém, possuir no minimo um ano de carreira para fins de identificagao da
estabilidade do profissional no ambiente digital, com idade entre 23 a 45 anos. A idade foi
estipulada com o objetivo de criar estratégias para um publico iniciante quanto para o publico
de profissionais de direito que estdo a mais tempo no mercado € ndo conseguiram acompanhar
0s avangos tecnologicos e as estratégias propostas por ele.

Com o publico bem segmentado, o quantitativo maximo foi de 32 respostas, esses
profissionais foram selecionados de forma aleatéria. De acordo com as estatisticas
disponibilizadas pela Analise Advocacia, 95% dos advogados entrevistados na pesquisa,
utilizam Linkedin como meio de conexdo, ja 66% deles, utilizam o Instagram, levando em
consideracdo a pesquisa, os meios de comunicagdo utilizados para envio do questionario
foram: Whatsapp, Instagram e Linkedin. Logo, foram enviadas 50 mensagens através do
direct do instagram, 30 no Linkedin e 10 no Whatsapp a partir do questionario criado no
Google Forms, nomeado com o titulo do projeto “Proposta de interface visual baseada nos
principios de UX”.

Para obtencdao de dados como ajuda na composi¢do do produto, foram desenvolvidas
algumas perguntas, uma delas, feita para compreender o usuario-alvo foi: “durante sua
graduacao, vocé obteve conhecimentos a respeito do Marketing Juridico?”, a pergunta foi

realizada com o objetivo de identificar a veracidade do problema advindo da caréncia de
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meios de aprendizagem que comuniquem sobre a importincia da estratégia de marketing
juridico na consolidag¢ao da imagem do profissional de direito.

Outro questionamento levado para o publico que foi relevante para entender a
Experiéncia do Usudrio, foi: “quais informacdes sobre marketing juridico vocé sente falta no
site da OAB?” A partir desta pergunta, o objetivo foi compreender o que poderia ser
acrescentado nos artigos disponibilizados pelo site para sanar as principais duvidas desse
profissional, e identificar se o site da OAB realmente possui essa caréncia de informagdes
capazes de colaborar com o desenvolvimento desse profissional no mercado digital. As
demais perguntas e seus resultados serdo apresentadas no anexo do trabalho.

Quanto a abordagem, foi adotada a pesquisa qualitativa, com a finalidade de
identificar o problema que entorna o trabalho dos profissionais de direito no ambiente digital
e de que maneira esses problemas podem afetar na vida social deles. De acordo com Denzin e
Lincoln (2006), “o ber¢o da pesquisa qualitativa esta na sociedade e na antropologia”, sendo
assim, o questionamento que se perpetua em todo o processo do projeto é: de que forma sera
encontrada uma solucdo se nao interpretarmos o contexto social em que a profissdo e os
profissionais se inserem? Avaliando esses aspectos de transformagdo social ¢ que podemos
encontrar os problemas que impactam a vida social desse profissional de direito. Denzin e

Lincoln (2006) também ressaltam:

A pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretativa
do mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as
coisas em seus cenarios naturais, tentando entender os
fenémenos em termos dos significados que as pessoas a eles
conferem. (Denzin e Lincoln, 2006, ndo paginado).

Assim ¢ possivel perceber que através da pesquisa qualitativa, € possivel adquirirmos
um conhecimento mais descritivo do que estd sendo pesquisado, pois através de um contato
direto com a sociedade e o problema, ¢ possivel obter mais proximidade com o publico e as
adversidades que os entornam.

Ao conceber o projeto o objetivo da autora ¢ abranger o consumo e a mentalidade do
ser humano ao consumir, o que a fez indagar sobre o mercado juridico € como se configurava
o consumo dos contetdos juridicos no ambiente digital. Para isso, foram iniciadas pesquisas
documentais, sites e pesquisa bibliografica, os principais autores que colaboraram para a

elaboragdo do site e da pesquisa foram Donald Norman (2006) e David Kelley (2019) .
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Antes de compreender a experiéncia do usudrio, o processo que induziu a autora para
chegar mais préximo do problema, foram as etapas do Design Thinking onde pdde-se colocar
as ideias em pratica e comegar a procura de respostas pelos problemas identificados, os
pensamentos de David Kelley (2019) a respeito da ferramenta, esclareceram a importancia de
passar pelas etapas do Design Thinking para colocar-se no lugar do publico com o objetivo de
trazer clareza para o projeto e desenvolver estratégias tangiveis para que nao s6 a equipe por
trds da produgdo compreenda o projeto, mas para que o publico usuario também fagam uma
boa utilidade do produto em questao.

Kelley (2019) diz que “se vocé quer que as pessoas fagam coisas extraordindrias, vocé
realmente precisa entender o que elas valorizam” o posicionamento do autor ajudou a
identificar como a linguagem do projeto deveria ser estruturada de maneira objetiva, como o
texto presente no questionario poderia ser executado de modo que os profissionais
compreendessem o objetivo do trabalho e desejassem fazer parte do projeto.

Para a confirmacdo do questionamento, a UX foi utilizada como ferramenta de
profundidade e o método que aproximou a autora das frustracdes do usudrio, entender a
experiéncia do usudrio foi um meio para enxergar qual ponto esse profissional sentia mais
dificuldade ao tentar executar estratégias para este tipo de conteudo.

Como embasamento tedrico, Donald Norman (2006) ird colaborar para o
conhecimento da Experiéncia do Usuario (UX) e ira contribuir também para a desmistificagao
do desenvolvimento de interface visual, os conceitos de Don Norman sobre UX foram
importantissimos na simplificagdo do processo de prototipagdo da interface do produto. Em
adjecdo com os pensamentos de Norman (2006).

Kotler (2000) ajudou no desenvolvimento do produto no sentido de estabelecer uma
relagdo com os possiveis usuarios € no incentivo de acompanhar o processo de evolugao e
como se tornou de extrema relevancia, tanto para a imagem do negdcio, quanto para o
usuario, colocar o publico - alvo no centro, fazendo com que ele se sinta parte de todos os
processos.

Kotler (2000) ressalta ainda que “Satisfacdo consiste na sensagdo de prazer ou
desapontamento resultantes da comparacdo do desempenho ou resultados percebido de um
produto em relacdo as expectativas do comprador” ligando Kotler aos objetivos da pesquisa,
foi percebido que para o site obter um bom desempenho, € necessario ouvirmos esse publico e

estar de acordo com as expectativas deles.
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Além do embasamento tedrico dos autores, para rudimentar o projeto, foram utilizados
sites e outras pesquisas bibliograficas, com a finalidade de torna-lo o mais claro possivel para
os caros leitores, esses processos serdo conceituados e percebidos durante a estruturacao do
trabalho € como inicio da construgdo do produto, no préoximo capitulo sera discorrido sobre o

caminho percorrido durante a utilizacdo do Design Thinking na cria¢ao do produto.
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2 CRIANDO O SITE A PARTIR DO DESIGN THINKING

Neste capitulo sera feita a descri¢ao da criacao do site e a relagao do Design Thinking
com o produto e os impactos das etapas de imersdo, ideacdo e prototipacdo, nele o objetivo de
tornar a ferramenta como parte do produto, foi necessaria para a formulagao das ideias sobre o
conceito criativo e para a arquitetura da interface. Além disso, a etapa de imersao serviu como
meio para aproximagao do problema de pesquisa. O Design Thinking também ira fazer um
contraste com a metodologia juntamente da explicagdo tedrica do produto.

Para iniciacdo do projeto, foi escolhida a utilizagdo dos métodos do Design Thinking
como um meio de organizar as etapas e simplificar o processo de ideagdo para construir a
interface do site e encontrar meios de tornar o produto atrativo, simples, acessivel e usual para
este potencial usuério. O Design Thinking ¢ um processo de defini¢do do problema de forma
clara e abrangente, 0 método consiste em identifici-lo e encontrar solugdes. E necessario
colocar-se no lugar do publico alvo e identificar de que maneira tal produto ou servigo podera
resolucionar a necessidade do potencial consumidor.

Dando inicio ao processo de ideacao do problema, apds tomar conhecimento sobre as
restricdes que a area de direito enfrenta, foi buscado identificar quais sdo os principais
problemas enfrentados por estes profissionais. O processo de Design Thinking foi importante
para expandir a visdo da autora, fazendo com que ela conseguisse mergulhar no processo de
ideacao e identificar que a grande maioria dos profissionais de direito em Belém nao tiveram
um contato aprofundado com as estratégias do marketing juridico. A pesquisa com base na
UX citada no capitulo anterior, comprovou que 71,9% dos respondentes ndo obtiveram
durante a graduagdo, o conhecimento sobre o assunto e por isso a solugdo encontrada para a
resolucao deste problema seria um site composto por informagdes necessarias para que este
profissional conseguisse aplicar o método de maneira simples, pratica e facil. Para que a
experiéncia desse publico seja agradavel, foi percebida a importancia de tornar o site usual,
acessivel, rapido e com caracteristicas visuais que os incentivem a vivenciar esse momento de
aprendizado e pratica.

O design ¢ a alma do negdcio, o atrativo visual mais potente, capaz de transcender o
subconsciente daquela pessoa que toma para si, seu produto ou servigo como uma grande
necessidade, ¢ ele quem ditara as regras de como performara sua presenga no mercado. Mas
qual a fungao do Design Thinking nesse processo? O principal valor desta ferramenta, ¢ a

transformagdo de problemas em grandes beneficios, ¢ um processo que requer
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primordialmente a empatia e tem como objetivo principal tornar a vida do consumidor final
mais pratica, proporcionando experiéncias que correspondam benignamente as limitagdes
dele. David Kelley, um dos futuristas que desempenhou um papel significativo ao disseminar
e abordar os conceitos de Design Thinking. Para aplicar o conceito no processo,

Um dos casos de sucesso associados a Kelley e a IDEO (Empresa fundada por David
e seus socios em 1991), foi o redesign da garrafa de agua Swell. Para a reconstru¢ido do
produto, a IDEO realizou uma pesquisa para entender as necessidades do usuario,
considerando também os aspectos socioambientais. Sendo assim, esse € somente um dentre os
milhares de casos onde essa ferramenta foi utilizada que representa como o Design Thinking
¢ um método que valoriza o ser humano e demonstra que se ndo somos capazes de
compreendé-lo, ndo somos capazes de criar nada para essas pessoas. Em uma das palestras de
David Kelley no TEDX, ele diz que “Nao ¢é sobre designers. Nao é sobre inovagao. E sobre
quem somos como seres humanos, a empatia € a fungdo do design thinking”.

A partir do posicionamento de Kelley, pode-se observar que ndo existe
reconhecimento ou qualquer sustentacdo de marca, sem a profundidade na relacdo entre
cliente e produto/ servigo. Por conta disso, o Design Thinking tem se tornado um instrumento
extremamente necessario para além da constru¢do de uma aproximagdo entre mercado e
consumidor, tornou-se um modo de enxergar globalmente a cultura social, suas
reconfiguragdes e como elas t€ém lidado com os impactos que o mundo da inovagdo tem
proporcionado a elas. Logo, este processo ndo esta ligado a uma tUnica definigdo, mesmo
sendo uma abordagem que abraca a empatia, a metodologia envolve questdes de diferentes
perspectivas.

Para Brussi (2014) “a partir do momento em que o Design Thinking ndo possui uma
unica definicdo e ndo ¢ um processo Unico, seu entendimento pode ficar confuso,
principalmente por ser um processo que se adapta as situagdes e pode ter multiplas opgdes”. A
partir das questdes levantadas ¢ importante definir que € necessario iniciar qualquer projeto
baseado nesta ferramenta com um Unico objetivo: encontrar problemas e solucionar
dificuldades cotidianas da sociedade na qual se estad inserido. Em funcdo disso, foi
identificada a necessidade de estar preparado para definir o caminho a ser seguido e qual
publico seria segmentado. Além disso, foi importante estar aberto e disposto a novos rumos e
as variaveis circunstancias, pois estar preso ao problema nos impede de desenvolver as
solucdes que o Design Thinking poderia proporcionar, foi importante também, compreender

que existem multiplos caminhos para alcangar a inovacao.
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Para a construgdo da plataforma, foi necessdrio passar por trés etapas do Design
Thinking; imersdo, ideacdo e prototipagdo para alcangar o objetivo do produto que foi;
identificar o mercado de marketing juridico, identificar o comportamento dos usuarios, seus
habitos e dificuldades para executar estratégias digitais em seus contetidos como profissionais
de direito.

As etapas do Design Thinking s3o guias com instrumentos essenciais para a
organizacao do produto, servigo ou estratégia. As fases ndo precisam ser lineares, mas precisa
seguir um processo logico de organizagdo para a estruturagdo e clareza do objeto em analise
de modo que se adeque a identificacdo e resolucdo do problema em questdo, conforme
veremos a seguir, as etapas seguidas para a constru¢ao do produto foram introduzidas a partir
do processo de imersdo, seguindo pelo processo de ideacdo, finalizando na prototipacao,

como descreveremos nos topicos que seguem.
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2.1 IMERSAO

Com o objetivo de conhecer mais a fundo sobre o publico e necessidades dos
consumidores deste produto, foi necessario identificar se havia oportunidade para sites que
abranjam assuntos de marketing juridico, se existiam outros sites que possuiam o mesmo
objetivo do projeto. Também foram analisados os perfis desses usudrios e seus interesses,
pois aqui o proposito do trabalho era compreender se realmente o conhecimento sobre
Marketing Juridico seria interessantes para esses profissionais. Imersdo € a primeira etapa que
compde o processo de criagdo do projeto, nela ¢ desenvolvida a andlise e onde se constroi as
sinteses, nessa fase ¢ importante alinhar-se o mais proximo do problema em questao e buscar

identificar em qual contexto a empresa estd. Como afirmado por Vianna:

A Imersdo pode ser dividida em duas etapas: Preliminares e
em Profundidade. A primeira tem como objetivo o
reenquadramento e o entendimento inicial do problema,
enquanto a segunda, destina-se a identificagdo de
necessidades e oportunidades que irdo nortear a geragdo de
solucdes na fase seguinte do projeto, a da ideagdo.(Vianna et
al. 2012).

A partir destas questdes, o entendimento inicial € quando temos o primeiro contato
com o problema em questdo e desenvolvemos andlises profundas sobre como encontrar
solugdes para o problema através de pesquisas sobre o segmento e sobre o comportamento do
consumidor. Essa ¢ a etapa preliminar, quando nossas hipoteses sao transformadas em anélises
e busca por respostas e compreensdao do problema em questdo, a imersao € o ponto de partida
que proporciona clareza para o surgimento de ideias a partir das pesquisas executadas, em
conformidade com este projeto, a imersdo foi a ferramenta que deu sentido nas pesquisas a
respeito do marketing juridico e na compreensdo sobre a importancia da aplicacdo da UX na

pesquisa do produto.

2.1.1 Marketing Juridico

Para iniciar a fase de imersdo, primeiramente foi preciso compreender como o
marketing juridico se desenvolveu ao longo dos anos e qual a importancia de aplicé-lo quando
se trata das exigéncias da sociedade contemporanea. Marketing juridico ¢ a técnica utilizada

para fortalecer a imagem do profissional de direito, no meio digital, de acordo com o
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CED/OAB. Quando falamos de humanidade e tecnologia, a palavra que define os dois objetos
¢ a evolucdo, sem o desenvolvimento da capacidade humana, a tecnologia nao teria o
potencial atual e ¢ essa relagdo entre a mente humana, convivios sociais, vivéncias € novas
ferramentas de inovag¢do que surgem novas maneiras de transformar o mercado e a economia,
e consequentemente, novas estratégias para que produtos, marcas € servigos continuem vivos
em um novo contexto social, ¢ assim que surge o marketing juridico.

A medida que a internet e as redes sociais vdo desenvolvendo novas tendéncias, é
necessario que novos modelos de negdcios e também o mercado em si, sejam reconfigurados
e adaptados para uma sociedade transformada e, com o decorrer das modificagdes, vai se
tornando mais criteriosa. “Quando a sociedade muda, o direito muda” (De Moraes, 2011),
assim como nos novos meios de fomentar o mercado no ambiente digital, o direito também ¢
um ambiente que precisa de atualizagdes para caminhar junto da sociedade, preservando a
igualdade e justi¢a junto de novas tecnologias e novos habitos na cultura social.

Antigamente, para ser considerado um bom advogado, era necessario ter muito
networking e associacdes profissionais, o que demandava muito a presenga fisica em
congressos, escritorios e grandes eventos, essa era a inica maneira de possuir reconhecimento
e alcancgar muitos clientes. De acordo com as pesquisas do IBGE disponibilizadas para o site
Terra (2018, ndo paginado), demonstrou que em 2018 de 208, 5 milhdes de habitantes
brasileiros, 0,48% eram advogados, portanto, poderia-se dizer que de 210 pessoas, 1 delas
completou a graduacao de direito, esta estimativa demonstra o quanto o mercado juridico tem
ganhado cada vez mais espaco na sociedade brasileira.

Em 2014, Martindale desenvolveu um estudo para identificar como os profissionais
de direito estdo movimentando a internet, a partir da pesquisa com 300 entrevistados, 65%
deles afirmaram estar investindo em marketing para conteudos digitais . De 2016 para os dias
atuais, a maneira de criar relagdes desenvolveu a necessidade de aplicar mudangas para que o
mercado continuasse em sustentacdo. Em 2021, Kotler criou a Web 5.0, a era da
hiperconectividade e teoria da tecnologia e comunicagdo humanizada gerada para marcar as
mudangas estruturais sociais e industriais, através da transformacdo de tecnologias que
agregam valor e facilitam o cotidiano social.

De acordo com uma pesquisa feita pela CNN Brasil (2022), a pandemia da COVID-19
foi um fator relevante para a solidificacdo desse novo modelo de relacdo e comunicagao
poOs-massiva, caracterizada como “todos-todos” por André Lemos (2010, p.412), pois foi a

partir da reconfigura¢do da comunicacdo social, que houve o aprimoramento da capacidade de
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partilhar informacdes com rapidez, facilidade que também influenciou na possibilidade de
estreitar mais a relacdo entre marcas, cliente e profissionais de diversas areas como no caso
dos profissionais de direito.

Para cada area profissional, existe um método de posicionamento e fortificagdo de
imagem, o Marketing ¢ um ambiente com vdrias vertentes que abrange varias estratégias para
o mercado, seja ele digital ou ndo. O marketing tem o poder de adaptar-se para diversos
segmentos no mercado como: marketing para empresas, marketing de relacionamento,
marketing de produto, entre outros. Como refor¢o para o conhecimento das adaptagdes do

marketing, Jon Conrad Levinson diz:

Marketing ndo ¢ um evento, mas um processo. Ele tem um
comeco, um meio, mas nunca um final, pois ele ¢ um
processo. Voc€ melhora, aperfeigoa, e até interrompe, mas
nunca para o processo completamente. (Levinson, 1984, ndo
paginado).

Para corresponder a caréncia dos profissionais de direito no ambiente digital, foi
aprimorada a estratégia de marketing juridico. Seu objetivo ¢ atrair clientes para este
profissional de maneira ética ¢ além disso, mostrar as especialidades e potencial desses
advogados ao prestar o servigco. Referente a finalidade desta ferramenta, Marques e Mollica
(2020) explicam que existem dois vieses: o primeiro corresponde a importancia de ser
enxergado pelo cliente; o segundo diz respeito aos anseios de afirmar e entregar conteudos e
servigos de acordo com as expectativas criadas ao entorno destes advogados.

Através dos avangos na forma de criar contetido e fazer publicidade, em 2015 o
CED/OAB ja havia implementado regras aos direitos e restri¢des referentes a publicidade e
comunica¢do, mas foi em 2021 que o provimento foi instaurado e o assunto marketing
juridico comegou a ganhar visibilidade neste ambiente, sendo descrito como um meio de
publicidade facilitador de captacdo de clientes para esses profissionais. Esses dois pontos
podem ser alcancados através das estratégias desenvolvidas para promover a imagem do
profissional e da demonstracdo de conhecimento técnico suficiente na area de direito para
corresponder aos interesses dos potenciais clientes e alcancar a visibilidade desejada,
ressaltando o objetivo de compreender o usuario, serd explicado a seguir a conceituagdo e

importancia de User Experience para o prosseguimento do projeto.

2.1.2 Experiéncia do Usuario (UX)
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Para dar os primeiros passos na criacdo do site, foi imprescindivel a busca por um
entendimento aprofundado sobre o que no ponto de vista do profissional de direito ¢
realmente importante para promover sua propria imagem tendo como ferramenta o ambiente
digital. Colocar-se no lugar desse usudrio, foi de extrema relevancia para entender suas
frustragdes referente a acessibilidade a informagao de estratégias para o marketing juridico no
ambiente digital.

Em 1990, Donald Norman, co-fundador da Nielsen Norman Group (empresa
americana de consultoria de interface), compreendeu que o termo “interface de usuario e
usabilidade” ndo estava de acordo com o trabalho realizado por ele. Norman diz que “a
experiéncia do usudrio ndo se limita apenas a funcionalidade dos produtos e servigos, mas
envolve uma série de subjetividades do cliente como: percep¢do, memoria, sensagoes,
emoc¢do” e por isso seria importante tentar se colocar no lugar desse consumidor, enxergar a
partir da perspectiva dele e compreender o que pode ser uma experiéncia sublime, agradavel e
satisfatoria através da usabilidade e atrativos gerais em um produto.

Em conformidade com os conceitos de Norman, o valor agregado a este produto
surgiu a partir da pesquisa de experiéncia do usuario. Nela foi identificado que para o publico
a usabilidade n3o era tdo importante quanto a maneira que o site pode corresponder as
subjetividades que os potenciais usudrios respondentes da pesquisa possuem em comum,
como a busca por informagdes de Marketing Juridico, estratégias para aplicar em seus
contetidos e um ambiente que ensine a aplicagdo desse processo de maneira simples.

Sustentando o posicionamento de Norman, Immanuel Kant (1781), filésofo
universalista, dava os primeiros passos na compreensdao da sensibilidade humana e na
importancia de ser empatico e entender a relatividade de cada ser, “a razdo ¢ o 6rgao que
estabelece os principios de tudo que ¢ conhecido, mas ndo de tudo que existe”. A partir disso,
entende-se que as emog¢des do usuario irdo nortear o processo de criacdo do design e das
estratégias de marketing inseridas para o desenvolvimento e fortalecimento da imagem do
produto/servico.

O User Experience (Experiéncia do Usuario / UX) se popularizou recentemente
através da grande demanda do mercado em criar linhas de produtos e servigos, diferenciados e
inovadores de acordo com o que o publico mais deseja ou consome em excesso. O objetivo do
método ¢ compreender a personalidade, a qualidade da experiéncia do usudrio ¢ o que

determina a performance do produto ou servico, o UX buscard compreender o que se torna
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mais importante para esse consumidor especificamente naquele momento, desempenhando
um papel crucial na maneira de fazer negdcio. Além disso, pode ser classificado com uma
estratégia de marketing infalivel, garantindo a sensacao de pertencimento ao potencial cliente,
resultando em engajamento e conexdo profunda com esse usudrio.

Durante a pesquisa bibliografica, foi percebido que o processo da Experiéncia do
Usudrio, possui caracteristicas fortes que também podem ser relacionadas a cultura de
participacdo. Henry Jenkins (2009) explica como a industria modifica a cultura atual. Depois
de muitos transformacdes no contexto da comunicac¢ao hoje € possivel perceber que o publico
tem mais voz na determinag¢do do posicionamento da marca, chegou o momento do publico
decidir o que ¢ tendéncia ¢ o que ndo ¢, “Consumidores estdo aprendendo a utilizar as
diferentes tecnologias para ter um controle sobre o fluxo da midia e para interagir com outros
consumidores. Fas se tornaram os consumidores mais valiosos” (Jenkins, 2009), a citagao de
Jenkins demonstra que além das marcas estarem sendo educadas para estar cada vez mais de
acordo com as necessidades do publico, neste momento o publico tem aprendido que ha

possibilidade de expressar e impor suas ambigdes para as marcas corresponderem a o que eles

precisam.

Entretenimento ndo é a tnica coisa que flui pelas multiplas
plataformas de midia. Nossa vida, nossos relacionamentos,
memorias, fantasias e desejos também fluem pelos canais de
midia. Ser amante, mie ou professor ocorre em plataformas
multiplas (Jenkins, 2009, p. 44).

Jenkins enfatiza o poder que a tecnologia e a interconectividade em transformar as
relacdes e ressalta a importancia da interagdo colaborativa, desta forma, o UX é um método
que incentiva ndo sO a interconectividade mas a participagdo ativa do publico em todos os
processos de desenvolvimento do produto ou servigo através de enquetes, feedbacks,
mantendo conectividade, podendo influenciar também na interpretagdo e compreensao do que
esta sendo ofertado, garantindo clareza na experiéncia do usudrio.

O UX ¢ uma construgdo de varias etapas que inclui analise através da percepcao do
comportamento do usudrio, pesquisas e pratica, para iniciar o processo de criacao centrado no
usudrio, entender o comportamento deles ¢ uma parte essencial. Portanto, para este projeto,
nossos usudrios - alvo foram advogados e profissionais de direito com necessidade e
dificuldade na implementacdo de marketing juridico, o objetivo da pesquisa de usudrio foi

coletar informagdes para compreender o comportamento deles, suas experiéncias e aplica-las
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na prototipagdo do site. Neste projeto, foram trabalhadas somente trés etapas do UX, o design
de interface, design visual, prototipagem, analise de métricas a partir da pesquisa e design
centrado no usuario. A partir dessas consideracdes ¢ que sera dado o inicio ao processo de

ideacao do produto.

2.2 IDEACAO

Para este produto, na fase de ideagdao foram executadas pesquisas de cores, estilos de
sites, tipografias® adequadas, naming* que estivesse de acordo com o que o produto abordar e
com o que os usudrios pretendem enxergar ao se deparar com que foi desenvolvido, a equipe
que colaborou com esse processo de decisdo e ideagdo, foram os possiveis usuarios que
responderam o questiondrio e optaram pela cor, estrutura e tipografia mais adequada para a
criagdo do site.

A fase de ideagdo ¢ fundamental para explorar solugdes inovadoras e criativas, € nessa
etapa que se inicia o que Vianna et al (2012) classifica como a fase da profundidade. Na
profundidade, o problema ja foi considerado, dando inicio ao processo de brainstorm, aqui o
objetivo principal ¢ “pensar fora da caixa”, identificar as dificuldades dos profissionais de
direito e desenvolver varias possibilidades e planejamento de solucdes para a resolugdo do
problema. Outro instrumento muito importante, ¢ o mapa conceitual, pois nele ¢ possivel
estabelecer visivelmente a relacdo entre as informagdes e defini¢des propostas através do
brainstorm’.

A seguir, sera apresentado o processo criativo do projeto como exemplo da relagao da
etapa de ideacdo com o produto desenvolvido. O Marketing.Jus ¢ uma plataforma de
marketing juridico idealizada e projetada com a ajuda de alguns usudrios - alvo, desenvolvida
para atender dois publicos, mas principalmente o publico de advogados e profissionais de
direito, pois a partir da pesquisa, foi percebido que este publico possui muita dificuldade em
compreender as estratégias de marketing estruturadas para a area juridica, eles atuam

promover o reconhecimento de trabalho executado por eles no mercado digital, mas nao

* Segundo Rallo (2018, nio paginado), tipografia ¢ o estudo, cria¢do e aplicagdo dos caracteres, estilos, formatos
e arranjos visuais das palavras. Os tipos, conhecidos como fontes ou tipos de letra, indicam a composigdo
visual de um texto.

* Naming, na comunicagdo, trata-se de um conjunto de técnicas utilizadas para desenvolver e criar nomes de
produtos, servigos, empresas, eventos ou, ainda, um projeto em geral, com o objetivo de diferencia-lo de outras
acdes ou campanhas.

> Brainstorm, ou chuva de ideias, consiste em uma técnica que se vale da contribuigdo espontinea de ideias por
parte de todos os participantes, no intuito de resolver algum problema ou de conceber um trabalho criativo.
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possuem conhecimento sobre as estratégias de marketing juridico capazes de fornecer essa
relacdo entre profissional e cliente de maneira ética. O objetivo do site para estes profissionais
¢ simplificar os assuntos de marketing e discerni-los na aplicagdo através dos conteudos
oferecidos na plataforma digital.

Em segundo plano, buscaremos atender as demandas dos profissionais de publicidade
e marketing, o site serd um ambiente que também podera ajuda-los a conhecer o caminho, o
processos € como aplicar a estratégia nos conteudos de possiveis clientes e além disso,
colaborar com a tomada de decisdo sobre qual segmento iniciar os conhecimentos adquiridos

durante a graduagdo enquanto estudante de Publicidade ou Marketing.

Figura 1: Escolha do name para o site

Se o site fosse criado por vocé, qual nome vocé escolheria? ®

MarketingForJus

Marketing para advogados
Neuro&Marketing.Jus
Marketing Juridico na Pratica
Pensando Marketing. Jus
Marketing.Jus

Menhuma das opgdes

(O | ) LT b

Fonte: a autora (2023).

Para o desenvolvimento do naming do site, houve uma pesquisa para identificar se ja
haviam sites para o mesmo segmento com conteudos e conceito criativo parecido. A
posteriori foi consultado o publico-alvo e selecionados os possiveis names do produto, pois o
objetivo era tornar a organizacdo da interface planejada com as opgdes escolhidas por eles
para que esse publico conseguisse perceber que eles fazem parte da criacdo do projeto, com

isso o name escolhido com a maioria dos votos foi: Marketing.Jus. A constru¢cdo desses
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names veio a partir do conhecimento e vivéncia da autora, com o objetivo de trazer nomes

simplificados e atrativos para chamar aten¢ao do publico e fixar na memoria deles.

Figura 2: Escolha da paleta de cores

Escolha uma poleta de cor gue represente sua profissdo

Cipgda

5]
L

-
L

Fonte: a autora (2023).

Na etapa de ideagdo, foram pesquisadas as cores que mais fariam sentido para o

campo da tecnologia com jung¢do das cores e caracteristicas do direito. De acordo com Leite

(2021) ““a psicologia das cores ¢ um estudo ligado ao neuromarketing e compreende como

nosso cérebro processa as informagdes captadas pelos olhos”. Através dos conceitos de

neuromarketing e da psicologia das cores e seus impactos, foi objetivado também trazer cores

que fixasse o olhar desse publico, as cores que mais faria sentido para a construgdo do site e

que fossem harmoénicas. Como por exemplo a paleta de cor preta que atrai através da

sofisticagdo e formalidade, ja a paleta de cores em tom vermelho que objetiva remeter ao

poder e a forga, na paleta de tons azuis, foi buscado remeter a estabilidade e seguranca, por
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fim, na paleta de tons verdes foi desejado remeter a renovacao e expansdo. Todas as paletas
presentes obtiveram o objetivo de estar de acordo com alguma caracteristica relacionada ao
direito. Logo em seguida, as escolhas dos temas foram muito relevantes para adequar os

meios de atra¢ao desse publico.

Figura 3: Escolha dos temas a serem abordados

Quais conteddos vocé gostaria que um site abordasse, nesse segmento de
Marketing Juridico?

Estratégias de Marketing pora Escritérios de Advocacia
Uso de Redes Sociais no Marketing Juridico
Publicidade Online para Advagados

Marketing de Conteddo Juridico

Gestdo de Reputagdo Online para Advogados

Técnicas de Marketing para Advogados Iniciantes
Marketing Juridico Etico e Conformidade Lagal
Estudos de Caso de Sucesso em Marketing Juridico
Tendéncias Emergentes no Marketing Juridico

Neuromarketing para conteddo Juridico

Fonte: a autora (2023).

Com a finalidade de descobrir quais assuntos seriam mais relevantes no processo de
aprendizagem do usudrio-alvo, foram selecionados os assuntos de marketing em
conformidade com o ambiente juridico que mais fariam sentido para serem aplicados no site.
Através das pesquisas no site da OAB, foi identificada a auséncia de informagdes sobre como
aplicar o marketing juridico ético em conformidade com o Cédigo de Etica e Disciplina da
Ordem dos Advogados.

A partir disso, ¢ valido ressaltar que todos publicitirios em graduacdo tém a
possibilidade de passar por varios ambientes em que o marketing estd inserido. Tomado
conhecimento das principais estratégias digitais para iniciantes, foi possivel identificar

assuntos que seriam necessdrios para que esse profissional encontrasse uma estratégia para
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aplicar em suas redes sociais, como: métricas importantes, marketing de contetido, entre

outros.

Figura 4: Moodboard do site

Fonte: a autora (2023).

Por fim, a partir das ideias que surgiram durante a etapa de ideacdo, mais a frente serdo
detalhadas e discutidas as escolhas do publico-alvo e como foi desenvolvida a construgdo do

conceito criativo do produto, para isso, foi criado um quadro para a representacao visual do
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produto. O moodboard ° acima, representa os aspectos trazidos para a plataforma, foi desejado
implementar na constru¢do textual e nas imagens, caracteristicas da area do direito, para
tornar os conteidos mais atrativos para esse publico. Esse processo de ideagdo foi o meio

facilitador para a prototipagdo do produto, que serd descrito no tdpico a seguir.

2.3 PROTOTIPACAO

O site Marketing.Jus, foi construido a partir do formulario de pesquisa e conhecimento
técnico da autora a respeito do marketing juridico, o questiondrio serviu como meio para
adquirir dados a respeito das principais inquietagdes dos profissionais de direito, onde eles
demonstraram o que de fato seria importante para o aprendizado deles.

Como citado na metodologia deste produto, para iniciar o processo de prototipacao
neste projeto, foi desenvolvido um questionario com 11 perguntas, as principais para a
constru¢do da prototipagdo foram “quais informagdes sobre marketing juridico vocé sente
falta no site da OAB? ” e “quais conteudos vocé gostaria que um site abordasse, nesse
segmento de Marketing Juridico?”, pois essas perguntas possuiam o objetivo de identificar
quais os principais assuntos que esse potencial consumidor gostaria de visualizar no site.
Assim, buscou-se entender o que, no ponto de vista desse usudrio ¢ atraente, importante para
ser aplicado nos conteudos digitais € de que maneira a estruturacao do site pode ser acessivel
para facilitar a compreensao e o processo de aprendizagem do usuario. A partir dos resultados
das perguntas citadas acima, foi possivel desenvolver o wireframe’ (como se pode observar na
figura 5) do produto com as principais informagdes desejadas pelo publico-alvo, como
“estratégias de marketing para iniciantes”. Este método ¢ uma espécie de organizador de
informacdes, muito importante para a visualizagdo e estruturagdo de texto, imagens, cores €
arquitetura do site.

Maranhao (2023) ressalta que “a prototipagem ¢ uma etapa fundamental no processo
de Design Thinking, pois permite transformar ideias abstratas em solucdes tangiveis.”, sendo
assim, ¢ possivel identificar que a prototipacao ¢ uma das fases mais importantes do Design

Thinking, nela sdo iniciados os testes onde as ideias mais relevantes do processo de ideacao

¢ Para Ramos (2019), o moodboard é uma espécie de mural que pode ser composto por imagens, videos e
elementos visuais que representam a esséncia de um projeto. E como um painel de inspiragdo que ajuda a
definir aquela identidade que faltava para transformar qualquer trabalho em algo muito mais especial.

7 Segundo Becker (2022), o wireframe é um esqueleto, um prototipo ou uma versdo primitiva do visual de um
projeto. Ele consiste na representacao da diagramacio e das estruturas macro do site, ou seja, apresentamos por
meio de formas geométricas e linhas como pensamos a divisdo da interface em secdes.
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estdo presentes durante o desenvolvimento do projeto e o foco principal estd nas ideias com
mais chance de sucesso. A figura apresentada abaixo, demonstra em linhas iniciais como se
daria continuidade na constru¢do da plataforma, ela representa o esbogo de como ficaria a tela
inicial de cada sessdo do produto como por exemplo, a pagina “bem-vindo”, que teria o
quadro com imagem em expansdo total e texto no centro, na se¢do abaixo, seria apresentada a
pagina com destino para o e-mail, ou seja, a Landing Page responsavel pela coleta de dados e
também disponibilizadora do livro gratuito de estratégias digitais para advogados. Na terceira
secdo, ¢ desenvolvida a pagina onde serdo disponibilizadas as informagdes sobre a
Marketing.Jus, sua missdo, visdo e valores e por fim a estrutura que seria seguida para a
estruturacdo dos artigos que iriam colaborar no aprendizado deste profissional. Seguindo a
estruturacao do projeto, a partir das construgdes do produto baseadas no Design Thinking,
serd apresentado o impacto das ferramentas de imersao, ideacdo e prototipagdao no resultado

final do produto.

Figura 5: Prototipagem do produto

BEM-VINDO SOERE A MKT.] GUIA

Fonte: a autora (2023).

E importante ressaltar também que este projeto foi construido com base nos principios de
UX. Um desses principios € a pesquisa com o usuario que ja foi explicada anteriormente na
metodologia deste projeto. Como a fase de prototipacao esta relacionada com as escolhas que

moldaram a construgdo do site, essa pesquisa sera descrita a seguir.

2.3.1 Pesquisa com o usuario



38

A pesquisa foi feita com a finalidade de compreender quais as principais dificuldades
encontradas por profissionais de direito ao se depararem com o termo marketing juridico, o
objetivo da pesquisa era entender se o termo era algo conhecido por eles, se esse publico
conhecia métodos que envolvessem o marketing e se sabiam como aplicar nos contetdos, haja
vista que 100% deles utilizam da rede social Instagram para comunicar seus servigos.

Sobre as perguntas desenvolvidas, foi necessario criar perguntas objetivas para que
ndo fosse uma pesquisa exaustiva, outras perguntas possuiam opcdes abertas para que o
respondente pudesse ser o mais transparente possivel na sua resposta, correspondendo aos
objetivos da autora de receber respostas claras para criar o produto de acordo com a real
necessidade desse potencial usuario. Ao total, foram selecionadas doze perguntas, sendo elas

trés discursivas e nove objetivas, veja:

Lista de perguntas:

a) Primeira pergunta: A quanto tempo vocé trabalha na area de Direito?
b) Segunda pergunta: Exerce a profissdo de maneira...
- Autonoma

- Trabalho em escritorio
- Qutro:
c) Terceira pergunta: Se o site fosse criado por vocé, qual nome vocé escolheria?
- MarketingForJus
- Marketing para advogados
- Neuro&Marketing.Jus
- Marketing Juridico na Pratica
- Pensando Marketing. Jus
- Marketing.Jus
- Nenhuma das opgdes

- Outro:

d) Quarta pergunta: Durante sua graduagdo, vocé obteve conhecimentos a respeito do
Marketing Juridico?

- Sim, bastante
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Razoavelmente

Nao aprendi nada sobre o tema

e) Quinta pergunta: De 1 a 10, quanto vocé sabe sobre Marketing Juridico?
f) Sexta pergunta: Qual problema vocé identifica ao pesquisar sobre Marketing Juridico
no Google?

Dificuldade em encontrar temas sobre os assuntos

Falta de profundidade com as restri¢des do Provimento do Cédigo de Etica
O site nao aborda assuntos necessarios para a minha area

O site nao € claro e ndo me ensina como utilizar o método

O site ndo € interativo

O site ndo tem linguagem adequada

O site ndo aparenta ser confiavel

Excesso de publicidade

Informagdes desatualizadas

g) Sétima pergunta: Quais informagdes sobre marketing juridico vocé sente falta no site

da OAB?

Estrutura do site
Dificuldade em encontrar informag¢des sobre o assunto
Conteudo genérico

Falta de personalizacao

h) Oitava pergunta: Vocé conhece sites que abordem assuntos de Marketing Juridico? Se
sim, quais?
1) Nona pergunta: Quais contetidos voc€ gostaria que um site abordasse, nesse segmento

de Marketing Juridico?

Estratégias de Marketing para Escritorios de Advocacia
Uso de Redes Sociais no Marketing Juridico
Publicidade Online para Advogados

Marketing de Contetdo Juridico

Gestao de Reputacdo Online para Advogados

Técnicas de Marketing para Advogados Iniciantes

Marketing Juridico Etico e Conformidade Legal



Estudos de Caso de Sucesso em Marketing Juridico
Tendéncias Emergentes no Marketing Juridico
Neuromarketing para conteudo Juridico

Outro:

j) Décima pergunta: Escolha uma paleta de cor que represente sua profissao

Opcao 1
Opcao 2
Opcao 3
Opcao 4
Opgao 5
Opgado 6
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k) Décima primeira pergunta: Qual dessas tipografias vocé utilizaria para aplicar no site

do seu escritorio?

Opcao 1
Opgao 2
Opcao 3
Opcao 4
Opcao 5
Opgado 6

1) Décima segunda pergunta: Se vocé quiser continuar comigo na segunda etapa deste

projeto, deixe seu e-mail aqui:

Na primeira pergunta desenvolvida, o objetivo era descobrir a quanto tempo este

profissional estava inserido no mercado, pois para adicionar informagdes no site, seria

necessario descobrir como comunicar com esse publico, pois se fosse um profissional com

bastante tempo atuando na area, a comunicagdo da plataforma iria seguir um modelo mais

descritivo para que esse profissional portasse a capacidade de compreender todas as etapas

existentes nas estratégias ensinadas no site.
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Figura 6: Primeira pergunta da pesquisa

A guanto tempo vocé trabalha na area de Direito? |_|:| Copiar

32 respostas

2(6,3%) 206,3%)  2(6,3%) 206,3%)  2(6,3%)

1 (3,103,173, 170 (3,1%

1ano 2 anos 3 anos 6a 9 meses
1 ano e meio 20 anos 5 anos 7 meses Menos de 1 ano

Fonte: a autora (2023).

De 32 respondentes, 19 atuam na area de 8 anos com minimo de 9 meses, ja 4 deles
atuam como profissionais de direito de 25 com minimo de 11 anos. Através do resultado, foi
possivel identificar que o nosso publico esté iniciando na carreira e buscam a consolidagao no
mercado, sendo assim, foi possivel presumir que possuimos um publico de profissionais
antenados nas tendéncias e inovagdes cotidianas, que apesar da inacessibilidade sobre as

estratégias disponibilizadas pelo marketing juridico, estdo presentes no ambiente digital

corriqueiramente.
Figura 7: Segunda pergunta da pesquisa
Exerce a profissdo de maneira... O c
32 respostas

@ Autdnoma
@ Trabalho em escritdrio
Estagiaria
/ @ Ministério Plblico
A @ Estigio MPFA
@ Académico
@ Semvidora publica estadual
@ Sou socio proprietdrio de escritorio
@ Empresa privada néo juridica

Fonte: a autora (2023).

Como exposto na figura 7, 46,9% dos respondentes sdo autonomos, como explicado
acima, estes profissionais sao iniciantes na carreira, portanto, muitos deles nao possuem uma

equipe estruturada capaz de desenvolver estratégias de imagem e de conteudo para o
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fortalecimento desse profissional no ambiente digital, sendo assim, cabe a ele administrar seu

trabalho como profissional de direito e desenvolver contetdos para nutrir as redes sociais.

Figura 8: Terceira pergunta da pesquisa

Se o site fosse criado por vocd, qual nome vocé escolberia?

32 respostas

@ MarketingForJus

@ NMarksting para advegados
Meuro&Marketing Jus

@ Marketing. Jus

@ Pansando Marketing. Jus

@ Marketing Juridico na pratica

@ Menhuma das opghes

Fonte: a autora (2023).

A partir da pergunta 3, foram iniciados os primeiros passos no que seria a criacdo do
site, com 31,3% de votos, o name escolhido foi Marketing.Jus. Conforme foi citado acima, o
objetivo da pesquisa era fazer com que o publico de fato se sentisse pertencente ao decorrer
do projeto, sendo assim as perguntas articuladas para o questionario, foram desenvolvidas de

modo que o respondente percebesse que estd tomando a decisdo ao selecionar uma opgao.

Figura 9: Quarta pergunta
Durante sua graduacio, vocé obteve conhecimentos a respeito do Marketing [LJ Copig
Juridico?

32 respostas

Sim, bastante

Razoavelmente 7 (21,9%)

N&o aprendi nada sobre o tema

Fonte: a autora (2023).

Uma das hipdteses da autora, era que os profissionais de direito ndo obtiveram as
informacdes necessarias sobre marketing e sua aplicagcdo no ambiente juridico. Como

confirmacao, 71,9% dos respondentes ndo aprenderam sobre o assunto durante a graduacdo. A
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partir dessas informacgdes, ficou claro que o site deveria ensinar passo a passo sobre como

aplicar estratégias no digital.

Figura 10: Quinta pergunta

De 1 a 10, quanto vocé sabe sobre Marketing Juridico? I_D Copiar

32 respostas

6(18.8%)

4(12.5%)

1(3,1%) 1(3,1%)

Fonte: a autora (2023).

Como refor¢o para a compreensdo da quantidade de profissionais que conheciam
sobre marketing juridico, a quinta pergunta serviu para identificarmos o nivel de
conhecimento sobre o assunto € se a maioria ndo possui conhecimento algum, os assuntos
presentes no produto deveriam ser mais detalhados e explicativos que o comum. As respostas
da quinta pergunta foi que em um nivel de 1 a 10, 25% do publico-alvo conhece de maneira
moderada os assuntos que entornam o marketing juridico. Portanto, os assuntos como

estratégias de marketing mais abrangentes, poderiam ser aplicadas no produto.

Figura 11: Sexta Pergunta

Qual problema vocé identifica ao pesquisar sobre Marketing Juridico no Google? I_D Copiar

32 respostas

Dificuldade em encontrar tema....

11 (34,4%)
Falta de profundidade comasr... 12 (37,5%)
O site ndo aborda assuntos ne...
0O site ndo & claro e ndo me en_...
0O site ndo & interativo
O site ndo tem linguagem adeq. ..
O site ndo aparenta ser confidvel
Excesso de publicidade 12 (37,5%)
Informacides desatualizadas 7 (21,9%)

0,0 25 5,0 75 10,0 125

Fonte: a autora (2023).

Na busca por assuntos que realmente fizessem sentido para a colaboracdo com o

crescimento da imagem do profissional de direito no contexto digital, foi realizada uma
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curadoria das principais caréncias nesse ambiente que foram encontrados pela autora, assim,
as opcdes foram listadas no questionario com o objetivo de investigar quais os problemas
encontrados por esses profissionais ao pesquisar sobre o assunto marketing juridico e a partir
disso, aplicar as solu¢des na plataforma.

Referente as respostas, 37,5% diziam identificar a falta de profundidade com as
restrigdes do Provimento do Cédigo de Etica, mais 37,5% do publico respondeu que nio
encontravam conteudos ricos, somente publicidade e venda de servigos. Sendo assim, foi
obtida uma representagao de que este publico busca por informagdes € nao por venda de
servico e que algumas das necessidades deles no momento, sdo os contetidos ricos em

informagdo que possam agregar na imagem deles e em seus contetidos para o digital.

Figura 12: Sétima pergunta

Quais informagdes sobre marketing juridico vocé sente falta no site da 0AB? |_|:| Copiar

32 respostas

Estrutura do site 6 (18,8%)

Dificuldade em encontrar

. " 18 (56,3%)
informacoes sobre o assunto

19 (59.4%)

Conteudo genérico

Falta de personalizacio

Fonte: a autora (2023).

Uma das hipoteses da autora que foram esclarecidas através do questionario, foi a
davida de como os profissionais de direito analisavam o site da OAB. Na perspectiva da
autora, o site nao aborda o marketing juridico de maneira clara ¢ ndo colabora com
estratégias que ajudem no desenvolvimento deste profissional.

Nas respostas do publico, dois aspectos presumidos e esclarecidos, foram: contetido
genérico com 59,4% de votos e dificuldade em encontrar informagdes sobre o assunto
“marketing juridico” com 56,3% de votos, ao analisar o site e relaciond-lo com as respostas,
foi possivel identificar que o termo ¢ bastante citado no site da Ordem, mas para um publico
que nunca construiu uma relagdo profunda com o assunto, seria relevante que houvesse um
ambiente que explicasse minuciosamente como utilizar o marketing juridico da maneira

devida, sem prejudicar o profissional ou ir contras as regras do Cdédigo de Etica.
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Figura 13: Oitava pergunta

Vocé conhece sites que abordem assuntos de Marketing Juridico? Se sim, quais? |_|:| Copiar

21 respostas

15

1(4,8%) 1(4,8%) 1(4,8%) 1(4,8%) 1(4.8%)

2 (9,5%)

Jusbrasil Nao Nio. nio
Migalhas Nao Site em especifico ndo, mas ex. ..

Fonte: a autora (2023).

Foi de extrema relevancia tomar conhecimento sobre os meios de informacao que o
publico havia encontrado como referéncia sobre o assunto, 85,8% ndo conheciam nenhum
site que apresentasse 0s conceitos que entornam o marketing juridico, ja os outros 14,4% do
publico, ficaram divididos entre Migalhas, Jusbrasil e mentoria online.

A porcentagem de profissionais que nao conheciam sobre o assunto, demonstraram
como ¢ necessario democratizar informagdo e colaborar para o desenvolvimento de
profissionais de qualidade no ambiente digital. Os sites apresentados serviram como
inspiragdo para o produto na arquitetura visual do site, mas foi identificado que os conteudos

acerca do marketing juridico também sao genéricos, tal como o site da OAB.

Figura 14: Nona pergunta

Quais contetdos vocé gostaria gue um site abordasse, nesse segmento de |_|:| Copiar
Marketing Juridico?

32 respostas

Estratégias de Marketing para. ..
Uso de Redes Sociais no Mark._ .. 23(71,9%)
Publicidade Cnline para Advog. ..

Marketing de Contetdo Juridico
Gestio de Reputacio Online p...
Técnicas ds Marketing para Ad. ..
Marketing Juridico Etico e Conf...
Estudos de Cazo de Sucessoe. . 7 (21,9%)
Tendéncias Emergentes no Ma. ..
MNeuromarketing para contedido. ..
Como utilizar o marketing juridi...

12 (37,5%)

21 (65,6%)
14 (43,8%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: a autora (2023).

A partir da nona pergunta, foram determinados pelo publico os principais assuntos que

seriam abordados no sitt MARKETING.JUS. Com isso, foi definido pela autora o qué e
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como as informagdes seriam disponibilizadas para estes profissionais, os assuntos cobigados
pelo publico foram: estratégias de marketing para escritorios de advocacia, adquirindo 75%
dos votos, o uso de redes sociais no marketing juridico com 71,9% dos votos e técnicas de

marketing para advogados iniciantes com 65,6% dos votos.

Figura 15: Décima pergunta

Escolha uma paleta de cor que represente sua profissdo
32 respostas
® Cpcio 1
@ Opcéo2
Opcéo 3
@ Opcéo 4
® Opcio s
, o

Fonte: a autora (2023).

Tal como o nome da plataforma e os assuntos que seriam abordados nela, o
publico-alvo também obteve a possibilidade de escolher a identidade visual do produto. Don
Norman (2006) diz que o design baseado em UX para ser eficaz, “requer a capacidade de
imaginar, testar e avaliar solucdes alternativas”, para isso € necessario que haja interacdo entre
o desenvolvedor e o publico consumidor do produto. A opg¢ao 2 foi escolhida com 37,5% de

votos, a descri¢ao da escolha sera descrita no préximo capitulo.

Figura 16: Décima primeira pergunta

Qual dessas tipografias vocé utilizaria para aplicar no site do seu escritério?

32 respostas

® Opcéo 1
@ Opcén2

Opcéo 3
® Opciod
® Opcéo 5
® Opcénd

Fonte: a autora (2023).
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A construgdo tipografica também ¢ parte de uma boa experiéncia, a depender da
mensagem que se deseja transmitir, ela serd um elemento muito importante para a fixagao do
leitor no produto/servico. A pergunta obtinha 6 opc¢des, 25% do publico respondeu preferir a

tipografia “Boston Angel” que serd apresentada no proximo capitulo.
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3 O PRODUTO: SITE MARKETING.JUS

A Marketing.Jus ¢ a resposta para o problema desta pesquisa, pois com base nas
respostas adquiridas, foi obtida a possibilidade de desenvolver um site de marketing juridico a
partir da metodologia do design thinking e oferecer um produto centrado no usudrio,
fundamentada nos principios de User Experience (UX) como, a compreensdo de necessidades
dos usuarios, identificagdo dos principais problemas, testes e ajustes e implementacao final
que guiaram a criacdo do produto, com o proposito de otimizar a visibilidade online de
escritdrios de advocacia, promovendo uma experiéncia intuitiva, acessivel e informativa para
clientes em potencial, capaz de corresponder as principais necessidades e duvidas dos
profissionais de direito, fortalecendo assim a presenca digital e a reputagdo desses
profissionais no mercado juridico.

A plataforma foi criada com o propdsito de auxiliar na capacitagdo de advogados para
manusear o marketing juridico no ambiente digital, oferecendo estratégias inteligentes e
praticas para alcancar o sucesso online. Enquanto esses profissionais se dedicam as leis, a
plataforma se dedica a fornecer as melhores ferramentas e conhecimentos necessarios para
que os advogados possam se destacar no cenario digital competitivo de hoje.

Com a Marketing.Jus, € possivel ter acesso aos principais recursos das estratégias de
marketing juridico, que ajudara este profissional a expandir sua presenca online e a construir
uma base solida de clientes, tudo isso enquanto se concentra no que fazem. Além da
possibilidade de aprender sobre as estratégias de marketing, serd disponibilizado no site uma
aba de servigos que serdo prestados pela plataforma. O site ird abordar assuntos sobre as
métricas importantes para analisar o alcance dos conteudos, sobre o que pode ser atrativo nas
redes sociais para pessoas interessadas na area de direito e como aplicar essas estratégias
sendo iniciante, no proximo tdpico, sera possivel visualizar os resultados da pesquisa citada

acima.

3.1 Identidade do produto

Neste topico, serd apresentado a identidade do produto e as tipografias, cores e icones
que a arquitetura da interface estivesse organizada de modo que as informagdes estejam

simplificadas para esse usudrio-alvo, facilitando a maneira de navegar pelo site de forma
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simples e intuitiva. A fonte tipografica, os assuntos que seriam abordados, a paleta de cores e
todo o conceito criativo do site, foram construidos com base na pesquisa apoiada nos

principios de User Experience (UX) e serdo apresentados abaixo.

A) Fonte tipografica: A fonte escolhida pelo publico para ser aplicada na constru¢do do
site foi a Boston Angel, ela ¢ uma fonte serifada e esteve entre as op¢des com o objetivo de
analisar com qual das tipografias o publico se identificava, ela foi escolhida como opgdo pela
autora por ser elegante, transmitir seriedade e condizer com a imagem dos profissionais

consumidores da plataforma.

Figura 17: Fonte tipografica

Tipografia da interface da plataforma

BOSTON ANGEL
POPPINS SEMI BOLD

BOSTON ANGEL

POPPINS SEMI BOLD

Fonte: a autora (2023).

B) Cores da interface: Ao todo, foram escolhidas 4 cores, a paleta também foi
selecionada pelo publico alvo com 37,5% de votos como descrito na figura 10. Como opgdes
de tipografia, foram apresentadas somente as tipografias de titulo, Farina (1990) diz que “nem
mesmo a captacao de um objeto de forma instantanea, pode causar o impacto emocional que a
cor proporciona”, relacionando com o principio de Farina (1990), foi desenvolvida uma
pesquisa para identificar as cores mais utilizadas pelos profissionais da area e assim foram

listadas as principais.
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Figura 18: Cores da interface

Cores da interface da plataforma

#680303

#C49D99  #ES8DAD7

Fonte: a autora (2023).

O) fcones da interface: Os icones foram selecionados de acordo com as necessidades
encontradas durante a criacdo do produto. Foi pensado para este produto criar um caminho até
a chegada na ultima etapa do produto, a aba de agendamento e servi¢os. Os botdes foram
pensados para seguir uma linha de acompanhamento sem precisar voltar ao inicio do site para
acessar as outras informagdes presentes nele. Sendo assim, os icones presentes foram os das
redes sociais, botdo de enviar, inicio, guia, estratégias.jus, servigos, enviar, comegar agora,

saber mais, acessar o guia, voltar, agendar agora.



Figura 19: fcones da interface

Icones da interface da plataforma

0000

Botoes da interface da plataforma

comecar agora >

Saber mais >

Fonte: a autora (2023).
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3.2 Telas do produto final

Figura 20: Tela da pagina inicial

PRIMEIRA SESSAO: INICIO

Marketing.Jus

Fonte: a autora (2023).

Na figura 20, ¢ exibida a versdo do produto final, a pagina inicial ¢ composta pela
proposta oferecida pelo site, iniciada com uma Chamada para acdo (CTA - Call To Action)
que objetiva atrair todos os publicos de advogados além do publico que fez parte do
desenvolvimento do projeto. Na secdo abaixo, foi disponibilizado um e-book gratis e uma
Landing Page (pagina de destino) com o objetivo converter os leads que garantirdo o e-book,
1sso significa que com o ato de oferecer o produto gratuito, queremos transformar o visitante

em um cliente dos servigos prestados pela marca.




Figura 21: Tela sobre a Marketing.Jus

SEGUNDA SESSAO: SOBRE O SITE

Fonte: a autora (2023).

Na figura 21, ¢ exibida a pagina inicial que € composta pela apresentacdo do site, sua
missdo, visdo e valores em um texto breve apresentando os intuitos da Marketing.Jus com o
seu publico-alvo, propondo a continuagdo ao acesso do guia para a constru¢ao da autonomia e

fortalecimento da imagem do profissional de direito nas redes sociais.




Figura 22: Tela de guia

TERCEIRA SESSAO: GUIA PARA APLICACAO DO MARKETING JURIDICO

Marketing.Jus

Fonte: a autora (2023).
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Na figura 22, ¢ dado inicio ao processo de aprendizagem disponibilizado no site. A
secdo contém quatro artigos que irdo ensinar o processo de estabilidade nas redes sociais da
criacdo do perfil e seus conteudos, até as estratégias de marketing e crescimento no ambiente
digital. Esta pagina ird conter assuntos como um guia para esse profissional utilizas as redes
sociais a favor deles, dicas de andlise das métricas mais importantes para analisar o
desempenho dos contetidos desse profissional e estratégias sobre construcdo de conteudos

com base nos conceitos de neuromarketing. Os artigos serao apresentados em anexo a seguir.



Figura 23: Tela Estratégias.Jus

Fonte: a autora (2023).
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Na figura 23, serdo oferecidas estratégias bonus para o profissional que deseja iniciar
sua presenca no digital mas ndo sabe por onde comecar, serdo trés dicas com topicos
explicando como estruturar o perfil, métricas para serem analisadas no processo de
reconhecimento do profissional e op¢des de redes para esse profissional escolher qual rede

social sera mais benéfico para ele estar inserido.

Figura 24: Tela de servigos

0c00@®

Fonte: a autora (2023).
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Na figura 24, ocorrera a apresentacdo dos servicos prestados pela equipe da
Marketing.Jus. A aba obtém atividades de acordo com o que o profissional de direito precisa,
nesse caso, foram adicionados os servicos como: area de planejamento, estratégia completa
para redes sociais, consultoria individual de marketing e um Pack 365 dias de contetidos que
irdo colaborar para ajudar na criatividade do profissional de direito. Além desses servigos, na
segunda etapa de desenvolvimento do produto serdo adicionadas: abas que esclarecam as
normas do Cddigo de ética e Disciplina da Ordem dos Advogados que apresentem como o
site corresponde ao provimento 205/2021. Serdo adicionadas também abas para informagdes
de concurso e estagio e uma aba com acessibilidade para PCD’s, tornando o site responsivo e

capaz de corresponder a o que todo o publico inserido no ambiente juridico precisa.

3.3 Or¢amento

Para a veiculagdo do site, é necessario que o produto possua dominio e hospedagem
para que a pagina esteja segura € seja um ambiente acessivel para o publico. No caso da
Marketing.Jus, como o site foi completamente desenvolvido na plataforma Wix.com, o
dominio e hospedagem do produto custam somente R$24,00 mensais para manter o site
disponivel e com nome escolhido pelo criador do site. Com isso, ndo houveram investimentos

maiores com a criacao deste produto.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho pretendeu utilizar de estratégias de UX a partir do Design Thinking com
o objetivo de simplificar a acessibilidade do profissional de direito sobre as informacgdes
necessarias a respeito do marketing juridico, a partir do desenvolvendo uma plataforma
centrada no usuario e fundamentada nos principios de User Experience (UX), para otimizar a
visibilidade online de escritérios de advocacia, promovendo uma experiéncia intuitiva,
acessivel e informativa para clientes em potencial, a partir do método de pesquisa
hipotético-dedutiva fundamentado em Popper (2002), por meio das pesquisas bibliografica e
exploratoria a partir de Gil (1987) com abordagem qualitativa sustentada nos conceitos de
Denzin e Lincoln (2006).

Para se atingir o resultado do desenvolvimento do produto baseado nos principios de
User Experience, definiu-se seis objetivos especificos, o primeiro foi criar e executar uma
pesquisa exploratoria para identificar as aprimoragdes a serem feitas a partir da experiéncia
dos usuarios. A partir desta pesquisa, verificou-se a importancia na aplicacdo de métodos na
propria plataforma que de fato colaborem com o aprendizado destes profissionais, pois 85,8%
destes profissionais ndo obtiveram conhecimento a respeito das estratégias de marketing
juridico e sua importancia no ambiente digital, além disso, 71,9% deles ndo descobriram
durante a graduagdo, a necessidade da aplicagcdo dessas estratégias.

Depois, o outro objetivo especifico deste produto foi fazer um levantamento de dados
com a inten¢do de entender a experiéncia e comportamento dos potenciais usudrios do site. A
analise a partir desses dados, permitiu a identificagdo e aproximagdo da autora com os
problemas trazidos pelo publico-alvo, diante das respostas obtidas através do questionario,
59,4% do publico demonstrou insatisfacdo referente as informacdes disponiveis no site da
OAB, pois além de ndo possuir as informagdes necessdrias para fortalecer sua propria
imagem, ndo possuem o amparo adequado durante a busca de informagdes para garantir
reconhecimento. Com esse resultado, foi possivel identificar que as principais dificuldades
destes profissionais, era na acessibilidade a essas informagdes em fontes seguras que
realmente tivessem o objetivo de ajudar esse publico com base nas suas principais
necessidades.

A partir destes resultados, concluiu-se a meta de apresentar a importancia de uma
interface visual alinhada com a experiéncia e necessidades do usudrio, pois a partir das

respostas obtidas, houve a possibilidade de alinhar o propdsito do produto com os problemas
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trazidos pelos usudrios-alvo, dando a possibilidade de utilizar com facilidade as etapas do
Design Thinking para a constru¢do da identidade do produto, ajudando no desenvolvimento
do site com design e contetidos relevantes e atrativos com apoio das etapas do Design
Thinking para o publico alvo com base nas respostas obtidas através do questionario baseado
nos principios de User Experience.

Compreender o estado atual do mercado no contexto digital e que muitos profissionais
estdo ganhando visibilidade por conta disso, foi essencial no decorrer do projeto, pois foi
percebido que a consolidacdo da imagem de um profissional no ambiente digital ¢ de extrema
relevancia para o reconhecimento deste.

Contudo, as etapas do Design Thinking foram necessarias para a formulacio da ideia
de criagdo da plataforma segmentada para a area do marketing juridico, as etapas de imersao e
ideacao, também influenciaram no processo de identificacdo da pouca existéncia de meios que
ajudem o profissional de direito a conseguir desenvolver contetidos ricos para suas redes
sociais, com ferramentas que os ajudem na garantia de reconhecimento no ambiente digital.

Criar o projeto com base na Experiéncia do Usudrio (UX), foi essencial para
encontrar a solucdo do problema e colocar-se no lugar desse publico para identificar as
barreiras que os impedem de progredir no processo de desenvolvimento de estratégias para
alavancar a visibilidade do trabalho executado por esses profissionais de modo ético e eficaz.

Com isso, a hipotese do trabalho de que os profissionais de direito de Belém nao
possuem acesso € conhecimento sobre as estratégias pela caréncia de plataformas que
ensinem sobre o assunto, confirmou-se que ¢ de extrema relevancia colocar-se no lugar do
usuario e encontrar solu¢des para os problemas deles e acima de tudo, ser empatico de modo
que o produto ou servico seja prestado de maneira adequada propondo excelentes
experiéncias para o consumidor.

Sendo assim, confirmou-se que o problema atual para o reconhecimento e
estabilizacdo do profissional de direito no mercado digital, ¢ exatamente a caréncia de
informacodes a respeito das estratégias de marketing que colaborem para o fortalecimento da
imagem do profissional de direito e a incapacidade da maioria dessas plataformas, de atender
as necessidades de estratégias que andem em conformidade com o Cédigo de Etica da Ordem
dos Advogados.

Os instrumentos para coleta dos dados, permitiram que o produto estivesse de acordo
com o que o publico-alvo precisava, como parte do processo de User Experience, este projeto

visou prioritariamente encontrar solugdes para o desenvolvimento da interface do produto, na
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segunda etapa do produto, como resposta a décima primeira pergunta que nao foi citada na
pesquisa para mantermos os dados do publico em sigilo, este produto sera enviado para o teste

e validagao via e-mail para cada um dos profissionais que fizeram parte da pesquisa.
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