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RESUMO

Este trabalho propde a elaboragdo de um plano de negocios voltado para a avaliacdo da
viabilidade de um café e bar localizado no centro da cidade de Belém do Pard. A analise
abordara tanto a viabilidade de mercado quanto a viabilidade financeira do empreendimento.
Para compreender a viabilidade do plano de negécios, serdo investigados diversos aspectos,
incluindo o estudo do mercado regional. Essa abordagem engloba anélises detalhadas sobre o
comportamento dos consumidores locais, considerando padrdes de consumo e preferéncias.
Além disso, serao examinados os concorrentes locais e avaliados os fornecedores disponiveis
para atender as necessidades da empresa. A partir dessas analises, o trabalho se dedicara a
construcdo do plano de marketing e do plano operacional. Esses documentos detalham de
maneira abrangente como a empresa planeja posicionar-se no mercado, visando obter uma
vantagem competitiva. Por fim, serd elaborado um plano financeiro completo, cujo propdsito
¢ mensurar a capacidade do negdcio em gerar retornos e alcangar relevancia no mercado. A
conclusdo deste trabalho forneceré insights valiosos para a tomada de decisdes estratégicas,

delineando o potencial impacto do café e bar no cenario empresarial local.

Palavras-chave: Plano de negdcios.Viabilidade. Café. Bar. Mercado regional.



ABSTRACT

This work proposes the creation of a business plan aimed at evaluating the viability of a cafe
and bar located in the center of the city of Belém do Para. The analysis will address the
market viability and the financial viability of the enterprise. To understand the viability of the
business plan, several aspects will be investigated, including the study of the regional market.
This approach involves detailed analysis of local consumer behavior, considering
consumption patterns and preferences. In addition, local competitors will be examined and
suppliers available to meet the company's needs will be evaluated. Based on these analyses,
work will be dedicated to building the marketing plan and operational plan. These documents
comprehensively detail how the company plans to position itself in the market, aiming to gain
a competitive advantage. Finally, a complete financial plan will be drawn up, the purpose of
which is to measure the business's ability to generate returns and achieve relevance in the
market. Completion of this work will provide valuable insights for strategic decision-making,

outlining the potential impact of the café and bar on the local business scene.

Keywords: Business plan. Feasibility. Café. Bar. Regional market.
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1 SUMARIO EXECUTIVO

O presente trabalho ira abordar a constru¢do de um plano de negdcios que ird medir a
viabilidade de mercado e a viabilidade financeira de um café e bar no centro da cidade de
Belém do Para.

Para estudar a viabilidade do plano de negdcios serdo abordados aspectos como o
estudo do mercado regional, levando em consideracao andlises sobre os clientes e a forma de
consumo local, os concorrentes locais e os fornecedores disponiveis para atender a empresa.
A partir dessa andlise, sera construido o plano de marketing ¢ o plano operacional para
demonstrar de forma mais elaborada e detalhada como a empresa ird se posicionar no
mercado para obter vantagem competitiva. Por fim, sera realizado um plano financeiro
completo para medir se a idealizagdo do negdcio efetivamente pode gerar retornos e

relevancia significativa para o mercado.

1.1 RESUMO DOS PRINCIPAIS PONTOS DO PLANO DE NEGOCIO

O Kaju Cafe & Bar propde-se ser mais do que um simples estabelecimento, abragcando
a dualidade de ser um café para um brunch durante o dia e, apds determinado horéario,
transformar-se em um bar animado. Essa abertura permite que os clientes transitem de uma
tarde descontraida, desfrutando de diversas opg¢des de cafés, para uma noite animada com
drinks especiais, musica e amigos, tudo em um unico local. O empreendimento serad
estrategicamente localizado em Belém do Par4, regido norte do Brasil, no bairro do Umarizal,
considerado um local nobre na cidade.

A diversidade de produtos oferecidos pelo restaurante reflete diretamente suas duas
propostas distintas. Além da ampla selecao de cafés e drinks, destacam-se as bebidas especiais
da casa, que combinam a esséncia de ambas as propostas em criagdes Unicas. O publico-alvo
sao mulheres entre 21 e 29 anos, que apreciam tanto um brunch descontraido com amigas
quanto a experiéncia de degustar drinks variados em um ambiente vibrante.

O investimento total previsto para o projeto ¢ de R$269.262,30, projetando um
faturamento anual de R$2.158.000,00 no primeiro ano, com um lucro estimado de
R$217.554,58, espera-se que o capital investido retorne em 1 ano e 3 meses, evidenciando as

previsoes econdmicas do negocio.
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1.2 DADOS DAS EMPREENDEDORAS, EXPERIENCIA PROFISSIONAL E
ATRIBUICOES

O Kaju Café & Bar serd um empreendimento que ganharia vida pela unido de quatro
socias, todas na etapa final de conclusdo do curso de bacharelado em Administracdo. Além
disso, ambas as empreendedoras ja possuem experiéncias em dareas distintas que poderdo
auxiliar a empresa, como a area de suprimentos, marketing, financeiro e recursos humanos,

experiéncias essas que foram levadas em consideragdo para a definicdo dos cargos dentro do

negocio.
Quadro 1 - Dados das empreendedoras
Nome do Sécio Atribuicdo Contato
Sécio 1 Camila Lheis Ibarra Diretora Financeira (91) 98033-4101
Sécio 2 Julia Soares Miranda Diretora de Marketing (91) 98487-2662
Sécio 3 Julianne Teixeira Odane Rdorigues Diretora de Suprimentos (91) 99925-2699
Sécio 4 Karoline Souza Barros Diretora de RH (91) 98026-2637

Fonte: Autoras (2023)

Dentro desta perspectiva, ¢ possivel destacar que as sOcias possuem atribuigdes e
competéncias distribuidas em diferentes esferas que sdo essenciais para o andamento das
operagdes de um empreendimento. Com isso, a formagdo societdria tem a intencdo de
desenvolver uma atmosfera equilibrada, sdlida e sistémica dentro da empresa, promovendo
uma estrutura apta para que possa se expandir progressivamente e ganhar espaco no mercado
regional, além da capacidade de se adaptar de maneira répida e eficiente frente as oscilagdes

do mercado atual.

1.3 DADOS DO EMPREENDIMENTO

A ideia do Kaju Café & Bar ¢ oferecer um ambiente que promova para os clientes uma
experiéncia Unica e encantadora de sofisticacdo e acolhimento. O principal objetivo é ser um
estabelecimento capaz de criar momentos especiais para os consumidores, oferecendo uma
variedade de cafés selecionados, drinks criativos e sabores amazonicos em uma atmosfera

relaxante.

Além disso, a qualidade dos ingredientes utilizados nas bebidas e no cardapio sera

valorizada, priorizando produtos frescos e de origem amazonica e sustentdvel quando
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possivel. Dessa forma, buscando mostrar aos clientes a importancia do respeito a natureza e

na promogao de praticas que gerem impacto para a regido € a0 meio ambiente.

1.4 MISSAO DA EMPRESA

A missao do Kaju Café & Bar ¢ enriquecer o cenario gastronomico de Belém,

transformando o simples ato de apreciar uma bebida em uma experiéncia memoravel.

1.5 VISAO DA EMPRESA

A visdo do Kaju Café & Bar ¢ ser referéncia na regido metropolitana de Belém do Para

em café e bar até 2026.

1.6 VALORES DA EMPRESA

Os valores do Kaju Café & Bar perpassam pela ética, qualidade, responsabilidade,

compromisso, inovacao e colaboragao.

1.7 SETORES DE ATIVIDADE

A empresa se enquadra no setor de comércio, sendo classificada pela Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) com o codigo 5611-2/03, categoria que abrange

cafeterias, lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares.

1.8 FORMA JURIDICA

A forma juridica do Kaju Café & Bar compreende uma sociedade limitada, visto que o
empreendimento seria constituido por quatro sécias. Ademais, em relagdo ao tamanho da

empresa ela se enquadraria, inicialmente, em uma Empresa de Pequeno Porte (EPP).
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1.9 ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

Perante o faturamento que foi projetado para o Kaju Café¢ & Bar, a empresa
enquadra-se no regime de tributacdo como Simples Nacional. Esse tipo de tributagdo ¢ um
regime simplificado que existe no Brasil, criado para poder facilitar as operagdes financeiras
das micro e pequenas empresas. Sob esse regime, diversos tributos federais, estaduais e
municipais sdo unificados em uma unica guia de pagamento, tornando o processo tributario
mais simples € menos burocratico. Além disso, € importante ressaltar que no regime do
Simples Nacional a tributagdo ¢ escalonada, ou seja, as aliquotas variam de acordo com a

receita bruta da empresa.

1.9.1 Ambito federal

No contexto do Simples Nacional, os tributos federais sdo compostos pelo Imposto
sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), Contribuicdo para o Programa de Integracdo Social
(PIS), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e Contribuicao

Previdenciaria Patronal (CPP).

1.9.2 Ambito estadual

Em ambito estadual, o regime do Simples Nacional abrange o Imposto sobre

Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS).

1.9.3 Ambito municipal

No contexto municipal, o regime tributario do Simples Nacional contempla o Imposto

sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS).
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O capital social representa todos os investimentos que serdo realizados pelos

proprietarios para poder financiar os custos iniciais da operagdo de uma empresa.

Quadro 2 - Capital Social

Nome do Sécio Valor (R$) % de participacdo
Socio 1 Camila Lheis Ibarra 70.000,00 25,00
Sécio 2 Julia Soares Miranda 70.000,00 25,00
Socio 3 Julianne Teixeira Odane Rodrigues 70.000,00 25,00
Socio 4 Karoline Souza Barros 70.000,00 25,00
TOTAL 280.000,00 100,00

Fonte: Autoras (2023)

Sob esta perspectiva, a partir do Quadro 2 ¢ possivel perceber que cada uma das quatro

socias entrara com um capital de R$70.000,00, gerando um montante de R$280.000,00. Dessa

forma, a partir desses investimentos as quatro sdcias terdo participagdes iguais dentro da

empresa, sendo 25,00% de participagdo para cada uma.

1.11 FONTE DE RECURSOS

As fontes de recursos para a implementagdo e abertura do Kaju Café & Bar serdo,

inicialmente, provenientes dos investimentos de capital proprio das quatro soécias, que irdo

compor o quadro societario.
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2 ANALISE DE MERCADO

A analise de mercado ¢ uma das etapas fundamentais para a constru¢do de um plano
de negocios, visto que ela ajuda a obter informagdes importantes e dados relevantes para
medir a viabilidade e desafios do setor escolhido, possibilitando identificar o piblico-alvo do
negdcio, os concorrentes e fornecedores existentes no mercado. Todos esses pontos
contribuem para a construcdo de estratégias mais eficientes para a formagdo de vantagem
competitiva da empresa.

O setor de bares e cafeterias no Brasil tem experimentado uma evolugdo constante,
mesmo com os desafios impostos pela pandemia da COVID-19 o setor apresentou um
crescimento de 2,9% em 2020 (IBGE, 2021), demonstrando sua resiliéncia para se adaptar as
circunstancias adversas do mercado. Dentro desta perspectiva, a criatividade na oferta de
produtos e servigos se tornou um grande diferencial competitivo entre empresas deste setor,
visto que cada vez mais os consumidores buscam por experiéncias diferenciadas. Além disso,
destaca-se a importancia de proporcionar ndo apenas um produto, mas também um ambiente
aconchegante e acolhedor para relaxar, trabalhar ou se reunir com amigos e familiares para a

criagdo de experiéncias de consumo inovadoras.

2.1 ANALISE DE MACROAMBIENTE

A andlise de macroambiente serve para a compreensdo do ambiente de negocios em
que uma empresa opera, examinando os fatores politicos, econdmicos, sociais, tecnologicos,
ambientais e legais que podem impactar direta ou indiretamente as operagdes de um negocio.
Para o Kaju Café & Bar essa analise desempenha um papel critico na elabora¢do de um plano
de negdcios solido e na tomada de decisdes estratégicas, ajudando a identificar ameacas e
oportunidades, bem como os desafios antecipados que podem surgir no contexto politico,
econdmico, social e regulatorio especifico da regido. Ao considerar esses fatores, a empresa
pode adaptar suas estratégias, garantir a conformidade com as regulamentacdes e aproveitar as

tendéncias locais.
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Figura 1 - Analise de macroambiente
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Fonte: Autoras (2023)

A partir desta analise, ressalta-se que o mercado de café no Brasil ¢ muito forte,
representando um produto que tem relevancia tanto para a populacdo quanto para a industria,
em 2022 o pais manteve sua posi¢do de segundo maior consumidor de café do mundo,
consumindo 21,3 milhdes de sacas, gerando um faturamento de R$ 23,5 bilhdes para as
industrias desse setor (ABIC, 2022). Além disso, nota-se também que o setor de bares e
restaurantes vem crescendo e se recuperando cada vez mais nesse periodo de pos-pandemia,
de acordo com uma pesquisa feita sobre o comportamento do consumidor no FoodService, em
2021 o gasto médio do brasileiro nesse setor aumentou 18% em relagdo ao ano anterior, além

de um aumento no ticket médio de 12% (Foodbiz, 2022).

A andlise de macroambiente revela uma série de fatores criticos que podem impactar o
Kaju Café & Bar em Belém. Do ponto de vista politico, mudancas e instabilidades politicas
podem afetar a regulamentacdo governamental relacionada a licenciamentos e tributagdes,
tornando essencial estar atualizado com as politicas locais e nacionais. Além disso,
regulamentagdes sobre seguranga alimentar ¢ entrega de alimentos sdo aspectos cruciais a

serem monitorados para garantir a conformidade.
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No ambito econdmico, as condi¢des econdmicas globais e locais, taxas de cambio,
precos de insumos e inflagdo sdo fatores que podem impactar diretamente os custos
operacionais € os precos dos produtos. Em esfera social, mudangas nos habitos alimentares, o
aumento do consumo on-line, a crescente consciéncia ambiental dos consumidores e a
influéncia das redes sociais nas avaliagdes e comentarios sdao tendéncias a serem consideradas

no desenvolvimento das estratégias do marketing e do operacional.

Em termos tecnoldgicos, a adogdo de inovagdes como Inteligéncia Artificial (IA),
ciberseguranca, pagamentos digitais e analise de dados pode melhorar a eficiéncia e a
experiéncia do cliente. Por outro lado, as praticas sustentaveis ¢ a conformidade com as
regulamentacdes ambientais sdo essenciais no contexto ambiental. Por fim, aspectos legais,
como regulamentacdes trabalhistas, conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e regulamentacdes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) sobre
seguranga alimentar, também sdo criticos para operar legalmente e evitar problemas juridicos.
Portanto, o Kaju Café & Bar deve estar atento a esses fatores e desenvolver estratégias que

abordam adequadamente cada um deles.

Além deste cenario de crescimento € mudancas constantes, ¢ importante ressaltar os
desafios significativos deste setor, como a volatilidade nos precos dos insumos, a
concorréncia acirrada e a necessidade cumprir regulamentagdes estatais rigidas, além da
incerteza econdmica do pais que pode afetar o poder de compra dos consumidores. Portanto, o
Kaju Café & Bar foi criado e pensado para aproveitar essas oportunidades de mercado e se
adaptar as novas necessidades e para isso foram realizados estudos de mercado em trés esferas

importantes: clientes, concorrentes e fornecedores.

2.2 ESTUDO DOS CLIENTES

A etapa de estudo dos clientes tem como objetivo identificar o perfil do publico-alvo
interessado no conceito do café e bar, bem como validar a proposta de valor criada para o
novo negocio, além de entender e mapear quais sdo os seus habitos de consumo. Todo esse
estudo tem o intuito de auxiliar na criacdo de estratégias assertivas, eficientes, diferenciadas e

inovadoras para a abertura do Kaju Café¢ & Bar na regido de Belém.
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Para a realizagdo deste estudo de clientes foi utilizado o método de pesquisa
quantitativa com amostragem por bola de neve, um método ndao probabilistico por
conveniéncia que consiste na selecdo de um grupo de participantes para a coleta de dados da
pesquisa e esses individuos sdo convidados a indicar outras pessoas para responder a pesquisa
(Goodman, 1961). Dessa forma, foi realizado um questionario (APENDICE A) na plataforma
Google Forms, que ficou aberto para respostas do dia 21/08/2023 até 31/08/2023, sendo
divulgado em canais das redes sociais das autoras, coletando um total de 203 respostas que
foram estrategicamente separadas, para a realizagdo de uma andlise mais detalhada e voltada
as necessidades da pesquisa, em trés categorias diferentes: caracteristicas gerais do

entrevistados, validagdo da ideia ¢ habitos de consumo.

2.2.1 Caracteristicas gerais dos entrevistados

A primeira analise realizada com a pesquisa de mercado foram as perguntas basicas de
idade e género para identificar ¢ mapear o publico que foi entrevistado para que essas
informagdes sirvam de base para a constru¢do de estratégias de marketing mais alinhadas e

assertivas para o Kaju Café & Bar.

Tabela 1 - Género dos participantes da pesquisa de mercado

Item Quantidade Percentual
Feminino 124 64,20%
Masculino 67 34,70%

Outro 2 1,00%

Fonte: Autoras (2023)

De acordo com os resultados da pesquisa de mercado realizada, 64,20% dos
entrevistados se identificam com o género feminino, e 34,70% com o género masculino, ja no

quesito idade, 66,80% possuem entre 21 a 29 anos, € 96,90% residem em Belém.

2.2.2 Validacao da ideia de negdcio

A partir do conhecimento do publico que respondeu o questionario, foi analisada a
aceitagdo do modelo de negoécio que foi construido, para isso foram realizadas algumas

perguntas para validar o conceito de negdcio, perguntando primeiro se a pessoa teria interesse
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em conhecer um café e bar que tem como proposta entregar um ambiente minimalista,
aconchegante, regado a café¢ e bons drinks com toques regionais para sentar € curtir com o

amigos.

Tabela 2 - Interesse dos participantes em conhecer o negocio

Item Quantidade Percentual
Sim 193 98,00%
Nao 4 2,00%

Fonte: Autoras (2023)

A partir da analise da Tabela 2, ¢ possivel perceber que 98,00% dos entrevistados
demonstraram interesse em conhecer a ideia de negdcio proposta. Além disso, ¢ importante
ressaltar que foi utilizado uma pergunta de escala de 1 a 10, sendo 1 representando que o
entrevistado ndo teria nenhum interesse em conhecer o negocio e 10 sendo que com certeza
gostaria de conhecer, para essa resposta o resultado foi uma média de 8,93, um nimero
bastante positivo. Portanto, com os numeros apresentados ¢ evidente que grande parte dos

participantes validaram a ideia proposta pelo Kaju Café & Bar.

2.2.3 Habitos de consumo

Com relacdo aos habitos de consumo, esse ¢ um topico de extrema importancia, visto
que a andlise dessas informacdes auxilia na compreensao das necessidades e preferéncias dos
potenciais consumidores do Kaju Café¢ & Bar. Além disso, esse estudo € necessario para
conseguir garantir uma estratégia de negocios eficiente, identificar tendéncias e garantir o

sucesso da empresa.
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Figura 2 - Ticket médio dos clientes
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Fonte: Autoras (2023)

Com base no grafico acima, os resultados indicam que a 64,20% dos entrevistados esta
disposto a gastar entre R$61,00 e R$80,00, e 30,10% estao dispostos a pagar entre R$41,00 e
R$60,00, diante disto, ¢ possivel estabelecer um valor médio que os clientes pagariam pelos
produtos e servigos no café e bar, informagado essa que serve de apoio para a precificagdo dos
produtos.

Outros insights valiosos puderam ser recolhidos como as preferéncias dos
entrevistados no que diz respeito as bebidas de café, bebidas alcoodlicas e tipos de comida
desejados em um estabelecimento do tipo Café & Bar. Em relagdo as bebidas de cafg,
notamos que a maioria dos entrevistados tém preferéncia pelo cappuccino, seguido pelo
mocha, espresso e frappuccino. Ja em relagdo as bebidas alcoodlicas, as mais votadas foram
vinho, gin e vodka. Ademais, em relagdo ao tipo de comida que os clientes esperam encontrar,

destacam-se os salgados, aperitivos e doces.

A partir do conhecimento do publico que respondeu o questionario, foi analisada a
aceitagdo do modelo de negoécio que foi construido, para isso foram realizadas algumas
perguntas para validar o conceito de negdcio, perguntando primeiro se a pessoa teria interesse
em conhecer um café¢ e bar que tem como proposta entregar um ambiente minimalista,
aconchegante, regado a café e bons drinks com toques regionais para sentar e curtir com o

amigos.
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Figura 3 - Critérios relevantes para um café e bar
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Fonte: Autoras (2023)

Outra informagdo coletada com a pesquisa de mercado foram os critérios mais
relevantes que levam os consumidores a irem ou conhecerem uma cafeteria ou bar, dentre eles
ressaltam-se trés que foram os mais comentados, que foi a localizacdo, o ambiente e o
atendimento, informagdo essa que pode ser observada no Figura 3. Além disso, em uma
pergunta aberta feita para os entrevistados para que eles comentassem sobre experiéncias que
ja tiveram neste estilo de estabelecimento, um dos pontos mais comentados foi as
insatisfacdes com o atendimento em outros lugares.

Por fim, essas informagdes sdo de extrema importancia para compreender melhor os
gostos e preferéncias dos clientes, auxiliando na criacdo de um cardapio mais personalizado
que atenda as suas expectativas. Ao ajustar o menu de acordo com esses dados, o Kaju Café &
Bar pretende aumentar a satisfacdo dos clientes e a probabilidade de fidelizagdo, tornando-se

um local mais atraente e adequado as necessidades do publico-alvo.

2.3 ESTUDO DOS CONCORRENTES

O estudo dos concorrentes ¢ uma etapa para dimensionar o mercado no qual a empresa
estara inserida, tendo como objetivo coletar informagdes gerais de cada negocio, como
cardapio, precos, nivel de atendimento, ambientacdo, localizagdo e entre outros aspectos,
medindo os pontos fortes e fracos de cada um. Sob essa conjuntura, ressalta-se que para a
realizacdo do estudo dos concorrentes do Kaju Café & Bar foi utilizada e aplicada a
ferramenta de cliente oculto pelas autoras para cada um dos potenciais concorrentes do

mercado.
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Dentro desta perspectiva, ressalta-se que para a realizacdo desta andlise foram
escolhidos os quatro concorrentes principais da regido, sdo eles: Namata Café, Café Santo,
Bar do Parque e Coffee Lovers, a partir das visitas e experiéncias em cada um dos locais
foram levantados os critérios mais relevantes e pontuados em uma escala de 1 a 5, sendo 1

muito ruim € 5 muito bom.

Figura 4 - Avaliagdo dos concorrentes locais
Variedade de produtos
5

4

3 .
Atendimento Produtos com Insumos
4 regionais
1
0
Ambiente \ Agpresentagio dos produtos
Localizagio
= Bar do Parque Namata Café Café Santo Coffee Lovers

Fonte: Autoras (2023)

A partir da andlise, ¢ possivel perceber que o mercado deste setor nao abriga muitos
concorrentes em Belém que tenham a mesma proposta do Kaju Café & Bar, mas entre os
poucos que existem a rivalidade ¢ alta, tendo espago para a empresa atuar e crescer no
mercado, porém, devido a alta concorréncia, o nivel de qualidade em que a empresa precisa se
colocar ¢ alto e relevante. Além disso, ¢ perceptivel que os produtos regionais e ligados a
floresta amazonica estdo ainda pouco presentes nesses locais, representando um ponto em que

a empresa vai pautar seu diferencial.

2.4 ESTUDO DOS FORNECEDORES

Os fornecedores sdo agentes cruciais para a sobrevivéncia e competitividade do
negdcio, pois sao eles que irdo fornecer os insumos essenciais para serem usados na producao

ou servicos das empresas. Dessa forma, a qualidade desses insumos e a capacidade de entrega



24

irdo impactar diretamente no resultado final destes produtos ou servigos, o que torna a escolha

dos fornecedores um processo que deve ser feito de forma minuciosa e estratégica.

Sob essa perspectiva, o cardapio do Kaju Café & Bar trara referéncias gastrondmicas
amazoOnicas, buscando trazer valorizagdo e preservacdo da vasta cultura e riquezas da regido
norte. Para que esses valores da empresa sejam alcancados, foram priorizados fornecedores
que possuem negdcios sustentaveis com insumos da Amazodnia, principalmente na escolha dos
cafés e chocolates, um dos insumos principais do negdcio, servindo também como um ponto

para se destacar no mercado regional.

2.4.1 Fornecedores de bebida

A Colina Distribuidora, Olinda Distribuidora e a Dunorte Distribuidora foram as trés
empresas levantadas como as mais relevantes para suprir as necessidades do Kaju Café & Bar,
compartilhando dos mesmos valores de qualidade, responsabilidade social e sustentabilidade.
A selecdo desses fornecedores tem como objetivo refletir o compromisso da empresa em
fornecer produtos de alta qualidade, apoiar praticas comerciais responsaveis e promover o
desenvolvimento local, além de proporcionar momentos Unicos € memoraveis para 0s
consumidores.

Além disso, a empresa pretende utilizar o gin de jambu em suas criagdes, esse produto
foi desenvolvido pela AMZ Tropical, uma empresa paraense que incorpora ingredientes
regionais da Amazdnia em sua bebida, conferindo um sabor tnico e caracteristicas especiais a

bebida.

2.4.2 Fornecedores de café

No Kaju Café & Bar a busca sera constante por exceléncia nos produtos, bem como a
promocao de praticas comerciais responsaveis € a valorizacdo da Amazonia. Nesse caminho,
foram selecionadas duas empresas para serem fornecedoras do café da empresa: Café Apui e
Amazonia Coffee. As duas empresas trabalham com o café robusta amazdnico, um tipo de
café mais encorpado, com aromas e sabores intensos ¢ amadeirados.

O Café Apui, proveniente da regido de Apui, destaca-se por suas praticas de colheita
sustentavel, permitindo que os clientes do Kaju desfrutem de um café excepcional enquanto

contribuem para a conservacdo da floresta tropical. Por outro lado, a Amazdnia Coffee
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oferece uma ampla gama de graos de café amazonicos de qualidade inigualdvel, enfatizando a
importancia da responsabilidade social e ambiental, proporcionando aos clientes uma

experiéncia diversificada e rica em sabores.

2.4.3 Fornecedores de chocolate

Outro insumo que sera essencial para os produtos do Kaju Café¢ & Bar serd o
chocolate, para isso foram selecionadas trés opg¢des de fornecedores que possuem
possibilidades de firmar parcerias que diferenciam a empresa no mercado. Cada um dos
fornecedores traz uma riqueza de sabor e autenticidade, contribuindo significativamente para
a experiéncia que se busca oferecer aos clientes, entre as opcdes, destacam-se a Santa
Amazonia, a Warabu e a Na’Kau.

A Santa Amazonia ¢ uma escolha que celebra a incrivel biodiversidade da Amazonia,
os seus chocolates sdo originarios da regido amazonica, onde as condi¢gdes tnicas do solo e do
clima proporcionam graos de cacau excepcionais. Além disso, a Santa Amazonia € conhecida
por seu compromisso com praticas de cultivo sustentavel, apoiando comunidades locais e
contribuindo para a conservagao da floresta tropical.

A Warabu ¢ outra op¢ao que se destaca pela qualidade e paixdo pelo chocolate., seus
produtos sdo elaborados com cacau de origem sustentavel, priorizando ingredientes naturais e
processos artesanais. A empresa também tem um compromisso sélido com a comunidade
local e a preservagao ambiental.

A Na'Kau ¢ reconhecida por sua abordagem inovadora e pelo respeito a tradi¢do, seus
chocolates artesanais sdo feitos com grios de cacau cuidadosamente selecionados de
diferentes regides, resultando em uma ampla gama de sabores e texturas. Além disso, a
empresa apresenta um grande compromisso com a qualidade do produto e a responsabilidade
social.

Cada uma dessas opgdes representa uma jornada sensorial Unica para os clientes do
Kaju Café¢ & Bar, com a promessa de chocolates de qualidade excepcional. A escolha do
fornecedor de chocolate ndo ¢ apenas uma decisdao de negdcios, mas uma expressao do

compromisso da empresa em oferecer produtos auténticos e sustentaveis.
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2.5 ANALISE DAS 5 FORCAS DE PORTER

As 5 forgas de Porter ¢ uma ferramenta para analises competitivas dentro  de  um
determinado mercado, buscando medir qual a posicao da empresa no setor, levantando pontos
positivos e negativos. Dentro dessa perspectiva, foi realizada uma anélise de cada uma das
forcas de Porter para poder medir as intensidades das for¢as competitivas dentro do mercado
de café e bar na regido metropolitana de Belém, buscando deixar o plano de Marketing da

empresa mais eficiente e gerando maior vantagem competitiva.

Para analisar o setor em que o Kaju Café¢ & Bar estd inserido foi realizado um estudo
baseado no modelo das forgas competitivas de Porter, em que a intensidade da forca reflete o
grau de atratividade que aquele mercado possui (Gohr, 2008). No contexto apresentado, a
intensidade da forga ¢ classificada como baixa se a soma das notas atribuidas as afirmagdes
for de 0 a 34, média se estiver entre 35 e 70, e alta se estiver entre 71 e 100. Isso auxilia a
determinar quao impactante ou relevante cada fator analisado € para a situagdo em questao,

auxiliando na tomada de decisdes estratégicas.

2.5.1 For¢a 1: Ameaca de produtos substitutos

A ameaca de produtos ou servigos substitutos permite identificar empresas de outros
setores, que nao necessariamente irdo vender o mesmo produto, mas que podem vender
produtos ou servicos que substituam outros, ou seja, que podem atender as mesmas

necessidades, desempenhando a mesma fung¢ao do seu produto.

Quadro 3 - Forca 1: Ameaca de produtos substitutos

Fatores Nota
A |Verifica-se uma enorme quantidade de servicos substitutos. 1
B |Servicos substitutos tém custos mais baixos que os das empresas existentes no mercado. 2
C [Empresas existentes ndo costumam utilizar publicidade para promover sua imagem de 2
seus produtos.
D [Setores de atuagdo dos servigos substitutos estdo em expansdo, aumentando a 2
concorréncia.
TOTAL 7
Intensidade da Forca 1 13

Fonte: Baseado em Gohr (2008)

Dentro desta perspectiva e da andlise feita com a tabela acima, ¢ possivel identificar

que o Kaju Café¢ & Bar encontra-se, atualmente, em um cendrio favoravel em relagdo a
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ameacga de produtos ou servigos substitutos, visto que a intensidade da forga ¢ baixa, o que
indica um alto grau de atratividade para a empresa. Logo, ¢ possivel identificar que ainda nao
existem grandes quantidades de servigos substitutos disponiveis no mercado, demonstrando
baixa ameaga para o negocio.

A singularidade do negbcio, que se destaca por sua fusdo de sabores amazonicos,
autenticidade e compromisso com ingredientes de origem regional, demonstra a oportunidade
de utilizar estratégias de marketing para permitir que o Kaju Café & Bar fortalega ainda mais
sua imagem e sua conexdo com os clientes. A expansdo dos setores de atuagdao dos servicos
substitutos, embora aumente a concorréncia, ndo parece representar uma ameaga iminente.
Portanto, o Kaju Café¢ & Bar estd bem posicionado para continuar oferecendo uma

experiéncia Unica e atraente aos seus clientes, consolidando sua presenca no mercado.

2.5.2 Forc¢a 2: Ameaca de de entrada de novos concorrentes

A andlise da ameaca de entrada de novos concorrentes assume um papel fundamental
na formulagdo da estratégia empresarial, permitindo que as organiza¢des desenvolvam planos
de adaptagdo as dinamicas mutaveis do mercado e, desse modo, assegurem sua relevancia e

competitividade em um setor caracterizado por continuas transformacoes.

Quadro 4 - Forca 2: Ameaca de entrada de novos concorrentes

Fatores Nota
A |E possivel ser pequeno para entrar no negdcio. 3
B |Empresas concorrentes t€m marcas desconhecidas, ou os clientes ndo sdo fiéis. 1
C [E necessério baixo investimento em infraestrutura, bens de capital e outras despesas 1
para implantar o negocio.
D |Os clientes terdo baixos custos para trocarem seus atuais fornecedores 2
E |A tecnologia dos concorrentes ndo ¢ patenteada. Nao € necessario investimento em 4
[pesquisa.
F O local, compativel com a concorréncia, exigira baixo investimento. 1
G [Nao hé exigéncias do Governo que beneficiam empresas existentes ou limitam a entrada| 1
de novas empresas.
H |Empresas estabelecidas tém pouca experi€éncia no negocio ou custos altos 2
I_|E improvavel uma guerra com os novos concorrentes 3
J |0 mercado ndo esta saturado. 3
TOTAL 21
Intensidade da Forca 2 46

Fonte: Baseado em Gohr (2008)

Ao examinar os dados apresentados na tabela acima, ¢ evidente que a intensidade da
for¢a de entrada de novos concorrentes ¢ classificada como moderada. Isso significa que a

probabilidade de novos competidores ingressarem no mercado onde a Kaju Café & Bar opera
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¢ considerada intermediaria. Essa avaliacdo indica que existem algumas barreiras a entrada,
mas també&m hé espago para que novos participantes entrem e compitam no setor.

Portanto, a empresa deve estar atenta a essa ameaca e considerar estratégias adequadas
para manter sua posi¢do competitiva em um ambiente onde a entrada de novos concorrentes ¢

uma possibilidade significativa.

2.5.3 For¢a 3: Poder de negociacio de clientes

A anélise do poder de negociacdo dos clientes € importante para entender o nivel de
barganha entre os clientes e seus fornecedores, por isso a importancia de entender essa relagao
¢ muito grande, j& que o nivel de poder de um comprador pode acabar pressionando a empresa

a baixar seus precos.

Quadro 5 - Forca 3: Poder de negociacio dos clientes

Fatores Nota
A [Clientes compram em grandes quantidades e sempre fazem forte pressdo por pregos 1
menores.
B |O produto vendido pelas empresas do setor representa muito nos custos do cliente. 2
C [Produtos que os clientes compram das empresas do setor sdo padronizados. 2
D _[Clientes ndo tém custos adicionais significativos se mudarem de fornecedores. 4
E _|Ha sempre uma ameaca dos clientes virem a produzir os produtos adquiridos no setor. 4
F |O produto vendido pelas empresas do setor ndo ¢ essencial para melhorar os produtos 2
do cliente.
G _[Clientes sdo muito bem informados sobre os precos e custos do setor. 3
TOTAL 18
Intensidade da Forca 3 46

Fonte: Baseado em Gohr (2008)

Neste contexto, ao analisar o Quadro 6, & possivel perceber que a forga do poder de
negociagao dos clientes ¢ média, o que demonstra que o cliente pode ter algum grau de
influéncia, mas ndo sao dominantes no relacionamento comercial. Portanto, Kaju Café & Bar
precisa estar atento ao poder de negociagdo dos clientes e desenvolver estratégias para atender
as suas expectativas, a0 mesmo tempo em que mantém a qualidade e a lucratividade,

estratégia essa que serda mais detalhada na estrutura de precificagao.
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O poder de negociagdo dos fornecedores ¢ um dos fatores cruciais a serem

considerados na analise competitiva de uma empresa. Esse poder refere-se a capacidade que

os fornecedores tém para impor condigdes, precos e termos de fornecimento aos compradores.

Quadro 6 - Forca 4: Poder de negociacdo dos fornecedores

Fatores Nota
A |0 fornecimento de produtos, insumos e servigos necessarios ¢ concentrado em poucas 3
empresas fornecedoras.
B _[Produtos adquiridos pelas empresas do setor ndo sdo facilmente substituidos por outros. 3
C |[Empresas existentes no setor ndo sio clientes importantes para os fornecedores, 4
D [Materiais/Servigos adquiridos dos fornecedores sdo importantes para o sucesso dos 5
negocios no setor.
E |Os produtos comprados dos fornecedores sdo diferenciados. 3
F |Existem custos significativos para se mudar de fornecedor. 3
G JAmeaca permanentemente de os fornecedores entrarem no negocio do setor. 2
TOTAL 23
Intensidade da Forc¢a 67

Fonte: Baseado em Gohr (2008)

Os fornecedores tendo um alto poder de negociacdo pode representar um desafio para

as empresas, representando que eles possuem certo grau de influéncia, € em algum momento

podem vir a exercer pressoes significativas nos aspectos-chave das negociagoes. Isso acontece

em relacdo aos fornecedores do Kaju Café & Bar, com isso a empresa pode manter um

equilibrio entre proteger seus interesses e atender as demandas dos fornecedores, isso ajuda

com que a sua relagdo com fornecedores seja mais flexivel, porém ¢ preciso que a construcao

da relagao com os fornecedores seja bem estruturada.

2.5.5 Forg¢a 5: Rivalidade entre concorrentes

A rivalidade entre concorrentes ¢ a forca que vai avaliar o nivel de competicdo de um

mercado que uma determinada empresa se encontra, buscando mostrar e analisar quais serao

os desafios para conquistar o market share.
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Quadro 7 - Forca 5: Rivalidade entre concorrentes

Fatores Nota
A [Existe grande nimero de concorrentes na regido metropolitana de Belém, com relativo 4
equilibrio em termos de tamanho e recursos
B |O setor de Café & Bar mostra um lento crescimento. Uns prosperam em detrimento de 2
outros
C [Nesse setor, os concorrentes buscam por produtos com referéncias ¢ valorizagéo 2
regional e Amazonica
D |Acirrada disputa de precos entre os concorrentes 3
E [H4 diferenciacdo entre os produtos comercializados pelos concorrentes 4
F |E muito dispendioso para as empresas ja estabelecidas sairem do negdcio 4
TOTAL 19
Intensidade da Forca 54

Fonte: Baseado em Gohr (2008)

A concorréncia no setor de café e bar em Belém, onde ele esta localizado, € notavel e
pode influenciar significativamente o sucesso do estabelecimento. Com uma pontuacao total
de 19, a intensidade da for¢a da concorréncia € alta, atingindo 54 pontos. A forca apresentada
reforca o estudo dos concorrentes que foi apresentado anteriormente, mostrando a intensidade
da concorréncia do setor, a empresa ira se concentrar em estratégias de diferenciagdo,
qualidade e autenticidade de produtos, bem como oferecer uma experiéncia excepcional aos

clientes para se destacar em um mercado onde a competigdo ¢ acirrada.

2.6 ANALISE DA MATRIZ S.W.O.T.

A analise A analise SWOT ¢ uma importante ferramenta para o autoconhecimento de
um negocio, estando ele ja& consolidado ou sendo iniciante no mercado, pois essa matriz
mapeia os aspectos internos do negdcio, por meio de suas forgas e fraquezas, bem como os

aspectos externos ao negocio, por meio das oportunidades ¢ ameacgas presentes no mercado.

Ja a matriz SWOT cruzada oferece uma um resultado mais pragmatico acerca dos
aspectos estudados na matriz “comum”, ja& que combina aspectos positivos e negativos do
negdcio, visando potencializar forgas, aproveitar oportunidades, mitigar ameacas e corrigir
fraquezas. A partir destes cruzamentos, seguem quatro tipos de estratégias: ofensiva (Forgas
X Oportunidades); Confrontativa (For¢as X Ameacas); Reforco (Fraquezas X Oportunidades)
e Defensivas (Fraquezas X ameacas) (Gomes, 2022). A seguir, tétm-se a analise SWOT do

Kaju Café & Bar.



Figura 5 - Analise SWOT
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Fonte: Autoras (2023)

Em relagdo as forcas e oportunidades que o Kaju Café¢ & Bar possui em seu mercado,
destaca suas caracteristicas unicas de qualidade e autenticidade que se mostram como uma
grande vantagem competitiva que podem ser exploradas para aproveitar as oportunidades
existentes. Além disso, nota-se que a énfase nas referéncias regionais e produtos que carregam
qualidade e valor, juntamente com a ampliagdo de um cardapio diversificado sdo agdes
estratégicas que podem impulsionar o sucesso do estabelecimento e atrair um publico mais
amplo. Por meio de campanhas de marketing que promovam o compromisso da empresa com
produtos auténticos, o Kaju Café & Bar pode comunicar essas qualidades distintivas ao

publico e fortalecer sua presenca no mercado.

Para enfrentar as fraquezas do Kaju Café & Bar, que incluem complexidade
operacional e uma concorréncia intensa, uma estratégia viavel envolve a exploracdo de
oportunidades de diversificagdo e regionalidade. A expansao do carddpio, combinada com um
foco renovado em produtos sustentaveis, pode ser uma maneira eficaz de aprimorar a
eficiéncia operacional e atrair uma base de clientes mais ampla. Para concretizar essa
estratégia, a empresa pode comegar simplificando os processos operacionais sempre que

possivel e fornecendo treinamento a equipe para lidar com ambos os aspectos do negbcio.
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Além disso, a introdu¢do de novos produtos que estejam alinhados com as tendéncias de
saude e sustentabilidade pode atrair um publico mais consciente e contribuir para o

crescimento da empresa.

Por fim, em relacdo as ameacas externas, como recessdes econOmicas podem ser
amenizadas pelas forcas que o Kaju Café & Bar possui, isso pelo fato de que clientes fiéis
valorizam a experiéncia auténtica e tendem a continuar frequentando o estabelecimento
mesmo em tempos econdmicos dificeis. Para aproveitar essa vantagem competitiva a agao
pensada ¢ a de manter precos competitivos € um foco continuo na preservacdo da qualidade e
autenticidade dos produtos. Em relagdo as fraquezas e ameacas, o Kaju pensa em investir em
treinamento adicional da equipe para poder garantir toda a conformidade regulatdria exigida e
otimizar os processos operacionais reduzindo custos e melhorando a eficiéncia geral do

atendimento.
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3 PLANO DE MARKETING

O plano de marketing ¢ uma ferramenta importante para ajudar a empresa a tomar
decisdes fundamentadas, alocar recursos de forma eficiente, e avaliar o desempenho de
marketing. Ele pode ser revisado periodicamente para refletir as mudangas no mercado e na
empresa, ¢ ajustar as estratégias de marketing de acordo com as necessidades do negocio
(Kotler, 2000). Portanto, o plano de marketing ¢ uma ferramenta essencial para o sucesso do
negocio, pois ajuda a empresa a manter o foco em seus objetivos de marketing e alcanga-los

de forma eficaz e eficiente.

Para que as estratégias de marketing sejam eficazes, o plano de marketing utiliza
diversas ferramentas, entre elas, destaca-se o conjunto de elementos conhecidos como mix de
marketing. Essa estrutura ¢ considerada uma das principais para o planejamento de
estratégias, por meio dessa andlise, que correspondem a Produto, Prego, Praca e Promocao, ¢
possivel desenvolver agdes que garantam uma maior eficiéncia na abordagem do
publico-alvo, no posicionamento do produto no mercado, na defini¢gdo do preco, na escolha

dos canais de distribuicao e na divulgacao da marca.

3.1 IDENTIDADE VISUAL

A identidade visual do Kaju Café¢ & Bar foi estrategicamente pensada para capturar e
transmitir a verdadeira esséncia do estabelecimento, em que cada elemento do logotipo foi
cuidadosamente escolhido e projetado para criar uma imagem que ressoa com a experiéncia

que os clientes podem esperar ao visitar o local.



34

Figura 6 - Logotipo da marca

Calé &/Bar

Fonte: Duo Designer’s (2023)

O logotipo do Kaju Café & Bar traz delicadeza, casualidade e sofisticagdo. O simbolo
central, uma taca de drinks com graos de café, destaca a fusdo harmoniosa entre café e bar,
convidando os clientes a explorar uma variedade de bebidas e experiéncias gastrondmicas. As
cores, marrom e verde simbolizam a riqueza dos graos de café e a influéncia da Amazdnia no
cardapio do estabelecimento, estabelecendo uma conexdo profunda com os produtos e
experiéncias oferecidas, tudo isso cria uma promessa visual de uma experiéncia Unica que

combina o melhor dos dois mundos.

3.2 DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS

O destaque do Kaju Café¢ & Bar estd centrado na oferta de diversos produtos
exclusivos do estabelecimento. A proposta ¢ disponibilizar uma ampla variedade de itens,
além dos drinks tradicionais e classicos, um destaque seria os drinks diferenciados, como a
Gin Tonica de Jambu, o Espresso Martini e Cappuccino com Amarula, incorporando alguns
ingredientes tipicos da regido paraense. O objetivo ¢ oferecer uma experiéncia unica e
saborosa para os clientes, que poderdao escolher entre uma grande variedade de op¢des para

satisfazer suas preferéncias pessoais.
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Figura 7 - Exemplo de um Espresso Martini

Fonte: World Café Bar (2023)

Na parte dos alimentos a ideia ¢ oferecer opgdes de doces, salgados e aperitivos, visto
que na pesquisa de mercado essa foi a op¢do mais votada pelos entrevistados. As opgdes
podem ser variadas, desde sabores mais tradicionais como chocolate, baunilha e morango, até
opg¢des mais elaboradas, com combinagdes de ingredientes como castanhas, frutas secas e
recheios diversos. Por fim, o Kaju Café¢ & Bar se diferencia por oferecer uma ampla variedade
de produtos, desde cafés quentes e gelados até drinks alcodlicos, em um ambiente acolhedor e
descontraido, com atendimento personalizado e produtos de alta qualidade. Esses aspectos

fazem dele um local tnico e especial, capaz de atender a um publico amplo e diversificado.

3.3 ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS E PLANO DE ACAO

A promogdo eficaz desempenha um papel crucial na construcio e no sucesso de uma
marca. Este componente refere-se as estratégias utilizadas para divulgar a marca, garantindo
que o publico reconheca o valor dos produtos e servigos oferecidos. Com abordagens
inovadoras e focadas, ¢ possivel criar uma conexdo significativa com os consumidores,

destacando os diferenciais que tornam a marca unica.

Neste contexto, o plano de acdo abaixo abordara algumas estratégias essenciais para a
promocgao de marketing, abrangendo desde o tradicional soft opening até a implementagao de

um programa de fidelidade, bem como estratégias para fortalecer a presenca digital da marca.
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Cada elemento foi planejado para criar uma experiéncia completa e memoravel, contribuindo

para o sucesso do café e bar e para a constru¢do de uma base solida de clientes.

O QUE?

(What)

Soft Opening com
degustacdes de drinks
autorais da casa

POR QUE?
(why)
Gerar expectativa
e curiosidade no
publico,
utilizando o senso
de exclusividade

Figura 8 - Plano de Agdo de Marketing
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.
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publicagoes regulares de
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Fonte: Autoras (2023)

Com a implementacao das estratégias delineadas no plano de a¢do, o empreendimento

estara apto para alcancar seus objetivos essenciais, na criagdo de experiéncias envolventes, e

também contribuindo para a formag¢do de uma comunidade de clientes leais, que

compartilham valores condizentes ao do Kaju. Além disso, vale ressaltar que os custos
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previstos com essas a¢des foram contabilizados no plano financeiro, visando a contratagdo de

uma agéncia de marketing que realizaria todas as estratégias e processos.

3.4 ESTRUTURA DE COMERCIALIZACAO

A estratégia de comercializagdo do Kaju Café & Bar sera implementada de forma
gradual. Inicialmente, a ideia ¢ concentrar as operacdes na loja fisica, criando uma
experiéncia memoravel para os clientes. Ao longo dos primeiros anos de operacao, a empresa

ird focar em aprimorar e consolidar a presenga fisica no mercado.

A medida que a empresa ganhar experiéncia e reconhecimento no mercado, as
operagdes de comercializagdo serdo expandidas para incluir servigos de delivery e a
realizagdo de eventos especiais. Isso ird permitir atender uma base de clientes mais ampla e
diversificada, proporcionando a mesma qualidade e autenticidade que sera oferecida na loja
fisica. Para atrair os clientes, o negocio fara investimentos em estratégias de marketing digital,
aproveitando as redes sociais e outras ferramentas de marketing on-line, que irdo

desempenhar um papel fundamental na jornada de crescimento.

3.5 LOCALIZACAO DO NEGOCIO

A localizagcdo do Kaju Café & Bar serd na regido central de Belém do Para, no bairro
Umarizal, localizado na Rua Conego Jeronimo Pimentel. Os critérios utilizados para a
escolha do local foram facilidade de acesso e seguranca, ja que € localizado na regido central
da cidade e conta com um nivel de seguran¢a maior, em comparagao a outras regioes mais

afastadas.

Além disso, o ponto comercial ¢ de propriedade de uma das sdcias e conta com espago
para garagem, ja que muitas ruas da regido central da cidade ndo suprem a demanda de

estacionamento em certos horarios do dia.
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4 PLANO OPERACIONAL

O plano operacional ¢ um dos principais elementos do plano de negoécios de uma
empresa, sendo responsavel por entender como as operagdes serdo planejadas e realizadas.
Nesse quesito serdo apontados aspectos como o layout da empresa, a capacidade produtiva, os
processos operacionais e a necessidade de pessoal, a fim de serem realizados de forma rapida

e eficaz para a melhor experiéncia do cliente.

4.1 LAYOUT

Como mencionado anteriormente, a empresa estaria localizada na regido central de
Belém do Para, em um local de 104 m?, comportando 15 mesas, € com o bar no meio do local.

Na Figura 9 ha a idealizacao do layout para o Kaju Café & Bar.

Figura 9 - Layout do Kaju Café & Bar

Fonte: Autoras (2023)

No espago projetado sera possivel organizar seis mesas, com quatro lugares cada,
quatro lounges com sofa, com quatro lugares cada, cinco mesas com duas cadeiras cada e

quatro bancos altos ao redor do bar, acomodando, portanto, até 54 clientes por vez.

No centro do restaurante, esta posicionado o bar e na parede final a cozinha e a
despensa, onde serdo armazenados os alimentos e utensilios da empresa, e ao lado esquerdo

estdo posicionados os banheiros do estabelecimento, separados por paredes e com ventilagao
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para o lado de fora da constru¢do. Ao lado oposto da cozinha, estd a entrada e saida

convencional.

4.2 CAPACIDADE PRODUTIVA

Com a capacidade instalada da empresa, ¢ possivel acomodar 54 pessoas
simultaneamente na area de atendimento. Isso sera alcangado, como ja mencionado, por meio
de seis mesas, cada uma delas com capacidade para acomodar quatro pessoas, além disso,
havera cinco mesas menores, com duas cadeiras cada, quatro bancos altos no bar e quatro
lounges com sofa, cada um deles com quatro lugares cada. Essa distribui¢do das mesas e
bancos proporciona um ambiente agradavel e confortavel para os clientes, além de permitir a

circulacao tranquila dentro do espaco.

Em relagdo ao horario de funcionamento do Kaju Café & Bar, ficara aberto das tercas
as quintas-feiras das 15h as 22h e de sexta-feira a domingo das 15h as 2h da manha,
importante ressaltar que ndo abrird as segundas-feiras. Esses pontos visam atender as

demandas dos clientes e oferecer um servigo de qualidade com seguranga e conforto.

A partir do cruzamento do horério de funcionamento da empresa ¢ do numero de
pessoas que o estabelecimento comporta simultaneamente, construiu-se a estimativa do
nimero de pessoas que serdao atendidas por més. Para isso, considerou-se que a cada hora 27
clientes seriam atendidos (50% da capacidade total), multiplicando o niumero de clientes pelas
7 horas de funcionamento, de ter¢a a quinta, e pelas 11 horas de funcionamento, de sexta a
domingo, chega-se ao total de 1.458 clientes atendidos por semana, totalizando 5.832 por

A

mes.

Por fim, ¢ importante ressaltar que a escolha de realizar o céalculo da capacidade
produtiva desta forma ocorreu pelo fato da empresa ainda nao ter sido implementada e nao
estar em funcionamento, o que limita achar niimeros mais precisos sobre como serdo os
tempos de atendimento. Entretanto, o objetivo ¢ que com o dia a dia do Kaju em

funcionamento a equipe possa, posteriormente, realizar esses calculos mais aprofundados.
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4.3 PROCESSOS OPERACIONAIS

Toda empresa precisa de processos bem desenhados e definidos para oferecer seus
produtos ou servigos com a maior qualidade possivel. Dentro dessa perspectiva, para o
planejamento do Kaju Café & Bar foi modelado qual seria o processo de atendimento do
cliente, visto que ¢ um dos pontos em que a empresa busca trazer o seu diferencial devido a

baixa qualidade dos atendimentos na regido.

No Kaju Café & Bar, a missdo vai além de simplesmente servir cafés sofisticados e
coquetéis inovadores, mas sim buscar redefinir a experiéncia do cliente na regido,
diferenciando-nos através de um atendimento verdadeiramente excepcional e acolhedor. Para
atingir esse objetivo, sera investido significativamente no treinamento da equipe, ndo somente
com habilidades técnicas, mas também cultivando a cortesia, a empatia ¢ a capacidade de
atender as necessidades individuais de cada cliente, buscando uma experiéncia personalizada

e abrangente.

Diante disso, serdo adotadas certas tecnologias para tornar o processo mais eficiente,
porém sem perder o toque pessoal, visto que a interagdo humana para a empresa ¢
fundamental. Além disso, serd incentivado o feedback continuo dos clientes, pois suas

experiéncias e opinides sdo fundamentais irdo auxiliar para uma melhoria constante.
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Figura 10 - Processo de atendimento
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Fonte: Autoras (2023)

O processo se inicia com a chegada do cliente na loja, o atendente recebe o cliente da
as boas vindas a ele, apds isso o colaborador pergunta qual a quantidade de pessoas para a
mesa e verifica a disponibilidade, se ndo existir uma mesa disponivel o atendente informa
qual seria o tempo médio de espera pela mesa e o cliente aguarda a sua mesa. Caso exista uma
mesa disponivel, o atendente mostra as opgdes disponiveis e leva o cliente até a mesa
escolhida, entrega o cardapio para ele e mostra quais as sugestdes de comida e bebidas do dia.
Além disso, ¢ importante destacar no processo que os clientes poderdo realizar pedidos de
drinks e bebidas enquanto estiverem na fila aguardando uma mesa ficar disponivel para
otimizar a experiéncia do consumidor e deixa-lo o mais confortavel possivel nesse momento,

podendo desfrutar um pouco da experiéncia do Kaju mesmo enquanto aguarda a fila.

Ap0s analisar o cardapio o cliente realiza o pedido, o atendente anota o pedido e leva
ele para a cozinha ou bar para que comece a ser preparado. Com o pedido finalizado, o
colaborador leva o pedido até¢ a mesa indicada e verifica se os pedidos estdo todos corretos e
de acordo com o que foi pedido pelo cliente, caso ndo esteja o atendente retorna com o pedido
para a cozinha ou bar para que ele seja refeito. Caso esteja tudo certo com o pedido do cliente,
o atendente aguarda a solicitagdo da conta, entrega ela para o cliente e nesse mesmo momento
entregar para ele o link da pesquisa de satisfagdo para que fornece o feedback para a empresa

de como foi sua experiéncia.
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4.4 NECESSIDADE DE PESSOAL

Para a construgdo de um bom plano operacional, faz-se necessario o mapeamento e
descri¢do de quais cargos e fungdes serdo necessarios dentro do negodcio, bem como as suas
principais qualificagdes, tudo isso a fim de estimar os custos para a contratacdo dos
funciondrios adequados. A partir disso, ressalta-se que foi criado uma estrutura de quais

cargos seriam necessarios para o funcionamento do Kaju Café & Bar.

Quadro 8 - Necessidade de Pessoal

CARGO/FUNCAO QUALIFICACOES NECESSARIAS

Barman Experiéncia na fun¢do; apaixonado por mixologia;criativo; proativo; atualizado dg
hovas tendéncias; alinhado com a cultura da empresa.

Barista Experiéncia na funcdo; apaixonado por café; criativo; organizado;proativo;
nocdes de receitas e preparos de cafés diversos;alinhado com a cultura da
empresa.

Cozinheiro Experiéncia na fungdo; proativo;, organizado; nog¢des basicas de confeitaria;
criativo; alinhado com a cultura da empresa.

Atendente Experiéncia na funcdo; comunicativo; atencioso; bom relacionamento
interpessoal; dindmico; facilidade para resolver problemas; alinhado com 4
cultura da empresa.

Fonte: Autoras (2023)

A partir do quadro apresentado acima, ¢ de extrema importancia ressaltar que foi
pensado e mapeado os cargos e fungdes minimas para o inicio da implementagdo do Kaju
Café¢ & Bar, sendo necessario, futuramente, com a expansdo da empresa, uma nova analise

para verificar outras necessidades que possam vir a existir dentro da organizagao.
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5 PLANO FINANCEIRO

A Ultima etapa do plano de negdcios se concentra no plano financeiro, um dos
processos mais fundamentais, visto que € ele que ird auxiliar a identificar a viabilidade da
ideia, medindo oportunidades e riscos que podem acontecer ao longo do processo. Além
disso, ele ¢ de suma importancia para planejar e definir a alocacdo de todos os recursos
necessarios para o funcionamento do negdcio. Dessa forma, foi desenvolvido um plano

financeiro para o Kaju Café & Bar para analisar sua viabilidade e rentabilidade.

5.1 ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS FIXOS

O investimento fixo refere-se a aquisicao de todos os ativos necessarios para viabilizar
o funcionamento especifico de um empreendimento, sdo recursos que incluem bens essenciais

para as operacdes do negdcio.

Tabela 3 - Investimentos fixos

A — Maquinas e equipamentos; R$23.700,00
B — Moveis e utensilios; R$36.295,00
C- Veiculos R$9.200,00
TOTAL DOS INVESTIMENTOS FIXOS = SUBTOTAL(A+B+C) = R$69.195,00

Fonte: Autoras (2023)

Para realizar a estimativa dos investimentos fixos, a equipe realizou uma pesquisa de
mercado para levantar todos os itens necessarios para a abertura do Kaju Café & Bar e definiu
trés categorias de investimentos: maquinas e equipamentos, que englobam as maquinas de
café, geladeira, fogdo, freezer, entre outros; mdveis e utensilios, como mesas, cadeiras,
armarios, pratos, xicaras; instalagdes que englobam as lumindarias e decoracdo do local. Sob
essa conjuntura, nota-se que o total dos investimentos fixos do negocio totalizam

R$69.195,00.
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5.2 CAPITAL DE GIRO

O capital de giro refere-se a quantidade de recursos essenciais para as operagdes
regulares de uma empresa, abrangendo a aquisi¢cdes de matérias-primas ou mercadorias, o

financiamento das vendas e o cumprimento das obrigacdes legais.

5.2.1 Estimativa do estoque inicial

O estoque inicial ¢ constituido pelos insumos necessarios a producdo, como
matéria-prima, embalagens, ou pelas mercadorias que serdo comercializadas, esses elementos
formam o estoque inicial da empresa, representando os recursos fundamentais para o processo

produtivo ou para a oferta de produtos aos clientes.



Tabela 4 - Estimativa do estoque inicial

Descricio Quantidade Valor Unitario (R$) Total (RS)

1. Chocolate Nobre Meio Amargo (Kg) 34 55,00 1.870,00
2. Manteiga com Sal (Kg) 23 49,20 1.131,60
3. Acucar Refinado (Kg) 54 5,66 305,64
4. Ovo de Galinha (Und) 600 0,73 438,00
5. Trigo com Fermento (Kg) 16 6,50 104,00
6. Cacau em P6 70% (Kg) 6 50,00 300,00
7. Sorvete de Tapioca Maioca (L) 120 60,00 7.200,00
8. Filé Mignon (Kg) 50 75,00 3.750,00
9. Batata Congelada (Kg) 40 13,00 520,00
10. Sal (Kg) 0,8 2,00 1,60
11. Pimenta (Kg) 0,8 30,00 24,00
12. Cebola (Kg) 20 5,00 100,00
13. Manteiga com Sal (Kg) 100 20,00 2.000,00
14. Queijo do Marajo (Kg) 6 40,00 240,00
15. Café Torrado em Graos (Kg) 10,5 94,00 987,00
16. Leite Liquido Integral (L) 52,5 6,50 341,25
17. Chocolate em Po6 50% (Kg) 16,8 30,00 504,00
18. Canela em Po6 (Kg) 3,5 6,00 21,00
19. Amarula (L) 10,5 150,00 1.575,00
20. Creme de Leite (L) 12,25 39,80 487,55
21. Agtcar Refinado (Kg) 24,5 3,87 94,82
22. Extrato de Baunilha (L) 14 30,00 420,00
23. Creme de Leite (L) 7 39,80 278,60
24. Manteiga com Sal (Kg) 18,9 20,00 378,00
25. Café Torrado em Graos (Kg) 3,5 94,00 329,00
26. Agua (L) 10,5 3,00 31,50
27. Gin de Jambu AMZ (L) 20 135,00 2.700,00
28. Agua Tonica (L) 400 4,00 1.600,00
29. Limdo Siciliano (Kg) 800 2,00 1.600,00
30. Vodka Absolut (L) 10,5 80,00 840,00
31. Licor de Café Kahlua (L) 10,5 157,00 1.648,50
32. Café Torrado em Graos (Kg) 10,5 94,00 987,00
33. Cachaga Sagatiba (L) 17,5 33,00 577,50
34. Limao (Und) 350 0,25 87,50
35. Agucar Triturado (Kg) 10,5 4,50 47,25
36. Café Torrado em Gréaos (Kg) 17,5 94,00 1.645,00
37. Sorvete de Creme (Kg) 35 60,00 2.100,00
38. Leite Condensado (L) 17,5 35,00 612,50
TOTAL 2.954,55 1.627,81 37.877,81

Fonte: Autoras (2023)
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Ao analisar a Tabela 4 ¢ possivel encontrar as estimativas de estoque inicial do Kaju

Café & Bar, o calculo foi construido com base na ficha técnica dos sete produtos escolhidos

do cardapio, sdo estes: Brownie com sorvete de tapioca; Filé com fritas e queijo do Marajo;

Cappuccino com amarula; Café expresso; Gin tropical de jambu; Espresso Martini; Café

frappé e Caipirinha. A quantidade de ingredientes necessarios para cada produto foi

multiplicada pela respectiva previsao de vendas nos primeiros meses de funcionamento. Logo

a estimativa de estoque inicial ficou em R$37.877,81.
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5.2.2 Caixa minimo

O caixa minimo ¢ o capital de giro proprio essencial para a contribuicdo das operacdes
do seu negdcio, se referindo ao capital financeiro que a empresa deve ter para suportar os

custos até que os pagamentos dos clientes sejam recebidos.

Para o calculo do caixa minimo € necessario saber o ciclo financeiro, que relaciona o
Prazo Médio de Recebimento das Vendas (PMRV), com o Prazo Médio de Pagamento das
Compras (PMPC) e com o Prazo Médio de Renovacao de Estoques (PMRE) para constatar a
reserva que a empresa precisa ter nos dias em que o caixa fica “descoberto”, isto ¢, a
quantidade de dias em que a empresa precisa pagar seus fornecedores, sem que ainda recebido

por suas vendas, para que nao precise emprestar dinheiro de terceiros.

No caso do Kaju Café & Bar, para a estimativa do PMRV e PMPC foi considerado
100% de recebimento de vendas a prazo e o pagamento das compras também, pelo fato da
empresa ndo estar em funcionamento, gerando um ciclo de 0 dias. J4 o PMRE, que ¢ dado
pelo nimero de vendas estimado, multiplicado pelo periodo (360 dias), e dividido pelo custo

das mercadorias (nesse caso, o estoque inicial), ¢ de 28 dias.

Tabela 5 - Caixa Minimo

Descricéo RS

1. Custo Fixo Anual 287.691,43
2. Custo Variavel Anual 1.652.754,00
3. Custo Total (1+2) 1.940,445,43
4. Custo Total Diario 5.390,13
5. Ciclo Financeiro 28
Total 151.639,49

Fonte: Autoras (2023)

A partir da Tabela 5 ¢ possivel notar que o Kaju Café & Bar possui caixa minimo de
R$151.639,49, sendo valor necessario de reserva de capital para o pagamento de

fornecedores.

5.3 INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS

Os investimentos pré-operacionais englobam os gastos efetuados antes do inicio das

operacdes da empresa, ou seja, antes da abertura ao publico para venda.
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Tabela 6 - Investimentos Pré-Operacionais

Investimentos Pré-Operacionais RS

Despesas de legalizagdo 2.500,00
Obras civis e/ou reformas 5.000,00
Cursos e treinamentos 1.000,00
Outras despesas 2.050,00
Total 10.550,00

Fonte: Autoras (2023)

Para realizar as estimativas dos investimentos pré-operacionais, a equipe fez uma
pesquisa nos sites oficiais dos o6rgdos responsaveis pela realizagdo dos procedimentos
necessarios, tais como despesas de legalizagdo, que incluem certificado digital da empresa,
taxas de alvards necessarios, registro de marca e entre outros processos. J& em relagdao aos
investimentos de obras e reformas, divulgagdo, cursos e treinamentos, para o treinamento da
operac¢ao de acordo com o processo de atendimento ja apresentado, as estimativas feitas foram
em cima de pesquisas feitas em sites de empresas que prestam esse tipo de servico. Dessa

forma, os investimentos pré-operacionais totalizaram R$10.550,00.

5.4 INVESTIMENTO TOTAL (RESUMO)

Perante as estimativas dos valores para os investimentos fixos, financeiros e
pré-operacionais foi possivel chegar ao investimento total, que corresponde ao somatorio da
estimativa dos investimentos fixos, capital de giro e a estimativa de investimentos

pré-operacionais.

Tabela 7 - Investimento total

Descricao dos investimentos Valor (RS) (%)
1. Investimentos Fixos 69.195,00 26,00
2. Capital de Giro 189.517,30 70,00
3. Investimentos Pré-Operacionais 10.550,00 4,00
TOTAL (1 +2 +3) 269.262.30 100,00

Fonte: Autoras (2023)

Com a tabela apresentada acima, ¢ possivel perceber que os investimentos fixos do
negdcio mais o capital de giro mais os investimentos pré-operacionais totalizaram
R$269.262,30, valor esse que sera investido de recursos proprios das quatro socias da

empresa.
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5.5 ESTIMATIVA DO FATURAMENTO ANUAL DA EMPRESA

Em relagdo a projecdo do faturamento anual da empresa foi elaborado um mix
abrangente de produtos, englobando todas as categorias que estardo presentes no cardapio do
empreendimento, tais como bebidas de café, drinks alcoolicos, bebidas ndo alcoolicas,
aperitivos e doces. Apos isso, foi determinada a quantidade de venda para cada mix com seus
respectivos precos de venda, essa estimativa baseou-se em pesquisas feitas com a

concorréncia local e a capacidade produtiva do estabelecimento.

Tabela 8 - Estimativa do faturamento mensal

Produto/Servigo Quantidade Preco de Venda Faturamento Total (em
(Estimativa de Vendas)  Unitario (em RS) RS)

1. Mix 1 (Agua, 15.000 11,00 165.000,00
Refrigerantes e Sucos)
2. Mix 2 (Cafés, chas e 13.000 22,00 286.000,00
chocolates)
3. Mix 3 (Drinks 14.000 34,00 476.000,00
Alcoolicos)
4. Mix 4 (Cafés 9.000 30,00 270.000,00
Alcodlicos)
5. Mix 5 (Aperitivos) 13.000 49,00 637.000,00
6. Mix 6 (Doces) 9.000 36,00 324.000,00
TOTAL 2.158.000,00

Fonte: Autoras (2023)

Dentro desta perspectiva, ¢ possivel notar com a constru¢do da Tabela 8 que o
faturamento anual estimado do Kaju Café & Bar seria de R$2.158.000,00 levando em
consideragdo a projecao das vendas do mix de produtos.

Além disso, ¢ importante destacar que a escolha de adotar o mix de produtos nos
calculos da projecdo de receita, na avaliagdo dos custos com matéria-prima e nos indicadores
foi deliberada pelo fato de que o empreendimento ainda ndo estd em funcionamento, ndo
contando com um cardapio completamente definido. Portanto, a utilizacdo do mix tem como
objetivo abranger o maior numero possivel de itens que poderao ser incorporados, visando
estabelecer resultados mais precisos e alinhados com a realidade quando o empreendimento

estiver em pleno desenvolvimento.
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5.6 ESTIMATIVA DO CUSTO UNITARIO DE MATERIA-PRIMA

O levantamento de custos de matéria prima por unidade de produto desempenha um
papel crucial na sustentabilidade a longo prazo do negocio. Isso se deve ao fato de que o valor
desses custos tem um impacto direto no prego de venda praticado pela empresa. Portanto, ¢
essencial realizar uma estimativa precisa, levando em consideragdo a realidade local. Isso
garante que os pregos estabelecidos pela empresa sejam economicamente viaveis, evitando

assim possiveis prejuizos financeiros.

Tabela 9 - Custo do Brownie com Sorvete de Tapioca

Materiais/insumos usados Qtde. Custo Unitario (R$) Total (R$)
1. Chocolate Nobre Meio 0,17 55,00 9.35
Amargo (Kg) ’

2. Manteiga com Sal (Kg) 0,115 49,20 5,66

3. Acucar Refinado (Kg) 0,27 5,66 1,53

4. Ovo de Galinha (Und) 3 0,73 2,19

5. Trigo com Fermento (Kg) 0,08 6,50 0,52

6. Cacau em P6 70% (Kg) 0,03 50,00 1,50

7. Sorvete de Tapioca 0,6 60,00

Maioca (Kg) 36,00
Total (Seis porcoes) RS 56,75
Total (Uma porcio) RS 9.46

Fonte: Autoras (2023)

Tabela 10 - Custo do Filé com fritas e Queijo do Marajé

Materiais/insumos usados Qtde. Custo Unitério (R$) Total (R$)
1. Filé Mignon (Kg) 0,25 75,00 18,75
2. Batata Congelada (Kg) 0,2 13,00 2,60
3. Sal (Kg) 0,004 2,00 0,01
4. Pimenta (Kg) 0,004 30,00 0,12
5. Cebola (Kg) 0,1 5,00 0,50
6. Manteiga com Sal (Kg) 0,5 20,00 10,00
7. Queijo do Maraj6 (Kg) 0,03 40,00 1,20

Total 33,18

Fonte: Autoras (2023)



Tabela 11 - Custo do Cappuccino com Amarula
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Materiais/insumos usados Qtde. Custo Unitario (R$) Total (R$)
1. Café Torrado em Gréos 0,03 94,00
2,82
(Kg)
2. Leite Liquido Integral (L) 0,15 6,50 0,98
3. Chocolate em P6 50% 0,048 30,00
1,44
(Kg)
4. Canela em P6 (Kg) 0,01 6,00 0,06
5. Amarula (L) 0,03 150,00 4,50
6. Creme de Leite (L) 0,035 39,80 1,39
7. Acgucar Refinado (Kg) 0,07 3,87 0,27
8. Extrato de Baunilha (L) 0,04 30,00 1,20
9. Creme de Leite (L) 0,02 39,80 0,80
10. Manteiga com Sal (Kg) 0,054 20,00 1,08
Total 14,53
Fonte: Autoras (2023)
Tabela 12 - Custo do Espresso
Materiais/insumos usados Qtde. Custo Unitério (R$) Total (R$)
1. Café Torrado em Gréos 0,01 94,00
0,94
(Kg)
2. Agua (L) 0,03 3,00 0,09
Total 1,03
Fonte: Autoras (2023)
Tabela 13 - Custo do Gin Tonica de Jambu
Materiais/insumos usados Qtde. Custo Unitério (R$) Total (R$)
1. Gin de Jambu AMZ (L) 0,05 135,00 6,75
2. Agua Ténica (L) 1 4,00 4,00
3. Limaéo Siciliano (Und) 2 2,00 4,00
Total 14,75

Fonte: Autoras (2023)
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Tabela 14 - Custo do Espresso Martini

Materiais/insumos usados Qtde. Custo Unitario (R$) Total (R$)
1. Vodka Absolut (L) 0,03 80,00 2,40
2. Licor de Café Kahlua (L) 0,03 157,00 4,71
3. Café Torrado em Gréos 0,03 94,00
2,82
(Kg)
Total 9,93

Fonte: Autoras (2023)

Tabela 15 - Custo da Caipirinha

Materiais/insumos usados Qtde. Custo Unitario (R$) Total (R$)
1. Cachaga Sagatiba (L) 0,05 33,00 1,65
2. Liméo (Und) 1 0,25 0,25
3. Acucar Triturado (Kg) 0,03 4,50 0,14
Total 2.04

Fonte: Autoras (2023)

Tabela 16 - Custo do Café Frappé

Materiais/insumos usados Qtde. Custo Unitério (R$) Total (R$)
1. Café Torrado em Graos 0,05 94,00
4,70
(Kg)
2. Sorvete de Creme (Kg) 0,1 60,00 6,00
3. Leite Condensado (L) 0,05 35,00 1,75
Total 12.45

Fonte: Autoras (2023)

No que diz respeito ao Kaju Café & Bar, os custos foram estimados em relagdo a
determinados produtos do mix, compreendendo oito itens do carddpio intimamente associados
a Amazonia. Essa avaliacdo levou em conta o valor dos insumos praticados na regido. Nas
tabelas apresentadas acima, ¢ possivel identificar a ficha técnica necessaria para a producdo

de cada item, assim como seu respectivo custo.

5.7 ESTIMATIVA DOS CUSTOS DE COMERCIALIZACAO

A estimativa dos custos de comercializacdo ¢ um fator importante para compreender

os impostos envolvidos na operagdo e suas respectivas aliquotas. Dessa forma, com esses
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numeros esclarecidos, ¢ possivel estabelecer precos adequados para os produtos ofertados na

empresa.
Tabela 17 - Estimativa dos custos de comercializacdo
Descricio % Faturamento Estimado Custo Total ($)
(R$)
1, Impostos
Impostos Federais
SIMPLES 7.30 2.158.000,00 157.534,00
IRPJ
PIS
COFINS
IPI

CSLL — Contribuigdo sobre o Lucro liquido

Impostos Estaduais

ICMS- Imposto sobre Circulagdo de 19,00 2.158.000,00 410.020,00

mercadorias e Servi¢os

Impostos Municipais

ISS — Imposto sobre Servigos 5,00 2.158.000,00 107.900,00

Subtotal 1

2. Gastos com vendas

Comissoes

Propaganda

Taxa de administragao do cartdo de crédito 2,00 2.158.000,00 43.160,00

Subtotal 2

TOTAL (Subtotal 1 +2) 718.614,00
Fonte: Autoras (2023)

No caso da empresa Kaju Café¢ & Bar, os custos de comercializagdo anuais sao
referentes as aliquotas do Simples Nacional, regime tributario ao qual a empresa se enquadra,
somam um montante de R$718.614,00, representando cerca de 33,30% do faturamento

estimado.

5.8 APURACAO DOS CUSTOS DOS MATERIAIS DIRETOS E/OU MERCADORIAS
VENDIDAS

A apuracdo dos custos envolvendo materiais diretos e indiretos impactam diretamente
a mercadoria vendida no empreendimento. Esses custos varidveis, estdo ligados diretamente
ao volume e ao numero de vendas realizadas, exercendo influéncia sobre o resultado

financeiro do negocio.
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Tabela 18 - Estimativa dos custos dos materiais diretos e mercadorias vendidas

Estimativa de Custo Unitario
Produto/Servico Vendas (em de Materiais/ CM(DR/S?)MV
Unidades) Aquisicao (RS)
Mix 1 (Agua, Refrigerantes 15.000 7,00 105.000,00
e Sucos)
Mix 2 (Cafés, chas e 13.000 9,00 117.000,00
chocolate)
Mix 3 (Drinks Alcoolicos) 14.000 12,00 168.000,00
Mix 4 (Cafés Alcodlicos) 9.000 12,00 108.000,00
Mix 5 (Aperitivos) 13.000 27,00 351.000,00
Mix 6 (Doces) 9.000 9,46 85.140,00
TOTAL 934.140,00

Fonte: Autoras (2023)

Na Tabela 18 consolidaram-se os gastos relacionados a elaboracdo do mix de
produtos, para definicdo dos seus custos unitarios foi realizada uma média dos custos dos
produtos pertencentes ao mix. A partir disso, o namero previsto de vendas anuais, conforme
apresentado anteriormente, foi multiplicado por cada um desses custos, resultando em um

valor anual de R$934.140,00.

5.9 ESTIMATIVA DOS CUSTOS COM MAO-DE-OBRA

Ap6s realizar uma andlise detalhada acerca da mao de obra essencial para garantir o
funcionamento eficiente do Kaju Café¢ & Bar no plano operacional, foi constatado a
necessidade de contratar seis profissionais qualificados. Dentre eles, estdo dois atendentes,
cujo papel serd primordial para atender de maneira eficaz as demandas de pedidos do
estabelecimento. Além disso, € previsto a contratagdo de um barman, encarregado de preparar
todos os drinks da casa. A equipe de cozinha serd composta por dois cozinheiros,
responsaveis pela elaboracao cuidadosa de pratos, petiscos e sobremesas. Completando esse

time, sera contratado um barista especializado, dedicado a producdo de café e seus derivados.
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Tabela 19 - Estimativa dos custos com mio-de-obra

Funcio Em[ljregz dos Sala?lgsg nual Encargos sociais Total (RS)
1. Atendente 2 R$ 31,680,00 R$ 8.896,80 R$ 40.576,80
2. Barman 1 R$ 16.800,00 R$ 4.718,00 R$ 21.518,00
3. Cozinheiro 2 R$ 31.200,00 R$ 8.762,00 R$ 39.962,00
4. Barista 1 R$ 16.800,00 R$ 4.718,00 R$ 21.518,00

TOTAL 6 RS 96.480,00 RS 27.094,80 RS 123.574,80

Fonte: Autoras (2023)

Os salarios estipulados com cada colaborador estdo alinhados com as diretrizes
salariais estabelecidas pelo sindicato que representa o setor de bares e restaurantes. O
montante total destinado a mio de obra anual atinge R$123.574,80, desse valor, R$96.480,00
corresponde ao salario base estipulado pelo sindicato, enquanto os encargos totalizam
R$27.094,80. Esses encargos abrangem diversas obrigagdes, tais como Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo (FGTS), décimo terceiro saldrio e férias, garantindo assim uma abordagem

integral e responsavel no que diz respeito as despesas com pessoal.

5.10 ESTIMATIVA DO CUSTO COM DEPRECIACAO

A depreciagdo de bens representa a perda gradual de valor de ativos tangiveis ao longo
do tempo, essa diminuicdo no valor ¢ frequentemente associada ao desgaste fisico,
obsolescéncia tecnoldgica ou outros fatores que afetam a utilidade do ativo. A estimativa
desse custo permite uma alocagdo eficiente de recursos, evitando surpresas financeiras e

garantindo uma gestao financeira mais informada.

Tabela 20 - Estimativa do custo com Depreciacdo

Depreciacio Depreciacio
Itens Custo de Aquisi¢io  Vida Util Acumulada Acumulada Mensal
Anual
1.Maquinas e equipamentos 23.700,00 10 2.3700,00 197,50
2.Moveis e utensilios 36.295,00 10 3.629,50 302,46
3. Instalacdo 9.200,00 10 920,00 76,67
TOTAL 69.195.00 6.919,50 576,63

Fonte: Autoras (2023)

A tabela acima mostra que, a cada més, todos os itens descritos, juntos valem

R$576,63 a menos, ou seja, possivelmente, ao final de 10 anos, serd preciso adquirir novas
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maquinas, equipamentos, moveis, utensilios e instalacdes mais modernas e eficientes para

suprir o desgaste deles.

5.11 ESTIMATIVA DOS CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS ANUAIS

Os custos fixos referem-se a despesas que permanecem constantes,
independentemente das variacdes no volume de produ¢do ou na quantidade vendida durante
um periodo especifico, logo foram levantados e calculados os custos fixos essenciais para

garantir o pleno funcionamento do Kaju café bar.

Tabela 21 - Estimativa dos custos fixos anuais

DESCRICAQ Custo Total Mensal (em R$)

Aluguel 0,00
Condominio 0,00
IPTU 24.000,00
Agua 3.600,00
Energia Elétrica 12.200
Telefone 2.300
Honorarios do contador 8.400
Pro-labore 60.000
Manutencdo dos equipamentos 6.000
Salarios + encargos 123.574,80
Material de limpeza 5.040,00
Material de escritorio 1.200
Combustivel 0,00
Servigos de terceiros (Marketing) 14.400,00
Depreciagao 576,63
Outras despesas 26.400,00

TOTAL 287.691,43

Fonte: Autoras (2023)

Ao realizar a estimativa dos custos fixos, tornou-se evidente que a empresa tera um
gasto anual de R$287.691,43. Sob essa estimativa, vale destacar que os valores de aluguel e o
condominio serdo isentos, uma vez que, como mencionado no plano de marketing, o imovel €
de propriedade de uma das sécias. Além disso, os custos relacionados ao combustivel serao
nulos, uma vez que o estabelecimento ndo requer veiculos, eliminando assim qualquer
despesa com gasolina. Outro ponto ¢ que dentro desses custos estd sendo considerando a
contrata¢do de uma consultoria especializada em gestao e qualidade de alimentos para auxiliar

nos processos burocraticos e aderéncia as conformidades do setor.
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Por fim, vale ressaltar também que os custos de servigos de terceiros referem-se a
contratagdo de uma agéncia de marketing local que ira realizar toda a estruturagdo e produgao
de conteudo e estratégias da empresa, agoes essas que foram detalhadas melhor no plano de

marketing.

5.12 DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

A Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) tem como objetivo apresentar, de
forma clara e organizada, a performance financeira de uma empresa durante um determinado

periodo, no caso do Kaju Café & Bar foi considerado o periodo de um ano para realizar a

analise.
Tabela 22 - Demonstra¢do do Resultado do Exercicio

DESCRICAO R$
1. Receita Total com Vendas 2.158.000,00
2. Custos Variaveis Totais (1.652.754,00)
(-) Custos com materiais diretos (CMD) ou CMV. (934.140,00)
(-) Impostos sobre vendas (675.454,00)
(-) Gastos com vendas (43.160,00)
3. Margem de Contribuigao (1 - 2) 505.246,00
4. (-) Custos Fixos Totais (287.691,43)
5. Resultado Operacional (Lucro/Prejuizo) (3 - 4) 217.554,58

(*) CMV — Custo das Mercadorias vendidas
Fonte: Autoras (2023)

Com base na DRE apresentada, que considerou a estimativa de receita gerada pelas
vendas, juntamente com as estimativas dos custos varidveis e fixos da empresa, conclui-se

que o Kaju Café & Bar esta estimado para obter um lucro significativo de R$217.554,58.

5.13 INDICADORES DE VIABILIDADE

Os indicadores de viabilidade sdo métricas utilizadas para avaliar a viabilidade de um
empreendimento, negocio ou projeto, sendo fundamentais para determinar se a ideia & viavel,
sustentavel e rentdvel a longo prazo, ajudando a reduzir a incerteza e aumentando a

probabilidade de sucesso do empreendimento.
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5.13.1 Ponto de equilibrio do mix de produtos

O ponto de equilibrio representa o quanto uma empresa precisa faturar para pagar
todos os seus custos em um determinado periodo, podendo ser calculado através da divisao

dos gastos fixos pelo preco de venda subtraido do gasto variavel.

Tabela 23 - Ponto de equilibrio do mix de produtos

Descricio RS
1. Gastos variaveis 22,64
2. Gasto fixo 287.691,43
3. Preco de venda 182,00
Total 1.805 unidades

Fonte: Autoras (2023)

O ponto de equilibrio da empresa Kaju Café & Bar é de 1.805 unidades de mix de
produtos vendidos, para esse calculo foi utilizado a soma dos pregos de venda do mix de
produtos que foi apresentado anteriormente. Esse resultado mostra que a partir desse nimero

de vendas, ¢ possivel que o empreendimento iguale suas receitas aos custos.

5.13.2 Lucratividade

A lucratividade ¢ um indicador que mede o lucro liquido em relagao as vendas, sendo
um dos principais indicadores economicos, pois esta relacionado a competitividade. Esse

dado pode ser calculado através da divisao do lucro liquido pela receita total, multiplicado por
100.

Tabela 24 - Lucratividade

Descricio RS
1. Receitas totais 2.158.000,00
2. Lucro liquido 217.554,58
Total 10,08%

Fonte: Autoras (2023)

O indicador de lucratividade da empresa Kaju Café¢ & Bar ficou em 10,08%, o que
pode ser classificado como positivo, demonstrando a eficiéncia do retorno sobre as vendas da

empresa.
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5.13.3 Rentabilidade

A rentabilidade representa um indicador de atratividade dos negocios, medindo o
retorno do capital investido aos socios, o céalculo obtido sob a forma de percentual por
unidade de tempo (més ou ano), no caso do Kaju Café & Bar em ano, sendo calculado por

meio da divisao do lucro liquido pelo investimento total.

Tabela 25 - Rentabilidade

Descricio RS
1. Lucro liquido 217.554,58
2. Investimentos totais 269.262,30
Total 80.80%

Fonte: Autoras (2023)

A partir da Tabela 25 ¢ possivel observar que, a cada ano, a empresa recupera cerca de

80,80% do valor investido, por meio dos lucros obtidos no negdcio.

5.13.4 Prazo de retorno do investimento

O prazo de retorno do investimento é a métrica que mede o prazo necessario para que
um investimento recupere seu valor inicial, podendo ser calculado por meio da divisdo dos

investimentos totais pelo lucro liquido.

Tabela 26 - Prazo de retorno do investimento

Descricéio RS
1. Lucro liquido 217.554,58
2. Investimentos totais 269.262.30
Total 1,24 ano

Fonte: Autoras (2023)

O prazo de retorno do investimento da empresa Kaju Café & Bar ficou no valor de
1,24, o que significa que, 1 ano e 3 meses apds o inicio das atividades da empresa, o
empreendimento ja terd recuperado, sob a forma de lucro, tudo o que gastou com a montagem

do negdcio.
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6 CONSTRUCAO DE CENARIOS

A equipe optou por elaborar projecdes para o faturamento do Kaju Café & Bar nos
seus trés anos iniciais de operagao, adotando, ao invés de um cendrio otimista e pessimista, a
projecdo mais realistica possivel em relacdo ao mercado financeiro atual. Com isso, as
receitas da empresa e seus gastos variaveis foram adaptados conforme as estimativas para a
inflagdo no Brasil.

Tendo em vista esta projecdo, para os dois anos subsequentes, procedeu-se ao ajuste
dos valores da receita e dos custos variaveis levando em consideracdo as expectativas de
inflagdo para os anos de 2025 e 2026 que ¢ de 3,50% (CNN, 2023), além de aumentos
levando em consideragdo a expansao do negocio. No tocante aos custos fixos, uma adaptagao
foi realizada apenas no terceiro ano, consistindo em um ajuste de 10,00%, esse ajuste €
fundamentado na auséncia de despesas com aluguel, visto que, como ja mencionado, uma das
socias possui um imdével proprio, e o custo com energia ¢ um célculo médio de consumo em

quilowatts-hora (KWh).

Tabela 27 - Construcao de cenarios

DESCRICAO Ano 1 (RS) Ano 2 (RS) Ano 3 (RS)
1. Receita Total com Vendas 2.158.000,00 2.241.514,60 2.398.420,62
2. Custos Variaveis Totais (1.652.754,00) (1.724.715,58) (1.802.925,47)
(-) Custos com materiais diretos (CMD) ou CMV. (934.140,00) (709.594,07) (750.705,65)
(-) Impostos sobre vendas (675.454,00) (970.291,22) (1.004.251,41)
(-) Gastos com vendas (43.160,00) (44.830,29) (47.968,41)
3. Margem de Contribuigédo (1 - 2) 505.246,00 516.799,02 595.495,15
4. (-) Custos Fixos Totais (287.691,43) (287.691,43) (316.460,57)
5. Resultado Operacional (Lucro/Prejuizo) (3 - 4) 217.554,58 229.107,60 279.034,58

(*) CMV — Custo das Mercadorias vendidas
Fonte: Autoras (2023)

Ao analisar a Tabela 27, observa-se uma projecdo otimista para os trés primeiros anos,
evidenciando lucratividade em todos os exercicios. No segundo ano, estima-se um ganho de

R$229.107,60, enquanto no terceiro ano a projegdo aponta para um lucro de R$279.034,58.
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7 AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

Em conclusdo, este trabalho abordou meticulosamente uma diversidade de
informacodes e analises que respaldam as previsdes da abertura do Kaju Café & Bar, detalhes
relativos a estrutura, finangas, mercado, fornecedores, estratégias de marketing e plano

operacional foram levantados para medir a viabilidade econdmica da ideia.

Sob esta perspectiva, com o trabalho foi possivel observar que a empresa possui
viabilidade de mercado, de estrutura operacional e economica. No contexto de clientes e
fornecedores, a pesquisa revelou a existéncia de um mercado na regido, com potencial para a
expansdo do empreendimento. Além da presenga de um publico-alvo interessado e
fornecedores locais capazes de atender a demanda, pontos esses que irdo auxiliar e fortalecer a

posi¢ao do Kaju Café & Bar no mercado.

Em relagdo a perspectiva estrutural e operacional, destaca-se que o negdcio apresenta
opgdes, uma vez que uma das sociedades detém um imodvel adequado aos propoésitos da
empresa, atualmente subutilizado, oferece uma base so6lida para o empreendimento e elimina

custos com aluguel e condominio.

Por fim, ao abordar o aspecto econdmico, a sustentabilidade do empreendimento ¢
respaldada pelos dados contidos no plano financeiro, evidenciando a capacidade da
organizacdo em alcancar resultados positivos e recuperar o investimento previsto. A
lucratividade do negocio atingiu 10,08%, gerando um lucro no primeiro ano de R$217.554,58
e com uma estimativa de retorno do investimento inicial em um periodo de 1 ano e 3 meses
apos o inicio das operagdes. Esses numeros ndo apenas indicam resultados promissores, mas

também validam a previsdo do negdcio, indicando sua capacidade de gerar lucro.

Portanto, diante das conclusdes alcancadas, ¢ possivel afirmar que o Kaju Café¢ & Bar
demonstra ndo apenas opg¢Oes comerciais, mas também se destaca como uma proposta
inovadora para a regido. Além de promover a economia local, o negdcio oferece valores
agregados, como a geracao de empregos, a contribuicdo para a renda local e a oferta de

servicos e gastronomia de qualidade para a cidade de Belém.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO NO GOOGLE FORMS

1. Vocé teria interesse em conhecer um Café & Bar que tem como proposta entregar um
ambiente minimalista, aconchegante, regado a café e bons drinks com toques regionais
para vocé sentar e curtir com seus amigos.

2. Em uma escala de 1 a 10 (sendo 1 ndo tenho nenhum interesse e 10 sendo com certeza
conheceria), o quanto vocé teria interesse de conhecer um Café & Bar com a proposta

que foi mencionada anteriormente?

3. Em um estabelecimento com essa proposta, o quanto vocé estaria disposto a gastar

nesse local?

4. Em um Café & Bar com essa proposta, quais os tipos de comida que vocé esperaria

encontrar?

5. Quais as suas bebidas com café preferidas?

6. Quais as suas bebidas alcoolicas preferidas?

7. Quais dos critérios a seguir sdo os mais importantes para voc€é na hora de escolher

uma cafeteira ou bar para visitar?

8. Conte a sua experiéncia mais recente em uma cafeteria ou bar que vocé frequentou,

podendo mencionar tanto pontos positivos quanto negativos.

9. Com qual género vocé se identifica?

10. Qual a sua idade?



