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RESUMO

Atualmente, a gestdo de residuos e a melhoria da qualidade viraram um fator competitivo para as
empresas brasileiras, ter uma 6tima gestdo da qualidade e dos residuos pode significar uma maior
aprovacdo dos seus clientes, deixando-os mais satisfeitos e fidelizando-os. Além disso, esse
comportamento contribui para 0 melhoramento do processo de producdo, pois esta reduzindo a
poluicdo e os custos de producédo, além de melhor destinar os residuos. O presente trabalho traz
um estudo de caso feito em uma empresa paraense, do ramo de confeccdo de moda intima
masculina, feminina e infantil, e moda fitness. Através de entrevistas com os sdcios da empresa e
visitas in loco, o estudo tem o objetivo de mapear o processo produtivo da empresa, identificar os
residuos que sdo gerados nesse processo, analisar as opcOes de destino que esses residuos tém
para poder minimizar o impacto deles ao meio-ambiente e por fim, estudar o ambiente e cultura
da empresa para tornar viavel a implementacdo de um manual da qualidade, trazendo uma nova
cultura e novas crencas voltadas a gestdo de residuos, para todos os setores e colaboradores da
empresa.

Palavras-chave: Gestdo de residuos; Manual da qualidade; Cultura organizacional; Mapeamento
de processos; Produgdo mais limpa.



ABSTRACT

Currently, waste management and quality improvement have become a competitive factor for
Brazilian companies. Having excellent quality and waste management can mean greater approval
from their customers, leaving them more satisfied and gaining loyalty. Furthermore, this
behavior contributes to improving the production process, as it reduces pollution and production
costs, in addition to better disposing of waste. This work presents a case study carried out in a
company from Par4, in the field of manufacturing men's, women's and children's underwear, and
fitness fashion. Through interviews with the company's partners and on-site visits, the study aims
to map the company's production process, identify the waste that is generated in this process,
analyze the destination options that this waste has in order to minimize their environmental
impact. Lastly, studying the company's environment and culture to make the implementation of a
quality manual viable, bringing a new culture and beliefs focused on waste management to all
sectors and employees of the company.

Key-words: Waste Management; Quality manual; Organizational culture; Process mapping;
Cleaner production.
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1. INTRODUCAO

E de amplo conhecimento que a busca pela melhoria da qualidade é uma meta recorrente e
importante para o dia a dia das empresas brasileiras, € algo que comecou no inicio do século XX, e se
tornou um grande fator competitivo (Mendes, 2007). Com a busca por uma melhor posi¢cdo no
mercado, por melhores condic¢des internas e até mesmo com o intuito de se adequar aos competidores
de mercado que possam se encontrar em uma melhor posicdo, empresas brasileiras e multinacionais
instaladas no Brasil tém como um dos principais focos de melhoria a gestdo da qualidade de seus
processos, produtos e servicos prestados (Osborne; Gaebler, 1994). Aliado a isso, uma ampla onda de
conscientizacdo ambiental toma frente das principais pautas em conselhos de diretores, presidentes e
executivos, que buscam se adequar as demandas do mercado consumidor quando relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel e a transparéncia das atividades empresariais quanto a sustentabilidade

por elas pregada (Demajorovic, 2003).

Sabe-se que a qualidade teve uma certa evolucdo com o decorrer do tempo, hoje ela é capaz de
fazer parte de toda a cadeia produtiva da empresa, saindo do alto escaldo até cargos de niveis
gerenciais. Atualmente, o controle da qualidade € baseado no valor, diferente de antigamente que era
baseado na inspecdo e analise de dados. O método japonés Kaizen é um grande exemplo de modelo
que as empresas estdo seguindo hoje em dia, trazendo um certo destaque para a melhoria continua. A
minimizagdo de possiveis efeitos negativos através da “acdo” e ndo s6 do controle da qualidade, ¢ a
principal vantagem de implementacdo da melhoria continua, dessa forma trazendo a necessidade da
integracdo de todos os setores da empresa. (Carvalho; Paladino, 2005).

Segundo Donaire (1995) a questdo ambiental vem se tornando tarefas nas agendas dos grandes
executivos das empresas. Isso deve-se a pressdo do mercado, demandas dos consumidores e um
aumento na conscientizacdo ecoldgica. Com isso, as organizacfes estdo levando a varidvel ambiental
mais a sério, como fator competitivo, em suas andlises de cenarios e tomadas de decisdo, adotando
uma postura responsavel em relacdo a questdes ambientais. O reconhecimento da importancia do meio

ambiente reflete uma grande mudanca na abordagem das empresas em prol da sustentabilidade.

Com a forte industrializacdo, hd um grande crescimento na producdo e gestdo de residuos
solidos, visando uma menor poluicdo do meio ambiente (Russo, 2003). Essa gestdo é algo que pode ser
interpretado como a destinacdo correta dos residuos solidos e liquidos das companhias que estdo
estabelecidas no Brasil, para que, aliada a cultura ESG (Environmental, Social and Governance), as

empresas passem a poluir menos 0 meio ambiente.



E com base neste cenario que o presente artigo busca alinhar os conceitos tedricos da gestio

ambiental com os problemas préticos enfrentados pela empresa, visando a melhoria da qualidade.

1.1 Problema

A gestdo de residuos pode contribuir para o melhoramento do processo de producéo, a partir da
reducdo da poluicéo e dos custos de producgdo, além de uma melhor destinagdo para os residuos. Dada
toda a contextualizagdo necessaria para o desenvolvimento do presente trabalho, pergunta-se: “Como
gerenciar melhor os residuos gerados na producdo de forma a diminuir custos e aproveitar

oportunidades, aumentando a qualidade do processo e contribuindo para a gestao ambiental?”.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Identificar e apresentar o potencial de melhoria quanto a gestdo de residuos de uma empresa do

ramo de confec¢des, além de realizar a analise de qualidade e impactos previstos para 0 processo.
1.2.2 Objetivos Especificos

° Mapear o processo produtivo para identificar a rota interna da matéria-prima;
° Identificar os residuos decorrentes do processo produtivo;
° Encontrar alternativas para a destinacdo correta dos residuos ou melhor aproveitamento.

° Estudar o ambiente empresarial para a implementacdo de um manual da qualidade relacionado

ao desenvolvimento de uma cultura focada em gestdo de residuos;

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Business Process Model and Notation - BPMN

De acordo com Jacobs e Costa (2012), o BPM (Business Process Management) “consiste num
conjunto de atividades que sdo desenvolvidas de forma coordenada entre 0 ambiente técnico e o
ambiente organizacional”. Ainda segundo eles, quando realizadas de maneira conjunta, essas
atividades fazem com que a organizacdo atinja suas metas. Segundo Havey (2005), essa ferramenta

formaliza os processos e 0s pontos criticos de um negdcio, além de auxiliar a mecanizacao do fluxo de



processos, tornando-os mais produtivos e eficientes.

Cruz (2010) define o BPM como um conjunto composto por metodologias que permite 0s
processos se interligarem, de forma légica e coerente, respeitando a sequéncia e fluxo de producao.
Entende-se como processo o fluxo desde o fornecedor até o cliente final. De acordo com Oliveira e
Neto (2009), a notacdo BPMN (Business Process Management and Notation) é imprescindivel em
fases iniciais pelo fato de colaborar com a consolidagdo de um modelo de processos, gerando
diagramas da operacdo. E essa notacdo que torna o compreendimento do processo como um todo, 0

que o torna capaz de ser analisado e entendido.

Logo, € possivel analisar e refletir o bem-estar da empresa, a partir da analise e investigacdo do
estado atual da empresa (as is), e a partir disso realizar uma prospeccdo da empresa para um melhor

cenario (should be) e a proposi¢do desse melhor cenario dentro da empresa (to be).

2.2 Controle Ambiental

Naumoff e Peres (2000) explicam que os variados tipos de residuos podem ser gerados em
inimeras atividades industriais, entre elas: quimica, petroquimica, metaltrgica, papeleira, moveleira,
alimenticia, entre outras. Ainda segundo eles, os residuos sdo variados podendo ser: papéis, plasticos,
madeiras, residuos alcalinos, 6leos, lodos, borrachas, metais, escorias, cinzas, vidros, ceramicas entre

outros diversos residuos.

Além dos residuos sélidos, deve-se mencionar, a emissdo de gases poluentes na atmosfera.
Segundo (Branco; Murgel, 2000), os efeitos que os gases, ou as particulas destes, podem variar e sao
classificados entre estéticos, irritantes e toxicos, vale frisar que dificilmente um poluente produz

apenas um efeito deste.

A intervencdo do homem na natureza existe desde os primoérdios da industria, porém os impactos
que essa intervencao gera podem ser sentidos também desde o inicio. E fato que o desenvolvimento da
sociedade implica em algum grau na modificacdo do ambiente. Pereira e Brito (2012) descrevem o

controle ambiental como uma forma de regular a acdo antropica dentro do meio-ambiente conservado.

A relacdo entre o impacto ambiental e o desenvolvimento industrial é baseada no nivel de
emissdes atmosfericas, de geracao de residuos sélidos que acabam demonstrando o grau de alteragao

gerado dentro dessa atuacéo.
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Entende-se que para realmente ter o controle ambiental, é preciso atuar em mais de uma esfera,
desde o licenciamento das operacbes que regula o funcionamento do estabelecimento, até o
monitoramento da implantacdo e finalmente a fiscalizacdo para garantia da sustentabilidade desses
acordos (Pereira; Brito, 2012).

2.3 Producédo Mais Limpa (P+L)

Fonseca et al. (2013) entende a Producdo Mais Limpa como elemento integrador entre o0s
objetivos estabelecidos para a manutencdo dos objetivos de preservagdo ambiental e ao
desenvolvimento dos processos de producdo. Aplica-se como uma filosofia, que visa 0 aumento da

eficiéncia do uso dos recursos naturais e a reducdo drastica de intervencdo na natureza.

De acordo com a ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas), ela compde a gestdo empresarial,
tendo como principal objetivo o aumento da eficiéncia do uso de recursos promovendo o0
desenvolvimento sustentavel. A Producdo mais limpa serve também como estratégia mercadoldgica,

pois a organizacao que a utiliza ganha certa visibilidade dentro da competitividade no mercado global.

Ainda sobre a produgdo mais limpa, o Centro Nacional de Tecnologias Limpas do SENAI define

como:

“A aplicacdo continua de uma estratégia econdmica, ambiental e tecnoldgica
integrada aos processos e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de
matérias-primas, agua e energia, através da ndo geracdo, minimizagdo ou
reciclagem de residuos gerados em um processo produtivo (USP, 2018)”.

A aplicacdo dessa estratégia fomenta o mercado local pelo fato da empresa ter um expressivo

desenvolvimento sustentavel aumentar sua competitividade.

2.4 Gestdo de Residuos

Segundo historiadores e arquedlogos, a gestdo de residuos vem sendo uma questdo para a
sociedade desde os seus primeiros assentamentos, nos primordios da sociedade, a priori a maneira de
lidar com os residuos ocorria de modo empirico. A partir desse ponto, as comunidades comecaram a
criar diversas solucGes para tal problematica, tendo em vista que a partir de fases historicas como a

revolucdo industrial, a complexidade dos residuos acabou por aumentar, bem como 0s niveis de
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poluigdo. Iniciativas como a incineracdo e a criagdo de aterros sanitarios, foram as primeiras solucées
conhecidas, porém, a partir dos anos 60 o conceito de reciclagem passou a ser difundido de maneira

mais ampla e alcancou maior visibilidade (Martinho; Gongalves, 2000).

Ainda, mesmo que a gestdo ocorra até os dias atuais de formas rudimentares e que ainda nao sdo
0 cenério ideal para gestdo dos residuos, em virtude da liberacdo de gases do efeito estufa para
atmosfera no caso da incineracdo, ou mesmo para o0 solo no caso dos aterros sanitarios, a revolucao
tecnoldgica da atualidade trouxe muito mais conhecimentos acerca do tempo de decomposicdo dos

materiais e ndo o bastante sobre as melhores formas de gerir os residuos.

Ademais, ha algum tempo ja é possivel confirmar que a gestdo de residuos deve ser realizada de
maneira sistematica e integrada, realizando todo o acompanhamento da cadeia dos residuos, desde a
geracdo até transporte e destinacédo final, para garantir a eficiéncia em todos os pontos de contato (Diaz
etal., 1993).

De acordo com a norma regulamentadora NBR 10004, “a classificacdo de residuos soélidos
envolve a identificacdo do processo ou atividade que lhes deu origem, de seus constituintes e
caracteristicas, e a comparacdo destes constituintes com listagens de residuos e substancias cujo
impacto a saide e a0 meio ambiente ¢ conhecido”. Ainda segundo essa norma, sdo considerados
residuos soélidos todos aqueles solidos (ou semissolidos) que sdo resultados de qualquer uma das

seguintes atividades: industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varricao.

Ainda sobre legislacbes ambientais, tem-se a Lei no 12.305/10, que é a ementa da Politica
Nacional de Residuos Solidos. Nela contém ferramentas necessarias para que o Brasil enfrente os
problemas de gerenciamento de residuos sélidos, problemas esses que sdo ambientais, sociais e
econdmicos. Ela tem o intuito de prevenir e reduzir a produgdo de residuos, praticando habitos de
consumo sustentaveis e um conjunto de ferramentas que auxiliam no aumento da reciclagem e da
reutilizacdo de residuos sélidos, além da destina¢do adequada daquilo que ndo pode ser reutilizado ou

reciclado.

2.5 Gestao da Qualidade Total

De acordo com Garvin (2002), existem quatro eras da qualidade: inspe¢do, controle estatistico da
qualidade, a garantia de qualidade e a administrag&o estratégica da qualidade. Pode-se considerar que a

primeira era, da inspe¢do, comeca junto com a producéo em massa das fabricas.
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Com esse tipo de producdo, foi necessario aprimorar a inspe¢do dos produtos manufaturados,
visto que, antes dessa era, a producao era artesanal, ou seja, 0 préprio artesdo poderia fazer um ajuste
enguanto produzia, tendo assim uma inspecdo final muitas vezes quase que descartavel. Ainda segundo
Garvin (2002), a qualidade percebida era uma fungdo que deveria ser exercida pelos atributos de
desempenho, utilidade e durabilidade do produto e era atribuida aos artifices capacitados.

Para Slack et al. (2002), a ampliacéo dos conceitos de qualidade observados nas diversas eras
definidas por Garvin (2002) é o que melhor define o Total Quality Management, o TQM, consistindo
principalmente da integracdo de aspectos como a observacdo direta, o controle estatistico através de
amostragens e o estabelecimento da departamentalizacdo do controle da qualidade. Esta ampliagdo é
alavancada através de uma boa gestdo da qualidade de produtos e servicos, e beneficia diretamente o
processo como um todo através da reducdo de custos oriundos de refugos, retrabalhos e estoques

exacerbados.

De uma maneira geral, como apresentado por Avelino (2005), o TQM ndo deve ser utilizado
somente dentro das areas produtivas, e sim ser visto como necessario em todas as areas de uma
organizacao, e seu uso nao deve se restringir a objetivos internos na empresa, mas também tracar

metas da prépria organizacdo para com o mercado consumidor que ela atende.

2.6 Cultura Organizacional

Para Pettigrew (1996), a cultura organizacional pode ser definida por um complexo conjunto de
atribuicGes, tais como valores, crengas, que sdo responsaveis por ditar como a empresa conduz seus
negocios. Tal afirmacdo deixa claro que no contexto atual, a manutencdo de uma cultura
organizacional dentro de qualquer organizacdo se faz necessaria, em razdo da crescente
competitividade e do aumento da complexidade dos processos em todos os segmentos. Ainda, o
presente estudo trata do estudo e melhoria continua do contexto da qualidade dos processos, com isso

em vista, sem o alinhamento da cultura organizacional tal objetivo ndo poderia ser alcangado.

Schein (1998), entende que a cultura organizacional precisa compreender trés objetivos
primordiais: oferecer sentido & permanéncia dos membros, oferecer condigbes essenciais de
adaptabilidade e flexibilidade a possiveis interacfes externas e proteger a organizacdo de ameacas
externas. Tal pensamento, confirma a maxima que rege grande parte dos processos de gestdo de

pessoas na atualidade, ser uma empresa eficiente € uma operagédo sistémica e isso tambeém significa
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reter talentos, para que o foco principal seja na atividade final e ndo na manutengdo corretiva do

quadro de pessoal.

3. METODOLOGIA

De acordo com Teixeira (2003) e Aragdo (2011), o pesquisador necessita saber utilizar as
diversas formas de pesquisas, pois cada fato tem sua particularidade e corresponde a um método de
pesquisa. Além disso, ele deve ter a habilidade de flexibilizacdo de cada método, pois em alguns casos,

precisard mudar de um meétodo descritivo para um qualitativo, por exemplo.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

A pesquisa tem carater qualitativo, e de natureza aplicada, uma vez que todos os dados
levantados serdo aplicados na organizacdo estudada, tais como, melhorias; e também de uma pesquisa

descritiva, pois descreve um objeto de estudo deixando claro as relacfes entre suas variaveis.

Para Merriam (1998), a pesquisa qualitativa € composta por dados que descrevem um cenario,
em uma perspectiva investigativa critica ou interpretativa, estudando as relacdes humanas em varios
ambitos, bem como a complexidade de um fenémeno especifico, com o objetivo de traduzir os

aspectos dos fatos.

Minayo (2001), define a pesquisa qualitativa como responsavel por responder a questdes
especificas, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Assim, entende-se que a
pesquisa tem a possibilidade de partir de um conjunto de hipéteses que sdo comprovados através de

outras esferas de confirmacdo de dados.

3.2 A Empresa

A empresa é uma industria de confecgdo de moda intima feminina, masculina, infantil e moda
fitness localizada no interior do estado do Pard. Conta com 130 funcionéarios e atua ha 23 anos no

mercado. Atualmente tem producdo média de 250 mil pegas ao més.
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3.3 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada a partir de entrevistas com os dois socios e o diagnostico
realizado in loco. A entrevista seguiu um roteiro pré-definido que auxiliou a entender melhor os
processos internos da empresa (Apéndice A), sendo realizada duas vezes, uma vez com cada

respectivo socio.

Tais visitas in loco foram realizadas na primeira quinzena de outubro de 2022, com o objetivo de

ter um maior entendimento dos processos da empresa e dos residuos produzidos nos mesmaos.
3.4 Andlise de Dados

Durante as visitas foi observado a quantidade e os tipos de residuos produzidos, o que foi
imprescindivel para estabelecer entdo a estratégia para como geri-los.

Com os dados coletados, foi possivel analisar 0os processos de maneira mais dindmica, ja sendo
possivel realizar 0o mapeamento dos pontos mais criticos em relacdo a geracdo de residuos,

principalmente no que diz respeito ao processo de corte.

Para a realizacdo de tal mapeamento, escolheu-se o software Bizagi por sua versatilidade,
gratuidade e poder transmitir com clareza o processo, gracas as suas ferramentas. Ele é uma plataforma
off-line, e que permite a criacdo e visualizacdo dos fluxos de processos de uma respectiva empresa, na
linguagem BPMN. Com essa visualizacdo em maos, o autor passa para a definicdo dos residuos que

sdo gerados durante a producéo.

Ainda com o mapeamento na linguagem BPMN, o autor selecionou 0s pontos que s&o
produzidos algum tipo de residuo, foi feita uma nova figura (Figura 2), que mostra onde cada tipo de
residuo é produzido e em qual etapa ele € produzido. Além disso, ainda na figura 2, foi definida uma
legenda para as analises dos residuos, onde os residuos que estdo identificados e escritos com a fonte
vermelha, sdo residuos que ndo tem nenhum tipo de tratamento/reciclagem especifico, ele apenas é
descartado de forma desordenada. Ja os residuos que estdo identificados e escritos com fonte azul, sdo

residuos que ja tem algum tipo de reaproveitamento.

3.5 Analise de Destinagdo dos Residuos

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), a gestdo de residuos tem etapas

bem definidas comecando na coleta, passando pelo transporte, transbordo, tratamento, destinacao
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ambientalmente adequada e por fim a disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos. Todas
essas etapas tém como objetivo a minimizacao dos efeitos negativos que esses residuos podem trazer

para 0 meio-ambiente.

Tal gerenciamento € uma atuacdo complexa, pois devem mapear-se 0s residuos gerados, analisar
a viabilidade técnica e econdmica de prevengdo e minimizacdo dos residuos gerados, segrega-los,
classifica-los, identifica-los e armazené-los de maneira correta até o seu destino final (Chiuvite, 2004).

Com isso, através de pesquisas, buscou-se formas de destinar os residuos que foram identificados
dentro da producdo da empresa, de forma que, fosse um reaproveitamento correto, beneficiando a
empresa e quem estivesse recebendo e também buscando uma fonte de renda extra, dependendo de

cada residuo.

3.6 Manual da Qualidade

O manual da qualidade foi criado pensando na instauracdo de uma cultura e politica de qualidade
dentro da empresa. Ele tem como objetivo principal a discussao das possiveis medidas de qualidade e
como serd possivel aplica-las no processo produtivo da empresa, uma vez que as acdes da empresa

impactam diretamente o meio ambiente.

O instrumento conta com a Missdo, Visdo e Valores da empresa, além de contar com a
apresentacdo do conceito de Producdo Mais Limpa, os seus beneficios e o seu significado. Além da
P+L, também ha o conceito de Producdo Enxuta, explicando alguns tipos de desperdicios como:
espera, superprocessamento e superproducdo. Nele contém também 7 principios da qualidade: Foco no
cliente; Lideranca; Envolvimento das pessoas; Abordagem de processos; tomada de decisdo baseada

em evidéncias; Melhoria continua (Kaizen); Gestdo de Relacionamento.

E apresentada nele também o fluxo do processo com a indicacdo dos pontos de geracio de
residuos, a apresentacdo deles bem como suas respectivas formas de evita-los e por fim, as explicagdes

de como todas as informacdes anteriores colaboram para a instauragdo da cultura da empresa estudada.
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4. RESULTADOS

A partir da anélise in loco do funcionamento da empresa, realizou-se um Mapeamento do
Processo Produtivo em BPMN, a partir da visdo do que de fato inicia a necessidade de producéo

(demanda), até a finalizacdo do processo em ambiente fabril.

O mapeamento demonstra o fluxo de processos que ocorre desde a necessidade de producéo,
passando pela programacéo, separacdo de materiais, producdo em si e expedicdo. Todo esse processo

ocorre em 4 setores da empresa.

Inicialmente, a programacdo da producdo € feita a partir da analise de previsdo de demanda,
ainda no estoque de produto acabado. Em seguida, ocorre a elaboracdo do encaixe de corte da
producdo programada em software especifico e, a partir disso, no setor de corte ocorre o enfesto —
etapa em que o tecido é esticado e agrupado — e o corte propriamente dito, feito em uma maquina

automatizada de acordo com 0 encaixe.

Com as pecas ja cortadas, separa-se no estoque de matéria-prima os aviamentos que irdo compor
as pecas e 0 encaminhamento para o setor de producdo, onde ocorre a etapa de confecgdo dos produtos
finais, em 11 células de costura, as quais sdo responsaveis cada uma por um grupo especifico de
produto. Por Gltimo, os produtos sdo etiquetados e expedidos para o estoque de produto acabado, de
onde, posteriormente, serdo encaminhados para a venda. Todo esse processo resumido resulta em uma
producdo média de 10 mil pecas por dia, sendo elas: produtos de moda intima (masculina, feminina,

adulto e infantil) e moda fitness.



Figura 1 - Mapeamento do Processo Produtivo da Empresa X.
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4.1 Identificagdo da Geragdo de Residuos no Processo

A partir desse ponto de percepcdo de processo demonstrado no tdpico anterior, buscou-se
identificar onde havia no fluxo a geracdo de residuos e como ocorria a manipulacéo deles. Na figura 2,

estdo apresentados esses residuos identificados.

No processo de enfesto e corte ha sobras de tecidos resultantes do encaixe do molde, que sdo
comumente chamados de “retalhos”. Esses residuos sdo organizados por tipo de tecido e armazenados
em sacos de réafia de 50 kg. Por dia, a empresa estima que sejam enchidos 6 sacos desses, 0 que resulta
entre 120 a 130 sacos por més, pesando cada um em torno de 15kg, esses tecidos podem ter

composicao diferentes, podendo ser poliamida, algoddo ou poliéster, sendo que nunca sdo misturados.

Figura 3 - Fotos de sacos com retalhos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Além disso, quando os tecidos sdo enfestados, deixam como residuo ainda o rolo PVC — no qual
vém enrolados de fabrica — e o plastico que os envolve. A etapa de separacdo de aviamentos gera
caixas de papeldo em que esses materiais sdo recebidos.



Figura 2 - Mapeamento do processo produtivo da empresa com indicacdo da geracao de residuos.
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J& na parte de confecgdo em si, ha a geracdo de sobras de tecidos (em quantidade bem menor que
na etapa de corte), alem do descarte dos tubos de linhas e fios e os plasticos que os envolvem. No final
do processo sobra também as bobinas dos rolos de papel que sdo utilizadas na etapa de aplicacdo das
etiquetas com codigo de barras. De todos esses materiais solidos resultantes do processo produtivo, a
empresa tem destinacdo e finalidade parcial de apenas 2 deles: os retalhos provindos do corte e da

confeccdo e as caixas de papeldo.

Os retalhos atualmente sdo doados a instituicdes que estimulam o aprendizado de corte e costura,
e programas que promovem renda extra, para cooperativas de educacdo de corte e costura, que
produzem estopas, bolsas e sacolas. Além disso, sdo vendidos para artesdos para a producao,
principalmente, de tapetes. O gargalo, no entanto, € que ndo ha escoamento suficiente em relacéo a
quantidade de residuos que é gerado, mesmo com as vendas e doacBes. Esse cenario faz a empresa
destinar de um grande espaco fisico para armazenamento desse material, uma vez que a outra opc¢éo

visualizada seria descartar.

Em relacdo as caixas de papeldo, sdo reutilizadas ainda durante o processo, na propria separacdo

de aviamentos, lotes de produtos e até na parte comercial com o envio de pedidos para clientes.

Além desses residuos identificados diretamente no processo produtivo, tem-se a producdo de
outros no nivel mais macro da operacdo. Um desses casos é a emissao de gases pelo funcionamento do
gerador, quando ha falta de energia elétrica. No entanto, o acionamento deste gerador ocorre no
maximo duas vezes por més, apenas no periodo da falta de energia. No mais, ha geracdo de lixo
domeéstico e de escritério, que € retirado normalmente pela coleta municipal, sem a utilizacdo de coleta

seletiva.

De todos esses pontos, os maiores pontos de atencdo estdo relacionados a geracao de retalhos e
ao volume de caixas de papeldo resultantes do processo. Por isso, eles sdo os focos de analise neste
trabalho.

4.2 Analise dos Processos Geradores

Para além da identificacdo de onde ocorre a geracdo de residuos, buscou-se analisar como
funcionam os processos que antecedem e contribuem para isso, a fim de identificar também alguma

possivel oportunidade de melhoria.

Nesse contexto, percebe-se que tem um processo muito importante que influencia diretamente no
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volume de retalhos gerados, que € o processo de encaixe no CAD. Nessa etapa, 0 operador responsavel
coloca a programacao de corte nos sistemas para que o préprio software faca o encaixe conforme a

figura 4.

Figura 4 - Encaixe de corte.

Aprc;veitamento' : 88.09%
‘Comprimento: 434.65 cm

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Para que haja um nivel de aproveitamento adequado de encaixe — que significa quanto do tecido
vai ser cortado em pecas e quanto vira retalho —, é preciso deixar renderizando pelo maximo de tempo
possivel (pelo menos 24 horas de antecedéncia ao corte em si). Esse tempo faz com que o software va
chegando cada vez mais perto de uma solucdo Otima, com o0 maior aproveitamento e,

consequentemente, menos desperdicio.

No entanto, percebeu-se que esse processo é falho na empresa, uma vez que por falhas na
programacdo de producdo (ordens producdo que precisam ser adiantadas e colocadas na frente de
outras por um motivo externo ou demanda ndo programada) muitas vezes ocorre de o encaixe ficar
renderizando por muito menos tempo que o adequado, fazendo com que o0 aproveitamento seja menor
e haja mais geracdo de retalhos. Isso traz consequéncias financeiras e ambientais, ja& que impacta

diretamente neste volume gerado.

No setor de costura, 0 volume de sobras é bem menor, e ocorre mais por falhas do operador,
guando ndo se segue adequadamente os procedimentos operacionais padrdo para a costura.
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Em relagdo as caixas de papeldo, conforme j& citado anteriormente, a empresa ja faz reuso
minimo dentro da producdo. Essas caixas sdo reutilizadas no transporte de aviamentos do estoque de
matéria prima para a producdo e no envio de mercadorias que sdo compradas pelo e-commerce. No
entanto, a organizacdo dessas caixas e esse reuso ocorre de maneira desordenada, sem processo
definido e sem responsaveis por isso, 0 que acaba gerando desperdicios e ma-utilizacdo, como caixas

rasgadas, molhadas ou amassadas.

4.3 Estudo para implementacdo do manual da qualidade

Além das pesquisas apresentadas nos topicos anteriores, e fazendo jus aos objetivos previamente
alinhados para o desenvolvimento deste trabalho, o autor também buscou a implementacdo de um
manual de qualidade relacionado a gestdo de residuos, que trabalhou temas como lean manufacturing,
producdo mais limpa (P+L) e conceitos da qualidade. Esse manual foi denominado Manual da

Qualidade e esta integralmente no Apéndice B deste documento.

O principal objetivo do manual foi instruir todos os colaboradores da empresa, desde a alta
gestdo até o chdo de fabrica, em relacdo a importancia da gestdo da qualidade oriunda do tratamento
correto de residuos, que quando alinhada com o ambiente organizacional se faz extremamente
necessaria para o beneficiamento de todos aqueles que fazem parte da cadeia produtiva da empresa,

incluindo os préprios colaboradores.

Dado o reconhecimento da area de corte como a principal fonte de residuos sélidos, no caso dos

retalhos, foi iniciada a etapa de pesquisa e analise sobre como destinar melhor este material.
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5. DISCUSSAO
5.1 Destinacgdo de Residuo Sélido

O volume dos retalhos permite uma atuacdo em vérias frentes para garantir o destino total dos
residuos. E entendido também que para a indUstria ndo faria sentido uma méao de obra especifica, bem
como um planejamento de producdo, para beneficiar diretamente esses retalhos de forma
manufaturada, como confeccionando tapetes, que € a escolha mais Obvia nestes casos. Isso geraria

retrabalho e ndo é uma opc¢do para a empresa atualmente dispor do processo para esse Vies.

Sendo assim, existem algumas finalidades possiveis que ndo envolveriam a utilizacdo da linha de

producdo da empresa e poderiam ser viabilizadas através do estado atual do material.

5.1.1 Enchimento para Sacos de Boxe

Essa op¢do permite até mesmo uma possibilidade de gerar uma renda extra para a industria.
Atualmente existem opcdes dentro do varejo online que consideram uma média de, aproximadamente,
R$1,00 para cada quilo de retalho utilizado para esse fim, tendo os sacos um peso médio de 50kg,
logo, utilizando a média citada anteriormente de 120 a 130 saco/més, sendo cada saco com 15kg, daria
aproximadamente R$ 1.875,00/més de renda extra e gerando cerca de 37 sacos de boxes por més,
apenas por destinar um material que é produzido instantaneamente durante o processo produtivo da
fabrica. Foi entdo considerada a priori, a op¢do mais vantajosa, tendo em vista a possibilidade de

alocar o atual volume (escoando em escala maior) e rentabiliza-lo.

5.1.2 Enchimento para Almofadas e Estofados

O enchimento de almofadas e estofados também demonstrou uma boa opcéao, sendo considerado
um 6timo destino em relacdo a durabilidade, alocando em outros sacos de tecido, ou mesmo
simplesmente inserindo em estofados. A viabilizacdo do fornecimento de retalhos para enchimento
possui raiz semelhante ao do resultado apresentado acima como estofamento dos sacos de boxe, onde
enchimentos de fibras siliconadas possuem um prego de mercado médio de R$10,00, podendo ser
reduzido esse valor com a utilizagdo dos retalhos. Com essa substituicdo, os compradores iriam
economizar R$9,10 por quilo, e utilizando as médias citadas anteriormente, poderiam ser produzidas
625 almofadas, trazendo uma rentabilidade de R$1.687,50.



24

5.1.3 Parcerias com Cooperativas

Atualmente, as destina¢Oes que a empresa faz tanto em vendas ou doagdes ocorrem de maneira
desordenada. Uma forma de viabilizar tanto as ideias de destino levantadas nos tdpicos anteriores
como outras possibilidades também (a exemplo das proprias fabricas de tapetes, como ocorre
tradicionalmente), seria por meio do estabelecimento de parcerias com cooperativas que Sao
especializadas em fazer esse processamento e manufatura de retalhos. Com isso, ter-se-ia um

escoamento ordenado e com rentabilidade desses retalhos.
5.1.4 Implementacdo do Manual da Qualidade

Para o desdobramento do objetivo do manual da qualidade, a metodologia apresentada neste
material foi de introduzir os temas necessarios para a compreensdo dos colaboradores quanto a
melhoria da gestdo de residuos e da qualidade, por meio da conceitualizacdo da producdo enxuta,
producdo mais limpa e dos principios da qualidade, tudo isso através de palestras e reuniées com todo
0 corpo de colaboradores da empresa. Com estes conceitos apresentados, incluindo o uso de exemplos
praticos como a superproducdo (quando é produzido mais que o necessitado pela demanda) e o
superprocessamento (quando o fluxo l6gico do processo ndo é obedecido, podendo acarretar na

superproducdo), parte-se para a etapa seguinte.

Seguindo o fluxo l6gico estabelecido pelo manual, apds a introdugdo dos conceitos o0 autor busca
exemplificar em que etapas do processo produtivo da empresa estdo sendo apresentados momentos de
geracdo de residuos, buscando demonstrar aos leitores do material qual o tipo de analise necessaria
para a identificacdo deste tipo de problema e correlacionar os temas abordados anteriormente na

conceitualizacdo com o dia a dia produtivo.

A expectativa do autor é de que com a implementacdo do manual e suas subsequentes melhorias
no material tragam um conhecimento a mais ao colaborador presente na producdo, informando-o
quanto a importancia de seguir 0s conceitos apresentados e como isso afeta diretamente com a cultura
organizacional da empresa, demonstrando também sua importancia no processo produtivo como um

todo.
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6. CONCLUSAO

No decorrer do presente artigo e do que foi discorrido nos topicos anteriores, avanca-se entdo

para a etapa de conclusdes do referido.

Em primeiro ponto, o autor conclui que o presente trabalho foi um sucesso no que diz respeito ao
cumprimento dos objetivos gerais e especificos estipulados no tépico 1.2, onde todos 0s objetivos

foram alcancados em sua totalidade e serdo comentados em sua especificidade a seguir.

A identificacdo, mapeamento e desenho dos processos presentes dentro da empresa se mostrou
primordial para o levantamento de pontos relevantes de geracdo de residuos dentro da mesma,
permitindo uma compreensdo profunda de todas as etapas envolvidas. Este contexto, alinhado com a
identificacdo dos tipos de residuos presentes, facilitou também o processo de analise e desdobramento
de resultados apresentado anteriormente, com a identificacdo de possiveis finalidades para o principal
residuo oriundo do processo produtivo, que sdo os retalhos de tecido residuos esses, que podem ser

transformados em uma renda extra para a organizacao se trabalhados da forma correta.

Além disto, o estabelecimento do manual de controle da qualidade e gestdo de residuos
desenvolvido para a empresa significa uma solugéo eficaz e fornece seguranca ao autor de que a busca
pela reducdo dos residuos sera implantada ao nivel cultural organizacional, fornecendo assim uma base
forte para a reducdo e até mesmo eliminacdo dos problemas apresentados no artigo. Além de que isso
ndo contribui apenas para a diminuicdo de residuos, mas também aprimora a qualidade do produto,

gera renda para a empresa e contribui com o meio ambiente.

Por fim, o autor conclui que de forma geral o trabalho desenvolvido fora um sucesso, e reiteram
sobre a possibilidade de estudos futuros no ambiente da empresa para visualizacdo e comparacdo dos
resultados deste com as melhorias ocorridas no préprio chao fabril, além de estudo para destinacdo dos

outros residuos que sao gerados no processo produtivo e que ndo foram o foco deste trabalho.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Quantos anos de mercado tem a empresa?
2. Quantos funcionarios a empresa possui?
3. Em qual mercado a empresa atua?

4. Atualmente, como funciona o fluxo de processo produtivo da empresa?

5. Qual o volume de producao?
6. Quais matérias-primas sédo utilizadas?

7. Quais sdo os principais residuos do processo produtivo que a empresa percebe?

8. Em que pontos da producdo os residuos séo produzidos?

9. A empresa possui algum tipo de tratamento ou manipulagédo dos residuos?

10. Como a empresa classifica o consumo de agua? H& utilizacdo de &gua no processo
produtivo?

11. Os efluentes possuem algum tipo de tratamento?

12. A empresa produz algum tipo de gas ou particulas que sdo despejados na atmosfera? Caso
tenha, os gases ou particulas possuem algum tipo de tratamento?

13. A empresa possui préatica de reutilizacdo de dgua da chuva?

14. Como € o fornecimento de energia para a empresa?

15. A empresa possui algum gerador de energia? Se sim, qual a frequéncia de utilizagdo do
mesmo?

16. A empresa possui alguma certificacdo a nivel ambiental e de qualidade?

17. Atualmente, todos os documentos regulamentadores estdo atualizados e vigentes? Ex:
Licenca de Operagdo e outros, caso sejam necessarios para a atividade.
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A

APENDICE B - MANUAL DA QUALIDADE

Um guia de conduta com a nossa esséncia
para sempre buscarmos o melhor.

I. Disposicoes iniciais

Il. Produgcdo Mais Limpa

Ill. Produc¢cdo Enxuta

IV. Principios da Qualidade

V. Nosso processo e geracdo de residuos

VI. Conclusdo
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Frodugdio mis impa

Antes de tudo, é importante destacarmos o porqué
desse manual existir.

A Producdo mais Limpa é considerado como uma

O foco do presente manual é discutir medidas de qualidade e mm_‘_m) n.um mmzm.nmm_m.m. U_‘\mn_..umm < now.ncﬁmm
como é possivel aplica-las na pratica e em nosso préprio local econbémicas, ambientais e técnicas que evitam a
de producao, considerando que nossas acdes impactam geragao de poluentes ou criam alternativas para os

diretamente o meio ambiente. : mesmo sejam reutilizados ou reciclados.

Evita o desperdicio de recursos

mssao

Fazer a diferenca na vida das pessoas por meio da entrega produtos
de qualidade para o mercado local. Metrifica e busca minimizar a emissao

de poluentes

Ser reconhecida como a maior industria de confecgédo do Para

em 5 anos. z 2 s
E uma ferramenta de Gestao Ambiental

Mas o que isso signifioa?

N A producgao mais limpa busca trazer a consciéncia ambiental para
/ dentro do processo produtivo, entdo a partir dos lemas acima, &
possivel ir aos poucos adequando a rotina do processo.

Honestidade, transparéncia, inovagao, tecnologia
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Produggio bxuta

A metodologia enxuta implica na reducao dos
desperdicios e maior geragao de valor no produto
final. O pensamento enxuto sera essencial para o

sucesso do atual manual, por reunir variaveis
importantes tanto para manutencgao da Qualidade
quanto da Gestao ambiental da organizacgao.

Manter um fluxo continuo dos
processos, para que nao exista espera
entre eles e muito menos para o
consumidor final.

Significa a falta de cumprimento de
uma sequéncia légica para o
atendimento, o que gera produtos nao
demandados e o desperdicio.

Quando existe uma producao gerada
maior que o que é demandado, existe
um contexto de superproducao e
desperdicio.

Como aplcar?

. Parte importante do alcance de uma maior produtividade no ambiente

/  detrabalho é a eliminagao de desperdicios. Os exemplos acima sao

\4
2] importantes, para exemplificar como esses podem acontecer.

Finvipios dat qualidade

0 coneito de gestdo da qualidade pode ser defivido commo a voordeviagdo
de Todas as agdes que infegram o provessos produfives e operaciovais
para que sejam desempevtiados com qualidade.

Foco no cliente: quanto mais os processos buscarem a satisfagao
do cliente, maior sera também a qualidade dos produtos e
servicos que chegarao até ele;

_._Qmwmsnm“wmq__dm_‘m.U_‘_Jn_vm_Bmsﬂm._:wn:m_‘Omoo_mUo_,mao_‘mmm
trabalharem em prol de um objetivo coletivo comum;

Envolvimento das pessoas: uma empresa é feita de pessoas e sdo
elas as responsaveis por tornar possivel a entrega do produto ou
servigo até o cliente;

¢>anmmm3 de processo: padronizagdo nessa etapa €

fundamental, € necessario olhar para a execugao de cada
processo para poder mantera qualidade.

Tomada de decisao baseada em evidéncia: € o monitoramento
dos processos supracitados e com. Isso € possivel identificar se
existem falhas na execucgao.

Melhoria continua (Kaizen): é a evolugdo dos processos
internos da empresa, estd diretamente conectado com o
sucesso da empresa e a capacidade de reacdao as mudancas.

Gestao de Relacionamento: relacionamento interpessoal
desde o fornecedor até o cliente final, passando até mesmo
por investidores. Essa relacdo é fundamental para
personagem do processo entender seu papel e poder exercé-

lo da melhor forma.
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Nosso processo e geragao de residuos

PROCESSO GERAL DE PRODUCAD

Tendo em mente esses conceitos, abaixo apresentamos de
maneira geral como ocorre o nosso processo produtivo, desde

a geracao de demanda até o envio dos produtos prontos.

Processo de endesto ¢

Dentro do processo, temos algumas geragdes de residuos e
destacamos duas que sao os pontos focais desse Manual, uma
vez que o nosso objetivo é reduzir essa gera¢cdo, manuseaqr
corretamente e dar os destinos adequados. Sdo elas as sobras
de tecidos e as caixas de papelao.

Atualmente temos geragao de sobras de tecidos
em duas etapas da producgdo: no encaixe (no
setor de corte) e no momento de costura, sendo
que a maior quantidade é nessa primeira.

E

Sobras de tecidos

importante pensarmos e termos em mente o objetivo de

reduzir essas sobras por influenciarem em varios ambitos:
ambiental, de custos, e de qualidade. No setor de corte, pela
quantidade, a ateng¢ao maior é financeira e ambiental. Ja na
costura, a geracao de sobras de tecidos em demasia pode estar
significando problemas na qualidade da costura.

procedimentos para evitar desperdicios - GORTE

£ W N —\

Em primeiro lugar, no setor de CAD, é importante deixar o
encaixe renderizando pelo maximo de tempo possivel, com no
minimo 24h de antecedéncia ao corte, para atender pelo
menos 80% de aproveitamento.

Na escolha dos tecidos, ndo separar para o mesmo corte
larguras com mais que 3cm de variagao.

Na escolha dos tecidos, nao separar para o mesmo corte pecas
com larguras com mais que 3cm de variagao.

Ao finalizar o corte, separar as partes utilizaveis no processo e
o restante em sacos de 50kg por composi¢dao. Por fim,
armazenar corretamente e adequadamente no depésito.
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Stbras de tevids
procedimenitos para evitar desperdicios - COSTURA

A mmmﬂmsﬂm.._um:mm_uﬂomﬂm:gmnmoam:,.m._nc_:mnuo:Hqu
velocidade) se esta ou ndo adequada para os produtos.

“ w m_.:nmmoam:uOmo_mncmnmo,no:_m:ocmo__n:mﬂoo_%mnwo_om_‘m
a equipe mecanica.

w Se atentar também no processo, conforme procedimentos ja
estabelecidos e especificacdes, evitando desvios que gerem
desperdicio.

Caixas de papedo

A Ao receber ou movimentar qualgquer material em caixas,
armazenar adequadamente de modo a evitar que molhe,
amasse ou rasgue.

“w>o m_uz.ﬂmmnm._xmm_um_‘mDmmm_‘onczﬂmcao.m_u:.«
adequadamente sem rasgar.

w Apos o uso, separar as caixas e guardar para posterior uso em
outras finalizadas, como no setor comercial ou na producgao.

A nossa principal iniciativa aqui, € conseguir alinhar nossa

missdao e 0s nossos valores, para trazer conceitos de qualidade
para aquisicdo de produtividade e também de gestdo
ambiental que geram impacto para o meio ambiente.

Olhar para os desperdicios do processo € agregar ainda mais
valor para o cliente e também evitar uma gquantidade ainda
maior de residuos sdlidos. O que deixa claro que todo o
processo esta interligado.

Assim, desejamos alcancar o equilibrio entre dois valores tao

importantes para nés e contamos com vocé para chegarmos a

esse objetivo, juntos!
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"Cuttura vidio € o que enttra pelos ohos e ouvicos, mas 0 que
modifica 0 jeito de ohar e ouir”

(Autor Descovtecicho]
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