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RESUMO

O aumento e disposicdo inadequada de residuos solidos urbanos configuram-se
como um grave problema ambiental, sendo necessario um gerenciamento
adequado, para evitar maiores impactos ao meio ambiente. Assim, este trabalho
apresenta uma andlise da aplicacdo de ferramentas da qualidade no processo de
gestado dos residuos sélidos urbanos do aterro sanitario do municipio de Altamira —
PA, com objetivo de propor melhorias e acdes corretivas para 0s principais
problemas associados a questdo da disposicdo inadequada dos residuos. A
pesquisa foi desenvolvida com auxilio das ferramentas da qualidade alinhadas as
quatro subetapas da etapa de planejamento do ciclo PDCA. Na identificacdo do
problema constatou-se que o principal é a disposicdo dos residuos; a andlise do
fendbmeno indicou como principal residuo o domeéstico, definindo-se uma meta a
partir da lacuna encontrada; e finalmente foi elaborado um plano de agédo, com a

proposicdo de acdes e medidas de melhoria para cada causa raiz diagnosticada.

Palavras-chave: Residuos soélidos urbanos; Aterro sanitario; Ferramentas da
qualidade; PDCA.



ABSTRACT

The increase and inadequate disposal of urban solid waste is a serious
environmental problem, and proper management is necessary to avoid major
impacts on the environment. Thus, this paper presents an analysis of the application
of quality tools in the municipal solid waste management process of the municipality
of Altamira - PA, aiming to propose improvements and corrective actions for the main
problems associated with the inadequate provision of waste. The research was
developed with the help of quality tools aligned to the four sub stages of the planning
stage of the PDCA cycle. In the identification of the problem it was verified that the
main one is the disposition of the residues; the analysis of the phenomenon indicated
as the main residue the domestic, defining a goal from the gap found; and finally a
plan of action was elaborated, proposing actions and improvement measures for

each root cause diagnosed.

Keywords: Urban solid waste; Sanitary landfill; Quality tools; PDCA.
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1 INTRODUCAO

Os padrées de consumo exagerados de bens ndo se constituem em uma
caracteristica exclusiva da sociedade contemporanea (SLATER, 2002). Ao longo da
historia, a civilizagdo humana sempre utilizou de recursos naturais que estavam a
sua disposicéo e gerou residuos sem nenhuma preocupacdo (MOURA, 2004). Além
disso, o extraordindrio aumento na populacdo de bens de consumo vem resultando,
no ndo menos exorbitante incremento na geracdo e descarte de diferentes tipos de
residuos (EIGENHEER, 2009).

De acordo com Campos et al. (2002) o crescimento populacional nos ultimos
trinta anos, aliado ao acelerado processo de industrializagdo ocorrida nesta segunda
metade do século, vém causando um aumento vertiginoso na geracao dos residuos
sélidos urbanos das mais diversas naturezas, que vem determinando um processo
continuo de deterioracdo ambiental, com sérias implica¢cdes na qualidade de vida do

homem.

A partir das ultimas décadas do século XX, a preocupacdo com as questfes
ambientais entrou definitivamente nos programas de governo e outros seguimentos
da sociedade civil organizada. Com a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente Humano, realizada em Estocolmo em 1972, comecgaram a ser criados 0s
orgdos de gestdo ambiental, surgindo como um importante marco para a

compreensao global dos problemas ambientais (BARBIERI, 2007).

A globalizacdo dos problemas ambientais € um fato indiscutivel e a producéo
de residuos solidos tem se tornado um problema de impacto mundial. E com o
constante crescimento populacional, o processo de industrializacdo e o aumento da

perecibilidade dos produtos, vem acelerando a geracédo de residuos solidos.

Ressalta-se que este crescimento urbano ndo aconteceu de forma
planejada, o que impactou a infraestrutura de servigos publicos, tais como o sistema
de gestdo dos residuos sélidos. Uma solucdo imediatista para esse problema foi o
descarte dos residuos sélidos urbanos nos vazadouros a céu aberto, os chamados
“lixdes” (FERRI et al., 2015).

Assim, a preocupacgdo mundial em relagdo aos residuos solidos, em especial

os domiciliares, aumentou diante do crescimento da producdo, do gerenciamento
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inadequado e da falta de areas necessarias e adequadas a disposicdo final. Com
eminente necessidade de intensificar estudos, pesquisas e debates sobre o tema,
através do envolvimento das administracbes municipais, estaduais e federais
(JACOBI; BESEN, 2011).

No Brasil, esta problematica, tornou-se um o desafio a ser enfrentado pelas
cidades, de assegurar o manejo adequado dos residuos solidos, uma vez que houve
uma mudanca significativa, também, na composicao (fisico-quimica) do lixo urbano
(CAMPOS et al., 2002). A prevengcdo com 0s impactos sobre o meio ambiente,
provenientes do excesso e disposicdo inadequada dos residuos solidos, antes
restrita a pequenos grupos, extravasou para praticamente todo o mundo, com o

surgimento do conceito de gestao ambiental (BARBIERI, 2007).

A gestdo ambiental encontra na legislacdo, na politica ambiental e em seus
instrumentos e na participacdo da sociedade suas ferramentas de acéo, visando o
desenvolvimento sustentavel (SOUZA, 2000). Compreendendo um conjunto de
acOes e medidas que seguem a legislacdo ambiental, na busca de novos recursos,
quando estes comecam a se tornar escassos (BARBIERI, 2016).

Com a publicacdo da lei 12.305 de 2010, sobre a Politica Nacional de
Residuos Sdélidos, iniciou-se no Brasil um novo ciclo no que concerne ao tema
Residuos Sélidos. Diante de suas responsabilidades sociais e ambientais perante a
sociedade, alguns estados e prefeituras mais preocupados com as questdes
ambientais relacionadas a disposi¢cdo inadequada dos residuos, iniciaram uma
busca por alternativas, para tentar resolver a problemética do lixo (CAMPOS et al.,
2002).

Para minimizar os problemas ambientais inerentes ao descarte dos residuos
sélidos, a Agenda 21 considera a pratica dos 3R’s (reduzir, reutilizar, reciclar) como
essencial para reduzir os impactos ao meio ambiente nos aterros sanitarios. Através
da reciclagem pode-se aproveitar os residuos, e reutiliza-los no ciclo de producéo de
onde sairam. A utilizacdo do conceito de manejo integrado do ciclo vital, representa
uma oportunidade Unica de conciliar o desenvolvimento com a prote¢cdo do meio
ambiente (MMA, 2012).

Para a ABRELPE (2016), foram gerados quase 78,3 milhdes de toneladas

de RSU no Brasil e o0 montante coletado foi de 71,3 milhdes de toneladas, o que
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gerou um indice de 91%. A disposicédo final dos RSU foi de somente 58,4% ou 41,7
milhdes de toneladas que foram enviados para aterros sanitarios. Na regido Norte,
0s 450 municipios geraram, em 2016, aproximadamente 5,6 milhdes de tonelada de
RSU, das quais 81% foram coletados, mas em contrapartida 64,6% ou 8.071
toneladas diarias foram destinadas de maneira inadequada para lixdes ou aterros

controlados.

Segundo a Secretaria Municipal da Gestdo do Meio Ambiente e Turismo de
Altamira (SEMAT), no ano de 2016 foram dispostas cerca de 20.881 toneladas de

lixo doméstico, onde o mesmo é destinado ao aterro sanitario da cidade.

A “gestdao” com disposicdo inadequada dos residuos solidos causam
impactos socioambientais, tais como degradacdo do solo, comprometimento dos
corpos d’agua e mananciais, intensificacdo de enchentes, contribuicdo para a
poluicdo do ar e proliferacdo de vetores de importancia sanitaria nos centros
urbanos e catacdo em condi¢des insalubres nas ruas e nas areas de disposicao final
(BESEN et al., 2010).

Os "lix6es" continuam sendo os destinos da maior parte dos residuos
urbanos produzidos no pais, com graves consequéncias para saude, meio ambiente
e, qualidade de vida da populacdo. Mesmo nas cidades que implantaram aterros
sanitarios, o rapido esgotamento de sua vida (til mantém evidente o problema
desses residuos (MONTEL, 2014). Havendo necessidade de desenvolver,
desenvolver junto as administracdes publicas, um modelo de gestdo que assegure a

preservacao ambiental.

Surge nesse cenario a necessidade de propor acdes de melhorias na gestao
de residuos solidos do municipio de Altamira-PA”, visando um gerenciamento mais
eficiente, através da andlise dos residuos sélidos domésticos, dispostos no aterro
sanitario local. Assim, as ferramentas de gestdo ambiental e da qualidade surgem
como alternativas para a proposicdo de melhorias, com agbes preventivas e
corretivas, bem como, com possiveis solu¢cdes, aos problemas associados ao

gerenciamento dos residuos.

Tais medidas deverdao contribuir com a gestdo de residuos, estando em

consonancia com as necessidades de um gerenciamento ambientalmente mais
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adequado, visando o aumento da eficiéncia alocativa no aterro sanitario, com mais

seguranca e responsabilidade ambiental
2 OBJETIVO GERAL
O presente trabalho tem como objetivo propor melhorias, aos problemas

associados a gestéo de residuos solidos urbanos do aterro sanitario do municipio de

Altamira — Para, através da aplicabilidade de ferramentas da qualidade.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Diagnosticar a situacdo através da quantificacdo dos residuos solidos
domésticos destinados ao aterro sanitario no periodo estudado;

b) Identificar causas provaveis de problemas organizacionais no

gerenciamento dos residuos;

c) Propor acdes de melhorias no gerenciamento dos residuos solidos

domésticos através da aplicabilidade de ferramentas da qualidade;

d) Sugerir acbes que reduzam os impactos relacionados a geracdo de

residuos domésticos.
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3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

A compreensao sobre o termo “residuo” pode variar conforme a época e o
lugar, assim como, devido a fatores juridicos, econdmicos, ambientais, sociais e
tecnologicos. De maneira geral, aplica-se a denominacgdo residuo ao que nao €&
aproveitado nas atividades humanas, provenientes de diferentes fontes, como

industrias, comeércio e residéncias (MOTA et al., 2009).

Todos o0s residuos no estado solido e semissolidos que resultam de
atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de
servicos e de varricdo, enquadram-se como residuos sdlidos, incluindo lodos
provenientes de sistemas de tratamento de agua e corpos liquidos, que de acordo
com as suas particularidades tornam inviavel o seu langamento em rede publica de

esgoto ou corpo de 4gua (ABNT, 2010).

Nas ultimas décadas vivenciamos uma ansia pelo langcamento de novos
produtos € modelos. E as “familias” desses produtos cresceram de uma forma
extraordinaria, as empresas produzem produtos e modelos especificos para

satisfazer diferentes segmentos de clientes (LEITE, 2017).

Os residuos solidos e seus problemas estédo ligados ao modo de producdo,
ao estagio cultural e ao desenvolvimento tecnoldgico das sociedades, uma vez que
sua geracdo decorre sobretudo da inviabilidade do uso integral da matéria-prima
(uso de material impréprio, falta de gestdo e gerenciamento e ineficiéncia do
processo produtivo), do término da vida util ou da obsolescéncia do material
(RUTKOWSKI; MENDONCGCA, 2008).

Consequentemente, pode-se observar uma grande reducdo na vida
mercadologica e util do produto. A vida mercadologica diminui devido o constante
lancamento de novos produtos, que tornam o0s antecessores obsoletos. E a vida util
reduz-se em consequéncia ao projeto do produto, muitas vezes feito com menor
durabilidade, entre outros motivos. A tendéncia € o aumento da descartabilidade
(LEITE, 2017).
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Segundo a Lei Federal n° 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, os residuos solidos (RS) sdo materiais, substancias, objetos ou
bens descartados a partir de atividades humanas em sociedade, que estd nos
estados solido ou semissolido. Sendo definidos como: os originarios de atividades
domésticas em residéncias urbanas e os originarios da varricdo, limpeza de
logradouros e vias publicas (BRASIL, 2010).

No geral, os residuos solidos sédo formados por materiais heterogéneos e
anisotropicos, devido ao fato de serem provenientes de diferentes origens
(heterogeneidade), onde, cada uma das quais |hes confere -caracteristicas
especificas, e por apresentarem propriedades fisicas desiguais (anisotropia), com
grande dificuldade em seu manuseio, o que os levam a diferentes formas de
classificacao e gerenciamento (PEREIRA; CURI, 2013).

3.1.1 Classificacdo dos Residuos Sdlidos

Em uma definicdo da NBR 10004 (2004, p. 1) segundo a ABNT, os residuos

sélidos sdo enquadrados como:

Residuos nos estados sélido e semissoélido, que resultam de atividades de
origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e
de varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e
instalacdes de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem invidvel o seu langamento na rede publica de
esgotos ou corpos de &gua, ou exijam para isso solucdes técnica e
economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel.

No que se refere a periculosidade, a NBR 10004 (2004) classifica os
residuos em classe | e Il. Sendo os residuos classe | - perigosos em funcao de suas
propriedades fisicas, quimicas ou infectocontagiosas, podem apresentar risco a
salude publica e ao meio ambiente. Possuem pelo menos uma das propriedades de

inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade.

Ja os residuos classe Il - ndo perigosos sao aqueles que ndo se enquadram
na classe |, sendo divididos em nao inerentes (residuos classe Il A), que ndo se
enquadram como perigosos e podem apresentar propriedades de solubilidade em
agua, biodegradabilidade ou combustibilidade. E os inertes (residuos classes Il B),

que sao quaisquer residuos que submetidos a contato dindmico e estaticos com
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agua destilada ou desionizada, a temperatura ambiente, ndo tiveram nenhum de
seus constituintes solubilizados a concentracdes superiores aos padrbes de

potabilidade de agua, executando-se aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor.

Quanto a origem destes residuos, a Politica Nacional de Residuos Soélidos
(BRASIL, 2010), em seu Art. 13, tem a seguinte classificacao:

- Residuos Domiciliares: Originarios de atividades domésticas em

residéncias urbanas;

- Residuos de Limpeza Urbana: Originarios da varricdo, limpeza de

logradouros e vias publicas e outros servi¢os e limpeza urbana;

- Residuos Solidos Urbanos: Engloba os residuos domiciliares e de

limpeza urbana;

- Residuos de Estabelecimentos Comerciais e Prestadores de
Servicos: Gerados nessas atividades, excetuados os de limpeza urbana,
servicos publicos de saneamento basico, servicos de saude, construcao

civil, servigcos de transporte;

- Residuos dos Servicos Publicos de Saneamento Béasico: os gerados

nessas atividades executados os residuos sélidos urbanos;

- Residuos Industriais: 0s gerados nos processos produtivos e

instalacdes industriais;

- Residuos de Servicos de Saude: os gerados nos servicos de saude,
conforme definido em regulamento ou em normas estabelecidas pelos

orgaos do Sisnama e do SNVS,;

- Residuos de Construcédo Civil: os gerados nas constru¢des, reformas,
reparos e demolicbes de obras de construcéo civil, incluindo os resultantes

da preparacéo e escavacao de terrenos para obras civis;

- Residuos agrossilvopastoris: os gerados nas atividades agropecuarias
e silviculturais, incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas

atividades;
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- Residuos de Servicos de Transportes: os originarios de portos,
aeroportos, terminais alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios e passagem

de fronteira;

- Residuos de Mineracéo: os gerados na atividade de pesquisa, extracao

ou beneficiamento de minérios.

3.2 GESTAO AMBIENTAL

Para Barbieri (2017) as primeiras manifestacdes de gestdo ambiental foram

utilizar os mesmos.

A gestdo ambiental tem como objetivo estabelecer, recuperar e/ou manter o
equilibrio entre a natureza e sociedade, por meio da administracdo dos
ecossistemas naturais e sociais com vistas ao desenvolvimento das atividades
humanas e a protecdo dos recursos naturais, dentro de parametros pré-definidos
(PHILIPPI JR; BRUNA, 2004).

Assim, a gestdo ambiental compreende, tanto as diretrizes, como as
atividades administrativas e operacionais, tais como: planejamento, dire¢ao, controle
e alocacao de recursos, com o objetivo de reduzir os efeitos negativos sobre o meio
ambiente, diminuindo ou eliminando os danos ou problemas causados pelas acdes
humanas (BARBIERI, 2007).

Todas as atividades relacionadas ao planejamento e organizacdo que
oriente  um gestor ambiental a alcancar metas especificas, visando o
desenvolvimento sustentavel de uma organizacdo, enquadram-se no viés da gestao
ambiental. As acfes, por conseguinte, devem embasar-se em processos efetivos de
formulacédo e implementacdo de uma politica capaz de garantir diretrizes e normas

para que as acoes sejam eficientes e eficazes (NUNES et al, 2012).

O termo ‘gestdo ambiental assume um amplo significado ao envolver um
grande numero de variaveis que interagem simultaneamente, para gerenciar as
atividades humanas sob o prisma da questdo ambiental. Ou seja, ndo se pode
perder a visdo do todo, a integracdo entre as partes e o objetivo maior em que se
insere a acdo ou a atividade que estd se desenvolvendo ou, em outras palavras, 0

gue ela representa na globalidade da questdo ambiental (SOUZA, 2000).

estimulad
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‘A expressdao gestdo ambiental aplica-se a uma grande variedade de
iniciativas relativas a qualquer tipo de problema ambiental’, com acgdes para
enfrentar a escassez de recursos. Ou seja, as questbes ambientais podem ser
consideradas por diversos agentes e com alcances diferentes, portanto ndo ha area

gue nédo possa ser contemplada pela gestdo ambiental (BARBIERI, 2007).

Para Souza (2000) o termo compreende um conjunto de procedimentos que
visam a conciliacdo entre desenvolvimento e a qualidade ambiental, a partir da
observancia da capacidade suporte do meio ambiente e das necessidades
identificadas pela sociedade civil ou pelo governo (situacdo mais comum) ou ainda

por ambos (situacdo mais desejavel).

De acordo com Barbieri (2017)qualquer proposta de gestdo ambiental tem
no minimo trés dimensbes (Figura 1), nas quais estdo inclusas: (1) a dimenséao
espacial, que concentra a area na qual espera-se as acfes de gestdo tenham
eficacia; (2) a dimenséo tematica, que delimita as questdes ambientais as quais as
acOes se destinam; (3) a dimensao institucional, que se relaciona aos agentes que

tomaram as iniciativas de gestéo.

Segundo BARBIERI (2017) “a gestdo ambiental se restringe a seguir as
legislacbes ambientais e buscar novos recursos quando estes comecam a se tornar
escassos”. Assim, para que uma Politica Ambiental apresente éxito em sua
implementagdo, € necessario integrar e articular elementos complexos e
fundamentais para a gestdo dos recursos naturais e da qualidade de ambiental
(NUNES et al. 2012).
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Figura 1 - Dimensdes da gestao ambiental
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Fonte: Barbieri (2016)

Para Souza (2000) a gestdo ambiental abrange uma abordagem sistémica
do meio ambiente, que propicia a criacdo de canais de comunicagdo, nos quais 0s
fatores ambientais séo identificados, analisados e ponderados, observando-se todas
as areas do conhecimento e permitindo, assim, a compreensao global dos

problemas e a aplicacao de solu¢des ambientalmente mais adequadas.

Do ponto de vista de Barbieri (2017), a gestdo ambiental tem dois extremos:
um que reconhece o valor da natureza, mas que a gestdo deve ser usada para
atender as necessidades humanas, para isso busca tornar sustentaveis os sistemas
de producdo e consumo; e outro, que entende que os limites ndo sao estaticos e que
o homem pode e deve supera-los continuamente para atender as necessidades,

mas usando a ciéncia e a tecnologia ao seu favor.

Atualmente a gestdo ambiental é condicionada pela pressdao dos
regulamentos, melhoria de imagem, presséao dos stakeholders, para reduzir os riscos
ambientais e pela propria consciéncia (SOUZA, 2002). Pode-se dizer que a gestéo
ambiental se apoia em “trés critérios de desempenho, que devem ser considerados
simultaneamente, a saber: eficiéncia econdmica, equidade social e respeito ao meio
ambiente” (BARBIERI, 2017).
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Desta forma, a gestdo ambiental se aplica como uma tentativa de
redirecionar o progresso técnico da humanidade sustentavelmente, tanto na esfera
publica como privada, visando garantir a exploracdo racional dos recursos e dos
meios de reproducdo econdmica para as geragoes futuras (LOUREIRO, 2005).

3.2.1 Gerenciamento dos Residuos So6lidos Domésticos

A gestéo de residuos compreende um conjunto das decisdes estratégicas e
das ac¢Bes voltadas a busca de solu¢des para residuos sélidos, envolvendo politicas,
instrumentos e aspectos institucionais e financeiros (PEREIRA; CURI, 2013). As
praticas de gerenciamento dos residuos sélidos se desenvolveram para evitar 0s
efeitos adversos sobre a saldde publica causados pela liberacdo de quantidades
crescentes destes residuos no ambiente (JACOBI; BESEN, 2011).

Nesta perspectiva, a busca por modelos de gestdo dos residuos sélidos
urbanos faz-se necesséria, haja vista o carater de inesgotabilidade inerente aos
residuos. Tais modelos surgem como forma de buscar alternativas que visem a
minimizar os danos socioecondmicos, sanitarios e socioambientais que envolvem a
problematica em questdo (PEREIRA; CURI, 2013).

A Lei n°. 12.305/2010, dispde sobre os principios, objetivos e instrumentos,
necessarios a gestdo integrada dos Residuos Soélidos Urbanos (RSU), que deve
compreender um conjunto de acdes exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas
de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final ambientalmente
adequada dos residuos solidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos
rejeitos, de acordo com plano municipal de gestédo integrada de residuos soélidos ou

com plano de gerenciamento de residuos sélidos.

O conjunto de acdes voltadas ao gerenciamento dos residuos que objetivam
a minimizacao da geracao de lixo e a diminuigdo da sua periculosidade constitui a
fase de tratamento dos residuos, que representa uma forma de torna-los menos
agressivos para a disposicado final, diminuindo o seu volume, quando possivel.
Assim, dentre as alternativas consideradas ambientalmente adequadas para
destinacdo/disposicdo de residuos sélidos tem-se: a disposicdo em aterro, a
reutilizagdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacdo e aproveitamento
energético (BRASIL, 2010).
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3.2.1.1 ATERRO SANITARIO

Para a NBR 8419/92 da ABNT, o aterro sanitario € uma técnica de
disposicéo de residuos soélidos urbanos no solo, sem causar danos a saude publica
e a sua seguranca, minimizando os impactos ambientais, método este que utiliza
principios de engenharia para confinar os residuos sélidos a menor area possivel e
reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na

conclusédo de cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores, se necessario.

Pode ser conceituado como um sistema de disposicéo de lixo projetado para
esse desfecho, no qual sdo utilizadas técnicas de engenharia sanitaria de
recobrimento do material em camadas, sistemas de escoamento de liquidos
(chorume) e de tubulacéo de gases (composto principalmente de diéxido de carbono
e metano) produzidos pelos materiais organico, impermeabilizacdo do solo, visando
evitar principalmente a contaminacéo de lencdis freaticos e a degradacdo ambiental

nas regides vizinhas (LEITE, 2017).

E considerado uma das técnicas mais eficientes e seguras de destinacéo de
residuos sélidos, pois permite um controle eficiente e seguro do processo e quase
sempre apresenta a melhor relacdo custo-beneficio (ELK, 2007). Entretanto, trata-se
de um sistema tecnicamente projetado para certa vida util, suportando uma certa
quantidade de lixo, que apos a chegar a sua capacidade maxima deve ser selado e
substituido (LEITE, 2017).

Os aterros sanitarios de residuos solidos urbanos antes de serem
implementados, devem obter as licencas exigidas pelos 6rgdos ambientais. O
projeto deve ser elaborado seguindo normas especificas estabelecidas pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). No caso dos aterros sanitarios
Classe Il, a norma a ser seguida € a NBR 8419/NB 843, que descreve as diretrizes

técnicas dos elementos essenciais aos projetos de aterros.

A disposicao do lixo em aterros € bastante comum, sendo a técnica mais
utilizada, devido a sua praticidade e custo baixo. Porém, os aterros ndo podem ser
vistos como simples local de armazenamento de residuos. Devem ser avaliados
como obras geotécnicas no comportamento das distintas etapas de operacdo e
degradacdo (LOUREIRO, 2005). Sendo importante estabelecer os critérios na

escolha da area destinada ao aterro sanitario de residuos solidos urbanos, os quais
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devem ser amplos, abrangendo tanto questdes técnicas como econdmicas, sociais e
politicas (ELK, 2007).

3.2.1.2 CANAIS DE DISTRIBUICAO REVERSOS

Regulamentada pelo Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a
referida lei apresenta diversos pontos importantes para a gestdo e o gerenciamento
de residuos sélidos dentro do pais, respeitando-se, prioritariamente, a seguinte
ordem: ndo geracdo, reducgdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos
sélidos e pbér fim a disposicdo final ambientalmente adequada (em aterros, por

exemplo).

Assim, os canais de distribuicdo reversos de bens de pds consumo formam-
se nas diversas etapas desde comercializacdo até a producdo, onde fluem os
residuos e seus materiais constituintes, até a reintegracdo ao processo produtivo por

meio de reuso, remanufatura ou reciclagem (LEITE, 2017).

E fundamental a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do
produto entre fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes,
consumidores e titulares dos servi¢os publicos de limpeza urbana e de manejo dos
residuos sélidos, cada um com sua parcela de participacdo no processo, desde a

obtencdo da matéria-prima até seu correto descarte apés o uso (PNRS, 2010).

Nesta esfera, os canais de distribuicdo reversa s&o iniciados quando os
bens de consumo (duraveis, semiduraveis e descartaveis) encerram 0 Seu USO
original e sdo descartados, podendo ser coletados (coleta informal, coleta seletiva e
coleta de lixo), e reintegrados ao ciclo produtivo de algumas maneiras: como
produtos de segunda méo, ou convertidos em suas partes, em subconjuntos e
materiais constituintes, podendo dar origem a uma série de atividades comerciais,

industriais e de servicgos reversos (LEITE, 2017).

3.21.21 Canais de distribuicdo de p6s consumo de bens descartaveis

Os produtos de pdés-consumo referem-se aqueles que encerram sua vida util
e que podem ser enviados a destinos finais tradicionais como a incineragdo ou

aterros sanitarios, ou retornar ao ciclo produtivo por meio de canais de desmanche,



25

reciclagem e reuso em uma extensdo de sua vida util (PESSOA FILHO; COSTA,
2009).

Na figura 2 é apresentado um esquema exemplificando os principais canais
reversos de bens descartaveis e suas etapas. A fonte desses produtos de pés
consumo, sdo: domicilios, empresas comerciais e industriais, sendo disponibilizados
produtos descartaveis, como embalagens de diversos materiais (papel, plastico,
vidro, tetra pak, etc), papéis e objetos diversos. O fluxo reverso dos bens
descartaveis inicia-se pela coleta dos mesmos, que pode ser: a coleta de lixo, a

coleta seletiva e a coleta informal (LEITE, 2017).

Figura 2 - Canais de distribuicao reversos de bens descartaveis
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Fonte: Leite (2017)

Destaca-se que essa dindmica de cadeia reversa vem crescendo nos
altimos anos em fungdo das novas condigcdes de sensibilidade ecoldgica e das

regulamentacdes legislativas decorrentes delas (LEITE, 2017).

A compreensao das caracteristicas dos residuos soélidos, bem como suas
origens, constitui-se no passo inicial para que tanto a populacdo quanto as

autoridades competentes possa lidar com ele de forma mais efetiva (PEREIRA;
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CURI, 2013). Existindo coleta seletiva, os produtos descartaveis podem ser
separados dos residuos organicos, para ndo serem misturados a esses residuos
(LEITE, 2017).

Para Pereira e Curi (2013) deve-se realizar a identificacdo dos niveis de
valores individuais e coletivos da sociedade, como estratégia para o
desenvolvimento efetivo do gerenciamento dos residuos soélidos. Por esta razdo, o
processo deve comecgar na redugcéo do consumo, reuso, reciclagem e compostagem

e incineracao, até chegar na disposicao final em aterros sanitarios.

Uma parcela dos materiais descartados, ap6s a coleta, pode ser
selecionada, separada e comercializada com sucateiros, de acordo com a natureza
do material selecionado, cuja principal funcdo € condensar e prensar, com a

intencdo de melhorar o tamanho e facilitar o transporte (LEITE, 2017).

3.2.1.3 Coleta Domiciliar do Lixo

No Brasil, os servigos de limpeza urbana séo atribuicdes das administragdes
municipais, entretanto, a maioria destas desconhece as variaveis ambientais
correlacionadas com os residuos solidos urbanos, importantes para administrar com

eficiéncia e eficacia o setor (DEUS et al, 2004).

O lixo, também chamado de rejeito, passa por um processo de exclusédo: ele
€ “posto fora de casa” e deve cumprir ritos de passagem, respeitando regras
proprias. Assim, ndo pode ser deixado em qualquer lugar. Deve ser acondicionado
em sacos e latas de lixo, havendo em cada local os horarios estabelecidos para o
seu recolhimento (RIBEIRO; LIMA, 2000).

Segundo a NBR 12980/93 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), a coleta domiciliar se refere a etapa de recolhimento regular dos residuos
domiciliares, formados por residuos gerados em residéncias, estabelecimentos
comerciais, industriais, onde os volumes e as caracteristicas sejam compativeis com

a legislacéo municipal.

Para Deus et al. (20004) a atividade de coleta corresponde a remoc¢ao dos
residuos sélidos produzidos na area urbana dos municipios, abrangendo desde as
acOes de coleta, até o transporte para o local de tratamento/disposicao final, sendo

acOes de grande visibilidade para a populacdo, tendo como objetivo impedir o
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desenvolvimento de vetores transmissores de doencas, 0s quais encontram alimento

e abrigo nos residuos;

E valido ressaltar que o crescimento no consumo da sociedade vem
aumentando proporcionalmente a necessidade de coleta de lixo seletiva. Observa-se
que o aumento significativo se deve pela substituicAo de produtos retornaveis por
descartaveis (LEITE, 2017).

Bringhenti (2004) em sua pesquisa sobre coleta seletiva de residuos sélidos
urbanos, definiu a coleta seletiva como “a etapa de coleta de materiais reciclaveis
presentes nos residuos sélidos urbanos, apos sua separacdo na fonte geradora,
seguindo de seu acondicionamento e apresentacdo para coleta em dias e horarios
pré determinados, ou mediante entrega em postos de entrega, postos de trocas, a
catadores autbnomos, sucateiros ou a entidades beneficente, visando a reciclagem

do material.

“A coleta de lixo urbana domiciliar € a principal fonte priméaria de captacdo de
bens descartados em comunidades onde a coleta seletiva ainda ndo atinge niveis
adequados” (LEITE, 2017). Nesse cenario, a participacdo da populacdo ocupara
papel de significativo destaque, tendo reconhecida sua funcdo de agente
transformador no contexto da limpeza urbana (PEREIRA; CURI, 2013).

3.2.1.4 RECICLAGEM

Para Zaneti e Sa (2003) a separacdo dos materiais reciclaveis cumpre um
papel estratégico na gestdo integrada de residuos solidos sob varios aspectos:
estimula o habito da separacéo do lixo na fonte geradora para o seu aproveitamento,
promove a educacdo ambiental voltada para a redugdo do consumo e do
desperdicio, gera trabalho e renda e melhora a qualidade da matéria organica para a

compostagem.

Reciclagem é o processo de transformacdo dos residuos sdlidos que
envolve a mudanca das propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, em
novos produtos (BRASIL, 2010). Segundo Leite (2017), a agado de “reciclagem é
atribuida ao canal de reverso como um todo, indicando os caminhos de
reaproveitamento de materiais constituintes”, e continua “reciclagem como o

conjunto de processos de reaproveitamento de algum material”.
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E um procedimento através do qual qualquer material que tenha sido
utilizado para algum propdésito, e apdés o seu consumo tenha sido separado dos
rejeitos, para ser reprocessado e ser transformado em um novo produto (LEMOS,
2012). Segundo a NBR 15114/2004, a reciclagem é o processo de aproveitamento

de um residuo, apos ter sido submetido a transformacéo.

De acordo com a Lei Federal n° 12.305/2010, a reciclagem deve ser
realizada como uma das a¢cfes mais importantes na gestdo de residuos sélidos
domésticos e comerciais (BRASIL, 2010; ABRELPE, 2016). Com relacdo aos
residuos domésticos, estes possuem um potencial muito grande para a reciclagem,
pois contém em sua composicdo muita matéria organica compostavel, além de
substancias que possuem mercado comprador, tais como: papel e papeldo, metais
ferrosos e néo ferrosos, plasticos e vidros (RIBEIRO; LIMA, 2000).

Sob esta 6tica, para Barbosa e Oliveira (2012) a reciclagem dos materiais de
pos-consumo pode se constituir numa excelente fonte de beneficios para a
sociedade, além de contribuirem com a diminuicAo desses materiais no meio
ambiente. Os fatores que tornam a reciclagem do lixo economicamente viavel
convergem, todos eles, para a protecdo ambiental e para a sustentabilidade do
desenvolvimento, pois referem-se a economia de energia, matérias-primas, agua e a
reducao da poluicdo (RIBEIRO; LIMA, 2000).

3.214.1 Ciclos reversos de reciclagem abertos e fechados

Uma parcela dos bens de p6s consumo que estdo em fim de vida util,
poderd ser reintegrado ao ciclo produtivo, tendo uma parte dos seus materiais
reaproveitados e fluindo pelos canais reversos de reciclagem, levando a
revalorizacdo de seus materiais constituintes, que podem ser reintegrados ao ciclo
produtivo na fabricagcdo de um produto similar ao que Ihe deu origem ou um produto
distinto (LEITE, 2017).

Novaes (2007) afirma que “a Logistica Reversa cuida dos fluxos de materiais
gue se iniciam nos pontos de consumo dos produtos e terminam nos pontos de

origens, com o objetivo de recapturar valor ou de disposic¢éo final”.

Uma das caracteristicas do processo dos canais reversos é a especializacao

por natureza do material constituinte. Os agentes das cadeias reversas dao
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preferéncia para os produtos com melhor relacdo de facilidade de extracdo e a
tecnologia de separacdo. Em funcéo dessa diferenca distingue-se duas categorias
de ciclos reversos de reciclagem e retorno ao ciclo produtivo: canais de distribuicdo
reversos de ciclo aberto e de ciclo fechado, tendo em vista as finalidades original e
final de reaproveitamento (LEITE, 2017).

No canal de ciclo aberto o produto terd uma utilizacao distinta da que teve no
canal de distribuicéo direto, ou seja, apresentam maior dificuldade de gerenciamento
e muitas vezes ndo atraem as empresas que geram o residuo. Se o resultado do
pOs-consumo Vvai realimentar o setor produtivo que gerou o canal de distribuicdo
direto, temos um ciclo fechado (GONTIJO; DIAS, 2011).

3.3 CICLO PDCA

O ciclo PDCA foi idealizado na década de 20 por Walter A. Shewarth, e em
1950, passou a ser conhecido como o ciclo de Deming, em tributo ao “guru” da
qualidade, William E. Deming, que publicou e aplicou o método. O PDCA é mais
uma definicdo para as pesquisas com dificil processo de planejar (PALADINI, 2008).

O ciclo PDCA, também conhecido como ciclo da qualidade, € uma sigla que
significa: “P”, em inglés plan (significa planejar); “D”, em inglés do (significa fazer);
“C”, em inglés check (significa checar ou verificar); e “A”, em inglés act (significa
agir). O mesmo é uma metodologia que tem como funcao auxiliar no diagnostico,
andlise dos problemas e propostas de melhoria, sendo utilizado para a solucdo de
problemas (PACHECO, 2012).

Para Hegedus (2003), o objetivo principal na solucdo dos problemas é
garantir o desempenho maximo da producdo, operacdes e servicos pois estes
afetam diretamente o cliente (externo e interno), e conduz tanto a receitas

crescentes, guanto a gastos reduzidos.

O ciclo PDCA tem como objetivo melhorar o controle dos processos,
podendo ser usado de forma continua para seu gerenciamento em uma
organizacdo, por meio do estabelecimento de uma diretriz de controle, do
acompanhamento das métricas e a partir de padrdes e da atualizacdo da diretriz
atualizada, assim melhorar continuamente o processo significa melhorar
continuamente seus padrées (PACHECO, 2012).
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Figura 3 - Ciclo PDCA
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Fonte: PETERES (1998)

A aplicacdo do método PDCA tem o propésito de resolver problemas e
alcancar metas, dai a necessidade de passar por varias etapas. Por isso, €&
essencial o uso de ferramentas da qualidade, de acordo com o tipo do problema
(CAMPOS, 2004). Dentre estas técnicas e ferramentas utilizadas, pode-se citar o
ciclo PDCA e as ferramentas da qualidade como poderosas armas usadas na gestao
da qualidade, voltadas ao gerenciamento ambiental de residuos solidos urbanos
(REGO, 2010).

O ciclo PDCA é um método gerencial de tomada de decisdo que pretende,
atuar nos problemas e melhorar a eficiéncia, na qual esta dividido em 4 etapas/fases
bem definidas e distintas, as mesmas sao: planejamento, execucao, verificacdo e
atuacao corretiva, as quais encontram-se descritas de forma sucinta de acordo com
Vieira (2014).

3.3.1 Etapa de Planejamento (PLAN)

O ciclo tem inicio com a definicgdo de um plano, baseado em diretrizes ou
politicas de uma organizacdo. Esta fase é considerada o estagio inicial, onde
escolhe-se um processo ou problema a ser sanado, sendo estabelecidas as metas e
0 método que serd utilizado para alcanga-las. Segundo Campos (2004), essa fase &

subdivida em algumas etapas:
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a) Identificacdo do problema: €é realizado todas as vezes que a empresa se
deparar com um resultado indesejado, proveniente de um processo

(conjunto de causas);

b) Estabelecer meta: é definida através da diferenca entre o resultado atual e
um valor desejado chamado meta. Toda meta a ser definida devera

sempre ser constituida de trés partes - objetivo, prazo e valor;

c) Andlise do fendbmeno: andlise detalhada do problema detectado e suas
caracteristicas, por meio de fatos e dados coletados;

d) Analise das causas: buscar as causas mais importantes que provocam o

problema, através da analise das caracteristicas importantes;

7z bY

e) Plano de acdo: é o produto de todo processo referente a etapa
planejamento em que estdo contidas, em detalhes, todas as acdes que

deverdo ser tomadas para se atingir a meta proposta inicialmente.

3.3.2 Etapa de Execucéo (DO)

Nessa etapa € execucdo do plano de acdo que consiste em treinamentos
dos envolvidos, a execucdo propriamente dita e a coleta de dados para andlise e
verificacdo do processo. Esta etapa, segundo Campos (2004), se subdivide em

duas:

a) Treinamento: quando o plano é divulgado para todos os envolvidos antes
da execucao;

b) Execucado da Acado: quando o plano é executado. Durante essa execucao
devem ser feitas verificacdes periddicas a fim de manter o controle e eliminar

possiveis duvidas que possam ocorrer ao longo da execucao.

Todas as acdes e resultados devem ser registrados para a servir como base

de dados para a préxima etapa.

3.3.3 Etapa de Verificacao (CHECK)

Essa € a etapa de analise ou verificagdo dos resultados alcancados e dados
coletados. Pode ocorrer simultaneamente com a realizagdo do plano quando se

verifica se o trabalho esta sendo feito da forma devida, ou apés a execuc¢do quando
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sao feitas andlises estatisticas dos dados e verificacdo dos itens de controle. Nesta
fase podem ser detectados erros ou falhas (CAMPOS, 2004).

3.3.4 Etapa de Atuacéo Corretiva (ACT)

Essa etapa consiste em agir, caracterizado pela realizacdo das acdes
corretivas, ou seja, a correcdo das falhas encontradas no passo anterior com 0
intuito de evitar a repeticdo do problema. E nessa fase que se inicia novamente o
Ciclo levando ao processo de melhoria continua (CAMPQOS, 2004).

3.4 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

As ferramentas da qualidade s&o utilizadas para auxiliar o gestor na analise
de problemas e na tomada de decisdo. O 5W2H € a ferramenta perfeita para quem
deseja agilidade no planejamento e o devido alinhamento de expectativas sem gerar
davidas, pois € uma ferramenta simples, funcional e muito Gtil na hora de organizar o
que seré feito. Ela permite a alocacdo estratégica de recursos humanos, o controle
de prazos, controle de orcamento e deixa 0 projeto mais detalhado, sem perder a
facil visibilidade de informacdes (MEIRA, 2003).

No gerenciamento ambiental dos residuos a aplicacdo das ferramentas da
qualidade contempla uma metodologia de analise que se baseie na integracdo de
técnicas e ferramentas que contribuem para a tomada de decisdo fundamentada em
fatos, visando a melhoria dos processos e de seus respectivos resultados (MATA-
LIMA, 2007).

3.4.1 Benchmarking

O Benchmarking € do que um processo de investigacdo em que uma
empresa determina, de forma sisteméatica, quao competitivos sd0 seus processos
frente aos dos concorrentes, através da comparacdo com outras empresas do
mesmo ambiente e com ela mesma (SOBRE ADMINISTRACAO, 2011).

Este processo pode ser continuo, visando sempre a comparacao entre
produtos/servicos e praticas e é utilizado para identificar as melhores préticas e,
posteriormente, adequa-las a realidade da empresa (SOBRE ADMINISTRACAO,
2011).
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Desta forma, segundo a Sobre Administracdo (2011), o benchmarking pode
ser dividido em benchmarking interno, benchmarking competitivo e benchmarking

funcional.

e Benchmarking interno: “Neste tipo, o ponto de referéncia passa a ser os
processos internos da propria empresa, sendo comum em corporacdes que
buscam implantar as melhores praticas de negocio de uma unidade de
negocio para outras”.

e Benchmarking Comparativo: “Neste tipo, o ponto de referéncia passa a ser

o resultado dos principais concorrentes”.

e Benchmarking funcional: “Neste tipo, o ponto de referéncia € o resultado do
melhor processo semelhante em relagdo aos outros dentro de uma mesma

empresa”.

3.4.2 Diagrama de Ishikawa

O diagrama de Ishikawa, também conhecido como “diagrama de causa e
efeito” ou “diagrama de espinha de peixe”, € uma ferramenta da qualidade que ajuda
a levantar as causas-raizes de um problema, analisando todos os fatores que
envolvam a execucédo do processo (BLOG DA QUALIDADE, 2018)

Segundo o Quinquiolo (2002) o diagrama de Ishikawa foi criado na década
de 50 por Kaoru Ishikawa, para que o problema nessa destrinchado o maximo
possivel, assim chegando até a causa. “E uma das mais importantes ferramentas da
gualidade na implantacéo de sistemas de gerenciamento de melhorias com foco nos

produtos, processos ou Servicos “.

Na construcao do diagrama é necessario primeiramente colocar na cabeca
do peixe o principal problema encontrado durante a coleta de dados. Apdés isso,
procura-se identificar as principais causas que resultam no problema. Em seguida, é
feita a estratificacdo das causas, assim “quebrando” em causas menores, desta
forma entende-se quais as causas menores estdo provocando as causas maiores
(CASAS, 2008).

Segundo Filho (2016) existem algumas variaveis que sdo comuns a todos 0s
processos produtivos e devem ser analisados quando a ocorréncia do problema.

Essas varidveis sao conhecidos como os “6M’s”, que sao: material, que
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correspondem as especificidade da matéria prima; médo de obra, que sdo 0s
treinamentos, adaptacéo, tipo fisico, competéncia e habilidade; maquina, que séo as
maquinas e equipamentos utlizados; meio ambiente, que sdo todas as
especificidades que acontece o processo; medicao, que sao os detalhamentos dos
equipamentos e manuais de afericdo; e meétodo, que sdo os procedimentos
operacionais. A figura 4 apresenta o Diagrama de Ishikawa com as variaveis

conhecidas como “6M’s”.

Figura 4- Diagrama de Ishikawa

Mao-de-

MMetodo Medicao
: ohra

Problema

M ein Matéria
Maquina
ambicnle prima

Fonte: Filho (2016)

3.4.2.1  Técnica dos cinco porqués

Para Lucinda (2010) o método dos cinco porqués tem por objetivo descobrir, por mei

seguidas, até encontrar a causa raiz.

O objetivo dessa técnica é identificar a causa raiz do problema através de
perguntas sucessivas, usando o “por qué?” para descobrir a ocorréncia de um
fendbmeno. N&o necessariamente serdo utilizados os cinco “por qué?”’. Pode
acontecer que no segundo “por qué?” ja se tenha identificado a causa ou as causas
do problema (LUCINDA, 2010).

3.4.3 5W2H

O 5W2H é uma ferramenta para a elaboracdo de plano de acéo, por sua

simplicidade e objetividade, tem sido utilizada em varias areas de gestédo
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(GROSBELLI, 2014). Tal ferramenta é definida por Sebrae (2017) como um
“checklist” de atividades que devem ser desenvolvidas com o maximo de eficiéncia e

clareza.

A principal finalidade do 5W2H é fazer com que todas as tarefas a serem
executadas sejam planejadas de forma meticulosa e objetiva, assegurando a

implantacédo e o cumprimento de forma objetiva (GROSBELLI, 2014).

Quadro 1 — Quadro explicativo 5W2H

5W2H
What O que? Que acédo sera executada?
Who Quem? Quem ira executar?
5W [ Where Onde? Onde sera executada a acao?
When Quando? Quando a acao sera executada?
Why Por que? Por que a agéo seré executada?
How Como? Como sera executada essa acao
2 :?ngh CQuuSatggo Quanto custara para executar a agao?

Fonte: adaptado Grosbelli (2014)
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentam-se os métodos utilizados para identificacdo das
causas dos problemas e posterior proposi¢cdo de solugdes. A pesquisa € de natureza
explicativa, pois busca identificar a causa dos problemas relatados e tem o carater
guantitativo. O estudo foi realizado no aterro sanitario do municipio de Altamira-PA,
através da coleta de dados referente a quantidade de residuos descartados, com
aplicacdo das ferramentas da qualidade para analise dos problemas identificados.

4.1 LOCUS DE PESQUISA

A é&rea de estudo abrange o municipio de Altamira, estado do Para, com
uma extensao territorial de 159.533,328 kmz2, sendo 0 maior municipio em extensao
territorial do Brasil, com uma de populacdo 99.075 habitantes e densidade
demografica de 0,62 hab/m2 (IBGE, 2010).

Todo o residuo de coleta convencional é destinado ao aterro sanitario
municipal, com geracdo de residuos sélidos urbanos de aproximadamente 0,4138
kg/hab/dia. A prefeitura € a responséavel pelo gerenciamento dos residuos soélidos
urbanos do municipio, contemplando os servicos de coleta, transporte, tratamento,
disposicao final adequada. No aterro sanitario (Figura 5) sdo armazenados todos 0s
residuos solidos municipais. Um processo com participacdo de 25 colaboradores,

gue utilizam uma retroescavadeira, um trator de esteira e um caminhao basculante.

Figura 5 - Vista superior do aterro

Fonte: SEMAT (2018)
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4.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o diagnéstico e proposi¢do de melhorias foi executado somente a etapa
de planejamento do ciclo PDCA, através da identificacdo do problema, analise do
fendbmeno e identificacdo de provaveis causas relacionadas a problematica do

gerenciamento dos residuos solidos domésticos.
O planejamento do ciclo PDCA contemplou as seguintes etapas:

a) Entrevista com o diretor do aterro sanitario e coleta de dados da quantidade
de residuos descartados. Nesta etapa, foi realizado uma visita monitorada

ao aterro sanitario, com apresentacao/observacao de sua estrutura.
b) Benchmarking interno;
c) ldentificagdo da lacuna;

d) Analise do problema escolhido com o auxilio do diagrama de Ishikawa e

identificacdo da causa raiz utilizando a técnica dos cinco “porqués”;
e) Elaboracdo de um plano de acao auxiliado pela ferramenta SW2H.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1 IDENTIFICACAO DOS PROBLEMAS
5.1.1 Entrevista e Coleta De Dados

Atualmente, o aterro sanitario conta com trés células, duas fechadas e uma
aberta, sendo que a aberta estd recebendo residuos. Cada célula tem com um
hectare, sendo 100 metros de largura, 100 metros de comprimento e chegado a 5

metros de altura.

O chorume proveniente das células é depositado em uma lagoa com 40
metros de largura, 40 metros de comprimento e 4,4 metros de altura. Todo o
chorume gerado pelo aterro vai para uma lagoa de estabilizacdo, passando por
lagoas anaerdbicas e apds um determinado tempo o liquido fica em condi¢cdes de

ser langados nos corpos d’agua sem risco de contaminacao.

De acordo com o diretor o processo operacional do aterro segue as

seguintes etapas:
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- Recebimento: os veiculos sdo recebidos na portaria do aterro, por um fiscal que

libera somente os veiculos cadastrados para a entrada no mesmo;

- Pesagem: os veiculos passam pela balanca, com o registro das seguintes
informacdes: o codigo do veiculo, origem e quantidade de residuos que seréo

dispostos no aterro;

- Verificacdo: apos a pesagem, um fiscal verifica a procedéncia do residuo e libera

a ida dele a célula de descarte;

- Descarte: ap06s a chegada do veiculo na célula, 0 mesmo descarrega os residuos

presentes no seu interior;

- Compactacao: com os residuos ja espalhados no chéo, o trator de esteira comeca

a compactar 0s mesmos com movimentos repetidos;

- Recobrimento: ao final do dia, o novo monte de residuos j& compactado, recebe

uma cobertura de terra, espalhada em movimentos repetidos.

Segundo o diretor, alguns setores sofrem com a falta de manutencdo das
maquinas e equipamentos, um exemplo disso é a balanca que quantifica o peso dos
residuos, que chegou a ficar quebrada por 7 meses, nao sendo possivel fazer a

coleta de dados nesse periodo.

Outro problema relatado foi a alto volume de residuos, o que acarreta em
custo elevado no seu gerenciamento, onde os caminhdes coletores tem que
interromper a sua rota para esvaziar todo o lixo coletado até o momento e executar o
descarte no aterro sanitario, na qual alguns caminhdes chegam a fazer esse

processo duas a trés vezes.

De acordo com o diretor do aterro sanitario as principais dificuldades na
gestdo dos residuos estdo relacionadas a forma como os residuos chegam no
aterro, a falta de consciéncia da populacdo em relacdo a maneira como se realiza o
descarte, assim como o horario e local de descarte. Para o diretor os principais
problemas enfrentados na gestdo dos residuos sdo: a quantidade de residuos

descartados e a disposicao dos residuos.

As tabelas 1, 2 e 3 apresentam os dados do relatério de descarte mensal,
com os registros da quantidade de residuos despejados no aterro sanitario, nos

anos de 2016, 2017 e 2018. Uma grande dificuldade enfrentada na andlise dos
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dados, foi a auséncia da quantificacdo dos meses de janeiro a julho de 2017 (Tabela
2), pois nesse periodo a balanca de quantificacdo estava quebrada, ndo sendo

possivel o registro das informacdes.

Tabela 1 - Quantidade de residuos 2016

Més Lixo Doméstico Lixo Hospitalar Total/més
M M M

Janeiro 1.956,00 0,16 1.956,16
Fevereiro 1.809,49 0,20 1.809,69
Marco 2.081,52 0,90 2.082,42
Abril 2.349,65 0,00 2.349,65
Maio 2.026,66 0,50 2.027,16
Junho 1.688,27 0,40 1.688,67
Julho 1.490,84 1,14 1.491,98
Agosto 1.579,03 0,60 1.579,63
Setembro 1.453,82 0,20 1.454,02
Outubro 1.422,68 0,34 1.423,02
Novembro 1.507,60 0,50 1.508,10
Dezembro 1.515,59 0,05 1.515,64
Total 20.881 5 20.886

T = Tonelada
Fonte: Adaptado SEMAT (2018)

Tabela 2 - Quantidade de residuos 2017

Més Lixo Doméstico Lixo Hospitalar Total/més
M M M

Janeiro - - -
Fevereiro - - -
Marco - - -
Abril - - -
Maio - - -
Junho - - -
Julho - - -
Agosto 1.553 0,50 1.553
Setembro 1.835 0,06 1.835
Outubro 1.291 0,05 1.292
Novembro 1.226 0,00 1.226
Dezembro 1.077,72 0,01 1.077,73
Total 6.983 1 6.984

T = Tonelada
Fonte: Adaptado SEMAT (2018)
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Tabela 3 - Quantidade de residuos 2018

Més Lixo Doméstico Lixo Hospitalar Total/més

(M @) @)
Janeiro 1.365 0,22 1.365
Fevereiro 1.181 0,60 1.182
Margo 1.204 0,17 1.204
Abril 1.160 0,60 1.160
Maio 1.240 0,03 1.240
Junho - - -
Julho - - -
Agosto - - -
Setembro - - -
Outubro - - -
Novembro - - -
Dezembro - - -
Total 6.150 2 6.151
T = Tonelada

Fonte: Adaptado SEMAT (2018)

Durante a visita pode-se observar o descarte inadequado na célula do
aterro, com o despejo de todos os tipos de residuos no mesmo espaco, com
reducdo da vida util da célula e do aterro. A inexisténcia da separacdo dos residuos
por tipo, torna-se um grave problema na gestdo do aterro, o que influenciou na

andlise dos dados, ndo sendo possivel uma avaliagdo mais delineada.

5.1.2 Benchmarking Interno

Ap6s a coleta de dados, foi realizado um benchmarking interno, sendo
inicialmente analisado o historico do descarte. Na tabela 4 € apresentado a analise
comparativa da quantidade de residuos descartados mensalmente nos anos de
2016 (Tabela 1), 2017 (Tabela 2) e 2018 (Tabela 3).
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Tabela 4 - Quantidade de residuos por ano

Més 2016 (T) 2017 (T) 2018(T) |
Janeiro 1.956,16 - 1.365,32
Fevereiro 1.809,69 - 1.181,64
Marco 2.082,42 - 1.204,00
Abril 2.349.65 - 1.160,31
Maio 2.027,16 - 1.240,03
Junho 1.688,67 - -
Julho 1.491,98 - -
Agosto 1.579,63 1.553,36 -
Setembro 1.454,02 1.835,50 -
Outubro 1.423,02 1.291,52 -
Novembro 1.508,10 1.225,93 -
Dezembro 1.515,64 1.077,73 -
Total 20.886,14 6.984,04 6.151,30

T = Tonelada
Fonte: Adaptado SEMAT (2018)

A partir disso, encontrou-se uma lacuna (Gréfico 1), identificada através da
diferenca entre o benchmark interno que considerou o més de dezembro de 2017
com menor descarte de residuos, e a situacao atual, representada pela média entre
0S meses de janeiro a maio de 2018. A lacuna encontrada foi o valor de 152,22
toneladas de residuos solidos.

Gréfico 1 - Identificacédo da lacuna

1250,00

1200,00

1150,00
1229,94
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Situagdo Atual Lacuna Benchmark

Fonte: Autor (2019)
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5.1.3 Definicdo da Meta

Apo6s a identificacdo da lacuna, o valor foi apresentado ao diretor, que
determinou a reducdo dos residuos coletados, ou seja, a meta foi definida
considerando a dificuldade da gestédo e a implementacao da cultura dos moradores. ,
Assim pbde-se definir a reducdo de 30% da mesma, para que se tenha como meta a
reducdo de 46 toneladas de residuos sdlidos até dezembro de 2020. De acordo com
Régo (2010) é possivel um gerenciamento adequado através do uso de ferramentas

de qualidade que podem contribuir significativamente para a reducao de residuos.

5.2 ANALISE DO FENOMENO

Uma analise correta dessa etapa poderia ser feita com o diagrama de
Pareto, definida como uma ferramenta “de simples classificagdo dos dados, como
defeitos e reclamac¢des ou problemas, que demonstra a prioridade por quantidade de
incidéncia por categoria” (FILHO, 2016), entretanto a auséncia de separagcdo dos
residuos por tipo, acaba inviabilizando a utilizacdo do mesmo. Assim, o diagrama iria

acabar evidenciando os dados mostrados na etapa de identificacdo do problema.

Porém ap0s a visita in loco e andlise dos dados, percebeu-se que nao existe
uma separacdo de residuos por tipo, mas de acordo com o que foi apresentado 0s
dois tipos de residuo solido coletados s&o: os residuos domésticos e os residuos
hospitalares. Consequentemente, o residuo a ser trabalhado no decorrer do trabalho
foi o doméstico, por agrupar mais tipos de residuos e maior quantidade, com grande

impacto na gestao atual.

Contudo, ressalta-se que a separacdo por tipo de residuo, auxiliaria na
melhoria da gestdo ambiental, prolongaria a vida util do aterro, além de colaborar

com o reaproveitamento e reciclagem de alguns materiais.

5.3 ANALISE DAS CAUSAS

O residuo com maior quantidade de descarte foi o residuo domeéstico, o que
provavelmente esta influenciando de forma negativa no gerenciamento adequado
dos residuos no aterro sanitario. Assim, a busca pela causa raiz se concentrou na

forma como os residuos domésticos sao descartados.



43

Na andlise das causas foi utilizado o diagrama de Ishikawa, que busca
diagnosticar a causa raiz de um determinado problema através da técnica dos cinco

porqués direcionado aos “6M’s”, que sdo analisados na ocorréncia de um problema.

5.3.1 Diagrama de Ishikawa

O diagrama de Ishikawa foi aplicado para solucionar o problema do
descarte inadequado dos residuos domésticos. Na cabeca do peixe do
diagrama, encontra-se o problema a ser abordado, e na espinha do peixe (na sua
extensdo), as causas que levaram a esse acontecimento, distribuidas em categorias.
Conforme mostra a figura 6, dentro dos “6M’s”, as categorias que mais apresentaram

relagdo com o problema foram: método, maquina, matéria prima e méo de obra.

A figura 6 apresenta a descricdo do diagrama de Ishikawa para o problema
diagnosticado. Os retangulos nas cores claras apresentam a execucao da técnica
dos cinco porqués. O retangulo destacado na cor mais escura, representa a causa
raiz do problema, ambos os casos se enquadram de acordo com a categoria

mencionada.

Figura 6 - Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Autor (2019)
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De acordo com o a aplicacédo do diagrama de Ishikawa, temos:

a) Na categoria “método”, demonstrou-se que a causa raiz do problema € nédo ha

uma roteirizacao;

b) Na categoria “maquina”, demonstrou-se que a causa raiz do problema é a falta

de manutencéo preventiva;

c) Na categoria “matéria prima”, demonstrou-se que a causa raiz do problema é

que indefinicdo do tipo de separacgéo;

d) Na categoria “mao de obra”, demonstrou-se que a causa raiz do problema é

gue nunca foi ensinado e divulgado a importancia da coleta seletiva;

e) Na categoria “medida”, demonstrou-se que a causa raiz do problema é que néo

existe espaco interno suficiente.

5.4 PLANO DE ACAO
5.4.1 5W2H

Apés a andlise das causas para diagnosticar a causa raiz do problema, foi
realizado o plano de acdo através da aplicacdo do 5W2H. Destaca-se que um
denominador H (“How Much”) nado foi utilizado nesta pesquisa, devido a extrema

dificuldade de mensurar os gastos envolvidos no processo.

Portanto, o 5W1H foi elaborado para cada causa raiz identificada através do
diagrama de Ishikawa (Apéndice A), com um plano de ac&o para cada problema.

- Categoria da Causa: Método
- Acédo: Elaborar um plano de roteirizacéo

Com isso, o primeiro plano de acdo (5W1H) elaborado foi para a categoria
método, com o intuito de contemplar a acdo mencionada, conforme mostrado no

guadro 2.



Quadro 2 - 5W1H da categoria método

What (O Why (Por Where When Who How
que?) que?) (Onde?) (Quando?) (Quem?) (Comao?)
Para Estudando a
determinar o .
. Secretaria menor
Planejar as melhor trajeto, Municipal de Alexandre distancia a
J considerando | . P 16/07/19 - Borsatto
rotas da a menor infraestrutura 23/07/19 (Secretario ser
coleta NI e mobilidade percorrida
distancia da SEMINF)
. urbana dentro das
percorrida e .
. areas
baixo custo
Para o Baseando-se
descarte feito Secretaria .
Determinar pelos Municipal de Alexandre no _horarlo
J . 24/07/19 - Borsatto estipulado
os horarios moradores infraestrutura L
. o 26/07/19 (Secretario para o
para coleta serem feitos | e mobilidade
e da SEMINF) | descarte dos
em horarios urbana
moradores
corretos
Patio da 0] secretario
Para os i repassara a
motoristas secretaria Alexandre rota a ser
Treinar 0os sequirem as municipal de 29/07/19 - Borsatto realizada
motoristas grotas infraestrutura 12/08/19 (Secretario elo
; e mobilidade da SEMINF) P
determinadas motorista e o
urbana .
acompanhara

Fonte: Autor (2019)
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De acordo com Moura et al. (2011), dentre as varias operacdes inerentes ao

gerenciamento de residuos sélidos urbanos, tem-se a importancia na determinacao

do melhor trajeto a ser realizado, sendo de interesse do planejador assegurar a

qualidade dos deslocamentos buscando a reducdo das distancias a percorrer, dos

tempos de viagens e dos custos operacionais (busca do menor caminho). Portanto,

pode-se dizer

gue a otimizacdo do trajeto,

administradora da atividade como para a populacdo do municipio.

- Categoria da Causa: Maquina

traz beneficios tanto para a

- Acado: Treinar a equipe de manutencdo para executar um plano de

manutencao preventiva dos automoveis e equipamentos.

O 5W1H construido para alcangar a acdo esta presente no quadro 3.



Quadro 3 - 5W1H da categoria maquina
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What (O que?) Why (Por que? Where When Who How (Como?)
(Onde?) | (Quando?)| (Quem?)
Realizar um Sao etapas para |Oficina do| 01/07/19 - | Celestino |Verificando a quantidade
inventario de elaborar um plano | aterro 08/07/19 [Neto (Diretor de maquinas
todas as de manutencédo | sanitario do aterro)
maquinas preventiva
Analisar o nimero| S&o etapas para |Oficinado| 09/07/19 - | Celestino |Registrando o nimero de
de ocorréncia de | elaborar um plano | aterro 15/07/19 [Neto (Diretor| vezes que as maquinas
falhas nas de manutencédo | sanitario do aterro) | apresentam problemas
maquinas preventiva (Relatério de
manutenc¢do)
Levantar os S&o etapas para |Oficinado| 16/07/19 - | Celestino |Contabilizando os gastos
custos de elaborar um plano | aterro 19/07/19 |Neto (Diretor| com pecas e maguinas
manutengéo de manutengdo | sanitario do aterro) | envolvidas na execugdo
preventiva do projeto
Criar um Séo etapas para |Oficina do| 22/07/19 - | Celestino |Reunido entre o Diretor e
calendéario de | elaborar um plano | aterro 24/07/19 [Neto (Diretor| a equipe de manutencgéo
manutengéo de manutengdo | sanitario do aterro) para definir a
preventiva preventiva regularidade das vistorias

Fonte: Autor (2019)

A aplicacdo de uma manutencdo preventiva nas maquinas e viaturas traz

beneficios ao ambiente produtivo, tais como: reducdo na perda e no custo de

producdo, com melhoria no ambiente de trabalho (NANCABU, 2011). Com isso,

pode-se afirmar que a manutencdo preventiva tem um

impacto direto na

disponibilidade do maquinério, minimizando as paradas indevidas, com ganho de

tempo na execucao das atividades, assegurando que as operacdes possam ocorrer

a um custo mais otimizado.

- Categoria da Causa: Méo de obra

- Agcdo: Promover a conscientizagdo dos moradores e a coleta seletiva

O 5W1H construido para alcancar a acéo esta presente no quadro 4.



Quadro 4 - 5W1H da categoria mao de obra

Why (Por Where When Who
2 ?
What (O que?) que? (Onde?) (Quando?) (Quem?) How (Como?)
Considerando
Elaborar um i Secretaria | os 3R’s
material Para faq itar o Municipal de Wesley (reduzir
. entendimento X 01/07/19 - Storch o
educativo Meio - reutilizar,
sobre o . 05/07/19 (Secretario .
(folders, Ambiente e reciclar) e a
) assunto . da SEMAT) | . S
cartilhas) Turismo importancia
do assunto
Divulaar o Para mostrar Msuen(i:(r:?tglnze Wesley Divulgando o
materia? arao | 2 importancia Meri)o 08/07/19 - Storch material no
tblico erlra1 eral da educacéo Ambiente e 05/08/19 (Secretario site da
P 9 ambiental Turi da SEMAT) | secretaria
urismo
Realizando
Para .
. Secretaria campanhas
estimular a - Wesley
Promover uma o Municipal de 08/07/19 Storch de
campanha de parUmpgc;ao Meio i torc, .| sensibilizacao
P voluntaria da . 05/08/19 (Secretario .
sensibilizacdo ~ Ambiente e em bairros,
populacdo na . da SEMAT)
) Turismo escolas e
coleta seletiva
empresas
Procurar por Para auxiliar Msueiwti:g?tzlnge Wesley Contactando
arp : P 15/07/19 - Storch com as
parceria com na triagem Meio . o
s . 22/07/19 (Secretario | organizacdes
catadores dos residuos | Ambiente e
. da SEMAT) | de catadores
Turismo
. Para mostrar
Proporcionar Rute
. formas de Centro de .
oficinas de . ~ Nazaré Promovendo
; utilizar os convengbes | 26/07/2019 L
reaproveitamento . . (Secretaria | um evento
residuos de Altamira
e artesanato da SEMIS)
descartados

Fonte: Autor (2019)
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De acordo com Bringhenti e Gunther (2011), ha alguns fatores de motivacao

- Categoria da Causa: Matéria prima

como a divulgacéo dos resultados a comunidade local.

- Acdo: Promover a separagdo dos residuos por tipos

O 5W1H construido para alcangar a agdo esta presente no quadro 5.

da populacdo na coleta seletiva que sdo: o meio ambiente e a qualidade de vida
associados a melhoria da limpeza urbana, através da reducdo da disposicao
inadequada dos RSU; e a implementacdo de acgdes continuadas de divulgacao,
mobilizacdo e sensibilizacdo da populacdo. Portanto, a participacdo da populacdo é

uma peca importante na gestdo ambiental dos residuos sdlidos domésticos, assim
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Quadro 5 - 5W1H da categoria matéria prima

Why (Por Where When Who
2 2
What (O que?) que?) (Onde?) (Quando?) (Quem?) How (Como?)
Para entender MSe(_:r(_atalng lesti Reunido entre o
Definir como como sera a unicipal de Ce estino Secretario da
. N Meio 08/07/2019 Neto (Diretor
sera a separacgdo | abordagem no Ambiente e do aterro) SEMAT e 0
descarte Turi Diretor do aterro
urismo
Para os Secretaria Wesle Comunicando
Divulgar o tipo de| moradores Municipal de y . .
N X Storch através do site da
separacao saberem como Meio 10/07/2019 - X
; S . (Secretario prefeitura e
escolhido irdo dispor o Ambiente e )
. . da SEMAT) imprensa
lixo Turismo
Promover a Para criar a Mii?;?tzlnze Wesley Por meio de
importancia de cultura da P 11/07/2019 — Storch ~
X ~ Meio - acOes de
separar o lixo por | separacéo do . 09/09/2019 (Secretario T
. . Ambiente e conscientizagéo
tipos lixo Turismo da SEMAT)

Fonte: Autor (2019)

Para Souza (2012), existe uma dificuldade no tratamento dos residuos
quando os menos estdo misturados, portanto, uma das alternativas € a separacdo
por lixo imido e seco, facilitando desta forma a disposicao final e o reaproveitamento

de alguns residuos.

A implementacdo de um sistema de coleta seletiva torna- se essencial para
gue a disposicao final dos diversos rejeitos venha a ser ambientalmente adequada, e
consequentemente consiga reduzir ou pelo menos amenizar 0s impactos
ambientais, sendo uma alternativa mitigadora eficaz. Entretanto, constata- se uma
necessidade de se trabalhar cada vez mais a questdo sociocultural nas
comunidades (BRASIL, 2012).

A coleta seletiva € citada como uma alternativa para o problema do lixo, o
que resulta em um melhor reaproveitamento de materiais como papel, vidro, metal,
plastico. Este procedimento diminui o volume de lixo que vai para 0s aterros
sanitarios, vindo a prorrogar a vida atil dos mesmos, além de diminuir 0os custos que
as prefeituras precisam ter com a construgcdo de novos aterros (BRINGHENTI;
GUNTHER, (2011).

Deste modo, torna-se relevante a prévia separacdo do lixo por tipo de
residuo, assim como o entendimento das necessidades de cada um, para que a

populacdo consuma somente o necessario. Entretanto, Carvalho (2008) ressalta que
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nao adianta somente separar 0s materiais reciclaveis se ndo houver um sistema de
recolhimento adequado para os materiais selecionados, pois a coleta seletiva
viabiliza que os materiais separados sejam recuperados para a reciclagem, reuso ou
compostagem.

- Categoria da Causa: Medida

- Acdo: Estudar a viabilidade de compra de caminhdes coletores.

Quadro 6 -5W1H da categoria medida

What (O > Where When Who n
que?) Why (Por que (Onde?) (Quando?) (Quem?) How (Como?)
Patio da
Verificar a Para analisar secretaria Alexandre Medindo as
dimensbes as medidas .mun|C|paI de 15/07/2019 Borsat,to_ dimensbes
dos dos infraestrutura (Secretario dos
caminhfes caminhdes e mobilidade da SEMINF) | caminhbes
urbana
. Verificando
. Secretaria )

.- Para estipular - Alexandre as medidas
Definir as o volume de Municipal de Borsatto ideias para
medidas id infraestrutura 16/07/2019 e h P

ideais residuos que | " o de (Secretério chegar no
serd coletado da SEMINF) volume
urbana
esperado
Pesquisar por | Para levantar Secretaria Seréa
= ; " Alexandre :
caminhdes e analisar as | Municipal de realizado um
e . 17/07/2019 - Borsatto
com as especificagfes | infraestrutura o levantamento
. . 24/07/2019 (Secretario ;
medidas dos e mobilidade junto aos
S o da SEMINF)
ideais caminhdes urbana fornecedores
Secretaria Alexandre
Verificara | o, obter os | Municipalde | 55075019 | Borsatto Fazendo
viabilidade da R infraestrutura e pesquisa de
caminhdes . 02/08/2019 (Secretario
compra e mobilidade mercado
da SEMINF)
urbana
Fonte: Autor (2019)
Segundo IBAM (2019), os caminhdes compactadores tem algumas

vantagens, tais como: a capacidade de transportar muito mais lixo que as
carrocerias sem compactacao e a rapidez na operacao de descarga do material, ja
que sdo providos de mecanismos de ejeccdo e baixa altura de carregamento (no
nivel da cintura), facilitando o servico dos coletores que consequentemente
apresentam maior produtividade. Todavia, existem algumas desvantagens, que sao

o preco elevado do equipamento e a dificuldade na manutencéo.
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Outra opcao para regides onde existe um alto volume de residuos é a
estacdo de transbordo. Que séo locais onde os caminhdes coletores vazam sua
carga dentro de veiculos com carrocerias de maior capacidade, que seguem até o
destino final. Tém como objetivo reduzir o tempo gasto de transporte e
consequentemente os custos com o deslocamento do caminhdo coletor, desde o

ponto final do roteiro, até o local de disposic¢ao final do lixo (IBAM, 2019).

Porém a sua viabilidade depende de certos fatores como: que a area de
coleta deve estar situada a pelo menos 30 km (ida e volta) do local de destinagao;
gue o trajeto até o local de destinacdo ndo se faca em tempo superior a 60 minutos
(ida e volta); e que a quantidade de lixo coletado na area seja significativa (IBAM,
2019).

Portanto, ambas as situa¢cdes como a de compra de veiculo, e da viabilidade
de estacOes de transbordo, devem ser estudadas e discutidas, pois 0s custos

envolvidos tem impacto direto na administracdo municipal.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os residuos soélidos urbanos estdo presentes em nosso meio de diversas
maneiras, representando desafios para todos o0s segmentos da sociedade,

merecendo atencao, principalmente no que se refere ao gerenciamento adequado.

Assim, a utilizacdo de ferramentas da qualidade foi fundamental na deteccédo
dos obstaculos relacionados a problemética em questdo, sendo possivel identificar

quais os principais problemas e as suas possiveis causas correlacionadas.

A identificacdo do problema na etapa de planejamento (P) do ciclo PDCA,
permitiu o diagnéstico da questdo foco, sendo apontado, como principal problema

enfrentado, a quantidade de residuo solido descartado no aterro.

Na etapa de analise do fendmeno através da ferramenta diagrama de
Pareto, foi possivel verificar que o residuo doméstico é o que tem maior impacto,

devido ao excesso no seu acumulo.

Na andlise dos dados, foi executado o benchmarking interno, para indicacéo
da lacuna e definicdo da meta a ser alcancada. Com o auxilio do diagrama de
Ishikawa, fez-se a analise das causas, visando encontrar a causa raiz do problema,

para elaboracédo de um plano de acéo.

Com a ferramenta 5W2H elaborou-se um plano de a¢éo, com a proposicéo
de acdes distribuidas para cada causa raiz. Ressalta-se que a ferramenta foi
adaptada para 5W1H, por conta da dificuldade na mensuracdo dos custos

envolvidos nas etapas do processo.

Considerando a garantia da qualidade dos servicos do maquinario, o plano
de acédo sugere a realizacdo de medidas preventivas dentro um plano preventivo de
manutencdo dos maquinarios. A aplicacdo de métodos preventivos assegura um
trabalho uniforme e seguro, com planejamento e organizagdo, contribuindo também

com a reducao nos custos totais do processo de producéo.

No plano de acdo direcionado a problematica ambiental do descarte
inadequado dos residuos domeésticos, torna-se fundamental a implementacdo de
acOes que visem a reducdo do material descartado, tais como: coleta seletiva para a
reducdo do volume, acdes de mobilizagcdo e conscientizagcdo da comunidade local,

realizagdo de oficinas com material reciclavel, sendo também importante uma
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organizacao e adequacao de uma estrutura operacional implantada para dar suporte

ao programa de coleta seletiva.

No contexto da tematica percebe-se a importancia da criacdo de uma
consciéncia ambiental na populacdo e a implementacao efetiva da coleta seletiva. A
coleta seletiva facilitaria a recuperagao e utilizagcdo dos 3R’s (reduzir, reutilizar,

reciclar) nos materiais descartados.

Visando melhorar o gerenciamento dos residuos solidos domésticos do
municipio, o trabalho sugere que os residuos sejam manuseados de forma
adequada e que o gerenciamento ndo seja somente o simples descarte dos residuos
no aterro sanitario. Desse modo, com a reutilizagcdo e reciclagem dos residuos,
somente os materiais irrecuperaveis seriam destinados ao local, o que resultaria no

aumento da vida util das células do aterro.

Pode-se concluir que o uso de ferramentas da qualidade pode auxiliar na
reducdo da geracdo e consequentemente do volume de residuos que sao
encaminhados para coleta, tratamento e disposicao final, com reducédo nos gastos

com O processo.

Através da pesquisa pode-se verificar a significancia na cooperacédo entre as
ferramentas da qualidade que foram aplicadas na deteccdo dos possiveis impasses

e dificuldades encadeados na gestao do aterro sanitario.

Devido a grande relevancia da tematica, faz-se necessario pesquisas futuras
que venham contribuir com métodos mais eficientes e préaticos, visando a

implantacdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos no municipio.
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