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RESUMO

Este plano de negdcios tem como principal objetivo verificar a viabilidade da
criagdo de um produto, contendo o tradicional o acai junto a farinha de tapioca em uma
embalagem ja utilizada no mercado, onde proporcionard um novo conceito para o
consumo, evidenciando a importancia do estudo do plano para a implementacdo do
mesmo. Realizou-se uma andlise & respeito do mercado consumidor, fornecedores,
concorrentes e sobre a viabilidade econémica do empreendimento, com o proposito de
estabelecer a empresa no segmento alimenticio. O plano também da foco ao
conhecimento do proprio negécio, detalhando todos os processos operacionais,
colaboradores necessarios para o funcionamento, as estratégias de marketing, os pontos
fortes e fracos através da Analise SWOT, apresentando os dados que proporcionam o
maior conhecimento do segmento como as oportunidades de mercado. Assim,
possibilitando a criacdo de vantagens competitivas de mercado, com 0 objetivo de
diminuir os riscos e erros. Foram feitas as analises do plano financeiro no qual realiza
especificacbes dos investimentos, do faturamento médio mensal, dos custos,
demonstrativos de resultados, apresentando também os valores do lucro liquido da
empresa e os indicadores de viabilidade que permitem a sua validagdo. Com base nos
estudos destes indicadores, foi constatado que o negdcio é viavel, como sera visto o longo

do plano.

Palavras-chave: Plano de negécios; Acai; Tapioca; Embalagem; Viabilidade;
Mercado.



ABSTRACT

This business plan has as main objective to verify the viability of the creation of
a product, containing the traditional acai along with tapioca flour in a packaging already
used in the market, where it will provide a new concept for consumption, evidencing the
importance of the study of the implementation of the plan. An analysis was performed on
the consumer market, suppliers, competitors and on the economic viability of the
enterprise, with the purpose of establishing a company without food segment. The plan
also focuses on business knowledge, detailing all operational processes, employees
needed for operation, such as marketing strategy, strengths and weaknesses through
SWOT Analysis, presenting the data that provide the most knowledge of the segment as
market opportunities. Thus, making possible the creation of competitive advantages of
the market, in order to reduce risks and errors. As well as the income statements, also
presenting the values of the company's net profit and the feasibility indicators that allow
its validity. Based on the studies of these indicators, it was found in the market and

feasible, as seen throughout the plan.

Keywords: Business plan; Acai; Tapioca; Packing; Viability; Marketplace.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

Este trabalho tem como objetivo apresentar um plano de negdcios que prople a
abertura de uma microempresa que oferecera aos seus clientes um suco do fruto do acai,
in natura, adocado, em recipiente plastico, acompanhado de uma por¢éo de farinha de
tapioca. Tera o foco no mercado local, oferecendo um produto tradicional, com uma
embalagem ja utilizada no mercado, onde proporcionard um conceito inovador para o
consumo do “acai dos paraenses”. Os seus ingredientes sdo naturais, provenientes de
pequenos produtores em comunidades tradicionais, com a finalidade de ajudar a

desenvolver as comunidades e preservar o sabor da gastronomia local.

O produto criado pela microempresa serd destinado inicialmente a pessoas da regido
metropolitana de Belém que possuem o habito de consumir o acai adocado. Mantendo
uma alimentacdo livre de conservantes artificiais, de alto valor nutricional e o melhor,

com um sabor original.

Ao iniciar suas atividades, a empresa visara o selo de Artesanal da ADEPARA
(Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado do Pard) e o selo de Organico (IBD
CertificacBes). A formulacdo do produto sera feita por uma nutricionista junto com uma
técnica de alimentos e uma gastrénoma, trabalhado com produtos 100% naturais, com
sabor tradicional, visando garantir a satisfacdo de clientes conterraneos e despertar uma

experiéncia gastrondmica tipica do estado para os de outras regides.

Para a divulgacdo das vendas de produtos serdo criadas estratégias de marketing e

marketing digital.

1.1 RESUMO DOS PRINCIPAIS PONTOS DO PLANO DE NEGOCIO

O plano de negdcios visa estudar a viabilidade da abertura de uma microempresa de
acai refrigerado, envasado em potes, a qual tera 0 nome de Acai Original, e contara com
0 servico de vendas local, através de vendas diretas, indiretas, por varejo, varejo especial,
Turismo e Food Service (mercado de alimentagéo fora do lar, conhecido por restaurantes).
As vendas indiretas serdo feitas através de redes de supermercados, restaurantes e

emporios e as diretas por uma plataforma de internet (site) e por telefone.
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O local da industria sera em um espaco fisico alugado. Contara, a principio, com o
apoio de servigos terceirizados de um produtor de marketing, um nutricionista -
responsavel pelas analises e formulacBes de rotulos, um técnico de alimentos -
responsavel pelas analises microbioldgicas e controle de validade e um gastrdbnomo -
responsavel pela receita do produto. O capital de investimento serd exclusivamente das

sécias.

A Acai Original atuard no segmento alimenticio, trazendo uma nova proposta de
consumo de um alimento tradicional da regido, objetivando atingir pessoas que buscam,
além de praticidade, obter alimentacdo natural, com um produto original da cozinha

paraense.

1.2 DADOS DOS EMPREENDEDORES, EXPERIENCIA PROFISSIONAL E
ATRIBUICOES

A microempresa terd como empreendedores as sdcias Renata Elaje Azevedo Barros
Simdes da Mota (CPF: 007.233.382-05; Endereco: Tv. Castelo Branco, 1258) e Izabelle
Cristinne Catarino Rodrigues (CPF: 928.723.602-04; Endereco: Tv. Benjamin Constant,
287), ambas graduandas em Engenharia de producdo. Estas estardo a frente de todas as
atividades competentes relacionadas as questdes administrativas, financeiras e de
producdo da empresa.

Considerando uma demanda inicial baixa, devido o pouco tempo de atuagdo no
mercado, ndo se faz necessario a contratacdo de colaboradores para a producdo. Assim,
as socias irdo ser responsaveis por cada etapa do processo de producdo- coccao (misturar
0 acai com o melaco do acgucar), envasar, embalar e estocar. A limpeza do ambiente

também sera funcdo das socias.

1.3 DADOS DO EMPREENDIMENTO
Nome: Agai Original LTDA

Endereco: Rua Gaspar Viana, 920 - Reduto
Cidade: Belem.

Estado: Para.
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Por este ser um estudo de viabilidade do plano de negdcio, a empresa ainda nao

possui um Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

1.4 VISAO E MISSAO DA MICROEMPRESA

Sua visdo € se tornar uma empresa que consiga consolidar seu produto no mercado,
expandindo seu publico alvo para outros estados em até 5 anos, mantendo a sua

originalidade, seu sabor e obtendo suas devidas certificacdes.

A missdo da Acai Original sera de levar para seus clientes uma experiéncia
gastrondmica com a valorizacdo da cultura paraense através de um produto pratico,

natural e com alto valor nutricional.

1.5 SETORES DE ATIVIDADES

A microempresa estara no segmento alimenticio comercial, onde terd, inicialmente,
uma producao artesanal, coordenada pelos socios, que contam com o auxilio de servicos
terceirizados. A empresa é classificada como 1053-8/00 FABRICACAO DE SORVETES
E OUTROS GELADOS COMESTIVEIS, de acordo com a Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE).

1.6 FORMA JURIDICA

Enquadrado como Sociedade Limitada (LTDA), o estabelecimento contara com a
administracdo de dois socios. Sera legalizada como pequena empresa, enquadrando-se
como Microempresa (ME), com faturamento anual maximo de R$360 mil, de acordo com
0 artigo da 105 da Resolucdo do CGSN n° 94/2011.

1.7 ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

O microempreendimento, que se qualificacomo ME, é associado ao sistema tributario
simples, conhecido como Simples Nacional. Utiliza-se esse sistema quando o faturamento
anual € maior que R$60 mil, porém sem ultrapassar R$ 72 mil, que corresponde a 20%
de R$ 60 mil. No simples nacional, o empreendedor deve recolher o DAS (Documentacao
de Arrecadacdo do Simples Nacional) na condicdo de MEI (Microempreendedor
Individual) até o més de dezembro e recolher 0 DAS complementar, pelo excesso de
faturamento, no vencimento estipulado para o pagamento dos tributos abrangidos do

Supersimples relativos ao més de janeiro do ano-calendario subsequente.
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Sendo assim, a Agai Original sera enquadrada no Simples Nacional e ficara isenta dos
tributos federais, como o Imposto de Renda, PIS (Programa de Integragéo Socil), Confins,
IP1 (Imposto sobre Produtos Industrializados) e CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido). Neste enquadramento, o0 empreendimento tem como despesa 0 pagamento
mensal, que pode ser de R$45,00 (Comércio ou Industria), R$49,00 (Prestacdo de
Servigos) ou R$50,00 (Comércio e Servicos).

1.8 CAPITAL SOCIAL

O investimento inicial da microempresa Acai Original sera destinado para as compras
de maquinario, moveis, utensilios de cozinha, grafica (que fara as embalagens), matéria
prima, fretes, materiais de propaganda, marketing, terceirizacdo dos servicos de
nutricionista, técnico de alimentos, e gastronomo. Além de gastos com a legalizacéo da

empresa. Seu espaco fisico sera em um local alugado.

Na tabela 1, esté representado o valor do capital que cada sdcio ira investir e o seu
percentual de participacao.

Tabela 1 — Capital Social

Nome da Sécia Valor (R$) % de Participagéo
Sécia 1l Izabelle Catarino R$ 13.611,40 50%
Socia 2 Renata Elaje Azevedo R$ 13.611,40 50%
Total R$ 27.222,79 100%

Fonte: Autoras (2017)

1.9 FONTE DE RECURSOS

Contardo com recursos financeiros préprios para investir na abertura do
microempreendimento, totalizando, de acordo com o mostrado na tabela 1, R$ 27.222,79

(vinte e sete mil duzentos e vinte e dois reais e setenta e nove centavos).
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2. ANALISE DE MERCADO

De acordo com a pesquisa de mercado no Brasil, elaborada pela Euromonitos
Internacional (2016) que é provedora global de inteligéncia estratégica de mercado, no
periodo de 2004 a 2009 o setor de alimentos, bebidas, especificamente no setor natural
obteve um acréscimo de US$8,5 bilhdes para US$ 15,5 bilhGes. Mostrando assim o

quanto o setor vem crescendo e se destacando no mercado nacional.

Mesmo diante de um quadro de crise econdémica, 0 segmento de alimentacdo
contou com um crescimento de 5,5% em seu faturamento. Ja a variacao do ticket medio
Idas redes do setor foi de 7,9% entre os anos de 2015 e 2016, de acordo com os dados da
11a Pesquisa Setorial de Food Service divulgada pela Associagdo Brasileira de
Franchising (ABF).

Segundo a Euromonitos Internacional (2016), outros apontamentos que
chamaram a atencdo na pesquisa dizem respeito as tendéncias e estratégias que sdo
pensadas e executadas pelas marcas do segmento. Quando se trata de um cardapio light,
por exemplo, 60,8% das redes o inclui. J& 52,7% investem em alimentos naturais e

vegetarianos.

Os produtos com qualidades nutricionais mais elevadas e com potencial de
prevencdo de doengas tém revigorado a indUstria alimenticia, cada vez mais esse setor de
comidas naturais esta sendo replicado, devido a preocupacdo com a qualidade de vida e

a perspectiva de vida também.

O autor recomenda sempre que as vendas devem ser organizadas e geridas
segundo trés principios: pessoas, processos e produtos. As pessoas sdo fundamentais para
todo e qualquer negécio. O desenvolvimento do profissional em vendas deve ter como
base as suas competéncias profissionais, representadas pelos conhecimentos técnicos, as
habilidades de servir o cliente, e acima de tudo, a atitude positiva frente aos desafios

diérios dessa atividade.

! Valor médio das vendas por usuério. E a soma de todas as vendas realizadas dentro de um
periodo e divida pelo numero de pedidos realizados.
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Os produtos séo os elementos para a satisfacdo das necessidades de bens e servicos
dos clientes, portanto, todo cuidado e desenvolvimento destes se tornam essenciais no

posicionamento estratégico.

2.1 ESTUDO DOS CLIENTES

Independente de crise ou do cenario econdmico atual, existe uma tradicao cultural
que gerou um habito de consumo da fruta acai na populacdo paraense. Alem de existir
uma grande conscientizagdo sobre consumo de alimentos naturais que vem impactando
grande parte da populacdo, querendo manter uma alimentacdo que n&o prejudique sua
salde. Uma das maiores influéncias em massa, a midia, vem explorando também os

sabores da culinaria do estado do Para.

Importante frisar também, que segundo dados de pesquisa do Ministério do
Turismo, a culinaria de Belém (PA) teve aprovacdo entre os turistas de 99,2%, a maior

de todo o Brasil.

Este empreendimento busca atingir alguns tipos de mercados, como o0s
consumidores de vendas diretas, turismo, o Food Service (FS), o varejo e varejo especial
como vendas indiretas. De acordo com a ABIA (Associacdo Brasileira das Inddstrias da
Alimentacdo), essas industrias de FS movimentam mais de U$ 443 bilhGes por ano no

mercado mundial de alimentag&o fora do lar.

Foi realizada uma pesquisa, através de um questionario, para analisar a
aceitabilidade dos produtos internamente, no estado do Para. A aplicacdo da mesma se
deu através da rede de contato das sécias com moradores locais. O questionario atingiu
um publico de 421 pessoas, no qual responderam quatro perguntas, envolvendo a
caracteristica do habito de tomar acai, a faixa salarial, o periodo no qual o produto é

consumido e sobre a aceitacdo do produto ofertado.
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Figura 1 - Habito de consumo do agai

Habito de consumo do Acai

m Com agucar
m Sem aclcar

® N30 consumo

Fonte: Autoras (2017)

segundo dados do questionario aplicado, constatou-se que 80% das pessoas de
alcance do mesmo, consomem o suco da fruta com agucar, 11% consomem sem agucar

e 9% ndo consomem o fruto.
Figura 2 - Faixa salarial de pessoas que tomam agai com agucar

Faixa salarial de pessoas que tomam acai
com acgucar

= Mao possuirenda

nClas="0": De 2 ad
Salarios Minimos (RS
1.874,01 a RS 3.748,00)

s Clas=e "C": 4 310 =alarios
minimos (RS 3.748.01 a
R%9.370,00)

n Classe"B": 10 a20
salarios minimos (RS
9.370,01 a RS 18.740,00)

n Class= "A": Acimade 20
salarios minimos (RS
18.740,01 ou mais)

Fonte: Autoras (2017)

Com base nas respostas anteriores, apenas para pessoas que consomem agai com
acucar foi perguntado as faixas salariais correspondentes, para identificar qual sera a
classe social que 0 nosso produto devera atingir. 28% das fazem parte da classe A, 34%
da classe B, 24% da classe C e 14% da classe D.
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Figura 3 - Periodo do consumo

Periodo do consumo

= Pela manha
= Pelatarde
u Pela noite

= N30 consumo

Fonte: Autoras (2017)

O maior periodo de consumo do suco da fruta acontece pela tarde, com 57%. Os
demais periodos se aproximaram, com 19% pela noite e 15% pela manha. 9% das

pessoas alcancadas ndo consomem o agai.

Figura 4 - Aceitacdo da embalagem para o produto

Aceitacdo da embalagem para o produto

1 5m

| -_ s

» MEo ==

= N30 cconsumao

Fonte: Autoras (2017)

Com objetivo de analisar os resultados, a Acai Original, identificou um
consideravel numero de consumidores do fruto com a adi¢do do agUcar, 80%, definindo
a faixa salarial do publico alvo, de 62% sendo das classes A (Acima de 20 salarios

minimos) e B (10 a 20 salarios minimos), analisando a importancia do mercado de food
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service, com 76% do consumo coincidindo com horarios de funcionamento de
restaurantes, e 74% da aceitacdo do produto, sendo que 11% das pessoas que nao
souberam responder podem vir a ser publico alvo de aceitagdo, apds as estratégias de

marketing.

2.2 ESTUDO DOS CONCORRENTES

Com foco nos concorrentes do mercado nacional, foi realizado o estudo através
de fontes como midias sociais, contatos por telefone com empresas que ja trabalham nesse
setor com produtos semelhantes. Os principais concorrentes sao grandes empresas que
fabricam o Acai congelado com guarana, podendo obter a adicdo de frutas ou granola,
onde sdo vendidos como energético e empresas com pontos de venda na regido, que
oferecem o produto da forma tradicional, em sacos plasticos ou garrafas. Através da
pesquisa, foi descoberta a informacéao de que para cada 1(um) litro da polpa do acai com
menor concentracdo de agua (polpa grossa), nas grandes empresas sao feitos 20 (vinte)
litros do produto vendido (dados fornecidos por funcionario do controle de qualidade

interno de uma das empresas analisada).

A concentracdo do produto da empresa Acai Original sera percebida pelo
consumidor paraense e esse serd o seu maior diferencial, manter a tradi¢do, envolvendo

também a praticidade da embalagem que as grandes empresas concorrentes fabricam.

Existem empresas que fazem a producdo de acai em potes no pais, focados na
producdo do fruto congelado em forma de sorvete, sorbet ou frozen. Outro diferencial
deste empreendimento serd o produto natural, sem adicdo de conservantes artificiais ou
outros insumos, com forma pastosa e refrigerada, com a originalidade do alimento,

mantendo o sabor do produto, junto ao seu valor nutricional.

Com base nos dados analisados da pesquisa feita, foram selecionadas trés
empresas para a realizacdo de uma pequena comparacao dos servicos ofertados, tendo

como quesito a originalidade, preco, mercado, e inovacdo, de acordo com o Quadro 1:



Quadro 1 - Estudo dos concorrentes
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Frooty Geben lagé
Acai Original o o o
(Apéndice 1) (Apéndice 2) (Apéndice 3)
Potes de 200ml
250mi de polpa com acai Potes de 200 ml de
grossa do fruto . A polpa grossa do
L congelado, com acai congelado e .
L com adicdo de Lo fruto de 1litro sem
Originalidade . adicdo de outras pouco concentrado, -
acucar, sem L adicdo de outros
2 frutas e granola. com adicional de 4
adicdo de outros x . insumos.
inSUMos Proporcéo de Guarana
1litro/20litros
Precgo R$ 11,00 R$ 12,00 R$ 16,00 R$ 22,00
Tipos diferentes . . Pontos de vendas
Mercado de mercado Varejo Varejo proprio
Gerar praticidade - Acai vendido de
no consumo Agai misturado forma tradicional
Inovacéo tradicional com frutas e Energetico (embalado em
. granola
paraense do acai sacos)

Fonte: Autoras (2017)

Diante dos dados analisados das empresas concorrentes, a microempresa Agai
Original tera um grande potencial para se destacar no mercado com os consumidores da
regido, pois possuira uma originalidade no produto ofertado, um preco viavel que atende
a classe do publico alvo A e B (conforme pesquisa), um sabor tradicional e a praticidade

do consumao.

2.3 ESTUDO DOS FORNECEDORES

A microempresa ira possuir fornecedores de acai, farinha de Tapioca, agucar,

embalagens e de outros utensilios necessarios.

Os fornecedores dos insumos alimenticios serdo, de acai a empresa Buffalos Acali,
vindo da Ilha do Marajé, onde o preco da rasa (cesto no qual o acai é armazenado, para
transporte) que possui 28kg € até 50% mais barato do que os encontrados na regido de
Belém, onde dependendo do periodo de safra o preco do litro pode variar R$5,00 (cinco
reais) a R$15,00 (quinze reais) e de entressafra? com a técnica do manejo, pode variar de
R$20 (vinte reis) a R$30 (trinta reais).

2 Entressafra: Periodo no qual a produgdo do acai reduz drasticamente devido as condicdes climaticas.
Acontece nos periodos de Janeiro a Junho.
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O acai sera batido na propria empresa situada na Ilha do Marajé no Municipio de
Muang, para o ndo desgaste do fruto e a perda de polpa e transportado em barcos com
frigorificos, sendo adquirida pela prépria sede da empresa em Belém, e vendida para a
Acai Original com o preco médio na época da safra a R$4,00 (quatro reais) o litro e
entressafra R$7,00 (sete reais). A farinha de tapioca sera adquirida de um fornecedor de
comunidade tradicional, na regido de Santa Barbara-PA, onde a saca que possui 14 kg do
produto n°4, com granulometria média, custa R$80,00 (oitenta reais) com o valor do frete
incluso. O agucar serd comprado de uma rede de supermercados , localizada na cidade de
Belém, no bairro Umarizal com o custo do quilo a R$3,50 (trés reais e cinquenta centavos)
encontrados em Belém. O fornecedor das embalagens serd a Grafica Miriti, situada na
propria regido, onde oferece o melhor custo-beneficio para o servico de embalagens,
sendo 0 menor preco encontrado, comprados em lotes de apenas 100 unidades e com
qualidade de material, a nivel graficas de Belém. A embalagem a vacuo e o selo de

aluminio serdo adquiridos em lotes, custando R$14,80 e R$11,00 respectivamente.

Quadro 2 - Fornecedores

Fornecedor Origem Valor Unidade
., R$4,00 (safra)/
. . Ilha do Maraj6 .
Acal Buffalos Agai e Belém -PA R$7,00 1 Litro
(entressafra)
Tapioca Mauricio Santa Bérbara-PA R$ 80,00 Saca (12kg)
Supermercado
Acucar situado no bairro Belém-PA R$ 3,50 Saco (5kg)
Umarizal
Embalagem Gréfica Miriti Belém-PA R$ 1,30 Lote (100u)
Selo Aluminio Reg's"ﬁinvggercado Belém-PA R$ 11,00 Lote (170u)
Embalagem a Cetro S&o Paulo-SP R$ 14,80 Lote (100u)
vacuo

Fonte: Autoras (2017)

A producdo do produto final funcionard com o estilo puxada, utilizando estoque
minimo, pois se trata de produto com vida Util pequena (3 meses) e que necessita de um

cuidado maior.
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3. PLANO DE MARKETING

No plano de Marketing serdo analisadas as atividades operacionais internas que irdo
atingir o publico alvo. Estruturando e proporcionando uma viséo sistémica sobre onde o0s
seus esforcos devem estar concentrados, observar as oportunidades encontradas e
potencializar os pontos fortes. Com isso, foi elaborado um plano para um melhor

atendimento dos processos envolvidos no plano de negdcios.

3.1 DESCRICAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS

A microempresa Acai Original oferecera produtos e servi¢os no setor alimenticio,
através do sistema de vendas diretas, indiretas. Criard um produto inovador,
acompanhado de servigos de producdo, atendimento, qualidade, trazendo novidade e

praticidade aos nossos clientes.

A descricdo do produto, sera um pote plastico de polietileno, contendo acai
refrigerado adogcado com acgucar e em sua superficie uma tampa de plastico polietileno
transparente contendo farinha de tapioca embalada a vacuo, com “granulometria 4”, tipo

média, de 2 mm.

3.2 ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS

A estratégia sera realizada através de redes sociais como Facebook, Instagram. Ap6s
a aceitagdo do produto no mercado, o marketing “boca a boca” sera muito expressivo e
ird trazer grandes vantagens para a Acai Original, além de feiras e eventos que
futuramente podera participar. A empresa ira primar pela qualidade dos produtos e
servigos oferecidos, fazendo com que no futuro, os clientes sejam os principais

vendedores dos produtos através de sua indicacao.

O site serd criado para melhor atender o mercado, no qual havera diversas

informacdes sobre a empresa, onde as pessoas poderdo adquirir 0s produtos.

3.3 ESTRUTURA DE COMERCIALIZACAO

Os canais de distribuicdo estardo acessiveis pela internet na plataforma on-line da
empresa, e 0s proprios varejos, varejos especiais e food service serdo canais. A estrutura

ird contar com transportadoras terrestres terceirizadas.
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3.4 PRECO

O preco ofertado nos produtos deste negdcio foi projetado com base nos custos totais
para a fabricacdo e dentro de um pardmetro aceitavel para o mercado interno, voltado para
a classe A e B. Por se tratar de uma microempresa que fornecerd um produto novo, o
preco devera manter uma margem consideravelmente menor, cerca de 40%, do que a dos
concorrentes, a fim de compensar este ponto do empreendimento. Com a soma dos custos
dos insumos, o preco unitario do produto na safra sera de R$ 2,65 (dois reais e sessenta e
cinco centavos) e na entressafra, R$ 3,40 (trés reais e quarenta centavos).

A Acai Original adotar estratégias de vendas que fardo com que os clientes percebam
que o produto por ela oferecido é vantajoso para consumo. Esta adotara a politica de pre¢o
justo, de qualidade, originalidade e praticidade, como forma de consolidacdo do mercado

consumidor e, consequentemente, 0 aumento das vendas e lucratividade.

3.5 LOCALIZACAO DO NEGOCIO

O produto sera produzido em um local alugado por um preco consideravelmente mais
baixo que de outras localidades, devido pertencer a familia de uma das sécias, na Rua
Gaspar Viana, 920, no bairro do Reduto. O espago sera destinado a producdo e
armazenamento do produto. Este ndo sera utilizado para realizar vendas. O local
anteriormente era alugado para uma empresa de alimentos, por isso ja tem algumas
caracteristicas exigidas pela vigilancia sanitaria para cozinhas, como 0 piso e 0
revestimento de ceramica branca Portinari Duomo MArmo WH 60cm x 120cm, polido
retificado com junta plastica de Imm com colagem dupla e Forro PVC especial Ruffino

alto brilho, liso branco.
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Figura 5 - Localizagdo da Empresa

Fonte: Google Maps (2017)
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4. PLANO OPERACIONAL

As atividades praticadas na Acai Original serdo as de uma industria alimenticia
comum, onde sera feito o controle de estoque, de vendas, a preparacdo dos produtos. Para
organizar essas atividades de maneira que as torne facilmente gerenciadas pelos
administradores e sem falhas de procedimentos, é necessario elaboragdo de um plano

operacional que permitira a padronizacdo de alguns dos itens citados acima.

O suco sera do acai concentrado, com o acucar, adicionado em forma de conservante
natural (contendo o minimo de agUcar necessario para essa conservagdo), misturado e
refrigerado. Para a producdo e vendas, o produto serd armazenado em recipientes
plasticos, em forma de copo de 250ml, com 20g de farinha embalado a vacuo, em uma

tampa transparente sobreposta ao copo, contendo uma pequena colher no fundo da tampa.

Os processos de cocgdo, pasteurizacdo e resfriamento serdo de fundamental
importancia, pois irdo preservar as caracteristicas, textura, sabor e nutrientes dos
alimentos, além de proteger e retardar contra a acdo de microorganismos, dando-lhes
uma garantia de 2 meses ou mais, se conservado em uma geladeira em até 10 °C sem a
abertura do produto. Nas embalagens, conterd também instrucGes necessarias para um

bom armazenamento e consumo do produto.

4.1 LAYOUT

Segundo Martins e Freitas (2014), é fundamental para as empresas atualmente
possuir um layout adequado para seu processo de producdo. Pois os beneficios sdo muito
significativos com relacdo a sua produtividade, a satisfacdo de trabalhar em um ambiente
adequado e principalmente a seguranca dos seus trabalhadores. Existem algumas
restricbes impostas pela vigilancia sanitaria e corpo de bombeiro a qual devem ser

seguidas.
As unidades de planejamento analisadas foram:

1. Insumo frio (polpa do acai) armazenado/ estoque de produto acabado;
2. Insumos secos (embalagens, farinha, agucar...) armazenados;
3. Limpeza dos utensilios;

4. Bancada para separacao dos materiais;
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Coccao;
Envase;

Selagem;

© N o O

Porta de entrada/saida.

A partir da necessidade de criar um fluxo para o processo produtivo dentro de uma
cozinha, as unidades de planejamento foram organizadas para atender as necessidades a
partir de um diagrama de relacdes, contendo as analises de processos necessarias para a
reflexdo do layout. Foi produzido um diagnostico abordando alguns fatores a serem

levados em consideragéo, como forma de prevencéo.

Com base nas diretrizes de restricbes, os refrigeradores ndo poderdo ficar
proximos ao fogdo, para um melhor desempenho dos mesmos. Os insumos alimenticios
ndo poderdo ficar proximos aos produtos de limpeza, para evitar a contaminacao. O fogao
ndo podera ficar préximo a pia e 0 gas devera ficar protegido, para evitar o risco de

incéndio.

As diretrizes de afinidades desenvolvidas foram baseadas no fluxograma do

processo produtivo, obedecendo as restricdes, mas com o objetivo de otimizar o mesmo.

4.1.1 Diagrama de relagdes

Foi elaborado em diagrama de relacdes, para analisar as afinidades e restricdes

das unidades.

Figura 6 - Diagrama
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1.Insumo frio armazenado/ estoque de
produto acabado

2. Insumos secos armazenados

3. Limpeza dos utensilios;

=N

. Bancada para separacdo dos materiais;

5. Coccéo;

6. Envasadora;

7. Seladora;

8. Porta de entrada/saida.

Legenda de Proximidades:

VALOR PROXIMIDADES N° DE CLASSIFICA(;E‘ES

A Absolutamente necessario ]
E Especialmente importante 2
| Importante 3
o] Proximidade normal 1
u Sem importancia 11
X MNio desejével 5

total 28

Legenda de Raz&o das proximidades:

Cod. Razdo
1 Risco de contaminagdo de alimento com produto de limpeza
2 Fluxo de processo
3 Risco de incéndio
4 prejudica o funcionamento dos equipamentos

Fonte: Autoras (2017)

4.1.2 Diagrama de relacdes aplicado ao Layout

Segundo Martins e Freitas (2014), com base em tais beneficios foi realizado um
levantamento para definigdo do posicionamento de maquinas no chdo de fabrica, a fim de
obter um Layout Ergonomicamente Correto. Com isso proporcionando beneficios aos
trabalhadores tais como: facilidade de locomogéo no chdo de fabrica, seguranga no
ambiente de trabalho e evitando o fluxo desnecessario de materiais. Para tal ajuste de

layout foi utilizado o Método PSL para defini¢do de posicionamento dos maquinérios. O
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que definiu um posicionamento adequado da estrutura, levando em consideracdo varios

fatores, que tem como objetivo a facilidade de locomocdo/movimentagdo dos

trabalhadores e materiais no chao de fabrica.

Figura 7 - Layout com o diagrama de afinidades
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Legenda para o layout com diagrama de afinidades:
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Fonte: Autoras (2017)
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Figura 8 - Layout original
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Legenda do Layout

DIMENSIONAMENTO DE VAOS

J1 = _2.00x1.10
1.00
P1 = 1.00x2.10

ESPECIFICAGOES INTERNAS

P1 = PISO DE CERAMICA PORTINARI DUOMO MARMO WH 60x120CM
POLIDO RETIFICADO COM JUNTA PLASTICA DE 1MM COM COLAGEM
DUPLA

R1 = REVESTIMENTO DE CERAMICA PORTINARI DUOMO MARMO WH
60x120CM POLIDO RETIFICADO COM JUNTA PLASTICA DE 1MM COM
COLAGEM DUPLA

F1 — FORRO PVC ESPECIAL RUFFINO ALTO BRILHO, LISO BRANCO

Fonte: Autoras (2017)

4.2 CAPACIDADE PRODUTIVA

Inicialmente, a Acai Original trabalhard atendendo uma pequena demanda de
pedidos, devido a marca ainda ndo ser conhecida no mercado. E por serem produtos
refrigerados com garantia de 3 meses, a producdo inicial contard com 600 unidades do

produto. Porém, esta quantidade poderéa variar de acordo com a demanda de pedidos.
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4.3 PROCESSOS OPERACIONAIS

O processo de fabricacdo de um produto € uma etapa muito importante e que deve

ser cuidadosamente elaborado. Todas as etapas da producdo serdo apresentadas a seguir

através de um fluxograma do processo produtivo, em busca de identificar cada processo

e de detalhar sua realizacao:

Operadaor

Figura 9 - Fluxograma de Preparo dos produtos

s 1
Receber os insumos estocar os insumos Limpar os utensilios Selecionar os
8 magquinas a serem > materizis que serdo
utilizados necessarios
\ J

Y

envasar transportar até a preparar a receita f b ot té
drea de envase " {coccdo) B el
\ J/

A\

transportar ate a embalar pasteurizar z
‘ drea de embalagem I—’ tranpartar ate o EEtocen e predut:
g [ [ refrigerador acabado

Fonte: Autoras (2017)

r

Inicio do processo;

Receber os materiais: O operador responsavel, receberd materiais como insumos
e embalagens;

Limpar os utensilios e maquinas a serem utilizados: fard o processo de
esterilizacdo dos equipamentos e dos utensilios de cozinha com os materiais de
limpeza;

Selecionar 0s materiais que serdo necessarios: separar 0s insumos e embalagens
que fardo parte do processo;

Transportar até a bancada: Os materiais separados;

Preparar a receita (coc¢do): Produzir o melago do aglcar e misturar com o suco
do acai;

Transportar até a area de envase: area onde terdo todos o0s equipamentos para o
devido envase;

Envasar: envasar o produto na devida embalagem;

Transportar até a area de embalagem;

Embalar: O acai serd embalado, lacrado e a farinha seré colocada a vacuo;
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- Pasteurizar: O produto sera submetido a temperatura de 100° ¢ e depois
resfriado;

- Transportar até o refrigerador: Percurso do produto pronto até seu local de
armazenagem;

- Estocar o produto acabado: O produto sera armazenado em refrigeradores;

- Fim do processo.

4.4 NECESSIDADE DE PESSOAL

Inicialmente os empreendedores serdo responsaveis pela administragdo, controle de
estoque, producdo e demais atividades. Posteriormente com o crescimento do negocio,

havera a contratacdo de funcionarios, de acordo com o que a demanda exigir.



S. PLANO FINANCEIRO

33

Aqui serdo discutidas todas as questdes financeiras referentes a abertura da

empresa Acai Original, os custos de investimentos e margens de lucro. Para saber se 0

empreendimento sera viavel, esta € uma das partes mais importantes do plano de negocio,

onde sera identificado, de forma objetiva, seus custos e projecoes de lucro.

5.1 ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS FIXOS

O investimento fixo constitui o patriménio da empresa, que corresponde a todos

0s bens que serdo necessarios para a abertura da empresa.

Na tabela 2 estdo relacionados 0s equipamentos, 0s moveis, as maquinas,

utensilios e ferramentas, a quantidade necessaria, o valor de cada um e o total a ser gasto

com os investimentos fixos:

Tabela 2 - Investimentos fixos

Maquinas e Equipamentos Quantidade Valor unitario Total
Refrigerador/Geladeira Electrolux Frost Free 1 Porta
(RFE39) 323 L - 110 V 4 R$ 1.249,00 R$ 4.996,00
Envasadora de Produtos Pastosos 100-1000 ML R$ 8.590,00 R$ 8.590,00
Seladora a Vacuo Comercial DZ380A - 110v R$ 829,00 R$ 829,00
Seladora de Potes Plasticos SL-100 Selos de Aluminio R$ 1.980,00 R$ 1.980,00
Fogao 4 Bocas de Piso Atlas, Acendimento 1 RS 368,00 R$ 368,00
Automatico
Botijdo de gas 1 R$ 200,00 R$ 200,00
Ar condicionado Philco Split 12000 BTUs
PH12000QFMS5 1 R$ 1.299,00 R$ 1.299,00
Total R$ 18.262,00
Moveis e Utensilios Quantidade Valor unitario Total
Balanca Digital Sf-400 Alta Precisdo Eletronica 1 R$ 19,80 R$ 19,80
Cadeira Girat6ria com Braco Regulavel 2 R$ 120,59 R$ 241,18
Mesa P/ Escritorio ¢/ Rodizios Em Mdp/Bp - Tecno
Mobili Me4117 2 R$ 89,91 R$ 179,82
Utensilios de cozinha 1 R$ 300,00 R$ 300,00
Caldeirdo de Aluminio N° 34 (27 Litros) - AB-125 2 R$ 139,00 R$ 278,00
Total R$ 1.018,80
Computadores Quantidade Valor unitario Total
Notebook Samsung Essentials E35S Intel Core i3 4GB
1TB Tela LED HD 14" Windows 10 ! R$1.757,49 R$1.757,49
Smartphone Samsung Galaxy J5 Prime 1 R$ 699,00 R$ 699,00
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Total R$ 2.456,49
Total Maquinas e Equipamentos R$ 18.262,00
Total Moveis e Utensilios R$ 1.018,80
Computadores R$ 2.456,49
Total Investimentos Fixos R$ 21.737,29

Fonte: Autoras (2017)

5.2 CAPITAL DE GIRO

E o montante de recursos necessario para financiar o funcionamento das
operacdes da empresa. Este montante compreende 0s recursos para cobrir 0 estoque

inicial e o caixa minimo da empresa, resumidos na tabela 3.

Tabela 3 - Capital de Giro

Célculo do Capital de Giro

A - Total do Estoque Incial R$ 2.056,80
B - Total do Caixa Minimo R$ 1.280,54
Total do Capital de Giro (A+B) R$ 3.337,64

Fonte: Autoras (2017)

5.2.1 Estimativa de estoque inicial

Na estimativa de matéria-prima inicial, foi listado todos os materiais necessarios
para a fabricacdo dos produtos e a quantidade necessaria para atender a demanda inicial
projetada. Considerou-se o estoque inicial necessario para atender a demanda de Janeiro
de 2018, periodo de abertura da empresa e periodo de entressafra da matéria-prima, que

estima-se ser de 600 unidades.

Na tabela 4 esta descrito os materiais necessarios com suas respectivas
quantidades de compra, a quantidade requerida para produzir as 600 unidades, o valor
unitério e o total de recursos estimado para o estoque inicial:

Tabela 4 - Estimativa do estoque inicial

Descricdo Quantidade Valor unitario Total
Acai (1L)- Entressafra 150 R$ 7,00 R$ 1.050,00
Farinha de Tapioca (14kg) 1 R$ 80,00 R$ 80,00
Acucar (5Kg) 4 R$ 3,50 R$ 14,00
Selo Aluminio (170 unid) 4 R$ 11,00 R$ 44,00
Embalagem a vacuo (100 unid) 6 R$ 14,80 R$ 88,80
Embalagem (Unidade) 600 R$ 1,30 R$ 780,00
Total R$ 2.056,80

Fonte: Autoras (2017)
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5.2.2 Caixa minimo

E uma reserva inicial de caixa que a empresa deve ter para cobrir 0s custos e as
despesas, até que o valor do produto pago pelos clientes compense no caixa. Para a
empresa Acai Original, o prazo concedido aos clientes para 0 pagamento das vendas
realizadas sera somente a vista. Para o pagamento de seus fornecedores, foi estabelecido
que 80% das compras sera com prazo de 30 dias e o restante sera a vista. O prazo médio
de recebimento de estoque dos materiais utilizados na producao foi de 31, 67 dias, que
corresponde a média do tempo de permanéncia de cada material, desde seu pedido ao

fornecedor até a venda do produto ser realizada.

A partir das premissas acima, do valor do custo fixo mensal apresentado na tabela

14 e do custo variavel mensal, calculou-se o caixa minimo da empresa na tabela 5:

Tabela 5 - Caixa Minimo

Prazo Médio de Recebimento das VVendas

Prazo médio de vendas (%) NUmero de dias Média Ponderada em dias
a vista 100% 0 0
aprazo (1) 0% 30 0
aprazo (2) 0% 60 0
a prazo (3) 0% 90 0
a prazo (4) 0% 0 0
PMRV 0

Prazo Médio de Pagamento das Compras

Prazo médio de Pagamento (%) Numero de dias Média Ponderada em dias
a vista 20% 0 0
aprazo (1) 80% 30 24
aprazo (2) 0% 0 0
aprazo (3) 0% 0 0
a prazo (4) 0 0 0
PMPC 24
PMRE 31,67

Calculo do total do caixa minimo

1. Custo fixo mensal R$ 2.709,20
2. Custo variavel mensal R$ 2.302,79
3. Custo total da empresa (1+2) R$ 5.012,00
4. Custo total diario (Custo total da empresa/30) R$ 167,07
5. Ciclo Financeiro ou Necessidade Liq. de Capital de Giro em dias

(PMRE+PMRV-PMPC) 7,67

Total do Caixa Minimo R$ 1.280,84

Fonte: Autoras (2017)



36

5.3 INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS

Os investimentos pré-operacionais serdo todos os gastos antes do inicio das
atividades da empresa, tais como: gastos com a legalizacdo, divulgacao e outras despesas

necessarias.

Tabela 6 - Estimativas de investimentos pré-operacionais

Investimentos Pré-Operacionais Valor
Despesas de Legalizacdo R$ 1.142,00
Divulgacédo R$ 600,00
Despesas com EPIs R$ 205,86
Outras Despesas R$ 200,00
Total R$ 2.147,86

Fonte: Autoras (2017)

5.4 INVESTIMENTO TOTAL (RESUMO)

ApOs estimar os valores de investimentos fixos, de capital de giro e de
investimentos pré-operacionais, estes serdo somados e seu resultado sera o valor total a

ser investido na Acai Original, representado na tabela 7.

Tabela 7 - Investimento total

Descrigéo dos Investimentos Valor (%)
Investimentos Fixos R$ 21.737,29 78,8%
Capital de Giro R$ 3.337,64 12,3%
Investimentos Pré-Operacionais R$ 2.147,86 7,9%
Total R$ 27.222,79 100%

Fonte: Autoras (2017)

Dado o valor do investimento total, foi analisado a fonte de recursos necessaria
para a obtencdo do capital de criacdo da empresa e concluiu-se que serd proveniente de
investimento dos sécios da empresa, que contardo com a participacdo de 50% cada,

resumidos na tabela 8.

Tabela 8 - Fontes de Recursos

Nome do Sécio Fonte de Recursos Valor (R$) % de Participacao
Sécio 1 Izabelle Catarino Proprios R$ 13.611,40 50%
Sécio 2 Renata Elaje Azevedo Proprios R$ 13.611,40 50%
Total R$ 27.222,79 100%

Fonte: Autoras (2017)
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O faturamento mensal da empresa é calculado através da multiplicacdo da

quantidade de produtos que sera produzida pelo seu preco de venda, que ird variar de

acordo com a safra e entressafra da matéria-prima.

A estimativa feita para um periodo de 12 meses, levou em consideragdo a

capacidade produtiva e o potencial de mercado baseada em analises dos concorrentes e

de produtos similares, como mostra a tabela 9 a seguir. No periodo de Outubro,

considerou-se 0 aumento do numero de vendas devido a tradicional festa religiosa que

acontece em Belém - Cirio de Nazaré, que atrai paraenses e turistas para a regiéo.

Tabela 9 - Faturamento Mensal da Empresa (Resumo)

Dados da receita 100% 0%
Periodo Produtos Quantidade Precgo Receita Avista  Aprazo
o EIETE Ty B rseomn S R
R MR, SESIRTR B
T et A B NSV St
SR MR, SRS B
s AESEIE on B oo B wom
s AT o B s (5 rsooo
e SSIETE gB csozom 8 msoo
s ST g B o B o
set/18 A{EZ;OICC/) Ciazisr;??a‘;e 950 9%% R$ 8.550,00 8_52300 R$ 0,00
ouv/18 A?ZL%C?("ST?SG 1200 9,%% 10.250%,00 10.8RO$6,00 R$0,00
nov/18 A?ZL?(’)CZ&E'SZ??&‘;G 1000 9%% R$ 9.000,00 9_022300 R$ 0,00
dez/18 A%Lféc?z'sr;?fa‘;e 1100 9%% R$ 9.900,00 9_95300 R$ 0,00

R$
Total 10350 105.350,00

Fonte: Autoras (2017)
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5.6 ESTIMATIVA DO CUSTO UNITARIO DE MATERIA-PRIMA, MATERIAIS
DIRETOS E TERCEIRIZACOES

A fim de estimar o custo unitério de cada unidade produzida, foram calculados o0s
custos unitarios da matéria prima no periodo de safra e entressafra de acordo com a

unidade de medida utilizada no produto.

Tabela 10 - Custo Unitario

Materiais/insumos usados Qtde. Custo Unitario (R$) Total (R$)
Agai - Entressafra (ml) 250 R$ 0,007 R$ 1,75
Farinha de Tapioca (g) 20 R$ 0,006 R$0,11

Agucar (g) 30 R$ 0,001 R$ 0,02
Selo Aluminio 1 R$ 0,065 R$ 0,06
Embalagem a vacuo 1 R$ 0,148 R$ 0,15
Embalagem - Pote 1 R$ 1,300 R$ 1,30
Total R$ 3,40
Materiais/insumos usados Qtde. Custo Unitario (R$) Total (R$)
Acai - Safra (ml) 250 R$ 0,004 R$ 1,00
Farinha de Tapioca (g) 20 R$ 0,006 R$0,11
Acucar (g) 30 R$ 0,001 R$ 0,02
Selo Aluminio 1 R$ 0,065 R$ 0,06
Embalagem a vacuo 1 R$ 0,148 R$ 0,15
Embalagem - Pote 1 R$ 1,300 R$ 1,30
Total R$ 2,65

Fonte: Autoras (2017)

5.7 ESTIMATIVA DOS CUSTOS DE COMERCIALIZACAO

Para calcular o custo de comercializacdo, utilizou-se a estimativa de receita anual
da empresa, mostrada na tabela 9. A partir disso, calculou-se 0s gastos que dependem
diretamente do total de vendas. Uma vez que a Acai Original é optante pelo Simples, a
estimativa do custo de comercializacdo é de 4% em cima da sua receita anual, como
mostra a tabela 11. Os demais gastos com vendas (despesas variaveis) ndo se aplicam a

empresa.



Tabela 11 - Custos de Comercializacdo
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Descricao Receita estimada % Custo Total
1. Impostos
1.1 Impostos Federais
Simples R$ 105.350,00 4,00% R$ 4.214,00
1.2 Impostos Estaduais
ICMS -
1.2 Impostos Municipais
ISS -
Subtotal 1 R$ 4.214,00
2. Despesas Variaveis
N&o se aplica -
Subtotal 2 R$ -
Total (Subtotal 1e2) R$ 4.214,00

Fonte: Autoras (2017)

5.8 APURACAO DOS CUSTOS DE MERCADORIAS VENDIDAS

Tabela 12 - Custos de mercadorias vendidas

Custo Unitéario de

Estimativa de

Periodo Produto Venda (Unidade) Mat_er_lails/ CMV
Aquisicoes
. Acai ¢/ Farinha de Tapioca
jan/18 (Entressafra) 600 R$ 3,3980 R$ 2.038,79
fey1g ~ A\¢al¢f Farinha de Tapioca 650 R$ 3,3980 R$ 2.208,69
(Entressafra)
mar/ig ~ /\al ¢/ Farinha de Tapioca 700 R$ 3,3980 R$ 2.378,59
(Entressafra)
abryig  AGai ¢/ Farinha de Tapioca 750 RS 3,3980 R$ 2.548,49
(Entressafra)
. Acai ¢/ Farinha de Tapioca
mai/18 (Entressafra) 800 R$ 3,3980 R$ 2.718,39
. Acai ¢/ Farinha de Tapioca
jun/18 (Entressafra) 850 R$ 3,3980 R$ 2.888,29
. Acai ¢/ Farinha de Tapioca
jul/1s (Entressafra) 850 R$ 3,3980 R$ 2.888,29
Acai ¢/ Farinha de Tapioca
ago/18 (Entressafra) 900 R$ 3,3980 R$ 3.058,19
sey1ig  /\Gal ¢/ Farinha de Tapioca 950 R$ 2,6480 R$ 2.515,59
(Safra)
ouyig A6l ¢/ Farinha de Tapioca 1200 RS 2,6480 R$ 3.177,59
(Safra)
nov/1g ~ A\Gaic/ Farinha de Tapioca 1000 RS 2,6480 RS$ 2.647,99
(Safra)
dezig ~ Acal ¢/ Farinha de Tapioca 1100 RS 2,6480 R$ 2.912,79
(Safra)
Anual Acumulado 10350 R$ 31.981,71

Fonte: Autoras (2017)



40

Para o célculo, foi multiplicado a quantidade estimada de vendas pelo custo
unitario de matérias/aquisi¢fes. O custo com materiais varia em funcdo do volume de

producgéo ou de vendas.

5.9 ESTIMATIVAS DO CUSTO COM DEPRECIACAO

Depreciacdo € a perda de maquinas, equipamentos e ferramentas que vao se
desgastando ou tornam-se ultrapassados com o passar dos anos, perdendo seu valor. A

receita Federal considera, para efeito de vida util, os seguintes prazos:
- Maquinas e Equipamentos: 10 anos;

- Mdveis e utensilios: 10 anos;

- Computadores: 5 anos.

O valor residual para maquinas, equipamentos, moveis e utensilios é de 10% do
valor total, para computadores € de 20%. Para calcular a depreciacdo anual subtrai-se o
valor residual do custo de aquisicéo do item e divide o resultado pelo tempo de vida util,

como mostra a tabela 13.

Tabela 13 - Custos com depreciagao

Itens Cus_to_ d~e Vida Util Vglor Depreciagdo  Depreciacéo
Aquisicao Residual anual mensal
Maquinas e R$
Equipamentos R$ 18.262,00 10 1.826.20 R$ 1.643,58 R$ 136,97
Moveis e Utensilios R$ 1.018,80 10 R$ 101,88 R$ 91,69 R$ 7,64
Computadores R$ 2.456,49 5 R$ 491,30  R$ 393,04 R$ 32,75
Total R$ 21.737,29 R$ 2.128,31 R$ 177,36

Fonte: Autoras (2017)

5.10 ESTIMATIVA DOS CUSTOS FIXOS OPERACIONAIS MENSAIS

Os custos fixos ndo dependem do faturamento da empresa, ou seja, eles ndo se
alteram com o volume de vendas. Para o célculo do custo fixo anual, multiplicou-se o

mensal pelo nUmero de meses em um periodo de um ano.

Na tabela 14, esté listado todos os custos fixos relacionados a empresa:



Tabela 14 - Custos fixos operacionais mensais
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Descricéo

Custo Total Mensal

Energia elétrica R$ 500,00
Aluguel + Agua R$ 500,00
Telefone + internet R$ 74,90
Material de limpeza R$ 30,00
Pré-labore R$ 1.000,00
Servicos de terceiros R$ 400,00
Material de higiene R$ 26,95
Depreciacido R$ 177,36
Total R$ 2.709,20
Anual R$ 32.510,45

Fonte: Autoras (2017)

5.11 ESTIMATIVA DOS CUSTOS COM MAO-DE-OBRA

O empreendimento ndo conta com colaboradores.

5.12 DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

No demonstrativo de resultados, € possivel fazer a projecdo do resultado

operacional da empresa, verificando se havera lucro ou prejuizo, de acordo com as

estimativas de faturamento e custos totais previamente calculados. Na tabela 15,

apresenta-se o resultado operacional acumulado do periodo de Janeiro a Dezembro de

2018.

Tabela 15 - Demonstrativo de resultados

DESCRICAO ACUMULADO
1. Receita Total com Vendas R$ 105.350,00
A vista R$ 105.350,00
A prazo R$ 0,00
2. Custos Variaveis Totais R$ 36.195,71
(-) Custos com materiais diretos
CMD ou CMV. R$ 31.981,71
(-) Impostos sobre vendas R$ 4.214,00
(-) Gastos com vendas R$ 0,00
3. Margem de Contribuicéo (1 - 2) R$ 69.154,29
4. (-) Custos Fixos Totais R$ 32.510,45
5. Resultado Operacional RS 36.643.84

(Lucro/Prejuizo) (3 - 4)

Fonte: Autoras (2017)
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Com o resultado obtido neste item observa-se que no primeiro ano de
funcionamento, a empresa Agai Original ja ird operar com resultados positivos no seu

demonstrativo de resultados.

5.13 INDICADORES DE VIABILIDADE

5.13.1 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio (PE) é calculado pela formula a seguir:

Gasto Fixo Anual

- Preco de venda — Gasto Variavel
Onde,

Custos Variaveis Totais Anual

Gasto Variavel = Receita Total Anual

Receita Total Anual

P de Venda =
rego ae Venda Quantidade Anual

Os resultados obtidos do célculo de PE mostram o ponto de equilibrio em
quantidades por ano, ou seja, de acordo com os resultdos apresentados na tabela 16, a
Acai Original precisa produzir 3.306 unidades por ano para cobrir todos 0s seus gastos

anuais.

Tabela 16 - Ponto de Equilibrio

Ponto de Equilibrio

Gasto Variavel R$ 0,34
Gasto Fixo R$ 32.510,45

Preco de Venda R$ 10,18
Ponto de Equilibrio em quantidade por ano 3.306

Fonte: Autoras (2017)

5.13.2 Lucratividade

A lucratividade é calculada a partir da receita total anual e do lucro liquido anual,

de acordo com a formula a seguir:

Lucro Liquido Anual

Lucratividade = 100

X
Receita Total Anual

Tabela 17 - Lucratividade
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Retorno sobre as vendas

Receitas Totais R$  105.350,00
Lucro Liquido R$ 36.643,84
Retorno sobre as vendas por ano 34,78%

Fonte: Autoras (2017)

De acordo com os resultados da empresa apresentados na tabela 17, estima-se
34,78% da receita anual estara na forma de lucro.

5.13.3 Rentabilidade

O indice de rentabilidade corresponde a porcentagem de recuperacdo dos
investimentos totais, calculado pela férmula a seguir:

. Lucro Liquido
Rentabilidade =

- — x 100
Investimentos Totais

A tabela 18 mostra que as socias irdo ter um retorno de 134,61%, por ano, sobre
o0s investimentos totais que foram realizados na empresa.

Tabela 18 - Rentabilidade

Rentabilidade sobre o Investimento

Lucro Liguido R$ 36.643,84
Investimentos Totais R$ 27.222,79
Rentabilidade sobre o Investimento por ano 134,61%

Fonte: Autoras (2017)

5.13.4 Prazo de retorno do investimento

O prazo de retorno do investimento determina em quanto tempo, apds dar inicio

as suas atividas, a empresa tera o retorno dos seus investimentos em forma de lucro.

Tabela 19 - Prazo de retorno do investimento

Prazo de Retorno do Investimento

Lucro Liquido R$ 36.643,84
Investimentos Totais R$ 27.222,79

Prazo de Retorno do Investimento por ano 0,7429
Fonte: Autoras (2017)

Conforme atabela 19, a Acai Original obteve um prazo de retorno do investimento

de 0,7429 por ano, que quando convertido para meses, resulta em um prazo de
aproximadamente 9 meses.

6. CONSTRUCAO DE CENARIOS
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A fim de fazer a analise de situacOes adversas para a empresa, criou-se trés
cenarios: Pessimista; Provavel; e Otimista.

No cenario pessimista, considerou-se que por ser um produto que traz um novo
conceito na forma tradicional de consumir o agai na regido, suas vendas iniciais seriam
baixas, resultando em uma reducdo de 40% da receita, quando comparada ao cenario

provavel, que foi desenvolvido no decorrer do plano de negocio.

No cenario otimista, considerou-se que uma O6tima aceitacdo do produto no

mercado, aumentando a receita projetada no cenario provavel em 20%.

A tabela 20 apresenta o demonstrativo de resultado dos trés cenarios. Mostrando
gue mesmo no cendrio pessimista, a estimativa do resultado operacional da empresa sera

positiva, ou seja, apresentara lucro.

Tabela 20 - Cenarios

Pessimista Provavel Otimista
DESCRICAO Valor (R$) (%) Valor (R$) (%) Valor (R$) (%)
1. Receita Total com Vendas 63.210,00 100% 105.350,00 100% 126.420,00 100%
A vista 63.210,00 105.350,00 126.420,00
A prazo - - -
2. Custos Variaveis Totais 21.717,43 34%  36.195,71 34% 43.43486 34%
-) Custos com materiais diretos
8\/”3 ou CMV. 19.189,03 31.981,71 38.378,06
(-) Impostos sobre vendas 2.528,40 4.214,00 5.056,80
(-) Gastos com vendas - - -
3. Margem de Contribuigdo (1 -2)  41.492,57 69.154,29 82.985,14
4. (-) Custos Fixos Totais 3251045 51% 3251045 31% 3251045 26%

5. Resultado Operacional

0 0 0
(Lucro/Prejuizo) (3 - 4) 8.982,12 14%  36.643,84 35% 50.474,69 40%

Fonte: Autoras (2017)

7. AVALIACAO ESTRATEGICA



45

A analise estratégica busca tratar basicamente das forcas e fraquezas da empresa
e analisar o cendrio interno e externo em busca de oportunidades e ameacas, através de

uma ferramenta chamada Anélise SWOT.

7.1 ANALISE SWOT

E uma ferramenta muito importante para o desenvolvimento estratégico de uma
empresa, pois organiza de forma sistematica e objetiva os fatores internos e externos que

impactam no desempenho do negocio. No quadro 3 pode-se observar a anélise feita na

Acai Original:
Quadro 3 - Matriz SWOT
FATORES INTERNOS FATORES EXTERNOS
Tradicio: Aumento da procura de pessoas por
620, mais produtos naturais;
Produto concentrado: Incentivo da midia pela valorizagdo
' cultura;

PONTOS Praticidade: Prémios gastrondmicos da culinaria
FORTES ; paraense:

Nenhum concorrente com 0 mesmo

Poucos concorrentes; .
produto na regido;

Preco de venda competitivo;

Pouca qualificacdo dos funcionarios; Sazonalidade do acaf;
PONTOS Risco do trabalho de marketing gerar Variével de pre¢o nos insumos;
FRACOS pouco resultado, causando a ndo

consolidacdo de mercado nos outros Crise financeira do pafs.

estados;

Fonte: Autoras (2017)

Possibilitou observar os dados importantes que caracterizam os fatores internos
(forcas, fraquezas), e os fatores internos (oportunidades e ameacas). Os dados coletados
internamente mostraram que os pontos fortes sdo a inovacgdo, produto de qualidade,
poucos concorrentes. Os pontos fracos notados foram a pouca médo-de-obra qualificada e

o risco do trabalho de divulgacao trazer pouco resultado em termos de nimero de clientes.

Os dados coletados externamente mostraram que as oportunidades do negdcio sdo
a grande procura das pessoas por praticidade e a “moda” da valorizagao cultural “natural”,
com o mercado em expansao e a boa localizacdo no sentido de acesso para clientes. Em
contrapartida as ameacas destacadas foram a varidvel do prego nos produtos fornecidos,
levando mais em consideracdo principalmente o acai e a atual crise financeira que

dificulta a economia do pais.



8.

AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIOS
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O objetivo deste trabalho foi estudar a viabilidade de abertura de uma
microempresa de um produto inovador para o pais, estruturar e planejar este negocio, com

a elaboracéo de diversos planos.

Foi comprovado através de uma pesquisa de mercado que existe mercado a ser
explorado. Foi definida a marca da Acai Original como uma marca natural, sustentavel e
preocupada com valorizacgéo cultural e a originalidade dos produtos comercializados. As
formas de atracdo do consumidor também foram tracadas de modo a garantir a insercéo

efetiva da marca no mercado.

O plano operacional permitiu visualizar e definir os principais processos
relacionados a rotina do negocio e proporcionou a identificacdo das atividades do

empreendimento.

Foi de extrema importancia a elaboracdo do plano financeiro. A partir dele,
puderam-se estimar os custos, receitas e precos de venda dos produtos e confirmar,
através dos indices de viabilidade, a hipdtese de que é financeiramente vidvel a abertura
deste negocio. A Acai Original estimou que em 9 meses, todos os investimentos
realizados para a abertura do empreendimento serdo retornados e que a rentabilidade do

empreendimento é de 134,61%.

Assim, pode-se concluir que o trabalho de cada um dos capitulos constituintes do
plano de negdcios foi de suma importancia para estudar a viabilidade do negdcio,
mostrando que € um empreendimento vidvel com rentabilidade e com um prazo de retorno
consideravelmente bom, como foi visto anteriormente. Assim como embasar sua

estruturacdo e planejamento antes da insercdo efetiva no mercado.
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ANEXOS

Questionario Consumo de Agai
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*Se vocé for paraense, ou mora no estado do Para, por favor, responda esse
questionério.
Como vocé consome 0 agai?
( ) Com acucar
() Sem acucar
() N&o consumo

Se vocé respondeu COM ACUCAR, somando a sua renda com a renda das

pessoas que moram com Vocé, quanto é,aproximadamente, a renda familiar mensal?

3)

4)

() Né&o possui renda

( ) De 2 a4 Salarios Minimos (R$ 1.874,01 a R$ 3.748,00)
( )4 a10salarios minimos (R$ 3.748,01 a R$ 9.370,00)
() 10 a 20 salarios minimos (R$ 9.370,01 a R$ 18.740,00)
() Acima de 20 salarios minimos (R$ 18.740,01 ou mais)
Qual turno do dia vocé costuma consumir o agai?

() Pelamanhd

() Pelatarde

() Pelanoite

() Nao consumo

Se vocé consome 0 acai com agUcar e farinha de tapioca da forma tradicional,

gostaria de té-lo embalado em potes como iogurtes?

() Sim
( ) Nao
() Néo sei

() Nao consumo

APENDICE

Apéndice 1 - Produto concorrente Frooty



Fonte: Rederpess (2017)

Apéndice 2 - Produto concorrente Geben
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Fonte: Geben (2017)

Apéndice 3 - Produto concorrente laga
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Fonte: www.minube.com.br (2017)
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