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RESUMO

Este trabalho apresenta a aplicacdo do método AHP (Analytic Hierarchy Process — Anélise
Hierarquica de Processo) como ferramenta de apoio de decisdo para as melhores alternativas
de postos de abastecimento de combustiveis que melhor combina com suas caracteristicas de
investidor. Qualquer investimento possui riscos elevados e por tanto é preciso que o
investidor esteja preparado com planejamento, gestdo e conhecimento do mercado. Porém,
devido a complexidade e aos altos custos desse empreendimento, geralmente torna-se
complexa a escolha da alternativa mais adequada para a tomada de decisdo de arrendamento
assim aumentando a competitividade da empresa. Por tanto se o investidor pretende aumentar
a probabilidade de sucesso no seu negdcio, precisa comecar arrendando o posto certo e, dessa
forma possa, ter sucesso na operacdo. O trabalho analisa o cenario em que um determinado
investidor conhece o mercado de postos de abastecimento de combustiveis e conhece o
processo de operacdo e tem mais de uma opcédo de escolha para o seu investimento. O método
AHP facilitou a estruturacdo logica do problema e a geracdo de resultados baseados em
critérios qualitativos e quantitativos. Como consequéncia, o indice desenvolvido prové uma
ferramenta para as tomadas de decisdo de qual tipo de posto de abastecimento de
combustiveis a ser arrendado e para a busca pelo melhor investimento. Ademais, a partir das
analises gerais obtidas em um estudo especifico, o trabalho visa contribuir para o
aprimoramento da decisdo dos empreendedores. O método mostrou-se valido, tendo como
resultado o perfil de cidade de interior como o mais adequado ao perfil do empreséario e
elencando posto de abastecimento de combustiveis de Bujaru como a melhor alternativa para

arrendar.

Palavras chave: Tomada de decisdo; AHP; Posto de abastecimento de combustivel;

Arrendamento.



ABSTRACT

This work presents the application of the AHP (Analytical Hierarchy Process) method as a
decision support tool for the best alternatives of fueling stations that best matches its investor
characteristics. Any investment has high risks and therefore it is necessary that the investor is
prepared with planning, management and knowledge of the market. However, due to the
complexity and the high costs of this enterprise, the choice of the most appropriate alternative
for the lease decision is generally complex, thus increasing the company's competitiveness. So
if the investor wants to increase the probability of success in his business, he must start
leasing the right place and, in this way, can succeed in the operation. The paper analyzes the
scenario in which a particular investor knows the market of fuel stations and knows the
process of operation and has more than one option of choice for their investment. The AHP
method facilitated the logical structuring of the problem and the generation of results based on
qualitative and quantitative criteria. As a consequence, the index developed provides a tool for
decision-making about which type of fueling station to be leased and for the search for the
best investment. In addition, based on the general analyzes obtained in a specific study, the
work aims to contribute to the improvement of the decision of the entrepreneurs. The method
proved to be valid, resulting in the inner city profile as the most appropriate to the

entrepreneur profile and listing Bujaru fuel supply station as the best alternative for leasing.

Key words: Decision making, AHP, fuel station, lease.
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1 INTRODUCAO

O mercado de combustiveis tem tido destaque no cenario nacional desde o final do
século XIX, com o surgimento do automdvel e a substituicdo do carvdo, como fonte de
energia, pelos combustiveis fosseis. Hoje, o setor da revenda de combustiveis é considerado
um dos ramos mais importantes do pais. Segundo o Relatério Anual da Revenda de
Combustiveis 2017 (2017), o mesmo teve em 2016 sobre os trés principais combustiveis
comercializados no pais (diesel, gasolina e etanol) um faturamento de R$ 363,1 bilhdes,
correspondendo a cerca de 6% do PIB do pais no ano, embora haja queda nesta participacdo

guando comparado ao ano anterior.

Com a conjuntura de crise no pais, aumento da tributacdo sobre os combustiveis e a
nova politica de precos adotada pela Petrobras, que faz alteracdes diarias no preco dos
produtos para acompanhar o mercado internacional, o revendedor de combustiveis precisa se
capitalizar de informacdes e tomar decisdes que mitiguem os efeitos desse cenario sobre o seu

empreendimento.

Em meio a essas circunstancias, muitos revendedores acabam beirando a faléncia.
Segundo Becue (2011), uma das medidas para a recuperacdo de empresas na situacdo de
faléncia € o arrendamento do estabelecimento comercial. Através dele o empresério transfere
para um terceiro o uso e gozo do estabelecimento, para exercicio de atividade comercial,
mediante pagamento de uma remuneracdo. Essa modalidade confere ao empresario um ganho

financeiro, enquanto um terceiro opera o0 negocio.

Em geral, no setor de revenda de combustiveis, € comum o processo de arrendamento.
Condicionando o arrendante a decidir qual o empreendimento ele deve escolher para arrendar.
Afinal em meio ao cenério outrora descrito, o decisor e futuro operador do neg6cio pode

chegar a mesma situacdo que motivara o processo de arrendamento.

Devido a necessidade de se considerar diversas perspectivas conflitantes tais como
volume de vendas, tipos de combustiveis e retorno financeiro, que dificultam a escolha do

arrendamento, foi utilizado um método de Apoio Multicritério a Decisdao (AMD).

No AMD, busca-se construir modelos que lidam com valores subjetivos, ou seja, que a
subjetividade é um elemento indispensavel e estara presente em todo o processo de decisdo.

Dessa forma, a estrutura de valores dos decisores é associada aos critérios existentes e que
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serdo usados na avaliacdo das alternativas (GOMES; MELLO; MANGABEIRA, 2008 apud
CHAVES; GOMES, 2011; GOMES; GOMES; COELHO, 2010).

Segundo Chaves e Gomes (2011), os métodos de AMD podem ser aplicados em
diversas areas em que se almeja selecionar, ordenar, classificar ou descrever alternativas
presentes em um processo decisorio em participacdo de maultiplos critérios. A existéncia de
mais de um ponto de vista a ser considerado para a comparagdo entre um grupo de

alternativas busca o uso de ferramentas capazes de resolver esse tipo de questao.

Diante desse contexto esse trabalho visa responder a seguinte questdo: como utilizar o
Apoio Multicritério a Decisdo (AMD) para auxiliar a escolha do melhor posto de
abastecimento de combustiveis a ser arrendado que seja rentavel financeiramente e consiga

atingir todo o seu potencial operacional, em meio as opc¢des disponiveis?

1.1 JUSTIFICATIVA

A operacdo de funcionamento de um posto de abastecimento de combustiveis é
complexa, pois envolve intimeros riscos. Segundo Buchanan e O’Connell (2006), o risco
possui uma relacdo direta e indivisivel no processo de tomada de decisdo. Nas escolhas
tomadas no dia a dia, normalmente tem-se um risco pequeno, por outro lado, quando se fala
de um empreendimento, em um cenario mais complexo, este risco pode ter propor¢des muito
maiores. Portanto a gestdo de risco no meio empresarial deve ser sempre baseada no maximo
de informacBes que possam ser reunidas, de maneira que sejam obtidos os resultados

satisfatorios com base no que foi planejado.

Damodaran (2009) defende que a relacdo entre o risco e o investimento tem um
retorno mais visivel quando se toma decisfes com ac¢@es mais incisivas e arriscadas, mas que
geram retorno em longo prazo. Portanto devemos perceber que a intensidade das decisdes e 0s

riscos que corremos como sendo cruciais ao sucesso de uma empresa.

O pais retrocedeu no ano de 2016 e isso ficou evidenciado na queda do PIB de 3,6%
em relacdo ao ano anterior, resultado similar a 2015 quando a reducdo foi de 3,8%, de acordo
com o Relatorio Anual da Revenda de Combustiveis 2017 (2017). Ap6s os escandalos de
corrupcao na Petrobras expostos pela operacéo lava jato, a empresa iniciou uma nova politica
de repasse de custos, que passou a ser diario com a justificativa de que seria acompanhado o
preco do barril no mercado internacional, a variacdo na cotacdo do dolar e comportamento

politico e econdmico dos grandes centros produtores.
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De acordo com a Guidone (2017), houve ainda em julho de 2017 o aumento da
tributacdo de PIS/COFINS sobre os combustiveis quando a aliquota na gasolina mudou de R$
0,3816 para R$ 0,7925 e diesel de R$ 0,2480 para R$ 0,4615, para tentar mitigar a degradacédo

que a Petrobras sofreu.

A gestdo do negdcio certamente define o futuro de uma organizacgdo. De pouco adianta
ter um empreendimento com viabilidade econémica e financeira se 0 gestor ndo souber como
administrar a sua organizacdo. Malheiros, Ferla e Cunha (2005) afirmam que a viabilidade do
empreendimento depende da figura do gestor, pois ele é ponto focal que define o sucesso da

empresa.

Apesar de estudos de viabilidade econdmica garantirem o sucesso do negocio (analise
de demanda, concorréncia ponto comercial etc.), existem muitos donos de postos de
abastecimento de combustiveis fechando o seu negdcio por conta de uma gestao ineficiente ou
mesmo uma incompatibilidade do perfil do gestor com aquele tipo de negdcio. Afinal existem
postos de abastecimento de combustiveis em cidade metropolitana, rodovia, cidades de

interior etc., e cada gestor adequa-se com uma categoria que mais se adequa ao seu perfil.

Existe no mercado de combustiveis uma modalidade chamada arrendamento. Este
termo, bastante utilizado no meio juridico, trata-se de um contrato entre duas partes mediante
um pagamento fixo ou variavel para utilizacdo de um bem imovel, podendo ser este imdvel,
ao final do contrato, adquirido pela parte arrendante. Diante do cenario anteriormente
mencionado, o presente trabalho pretende auxiliar na escolha de um posto de abastecimento
de combustiveis para ser arrendado, de modo que seja possivel ter um negocio rentavel e

viavel a partir do perfil de gestdo do empresario.

O processo de tomada de decisdo é sempre muito complexo, pois ha uma série de
cenarios possiveis que nao se consegue contemplar, acaba-se por agir no impulso e toma-se
uma decisdo que se demonstra falha a medida que o tempo passa. Deve-se ter em mente que a
analise das alternativas de um investimento é apenas um passo do problema uma vez que nédo
adianta uma boa técnica se as alternativas ndo forem adequadamente avaliadas (FILHO;
KOPITTKE, 2000).

1.2 OBJETIVO GERAL

Auxiliar o empresario, tomador de deciséo, na escolha da melhor opcéo de posto de

abastecimento de combustiveis a ser arrendado, por meio de uma abordagem de multicritério.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar o perfil do arrendatério (investidor);

e Identificar e caracterizar os tipos de postos de abastecimento de combustiveis
passiveis de arrendamento;

e Analisar e selecionar os atributos mais relevantes para a escolha do posto;

e Selecionar de maneira hierarquica os critérios mais importantes para cada o
arrendatario;

e Modelar através do método AHP o processo decisorio;

e Avaliar e comparar os resultados obtidos, bem como a alternativa que sugere o melhor
desempenho;

e Entregar ao arrendatario as alternativas, de forma hierarquica, para sua tomada de

decisao.
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo introdutdrio foi abordado um panorama geral do trabalho, junto com a
justificativa para que pudesse validar a pesquisa e 0 objetivo geral e especificos que sdo 0s

meios para chegar na objetivo geral do estudo.

J& no capitulo seguinte, é apresentado o referencial tedrico que contém a base
cientifica para o desenvolvimento do trabalho de pesquisa. Foram retiradas citacdes diretas e
indiretas de outros autores e pesquisadores que abordaram o problema a ser estudado nesse
trabalho. Nessa etapa, o trabalho de pesquisa consolidou-se numa diretriz de pensamento da

mesma natureza do conhecimento de outros autores.

No terceiro capitulo, a metodologia foi representada pela escolha do método, da

tipologia e as etapas da pesquisas.

No quarto capitulo, foi abordada a caracteriza¢do do objeto de estudo e a problematica

do estudo no qual norteou a pesquisa.

No quinto capitulo, foi caracterizado a coleta de dados e analisou-se os resultados do

método adotado.

No sexto e ultimo capitulo, foi dissertado as conclusdes do estudo, se 0 método obteve
um resultado satisfatorio para a pesquisa e a possibilidade de melhorias e aplica¢fes do

método em outras areas do conhecimento.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo € demonstrado o referencial tedrico, que fora usado para embasar o
presente trabalho e o objeto de estudo. Apds verificar as defini¢des sobre gestdo, gestdo de
risco e arrendamento, tem-se topicos destinados ao histérico do processo de tomada de

decisdo, o apoio multicritério a decisdo, suas escolas e seus respectivos métodos.
2.1 ARRENDAMENTO

De acordo com Fichtner (2009), o arrendamento do estabelecimento empresarial é o
processo pelo qual o proprietario de um estabelecimento empresarial (arrendador), transfere
para um terceiro (arrendatario), através de um contrato, o uso deste estabelecimento mediante
um pagamento previamente estabelecido. Fichtner (2009) salienta ainda que o contrato se
destina a exploracdo do imdvel, bens e equipamentos necessarios a realizacdo de uma
determinada atividade econdmica, ndo sendo, portanto a exploracdo da pessoa juridica
legalmente constituida, ou seja, € preciso dar baixa e encerrar a empresa anteriormente locada

naquele endereco e criar de uma nova.

Segundo Filho (1988, apud FICHTNER, 2009, p. 43-44)

“O estabelecimento pode ser objeto de negdcios que visem ndo a transferéncia da
titularidade plena, mas & continuidade de direitos de uso e gozo, que propiciam ao
titular secundério sua utilizacdo econémica, como acontece no arrendamento e no

usufruto.

Em qualquer desses negdcios, é pressuposto necessario a continuagao da exploragdo,
de modo que lhes é comum o efeito de atribuir ao titular secundéario (arrendatério,

usufrutudrio) o poder de gestdo do estabelecimento.

Verifica-se, destarte, a separacdo entre a titularidade do estabelecimento e sua
exploracdo econdmica, ou seja, entre o titular priméario do estabelecimento e o
empresario. Tém o usufruto e o arrendamento do fundo mercantil, portanto, como
caracteristica comum a de importarem a substituicdo temporaria da titularidade da

propria empresa.”

Para Tokars (2006), o direito empresarial tem um importante ganho com esse negécio
juridico, pois possibilita aos empresarios a livre negociacdo dos seus estabelecimentos, assim
como serve de alternativa para os casos de incapacidade superveniente e/ou da continuidade
da atividade do falido. Becue (2011) ressalta a vantagem desta operagéo para a empresa que

esteja em crise por representar a redugdo de despesas ao proprietario e lhe proporcionar uma
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fonte de renda. Tendo também o mercado um ganho significativo pela possibilidade de
melhoria do negadcio.

2.2 DISTRIBUICAO E REVENDA DE COMBUSTIVEIS NO BRASIL

Abaixo encontra-se resumido alguns dos fatos mais importantes da historia da
distribuicdo e revenda de combustiveis no Brasil, baseado em informacdes disponiveis no
relatorio anual da revenda de combustiveis — 2010, produzido pela FeCombustiveis e pela
linha do tempo elaborada pelo Sindicom — 2014 disponivel no Anexo 1.

Segundo Noel (2010), no ano de 1981 chegava ao Brasil o primeiro automoével. Um
veiculo Peugeot de dois cilindros e 3,5 cavalos de poténcia que pertencia a Alberto Santos-
Dumont. Em 1906, no Rio de Janeiro, havia seis veiculos. Este nimero aumentou em onze

vezes no ano seguinte. Panorama semelhante era encontrado em Séo Paulo.

Assim surgia, no Brasil, o desafio de abastecer os automdveis. De acordo com Noel
(2010), a aquisicdo de novos veiculos, bem como gasolina em galbes 20 litros, graxas,
querosenes etc. ganhava cada vez mais espacgo na pauta de importacdes. Este combustivel era
recebido pelos portos do Rio e Santos pelas empresas importadoras e gerava um trabalho

arduo na manipulacdo do produto para o abastecimento dos veiculos.

Foi s6 em 1912 que, segundo Damis e Resende (2001), instalava-se no Brasil a
primeira multinacional do Petréleo. A Standard Oil Company of Brazil, nome original da
empresa mais tarde conhecida como Esso Brasileira do Petroleo, fora autorizada, de acordo
com Noel (2010), pelo decreto 9.335 de 1912, a comercializar “gazolina”, “kerosene” e
lubrificantes em todo territério nacional. Damis e Resende (2001), também acrescentam que
no ano seguinte, a Shell sob o nome de The Anglo Mexican Petroleum Products Company

Limited também fora autorizada, pelo decreto 10.168, a0 mesmo comercio.

Naquele momento a populagdo brasileira tinha cerca de 22 milhdes de habitantes com
uma frota nacional de 2,4 mil veiculos. O mercado estava aquecido e crescia a demanda por
combustiveis a granel. Contudo, foi s6 em 1921 que a Esso inaugurava as primeiras bombas
de gasolina de rua. Sendo a primeira, segundo Noel (2010), na praga XV no centro do Rio de
Janeiro. No ano seguinte chegava ao Brasil a Atlantic. Com isso 0 mercado de distribuigédo

comecava a ganhar forca.

No final dos anos 1930 pais via pela primeira vez o petroleo jorrar em escala industrial

no seu solo. Anos mais tarde, ja na década de 50, nascia a Petrobrés. A criacdo da estatal teve
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como objetivo exercer o monopolio de exploracdo, producdo, refino, transporte e
comercializacdo do petréleo e seus derivados, além da missdo de suprir o mercado interno,

seja pela producao nacional, ou pela importacéo.

Por parte da revenda de combustiveis, que comecava a ganhar forca enquanto tal, a
partir da criagdo da primeira entidade representativa em 1940, Associagdo dos Revendedores
de Petréleo (ARDEP). Destaca-se que a principal batalha da categoria durante o periodo de
intervencdo estatal, foi a definicdo da "comissdo do revendedor”, uma vez que esta era

definida pelo governo.

Na década de 1960 segundo a Fecombustiveis (2010), o cenario do pais era instavel.
Acabara de participar da 22 Guerra Mundial, encarando a redemocratizacdo com a crise do
estado novo, se recuperando, emocionalmente, da perda do presidente em exercicio, Getulio
Vargas, o pais fora mergulhado na ditadura.

No inicio da sua atividade, ainda segundo a Fecombustiveis (2010), o revendedor
atuava como um “tomador de conta do posto” para as distribuidoras que o comissionavam de
acordo com o volume de combustiveis vendido (inicialmente de 2% mas chegou a 9%) pagos
por litro de combustiveis, 0 que gerava insatisfacdo. Paralelamente a luta da revenda era para

ser reconhecida como empresariado, e ainda seria uma longa caminhada.

Na década de 70 o setor de combustiveis se deparava com a crise do petroleo. A
pressdo provocada pelo embargo anunciado pela Organizacdo dos Paises Exportadores de
Petréleo (OPEP), onde se concentravam os principais fornecedores do 6éleo bruto do mundo,
desestabilizou a economia de muitos paises, e dentre eles o Brasil. Em pouco tempo o0 preco

do barril triplicou.

A solucéo era investir em outras fontes de energia, nascia assim o Programa Nacional
do Alcool (Proélcool) em 1975. Surgem ainda as primeiras descobertas na bacia de Campos.
Levando o pais a investir mais na Petrobrds. Em 1979 como um estimulo & producgdo do
etanol e ao Proalcool houve uma determinacdo da mistura de 20% de etanol na composicao da

gasolina.

Ainda em 1977 foi criado o Programa de Uso dos Combustiveis. As medidas que
foram criadas afetaram a revenda com horarios fixados para o fechamento dos postos de

combustiveis aos finais de semana, feriados e madrugada além da proibic¢do da venda a prazo.
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Neste cendrio as revistas da época estampavam as manchetes: “ficaremos sem Petroleo”,

evidenciando a preocupacio e dimens&o do problema. (FECOMBUSTIVEIS, 2010).

Foi apenas na década de 90 que o mercado sofreu a maior das suas mudancas. Neste
periodo foram inaugurados no Rio de Janeiro os primeiros postos de abastecimento de
veiculos leves movidos a Gas Natural Veicular (GNV). Houve a chegada dos combustiveis
aditivados no pais, os precos dos combustiveis foram desequalizados e houve liberacdo dos

precos, na refinaria, da gasolina e querosene de aviacao.

Na virada do século houve o nascimento dos carros movidos a gasolina ou etanol,
também chamados de carros flex, por sua flexibilidade no abastecimento, no mercado
brasileiro. Houve ainda a mudanca no percentual de etanol na gasolina de 20% para 25%.

Mais tarde este valor voltaria para os 20% e atualmente a concentragéo de etanol é de 27%.

No atual cenario, com os escandalos de corrupcdo envolvendo a Petrobras, houve no
ano de 2017 o aumento da tributacdo de PIS e COFINS sobre o diesel, gasolina e etanol (uma
semana apos os dois primeiros), e a mudanca na politica de repasse dos precos de venda dos
seus produtos para as distribuidoras, sob justificativa de acompanhar o mercado, a cotacdo do
délar e o barril do petréleo. (FECOMBUSTIVEIS, 2017).

2.2.1 Postos Revendedores De Combustiveis

Segundo informaces encontradas na Resolugcdo CONAMA n° 273 de 2000 (BRASIL,
2000), que trata do licenciamento prévio para projetos de localizacdo, construcdo, instalacao,
modificagdo, ampliacdo e operacdo de empreendimentos que exercem atividades que
envolvem derivados do petroleo, os sistemas de armazenamento de derivados do petréleo e

outros combustiveis podem ser classificados como:

e Posto Revendedor (PR): instalacdo que exerce a atividade de revenda varejista de
combustiveis liquidos derivados de petréleo, alcool combustivel e outros combustiveis
automotivos, dispondo de equipamentos e sistemas para armazenamento de
combustiveis automotivos e equipamentos medidores.

e Posto de abastecimento (PA): instalacdo que possua equipamentos e sistemas para o
armazenamento de combustivel automotivo, com registrador de volume apropriado
para o abastecimento de equipamentos moveis, veiculos automotores terrestres,
aeronaves, embarcacdes ou locomotivas; e cujos produtos sejam destinados

exclusivamente ao uso detentor das instalagbes ou de grupos fechados de pessoas
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fisicas ou juridicas, previamente identificadas e associadas em forma de empresas,
cooperativas, condominios, clubes ou assemelhados.

e Instalagdo de sistema retalhista (ISR): instalacdo com sistema de tanques para o
armazenamento de Oleo diesel, e/ou 6leo combustivel, e/ou querosene iluminante,
destinada ao exercicio da atividade de Transportador Revendedor Retalhista.

e Posto Flutuante (PF): Toda embarcacdo sem propulsdo empregada para o
armazenamento, distribuicdo e comércio de combustiveis que opera em local fixo e

determinado.

2.3 TOMADA DE DECISAO

Desde os mais antigos registros que tratam questdes estratégicas, € percebida a
necessidade e mesmo complexidade do processo de tomada de decisdo. Os grandes lideres
perante 0s seus impérios e generais diante 0s seus exeércitos viam-se diante de pelo menos dois
caminhos, muitas vezes, mutuamente excludentes. A logica e os numeros sempre foram as
ferramentas facilitadoras deste processo. Pois em virtude do alto risco de algumas situacées o
método de escolha fora sempre questionado. (GOMES; ARAYA; CARIGNANO, 2004).

Os avancos trazidos pelo século XX na area militar, decorridos dos grandes conflitos
que se iniciaram no velho mundo, sdo de grande valor para o que conhecido desde esta época
como Pesquisa Operacional (PO). Nascida da necessidade de planejamento das operacdes de
ataque e reposicionamento dos radares do sistema de defesa, e esta continuou tendo
crescimento exponencial no pds-guerra e em 1947 teve no método Simplex o0 seu mais

importante passo na resolucao dos problemas de programacéo linear.

O estudo deste tema se expandiu e passou a estar presente na engenharia de producéo
como ferramenta de auxilio na resolugdo de problemas e hoje estd presente em todos os
lugares (TEIXEIRA, 2011). A busca pelos maiores lucros, processos mais enxutos e
diminuicdo dos custos inseriu a PO no dia a dia das empresas em todos 0s setores, pois a

busca pela solugdo 6tima tem um viés matematico muito forte (PAMPLONA, 2011).

No entanto a PO encontra uma dificuldade quando precisa analisar critérios ndo
matematicos e que tem baixa correlacdo entre si. Por conta disso, a cada novo estudo ficava
evidenciada a limitacdo dos meétodos classicos frente aos problemas que envolviam

multicritério.
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Neste contexto na década de 60 os métodos multicritério a tomada de decisdo passam
a ser efetivamente ferramentas cientificas utilizados em cenarios reais. Considerando 0s
diversos cenarios de complexidade e dificuldade que existiam, foi necessario o surgimento de
novos métodos capazes de analisar e compreender as possibilidades e dessa forma chegar a
melhor escolha dentre as possibilidades (GOMES, 2007).

2.4 APOIO MULTICRITERIO A DECISAO (AMD)

Segundo Gomes, Araya e Carignano (2004), o Apoio Multicritério a Decisdo (AMD) é
uma atividade baseada em modelos matematicos claramente apresentados, que auxilia na
obtencdo de componentes de respostas, as questdes do empresario durante o processo. Os
componentes objetivam explicar cada opcéao de decisdo e recomenda-la ou favorecé-la.

A AMD tem como principio buscar uma relacdo de preferéncia — que sao subjetivas —
entre as alternativas que estdo sendo avaliadas ou ordenadas, sob influéncia de diversos
critérios. A abordagem do problema de decisdo visa apoiar o processo decisorio, sem ter
como objetivo apresentar ao empresario, uma tnica solucéo para o problema (GOMES, 2006
apud GAZZANEO, 2008, p.8). O que significa que a tomada de decisdo ndo necessariamente
sera a Otima para todos os critérios, mas sim a decisdo que conseguira englobar o
balanceamento de todos os critérios positivamente (BELTON; STEWART, 2002 apud
FIGUEIREDO, 2013).

Para enfrentar, com racionalidade, as problematicas que envolvem varios objetivos de
forma simultanea, os métodos AMD procuram ir além da dimensdo cientifica, agregando
todas as informacGes disponiveis, inclusive as de carater subjetivo. A finalidade é conseguir

uma maior transparéncia e sistematizacdo do processo decisorio.

Vilas Boas (2006) completa que a aplicacdo dos métodos de AMD, é apropriada para
realizar comparacéo de alternativas sobre projetos e politicas, e com isso identificar o grau de
impacto, as acbes mais eficazes e as que devem ser modificadas. O grande desafio de tal
método € o de identificar quais critérios séo relevantes para o problema. Mateo (2012) relata
que, 0 método de Tomada de Decisdo Multiatributo, tem uma subdivisdo: métodos da Escola

Americana e Francesa.

Na Escola Francesa se considera como medida de importancia de cada critério quatro
aspectos: Indiferenca (), Preferéncia estrita (P), Preferéncia fraca (Q) e Incomparabilidade

(R) e todos sdo uma andlise subjetiva. Enquanto que a Escola Americana ndo aceita
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incomparabilidade entre as alternativas, sendo assim ela considera que h&4 comparabilidade e

transitividade nas preferéncias dos empresarios e com isso sendo uma andlise objetiva.

Os métodos da Escola Francesa possuem duas vertentes principais: 0s métodos
ELECTRE (Elimination Et Choix Traduisant La Réalite) criado por Roy, B., em 1968 e 0s
métodos PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluations) criado por Brans et al. em 1984, e utilizam a no¢éo de relacdo de superacéo. Por
sua vez, os métodos multicritério da Escola Americana tém como fundamentacgdo teorica a
nocdo de agregarem-se todas as informacdes acerca do problema que se pretende resolver por

meio de uma grande sintese.

Exemplos significativos desses métodos séo a Teoria de Utilidade Multiatributo e os
métodos de analise hierarquica; dentre estes, o mais popular é, indiscutivelmente, 0 método
AHP (Analytic Hierarchy Process). Em particular, a Teoria da Utilidade Multiatributo
(conhecida também por MAUT - Multiattribute Utility Theory) parte de suposi¢bes de
racionalidade — como o respeito a transitividade estrita — e decorre das bases axiomaticas da
teoria da utilidade esperada, propostas por Von-Neumann e Morgenstern em 1953,
(RANGEL; GOMES, 2010).

2.5 0 METODO ANALYTIC HIERARCHY PROCESS (AHP)

O desenvolvimento do Analytic Hierarchy Process (AHP) teve seu primeiro trabalho
originado na década de 70, quando Saaty trabalhava no Departamento de Defesa dos Estados
Unidos, sendo o método posteriormente aperfeicoado e tendo a primeira publicacdo da teoria
sido feita na década de 80 (GOMES, ARAYA e CARIGANO, 2004). O problema de decisao
¢ composto em niveis hierarquicos e busca-se uma medida global para cada alternativa

analisada.

O processo utilizado pelo Método AHP passa por duas etapas: estruturacdo hierarquica
do problema e a modelagem do método (GOMES et al, 2004).

Sobre a estruturacéo hierarquica, um dos principais pontos € atentar para o0s criteérios
localizados em cada nivel sejam homogéneos e n&o-redundantes. Homogéneos, pois 0s
critérios de cada nivel hierarquico devem apresentar a mesma relevancia relativa dentro do
seu préprio nivel, ou seja, deve-se ter cuidado para ndo colocar um critério de um nivel

superior em um nivel inferior, porque isso poderia causar uma desvalorizacdo desse critério.
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A ndo-redundancia sera obtida quando houver a independéncia de um determinado nivel em

relagdo aos niveis inferiores objetivando a criagdo de uma hierarquia linear de causa e efeito.

Como uma hierarquia geralmente € uma estrutura que representa a dependéncia dos
diversos niveis que a compdem de forma sequencial, ela deve ser desenvolvida com uma
visdo de cima para baixo, dos aspectos mais genéricos aos mais béasicos, de forma que os

niveis mais baixos detalhem os niveis superiores.

Na Figura 1 é apresentado um modelo de estruturacdo dos critérios na formulacéo

hierarquica comum ao Método AHP.

Figura 1: Processo decisorio hierarquico

Enunciado do problema

Critérios

Subcritérios

u

L

T ) ) ) [ e

Fonte: Adaptado de LEUNG e CAO (2001)

Existe algumas versdes do Método AHP mas as principais sdo: Método AHP
Multiplicativo (LOOTSMA, 1990) e o Método AHP Classico (SAATY, 1980).

2.5.1 Metodo AHP Multiplicativo

O Método AHP Multiplicativo proposto por Lootsma utiliza uma escala geométrica

denominada Escala Natural de Lootsma. De acordo com Gomes, Araya e Carignano (2004),

essa escala permite a existéncia de duas propostas:



a) Obtencdo dos valores finais, com a combinacdo das matrizes de comparacao

Tabela 1: Escala Natural de Lootsman

-8 ¥ & amplamente menos desejavel que ¥
-4 X é muito menos desejavel que ¥

-4 ¥ émenos desgjavel que ¥

-2 X é pouco menos desejavel que Y

0 ¥ eindiferente a ¥

2 X é pouco mais desejavel que ¥

4 ¥ émais desejavel que ¥

<] X é muito mais desejavel que Y

8 ¥ & amplamente mais desejavel que ¥

Fonte: Adaptado de Eguti, Gomes e Belderrain (2007)

pareada, em uma unica matriz;

b) Combinacdo dos valores de determinado critério, em um Unico vetor.

2.5.2 Método AHP Cléssico

Apbs a construcdo da hierarquia do método, cada empresario deve fazer uma
comparacdo par a par, expressar em termos linguistico/verbais, que serdo convertidas em
valores numéricos usando a Escala Fundamental de Saaty para julgamentos comparativos,
sendo essa escala de valores, que varia de 1 a 9, demonstrada no Quadro 1. Mede-se, entdo, o

grau de importancia do elemento de um determinado nivel sobre os elementos de um nivel

inferior.

Quadro 1: Escala Fundamental de Saaty (1980)

Igual importancia

As duas atividades contribuem igualmente para o
objetivo

Importancia pequena de uma
sobre a outra

A experiéncia e o juizo favorecem uma atividade em
relagdo a outra

Importancia grande ou
essencial

A experiéncia ou juizo favorece fortemente uma
atividade em relagdo a outra

Importancia muito grande ou
demonstrada

Uma atividade é muito fortemente favorecida em
relacdo a outra. Pode ser demonstrada na pratica.

Importancia absoluta

A evidencia favorece uma atividade em relagdo a
outra, com o mais alto grau de seguranca.

2,4,6,8

Valores Intermediérios

Quando se procura uma condi¢do de compromisso
entre duas defini¢cGes

Fonte: Gomes,

Araya e Carignano (2004)
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Para a utilizacdo do Método AHP para solucionar um problema de multicritérios,
deve-se seguir 0s seguintes onze passos:

1° Passo: Estruturar o problema de forma hierarquica, mostrando os elementos-chave e

os relacionamentos entre critérios e alternativas;

Exemplo:

Figura 2: Hierarquia do problema

Meta

Critério 1 Critério 2 Critério 3

Alternativa 1 Alternativa 2

Fonte: Autores (2017)
2° Passo: Organizar critérios e alternativas em matrizes de decisdo quadrada para
comparacao par a par, para fazer esta comparacéo, 0 Método AHP pede que uma matriz seja
montada com a quantidade de linhas e colunas na mesma quantidade que o nimero de
critérios que estdo sendo comparados. A matriz deve ser preenchida com valores huméricos
gue demonstrem a importancia dos critérios dispostos a frente das linhas em relacdo a
importancia dos critérios dispostos no topo de cada coluna. Sendo comparados de linha para

coluna, levando em consideracdo os pesos definidos pelos empresarios a partir da escala

Saaty.
a1 A1
—_ 141 A2
K= w @)
Al A2
Exemplo:

Figura 3: Matriz de comparacéo dos critérios

1 1/2 3
A= 2 1 4
1/3 1/4 1

Fonte: Autores (2017)
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3° Passo: Depois de estipular a importancia de cada critério, deve-se normalizar a
matriz de comparagdes para achar o peso das alternativas que estdo sendo comparadas. Essa
etapa mede o qudo dominante uma alternativa é em relacdo a um critério, sinalizando um grau
de prioridade para cada critério.

Para isso devemos:

1) Calcular a soma de cada coluna da matriz;

2) Dividir cada fator de importancia inserido na matriz pela soma da coluna a qual
pertence, com o objetivo de achar seu valor relativo dentro da coluna;

3) Calcular a média aritmética de cada linha da matriz normalizada. Apds calcular a
média de cada linha da matriz, teremos o peso de cada critério. Normalizar os valores de cada
coluna de tal forma que a soma de todos seus elementos seja igual a 1. Esse peso € a
pontuacdo normalizada daquele critério. Estes pesos indicam a preferéncia relativa das

alternativas para o empresario em relagdo a um critério especifico.

A" =[a';;] onde a';; =ﬁ paral < i<n,el< j<n @)

Exemplo:

Figura 4: Peso dos critérios

Meta
1.0

Critério 1 Critério 2 Critério 3
0,3202 0,5572 0,1226
Alternativa 1 | —( Alternativa 1 | —' Alternativa 1 |
Alternativa 2 | —{ Alternativa 2 | —| Alternativa 2 ‘

Fonte: Autores (2017)
4° Passo: Calcular os pesos das alternativas e dos critérios dentro da hierarquia
estabelecida, para isso calcula-se a média aritmética de cada linha da matriz normalizada.
Apos calcular a média de cada linha da matriz, teremos o peso de cada critério. Estes pesos
indicam a preferéncia relativa das alternativas para o tomador de decisdo em relacdo a um

critério especifico.

n
i=1 ¥ij

w = [wg] onde wy = paral < j <n,el< k<n 3)
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Exemplo:

Figura 5: Peso das alternativas e dos critérios

Meta
1.0
[ |
Critério 1 Critério 2 Critério 3
0,3202 0,5572 0,1226

— Alternatival 0,2917 | —] Altemnatival 0,6667 | |—] Alternatival 0,1667 |

| Alternativa2 0,8750 | L Alternativa2 0,3333 | ' Alternativa2 0,8333 |

Fonte: Autores (2017)
5° Passo: Construir uma matriz denominada prioridade com os vetores resultados do
passo anterior. Onde as linhas dessa matriz constituirdo as alternativas e as colunas o0s

critérios.
Exemplo:

Figura 6: Matriz prioridade

0,320238
w =1{0,557243
0,122619

Fonte: Autores (2017)
6° Passo: Construir uma matriz de comparacao dos critérios: apos ter obtido o vetor de
prioridades ou de impacto das alternativas sob cada critério continua-se com o nivel dos
critérios. Construir uma matriz de comparacgdo dos critérios e repetir as etapas 3 e 4 para a
classificacdo par a par. O resultado serd um vetor que contém as médias das preferéncias de
cada critério. Resumir os resultados e montar a escala final de valores com as alternativas

ordenadas em ordem de preferéncia.
Exemplo:

Figura 7: Escala final

Alternativa1(0,2917 0,6667 0,1667)* g’gégg 04871
Alternativa 2 \0,8750 0,3333 0,8333 0’1226 ~0,5129

Fonte: Autores (2017)
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7° Passo: Para obter o resultado multiplica-se a matriz obtida na etapa 5 pelo vetor
obtido na etapa 6. O resultado serd& um vetor que contém a quantificagdo final de cada

alternativa.

8° Passo: Em seguida divide-se cada resultado obtido anteriormente pelo valor
correspondente no vetor prioritario, culminando no valor normalizado. O somatorio destes

valores resultara na média maxima - Amax.

9° Passo: Na sequéncia, somam-se todos os valores anteriores, dividindo-os pelo

nimero de elementos.

Exemplo das etapas 7,8 e 9

Figura 8: Calculo do Amax

1 1/2 3\ /03202 0,3202
2 1 4 (0,5572)=,1,m(0.55?2)

1/3 14 1/\0,1226 0,1226

(1+0,3202) + G* 0,5572) + (3 %0,1226) 03202
(2 +0,3202) + (1% 0,5572) + (4 * 0,1226) |=A,10x (0,5572)
(3+0,3202) + (3% 05572) + (1 +0,1226) 0,1226

0,9666 0,3202
(1,6880):,1,,m (0,5572)

0,3686 0,1226

1 (09666 1,6880 0,3686
{ }) = 3,0182

A = média | - ] .
max (3* 0,3202°0,5572°0,1226

Fonte: Autores (2017)
10° Passo: Para encontrar o Indice de Inconsisténcia (IC), deve-se utilizar a seguinte

férmula;

IC = Amax-n (4)

n-1

Exemplo:

Figura 9: Indice de Inconsisténcia (IC)

3,0182-3
- 3-1

Fonte: Autores (2017)

= 0,0091
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11° Passo: Seleciona-se o valor do Indice Randémico (IR), e para alcancar a Razéo de
Consisténcia (RC), deve-se utilizar o seguinte célculo:

IC

RC =% (5)

Exemplo:

Figura 10: Razdo de Consisténcia (RC)

10,0091

RC = 0.58 = 0,0157

Fonte: Autores (2017)

O IR, que é um indice aleatorio, calculado para matrizes quadradas de ordem n, pelo
Laboratdrio Nacional de OAK Ridge, nos Estados Unidos, conforme a Tabela 2. Se o valor de
RC for menor que 0.1, os julgamentos serdo aceitos, caso 0 valor seja superior a este, 0
empresario devera fazer novos julgamentos de valores, considerando o grau de inconsisténcia

da matriz atual Santos e Viagi (2009).

Tabela 2: Valores do indice randdmico para matrizes quadradas de ordem n

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
IR 000 000 058 09 112 124 132 141 145 149 151 148 15 157 159

Fonte: Laboratdrio Nacional de Oak Ridge, EUA (2005)

O Método AHP é uma teoria descritiva, e por isso precisa ser entendida de forma
correta para adaptar-se ao propdésito proposto. Mas também pode ser usada como uma
ferramenta de comunicagdo e significacdo de informacdo. Por isso, tem um resultado
numeérico direto e pode ser utilizado em qualquer tomada de decisdo, onde 0o empresario seja

capaz de comparar as opcdes, segundo critérios previamente estabelecidos.
2.6 METODO AHP MULTIPLICATIVO VERSUS METODO AHP CLASSICO

No quadro 2 pode-se ter um comparativo entre os métodos AHP Classico e AHP

Multiplicativo.
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Quadro 2: Comparacéo tedrica entre métodos AHP Classico e AHP Multiplicativo

| AHP MAHP
Entrada de dados (input)
Utilizacdo em decisGes com varios niveis Sim Sim
Restri¢des quanto a quantidade de elementos em um nivel Sim Né&o
Quantidade de julgamentos em problemas com muitos De média a
critérios e alternativas Alta Alta
Necessidade de processar os dados antes que estes possam ser N sim
Usados
Possibilidade de tratar dados quantitativos e qualitativos Sim Sim
Possibilidade de lidar com problemas do tipo técnico Sim Sim
Possibilidade de tratar critérios/alternativas dependentes Né&o N&o
Possibilidade de criar as escalas de julgamento de acordo com ~ .
0 contexto Nao Sim
Saida de dados (output)
Problemas com alocac¢do em conjuntos Né&o Né&o
Problemas com avaliacdo de desempenho Sim Sim
Problemas com avaliacdo de desempenho em classes Né&o Né&o
Proporciona ranking completo de alternativas Sim Sim
Proporciona solugdes muito refinadas Sim Sim
Proporciona somente eliminagdo de algumas alternativas Né&o Né&o
Permite a avaliacdo de coeréncia dos julgamentos Sim Né&o
Interface tomador de decisdo versus método

Disponibilidade de software para download gratuito Sim N&o
Necessidade de um especialista no método utilizado Média Alta
Utilizacdo de decisbes em grupo Sim Sim
Eeercrgés(s)ao para a participagdo de mais de uma pessoa na sim sim
Facilidade para estruturar o problema Alta Média
Possibilita o aprendizado sobre a estrutura do problema Sim Sim
g;\gerlitc::qsocompreensao conceitual e detalhada do modelo e Alto Médio
$ ;ZS;I?]?) compreensdo para o decisor referente a forma de Alto Alto
Transparéncia no processamento e nos resultados Alta Baixa
Quantidade de aplicacGes préaticas Alta Baixa
Numero de publicacdes cientificas Alta Baixa

Fonte: Adaptado Guglielmetti, Martins e Salomon (2003)
Diante das informacGes do quadro 2, para o presente trabalho, 0 método que mais se
adequa para a resolucéo da problematica analisada foi o AHP Cléssico.

2.7 ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO METODO AHP CLASSICO

Segundo Chwolka, Raith (1999) e Boritz (1992 apud BOAS, 2005) a maior vantagem
do método AHP é que ele requer que os tomadores de decisdo so realizem comparacgdes par a

par das alternativas. Contudo eles apontam a maior significancia do AHP, que é a capacidades
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de medir o grau de inconsisténcia que se encontra nos julgamentos, assim facilitando a

avaliacdo do problema.

Entretanto, de acordo com Bana e Costa e Vansnick (2008) e Dodgson et al. (2001),
Ishizaka (2004), Steiguer, Duberstein e Lopes (2005) e Schimidt (1995 apud BOAS, 2005)
“em intensos debates com especialistas em Métodos Multicritérios de Analise de Decisao
surgiu algumas duvidas sobre o AHP” os autores levantaram varias criticas em relacdo ao
método, tentando como elevar as discusses em relacdo ao método. As principais discussdes

estéo evidenciadas no Quadro 3.

Quadro 3: Aspectos positivos e negativos do Método AHP Cl&ssico

Pontos Positivos Pontos Negativos

Conversdo de escala verbal para a numérica pode
alterar significativamente o resultado
Simplicidade de comparacéo entre pares Inconsisténcia imposta pela escala Saaty

Permite checar a consisténcia dos pesos
atribuidos

Estrutura formalmente os problemas

Possibilidade de respostas ndo coerentes

Problemas com o autovetor na insercdo de novas
alternativas

Aplicacdo em situacBes que sdo utilizados | Defasagem em  situagbes com  grandes
intervalos numéricos para representar prioridades | quantidades de critérios

Versatilidade

Fonte: Adaptado de Berzins (2009)
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3 METODOLOGIA

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

De acordo com Gil (2010) esta pesquisa é de natureza aplicada, pois tem como
finalidade fornecer a solucdo de um problema especifico através de pesquisas bibliogréficas,
conhecimentos e ferramentas existentes na area. Especificamente, auxiliar a tomada de
deciséo para escolha de um posto de abastecimento de combustiveis a ser arrendado tomando

como base uma empresa distribuidora de combustiveis.

Quanto a sua abordagem do problema classifica-se como quantitativa e qualitativa, 0s
aspectos quantitativos referem-se aos nimeros e as informacdes coletadas das caracteristicas
dos postos de abastecimento de combustiveis da empresa em estudo e assim classifica-las e
analisa-las através de recursos e de técnicas estatisticas e aspectos qualitativos sdo referentes
ao conhecimento tacito dos empreendedores em relacdo aos aspectos decisorios utilizados
para a tomada de decisdo. Para Silva apud BIASOLI-ALVES & ROMANELLI (1998) a
relacdo entre o quantitativo e o qualitativo é complementar, ao quantitativo se atribui ordens,
grandezas e suas relagdes e o qualitativo desenvolve maneiras de interpretaces para medidas

Ou a compreensdo para o que ndo é quantificavel.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratéria pois de acordo
com Sampieri, Collado & Lucio (2013) serve para nos ambientar com assuntos relativamente
inexplorados e obter subsidios para realizar uma pesquisa mais completa contextualizada a
uma situacdo mais caracteristica, esse tipo de pesquisa dificilmente tem um fim em si mesma
pois sempre ha algo mais a ser explorado dentro do tema proposto e geralmente determinam

relacOes entre variaveis.

De acordo com Fonseca (2002), Gil (2010) e Cooper & Schindler (2016), a pesquisa
experimental consiste em determinar um objeto de estudo e selecionar varidveis que possam
ser controladas e/ou manipuladas para que seja possivel observar os efeitos das variacdes das
relacOes entre elas, pois 0 objetivo é descobrir como as relacBes entre as variaveis interferem
nos resultados da pesquisa. Desse modo esta pesquisa é experimental, pois ira correlacionar as
varidveis decisivas para a tomada de decisdo de arrendamento de um posto de abastecimento
de combustiveis sendo os dados e informacgdes coletados em uma empresa distribuidora de

combustiveis.

Contudo, ocorreu inicialmente uma pesquisa bibliografica, contribuindo no

embasamento tedrico a limitar a linha a ser seguida, o estudo sera focalizado na construcéo do
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método matematico para a obtencdo de um resultado classificatério e hierdrquico que ira

auxiliar a tomada de decisdo. O Quadro 4 resume caracteristica da pesquisa em questao.

Quadro 4: Caracteristica da pesquisa

Natureza Problema Objetivos Procedimentos técnicos
i Quantitativa . . .
Aplicada — Exploratoria Pesquisa experimental
Qualitativa

Fonte: Autores (2017)

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No sentido da realizacdo da pesquisa foi realizada uma sequéncia de procedimentos

para analisar o comportamento das variaveis diante da manipulacdo das correlagfes. Dessa

maneira o trabalho seguiu as seguintes etapas:

1) Levantamento tedrico sobre arrendamento e método AHP, para embasar o estudo;

2) Coletar os dados e informacdes gerais dos postos de abastecimento de combustiveis com a

empresa em estudo;

3) Definir, com o auxilio de um especialista, quais os critérios sdo relevantes, dentre as

informacdes ja coletadas, para a pesquisa e 0s pesos desses Critérios;

4) Tratar os dados de acordo com o0 método utilizado;

5) Analisar os resultados obtidos;

6) Validar o modelo e a pesquisa.
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4 OBJETO DE ESTUDO

O presente trabalho tem como objeto de estudo a andlise dos dados de uma empresa
distribuidora de combustiveis sobre os perfis de seus clientes, empreendedores, para 0
arrendamento de um posto de abastecimento de combustiveis através do método AHP
Classico.

4.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

Criada a partir da juncao de parte dos negocios da Shell e da Cosan, a Raizen € hoje
uma das maiores empresas em faturamento no Brasil. Principal fabricante de etanol de cana-
de-aglcar do pais e a maior exportadora individual de agUcar de cana no mercado
internacional, além de ser um dos principais players na distribuicdo e comercializacdo de
combustiveis no Brasil. Com um processo totalmente integrado, com atuacdo em todas as
etapas da cadeia produtiva: cultivo da cana, producdo de acucar e etanol, logistica interna e de

exportacao, distribuicdo e comercializacéo.

Dentro do setor de distribuicdo e comercializacdo dos combustiveis, conta com uma
logistica integrada e processos otimizados para percorrer uma malha de distribuicdo de 175
milhdes de quilébmetros pelas estradas brasileiras com pontos de apoio em 67 terminais. Tudo
isso para comercializar 25 bilhdes de litros de combustiveis por ano. Para garantir a
exceléncia de uma operacdo tdo complexa quanto essa, foram desenvolvidas solucdes

especificas para o atendimento adequado de clientes nos setores de aviacdo, varejo e industria.

No varejo, a Raizen distribui combustiveis por meio da marca Shell. S8o0 mais de
6.000 postos de servicos espalhados por todos os estados brasileiros, com alto padrdo de
atendimento e qualidade. Investindo em equipamentos, treinamento constante da equipe,
atencdo aos padrdes de SSMA (Saude, Seguranca e Meio Ambiente) e servicos além do
abastecimento. O foco em exceléncia na rede é palavra de ordem para manter clientes

satisfeitos e fidelizados.
4.2 PROBLEMATICA

Com a crise enfrentada nos ltimos anos, é crescente a procura de recuperacgéo judicial
por empresas no Brasil e iSso ocorre por que neste cenario as empresas geralmente enfrentam
dificuldades financeiras, no caso dos postos de abastecimento de combustiveis soma-se ao

fato das mudancas recentes no mercado, ja descritas no referencial tedrico, e encontrar um
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investidor que aceite aplicar grandes quantias de dinheiro, para adquirir o empreendimento, €
um grande desafio.

Desta forma é necessario buscar outros modos recuperacao, segundo Gaspary (2016) o
processo de arrendamento comercial tem ganhado cada vez mais adeptos nos planos de
recuperacdo judicial. Dentro desse contexto o empresario que pretende assumir o posto de
abastecimento de combustiveis objetiva alcancar resultados financeiros positivos com a sua
gestdo. Nesse ponto o investidor precisar decidir qual o posto de abastecimento de
combustiveis ird arrendar, uma vez que essa tomada de decisdo impactara diretamente nos

seus resultados.

Os atuais métodos para a tomada de decisdo, utilizados pelos empresarios para decidir
qual o posto de revenda de combustiveis arrendar, sdo ainda empiricos e se baseiam
principalmente na experiéncia dos decisores. Dessa forma se o perfil de gestdo do empresério,
ndo for compativel com o perfil do negdcio havera margem para a faléncia da empresa em

razdo de uma administracdo inadequada.

Através da metodologia AMD e com auxilio da ferramenta AHP pretende-se modelar
os dados baseado nos critérios e seus respectivos pesos, sendo assim capaz de ajudar o decisor
na escolha do empreendimento que ird investir. Dessa forma o empresario mitigara a
possibilidade de faléncia do negdcio, pois sua decisdo estard baseada em dados e informacdes
sobre 0 negdcio e o proprio empreendedor.
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5 COLETA E ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

O presente capitulo abordada, detalhadamente, a definicdo dos critérios, coleta e
tratamento de dados e a aplicacdo do método AHP Classico por meio do software Expert
Choice. Posteriormente foi apresentado e analisado os resultados obtidos apos as aplicacGes

do método multicritério.

A definicdo do objetivo do trabalho ocorreu a partir da percepgdo do problema
existente na area de atuacdo de um dos autores e em resultante a esse problema foram
definidos objetivos especificos que levassem a resolucdo da situacdo problema. Para o
cumprimento desses objetivos foi necessario haver uma coleta de dados sobre o objeto de

estudo, posto de abastecimento de combustiveis.
5.1 PRIMEIRA APLICACAO DO METODO AHP CLASSICO

A primeira coleta de dados das principais informacdes pertinente as categorias de
postos de abastecimento de combustiveis foi realizada junto a um gerente executivo, da
empresa, no banco de dados internos, contidos na Figura 11. As categorias em estudo sdo
quatro, PAC de Cidade Metropolitana, PAC de Rodovia, PAC de Cidade de Interior e PAC
60% Diesel & 40% Gasolina.

O PAC de Cidade Metropolitana € o empreendimento encontrado em cidades mais
urbanizadas, com grande fluxo de veiculos e pessoas e uma elevada densidade demografica,
um exemplo seria um PAC dentro do municipio de Belém/PA. o PAC de Rodovia é o negécio
que fica localizado nas rodovias, porém com uma infraestrutura (tamanho do posto,
atendimento, estacionamento, alimentacdo etc.) voltada para atender o publico de
caminhoneiros, em geral este PAC fica por toda a extensdo das rodovias, sendo a estrutura

mencionada a melhor forma de identifica-lo.

O PAC de Cidade do Interior, como sugere 0 nome, é a categoria em que se encaixam
0s postos das cidades do interior do estado do Para, eles se caracterizam por uma estrutura um
pouco mais enxuta, voltada para atender um fluxo menor de clientes e que costumam fazer
mais abastecimentos, porém em pequeno volume. Finalmente PAC 60% Diesel 40% Gasolina
se assemelha com o PAC de Rodovia, principalmente pelo seu consumo de diesel, superior ao
de gasolina, no entanto este PAC, que também é comumente encontrado em rodovia, ndo tem
uma infraestrutura tdo deslocada para o publico caminhoneiro, esse PAC é um meio termo
entre PAC de Cidade Metropolitana e PAC de Rodovia.



Cidade Metropolitana Rodovia

Volume 150 m* - 500 m? 500 m3 - 1000 m3
o |%Gasolina 80% - 90% 30%
2 |%Diesel 20% - 10% 70%
. Margem Gasolina/Litro R$ 0,50 R$ 0,50

Margem Diesel/Litro RS$ 0,25 R$0,15
S8 |Qualidade dos produtos Qualidade alta Qualidade média
S Produtos diferenciados Produtos Aditivados baixa oferta
'E Atendimento Personalizado e diferenciado personalizado
E Promocgées Adere as promogdes de grande visibilidade na midia Voltada para o publico Diesel
S Meios de Pagamento Oferta de todos os meios disponiveis Oferta de todos os meios disponiveis

Ofertas
Adicionais

Troca de Oleo Sim Sim, voltada para Diesel
Borracharia Ndo Sim
Calibrador Sim N3o

8 Ticket Médio Alto Elevado

:g Capital de Giro RS 400.000,00 RS 1.500.000,00 - RS 2.000.000,00

5 Pagamento a Vista % 30% 30%

"""; Pagamento a Crédito % 70% 30%

'S |Carta frete e Contrato - 40%

.TE % C. operacional/ Receita 25% 40%

< Sensibilidade a Pricing Pouco Sensivel Muito sensivel

g Manutengdo Preventiva Corretiva

& Banheiro Pequeno, limpo e organizado. Grande e bem arrumado

E Bandeira Geralmente bandeirado Geralmente bandeirado

Misto 60% Gas. 40% Diesel (Interior) Misto 60% Diesel 40% Gas.

Volume 300 m® - 400 m® 500 m? - 1000 m®

o |%Gasolina 60% 40%

% |%Diesel 40% 60%

. Margem Gasolina/Litro R$ 0,70 RS$ 0,60
Margem Diesel/Litro RS$ 0,40 R$ 0,20

& |Qualidade dos produtos Qualidade baixa Média

s Produtos diferenciados N3o faz questdo Sim

'E Atendimento Sem padrdo Sem padrio

E Promocgoes Pontuais, custeadas pelo revendedor Rara

S Meios de Pagamento A vista e contratual A vista e contratual
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Quadro 5: Dados e informages das categorias de postos de abastecimento de combustiveis

Estacionamento

Até 10 carros

Acima de 20 Carros

Loja Conveniéncia

Sim, em geral franqueado

Sim, com restaurante

Estacionamento

Até 20 carros

Acima de 20 carros

g '§ Loja Conve%niéncia Prépria, pequena, comNbaixo mix de produtos szo
8 G |Troca de Oleo Ndo Ndo
© '-<E Borracharia Ndo Sim
Calibrador N3o N3o
] Ticket Médio Baixo Médio
E  |copital de Giro R$ 250.000,00 R$ 1.500.000,00 - R$ 2.000.000,00
s Pagamento a Vista % 80% 10%
‘:‘; Pagamento a Crédito % - 40%
'S |Carta frete e Contrato 20% 50%
.TE % C. operacional/ Receita 10% 20%
< Sensibilidade a Pricing Extremamente Extremamente
g Manutengdo Corretiva Corretiva
& Banheiro Pequeno e desarrumado Grande e desarrumado
E Bandeira Bandeira branca Geralmente bandeirado

Fonte: Adaptado de Raizen (2017)

Como ha muitas informacGes sobre as categorias dos postos de abastecimento de
combustiveis e de acordo com o0 metodo utilizado hé restricdo quanto a quantidade de critérios
usados, pois acima dessa restricdo ha uma maior possibilidade de falha do método. Entéo,
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diante dessa restricdo procurou-se o0 auxilio de um especialista para a definicdo de quais 0s
critérios (Quadro 6) mais relevantes para a montagem da hierarquia da identificacdo da

melhor categoria de posto de abastecimento de combustiveis.

Quadro 6: Descricdo dos critérios definidos

Critérios Descricdo
Capital de Giro E o capital necessario para financiar a continuidade das operagdes da empresa.
Custo Operacional S0 as despesas que se relacionam com as opera¢des de uma empresa.
Imagem E a apresentacéo visual do posto, uniformes dos frentistas, limpeza e higiene etc.
Margem Mede quanto uma empresa ganha em cima de suas vendas, e é um valor embutido
no prego.
Oferta de Valor S&o produtos diferenciados (aditivadqs), calibrador, loja de conveniéncia, troca de
0leo etc.
Volume Diesel E a média de volume de diesel comercializado no posto em seis meses.
Volume Gasolina E a média de volume de gasolina comercializada no posto em seis meses.

Fonte: Autores (2017)

Levando em consideracgdo os critérios definidos com o auxilio do especialista, a Figura
11 é apresentado a estruturagdo dos critérios para a formulacdo hierarquica da identificacdo da

melhor categoria de posto de abastecimento de combustiveis.

Figura 11: Hierarquia de decisdo para a categoria de PAC

[ Melhor Categoria de PAC ]

- I Mar Oferta de Volume Volume
! magem argem Valor Diesel Gasolina

| | | |
- |

. . "PAC 60% Diesel
{ PAC de Rodovia ] { & 40% Gasolina J

- Capital de 1 [ Custo
Giro _ Operacional

{ PAC de Cidade J [ PAC de Cidade ]

Metropolitana de Interior

PAC — Posto de Abastecimento de Combustiveis
Fonte: Autores (2017)

Apos a formulagdo da estrutura hierarquica, com o auxilio do especialista, foram
definidos os pesos levando em consideracdo os valores da escala Saaty (Quadro 7) para serem
usados no metodo AHP Classico e a partir disso foram tratados os dados para a formulacdo da

matriz de comparacéo par a par dos critérios.



Quadro 7: Pesos dos critérios definidos pela escala Saaty

Imagem

Grau de
Critérios Importincia
{Escala Saaty)

Volume Diesel 1
Volume Gasolina 3
MMargem 4
Oferta de Valor 2
Capital de Giro 3
Custo Operacional 3

2

Fonte: Autores (2017)
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Posteriormente foi criada a matriz de comparagdo par a par dos critérios ja com 0s

valores baseados na escala Saaty para consecutivamente adicionar os valores da matriz no

software Expert Choice.

Quadro 8: Matriz de comparacdo par a par dos critérios

) ) Custo Oferta de Volume Volume
Capital de Giro ] Imagem Margem . ]
Operacional Valor Diesel Gasolina
Capital de
] 1 1 21/2 11/4 21/2 5 12/3
Giro
Custo
] 1 1 21/2 11/4 21/2 5 12/3
Operacional
Imagem 2/5 2/5 1 1/2 1 2 213
Margem 4/5 4/5 2 1 2 4 1173
Oferta de
2/5 2/5 1 1/2 1 2 2/3
Valor
Volume
1/5 1/5 1/2 1/4 1/2 1 1/3
Diesel
Volume
) 3/5 3/5 1172 3/4 11/2 3 1
Gasolina

Fonte: Autores (2017)

Foi adicionado no software os valores, de acordo com a escala Saaty, dos criterios e na

interface usada a matriz é diferente, pois € necessario apenas inserir 0s pesos acima da

diagonal principal que o software adiciona automaticamente os pesos abaixo da diagonal

principal mas com seus valores invertidos e calcula os indices do método, destacando o indice
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de Inconsisténcia que tem que ser menor que 0,1 e como Figura 12 mostra, 0os julgamentos

sdo aceitos.

Figura 12: Comparag&o par a par dos critérios no software Expert Choice

Compare the relative importance with respect to: MELHOR PAC

. Capital de ( Custo Oper‘ Imagem | Margem | Oferta de V.| Volume Diel Volume Ga:
Capital de 1,0 2 5 1,25 2,5 5,0 1,33

Custo Ope__ 1,25 2,5 5,0 1,33
Imagem ___I (2,0 1 0 2,0 (1,5
Margem [ [ R 4,0 1,33
Oferta de _____\ 2,0 (1,5
Vol [ 0y (3,0)
Volume G: iiG6:103001 [ I [ e —

Fonte: Autores (2017)

De acordo com o software, demonstrado na Figura 13, na analise dos critérios que
foram estabelecidos pelo especialista, houve um empate e 0s critérios com maiores

prioridades sao “Capital de Giro” e “Custo Operacional”.

Figura 13: Prioridade dos critérios gerada no Expert Choice

Priorities with respect to:

MELHOR PAC

Capital de Giro ;221
Custo Operacional ;221
Imagem ,091
Margem ,183
Oferta de Valor ,091
Volume Diesel ,046
Volume Gasolina ,147

Inconsistency = 0,00103
with 0 missing judgments.

Fonte: Autores (2017)

Em seguida houve a comparacdo par a par das categorias em relacdo a cada critério
para montar a classificacdo hierarquica da categoria mais adequada para a menos adequada de
acordo com o especialista. As comparacdes par a par das categorias em relacdo a cada critério
estdo no Apéndice A.

A Figura 14 a seguir apresenta uma tela de anlise de resultados do Expert Choice,

onde sdo indicados os pesos globais das alternativas das categorias de postos de
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abastecimento de combustiveis e das alternativas da categoria escolhida, relativos ao

julgamento do especialista.

Figura 14: Pesos globais para os critérios e para as categorias

22,1% Capital de Giro

34,4% PAC DE CIDADE DE INTERIOR

22,1% Custo Operacional 30,8% PAC DE CIDADE METROPOLITANA
9,1% Imagem 18,6% PAC 60% DIESEL & 40% GASOLINA

18,3% Margem 16,2% PAC DE RODOVIA

9,1% Oferta de Valor

4,6% Volume Diesel

14,7% Volume Gasolina

Fonte: Autores (2017)

Analisando a Figura 14, a primeira coluna representa os pesos globais resultantes da
ponderacdo do especialista relativo aos aspectos principais de analise das categorias e
alternativas. Desta forma, em uma escala de 0 a 100%, os critérios Capital de Giro e Custo
Operacional foram considerados como os mais importantes e determinantes neste estudo de
categorias e alternativas, com 22,1% de peso global, a Margem ficou em segundo lugar com
18,3%, Volume de Gasolina com 14,7%, Oferta de Valor com 9,1%, Imagem com 9,1% e o
Volume de Diesel com 4,6%. Os resultados apresentados na Figura 14 indicam que, na
opinido do especialista, sobre os pesos globais apresentados na segunda coluna da Figura:
Alternativa que melhor atende ponderando todos os critérios ¢ “PAC de Cidade de Interior”

com 34,4% e em segundo lugar o “PAC de Cidade Metropolitana” com 30,8%.
5.2 SEGUNDA APLICACAO DO METODO AHP CLASSICO

Tendo a categoria “PAC de Cidade de Interior” como melhor alternativa para os
critérios e pesos do especialista, houve uma segunda coleta de dados para selecionar cinco
alternativas de postos de abastecimento de combustiveis da categoria mais adequada. Como
na primeira coleta de dados houve a definigdo dos critérios, nessa segunda coleta obteve-se
apenas os dados pertinentes aos critérios ja definidos pois como ainda trata-se do mesmo

problema, deve-se usar 0s mesmos critérios com 0s mesmo pesos da escala Saaty, afinal o que
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mudou foi o nivel de detalhamento das alternativas da hierarquia. As cinco alternativas e 0s
dados coletados em relacéo as alternativas estdo explicitos no Quadro 9.

Quadro 9: Dados e informagdes das alternativas da categoria “PAC de Cidade de Interior”

) Al 15 d Capital d ‘sl
PAC de Cidade de Interior | Tipo de Produto | Média Vendida |Oferta de Valor| " 2r8¢m Bruta de Apiatde Coste |, agem
| | Lucro por Live | Giro Operacional
Diesel 65,53 m RS 0.2%
Posto de Cameté - S ————————— RS IE0.000,00 | RS 20000688 | 639
Gasolina 103,53 P ’ RS 0,60 ’
Digsel 7053 m* £33 0,30
Posto de Tomé-A 1% L | RS 30000000 | RS 2436850 | 589
osln de Tame-Agn Gasolna 114,33 mp RS 0,65 :
Digsel 19,17 m' RS 055
Posto de Bujarn —— — 5724 | B 18000000 | RS 1570942 | 58%
CGiasolina 8583 m* RE 0,75
Posto de Sdo Domingos do Diesel 38,83 m* R% 0.2%
! B : - 4% — | RS 190.000.00 | RS 1383573 | 62%
Capim | Gasolina 7450 m* | RS .65 |
Diiesel 4250 m RS 0.27
679 L= - | RS 21500000 7.308.5% | T29%
Posto de Abactetuba Oasokn 57,50 i RS 070 RE 17.308.34

Fonte: Autores (2017)

As alternativas foram selecionadas aleatoriamente dentro do universo de PAC
passiveis de arrendamento, tendo como restricdo o perfil definido de acordo com o resultado
da Figura 14. Na sequéncia foi necessario avaliar se todos os critérios definidos poderiam ser
analisados de maneira igualitaria, ou seja, se havia os dados dos critérios para todas as
alternativas, uma vez que se algum critério ndo fosse encontrado em alguma das alternativa a

mesma seria descartada por ndo ser possivel compara-la com as demais.

Levando em consideracdo os critérios ja definidos e as alternativas da categoria mais
adequada, na Figura 15 € apresentado a estruturacdo dos critérios e das alternativas para a
formulacdo hierérquica da identificacdo da melhor alternativa da categoria “PAC de Cidade

de Interior”.

Figura 15: Hierarquia de deciséo para o posto de abastecimento de combustiveis da categoria escolhida

( Melhor PAC de Cidade de Interior 1

Capital de Custo [magem Margem Oferta de Volume Volume
Giro Operacional g & Valor Diesel Gasolina

| I ] |

[ PAC de Cameta } ( PAC de Tomé-Acgu } { PAC de Bujaru } { ] ( PAC de Abaetetuba }

PAC de Sao
Domingos do Capim

PAC - Posto de Abastecimento de Combustiveis

Fonte: Autores (2017)
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A matriz e a comparagdo par a par dos critérios ndo teve alteracdo, entdo ficaram como
anteriormente apresentado no Quadro 8 e na Figura 13 e consecutivamente 0s critérios com

maiores prioridades sdo “Capital de Giro” e “Custo Operacional”, conforme a Figura 13.

Em seguida houve a comparagdo par a par das alternativas em relagdo a cada critério
para montar a classificacdo hierdrquica da alternativa mais adequada para a menos adequada
de acordo com o especialista. As comparacdes par a par das alternativas em relacdo a cada

critério estdo no Apéndice B.

Figura 16: Pesos globais para as alternativas da categoria escolhida

21,8% PAC DE BUJARU

20,3% PAC DE ABAETETUBA

20,2% PAC DE SAC DOMINGOS DO CAPIM

19,5% PAC DE TOME-AGU

18,3% PAC DE CAMETA

|
A .2 3

(=]

Fonte: Autores (2017)

Analisando a Figura 16, que na opinido do especialista, sobre os pesos globais
apresentados: a alternativa que melhor atende ponderando todos os critérios ¢ “PAC de
Bujaru” com 21,8% e em segundo lugar o “PAC de Abaetetuba” com 20,3%. Este resultado
indica a melhor alternativa para o especialista escolher o posto de abastecimento de

combustiveis a ser arrendado, com isso podendo ter um melhor investimento.
5.3 ANALISE DE SENSIBILIDADE DO MODELO

O tipo de Analise de Sensibilidade empregado neste trabalho é o de analise dos
gréficos de sensibilidade de cada critério gerados pelo software Expert Choice e para como
meio de comprovacdo, fez-se alteracGes dos pesos relativos dos critérios, como descrito a

sequir.

Ap0s o resultado da segunda aplicacdo do método AHP Classico, foi gerado o grafico
de sensibilidade para cada critério levando em consideracéo os atuais pesos. Os graficos tem a

seguinte configuracdo: no eixo Y é representado os pesos globais de cada alternativa levando
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em consideracdo o critério analisado e no eixo X é o valor do peso do critério e a linha

vermelha é o valor atual do peso do critério.

Figura 17: Grafico de sensibilidade do critério Capital de Giro

Alt%

= PAC DE BUJARU

PAC DE SAO DOMIN

20 'AC DE ABAETETUB
! I

PAC DE CAMETA

PAC DE TOME-AGU

,00 . o S Y IO B I T
0 A .2 3 4 5 6 1 8 9 1

Capital de Giro

Fonte: Autores (2017)

De acordo com a Figura 17, referente a sensibilidade do critério Capital de Giro que é
o critério de maior peso, é possivel perceber que o PAC Bujaru possui maior relevancia dentre
as demais alternativas, sendo somente alterada a hierarquia das demais opg¢des a medida que 0

peso do critério seja alterado com o deslocamento da barra vermelha, eixo Xx.

Figura 18: Gréfico de sensibilidade do critério Custo Operacional

0,
30 Alt%

= PAC DE SAO DOMIN

| PAC DE BUJARU
PAC DE ABAETETUB
-'—'-—_____;

PAC DE CAMETA

™
=
0

PAC DE TOME-AGU

I 1 L | L | I 1 I | L 1 I 1 L 1 L | I
,00 0 A 2 .3 4 5 6 T .8 .9 1

Custo Operacional

Fonte: Autores (2017)

Na analise do critério Custo Operacional na Figura 18 acima, € possivel inferir que
havendo um deslocamento da barra no sentido de aumento do peso do critério em questdo, a
alternativa PAC Sdo Domingos do Capim passa a ganhar cada vez mais relevancia e o PAC

de Tomé Acu segue o sentido oposto. No deslocamento da barra no sentido de diminuigéo do
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peso é possivel verificar o cenério inverso: PAC Sdo Domingos tem menor relevancia

enquanto PAC Tomé-Acu chega a ser o segundo melhor na hierarquia.

Figura 19: Grafico de sensibilidade do critério Imagem

Alt%

,30
PAC DE TOME-AGU
20 = / PAC DE ABAETETUB
S— 3
PAC DE CAMETA
PAC DE SAO DOMIN
A0
L 1 L 1 L 1 L L L L L L L 1 L 1 L 1 L
00 A 2 3 4 5 6 7 8 9 1
S Imagem

Fonte: Autores (2017)

Quanto ao critério Imagem a maior variacdo na hierarquia é observada no aumento dos
pesos, tendo PAC de Tomé Acu um grande aumento na relevancia, ao ponto de ser a segunda
maior alternativa, de acordo com o grafico da Figura 19.

Figura 20: Grafico de sensibilidade do critério Margem

Alt%

PAC DE ABAETETUB

PAC DE TOME-AGU
,20 = ———— = PAC DE SAO DOMIN

PAC DE CAMETA

L 1 I 1 I 1 I | I | I | L | I | I 1 I
,00 0 A 2 .3 4 5 .6 T .8 9 1

Ma.rgem
Fonte: Autores (2017)

Na Figura 20 é possivel observar que o critério Margem é o que menos sofre alteracéo

na hierarquia com a variacdo do peso.
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Figura 21: Gréfico de sensibilidade do critério Oferta de Valor
Alt%

F PAC DE TOME-AGU
lbAC DE ABAETETUB

20 == )& PAC DE BUJARU

PAC DE CAMETA
r PAC DE SAO DOMIN

30

00 . I . I . 1 . | . | . | . | . | . I .
! 0 A 2 3 4 5 6 7 8 .9 1

Oferta de Valor

Fonte: Autores (2017)

Na Figura 21 que contempla o critério de Oferta de Valor, existe uma grande variagdo
na hierarquia, a medida que o peso varia. Sendo possivel inferir que o deslocamento da barra
de peso do critério resultaria em hierarquias diferentes dependendo do valor colocado no eixo

X.

Figura 22: Gréfico de sensibilidade do critério Volume de Diesel

o,
30 Alt%

PAC DE TOME-AGU

PAC DE CAMETA

20 =
' :’/ PAC DE ABAETETUB
PAC DE SAO DOMIN

PAC DE BUJARU

,00 I O B [ e B [ B
0 A 2 3 4 5 6 7 .8 9 1

Volume Diesel

Fonte: Autores (2017)

A analise da Figura 22 nos mostra um comportamento e conclusdo semelhantes a
Figura 21, no entanto a hierarquia de resposta desse critério possui uma grande distancia entre
a pior e melhor alternativas. Também é possivel observar que neste critério o PAC Abaetetuba
e 0 PAC S&o Domingos do Capim tem resultados muito proximos na hierarquia, com isso 0
método ndo seria capaz de responder com precisdo qual o melhor entre estes dois neste

critério.
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Figura 23: Gréfico de sensibilidade do critério Volume de Gasolina

Alt%

00 ‘ 1 1 . 1 . ! ‘ 1 . 1 . 1 ‘ 1 . 1 .
' 0 A 2 3 4 5 6 7 .8 9 1

Volume Gasolina

Fonte: Autores (2017)

Por fim, na Figura 23 ¢é possivel perceber comportamento semelhante a Figura 22 e na
Figura 21 em que a alteracdo do peso certamente traria uma hierarquia de resultado

completamente diferente da atual.

Depois das analises dos graficos foi decidido que os critérios mais sensiveis sdo:
Oferta de Valor, Volume de Diesel e Volume de Gasolina. Para as alteracBes dos pesos

relativos foram escolhidos os critérios Oferta de VValor e VVolume de Diesel.

12 Simulagdo: A comparacdo entre o critério Oferta de Valor e os demais, foi alterada
considerando o critério Oferta de Valor mais importante em todos os casos. As demais
comparacGes permanecem iguais. A Figura 24 mostra as variagdes nos pesos do critério

propostas para a Analise de Sensibilidade.

Figura 24: Comparag&o par a par dos critérios da 12 simulagdo no software Expert Choice

Compare the relative importance with respect to: PAC CIDADE DE INTERIOR

Capital de (| Custo Oper‘ Imagem | Margem | Oferta de V.| Volume Die| Volume Ga:
2,5 1,25 (4,0) 5,02 1,33
1,25 (5,0) 5,0 1,33
2,0 (1,5)
1,33

4,0
(3,0)

Fonte: Autores (2017)
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Vale destacar que o resultado do teste de consisténcia, que se mostrou valido para o

modelo da 12 simulagé&o.

Figura 25: Pesos globais dos critérios e das alternativas da 12 simulacéo

14,0% Capital de Giro

13,7% Custo Operacional

6,6% Imagem

12,3% Margem

40,1% Oferta de Valor

3,5% Volume Diesel

9,8% Volume Gasolina

21,4% PAC DE TOME-AGU

21,3% PAC DE ABAETETUBA

21,0% PAC DE BUJARU

18,2% PAC DE SAO DOMINGOS DO CAPIM

18,0% PAC DE CAMETA

Fonte: Autores (2017)

A Figura 25 mostra os pesos globais dos critérios e das alternativas para o0 modelo da

12 simulacdo, a primeira coluna representa os pesos globais relativo aos aspectos principais de

analise das alternativas. Desta forma, o critério Oferta de Valor que foi alterado teve maior

relevancia nessa simulacdo, com 40,1% de peso global. O resultado apresentados na Figura 25

indicam que, sobre os pesos globais apresentados na segunda coluna da Figura: Alternativa

que melhor atende ponderando todos os critérios ¢ “PAC de Tomé-A¢u” com 21,4% ¢ a

alternativa “PAC de Bujaru” ficou em terceiro lugar com 21%.

2% Simulacdo: A comparacdo entre o critério Volume de Diesel e os demais, foi

alterada considerando o critério Volume de Diesel mais importante em todos os casos. As

demais comparacGes permanecem iguais. A Figura 26 mostra as variages nos pesos do

critério propostas para a Analise de Sensibilidade.
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Figura 26: Comparacéo par a par dos critérios da 22 simulagéo no software Expert Choice

Compare the relative importance with respect to: PAC CIDADE DE INTERIOR

. Capital de (| Custo Oper‘ Imagem | Margem | Oferta de V.| Volume Diel Volume Ga:
Capital de 1,0 2,5 1,25 2,5 (4,0) 1,33

Custo ope I e 2,5 1,25 2,5 (3,0) 1,33
Imagem  [EEEEERNN E e (2,0 1,0 (3.0) (1,5)
Margem  [EER 2,0 (4.0) 1,33
Oferta de ' [N R [ (5.0) (1,5)
Volume D [N (S ] e e . 5,0

Volume Gi

Fonte: Autores (2017)

Vale destacar que o resultado do teste de consisténcia, que se mostrou valido para o

modelo da 12 simulag&o.

Figura 27: Pesos globais dos critérios e das alternativas da 22 simulagéo

13,5% Capital de Giro 22,9% PAC DE TOME-AGU
13,9% Custo Operacional 21,3% PAC DE CAMETA
6,8% Imagem 19,3% PAC DE ABAETETUBA

11,4% Margem 19,1% PAC DE SAO DOMINGOS DO CAPIM

[=2]

1% Oferta de Valor 17,4% PAC DE BUJARU

39,0% Volume Diesel

9,2% Volume Gasolina

o 14 2 3 4 S5 6 7 8 9 1 0 A 2 3

Fonte: Autores (2017)

A Figura 27 mostra os pesos globais dos critérios e das alternativas para 0 modelo da
2% simulacdo, a primeira coluna representa os pesos globais relativo aos aspectos principais de
andlise das alternativas. Desta forma, o critério Volume de Diesel que foi alterado teve maior
relevancia nessa simulacdo, com 39% de peso global. O resultado apresentado na Figura 26
indica que, sobre os pesos globais apresentados na segunda coluna da Figura: Alternativa que
melhor atende ponderando todos os critérios ¢ “PAC de Tomé-Ag¢u” com 22,9% ¢ a
alternativa “PAC de Bujaru” ficou em quinto e ultimo lugar com 17,4%.
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Como j& esperado, de acordo com os graficos de sensibilidade, as duas simula¢Ges
alteraram o resultado da melhor alternativa do modelo. Mas para isso teve-se que alterar

bruscamente os pesos, pois uma pequena modificacdo ndo iria mudar o resultado final.
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6 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo auxiliar a decisdo entre multiplas alternativas
de arrendamento de um posto de abastecimento de combustiveis, levando em consideracdo o
perfil empresarial do empreendedor e o perfil do empreendimento, utilizando um método
multicritério de apoio a decisdo, o Analytic Hierarchy Process (AHP) ou Processo Analitico
Hierarquico, para definicdo do perfil de negocio que mais se enquadra ao especialista (quatro
perfis ao todo), e em seguida elencar hierarquicamente os melhores empreendimentos (cinco

alternativas).

A aplicacdo da ferramenta AHP, conforme a metodologia proposta, mostrou-se
positiva, sendo possivel obter resultados favoraveis e capazes de satisfazer os objetivos
determinados na fase inicial, assim conseguindo definir o perfil de empreendimento e

hierarquizacdo do melhor PAC.

Por meio do método AHP, foi proposta uma forma de hierarquizacdo dos critérios
levantados para identificar qual o perfil de negécio (PAC Cidade Metropolitana, PAC
Rodovia, PAC de Cidade do Interior e PAC Misto - 60% Diesel e 40% Gasolina) que mais se
adequa ao empreendedor. A hierarquia elencou as categorias da seguinte forma, sendo PAC
de Cidade do Interior 0 mais adequado seguido de PAC de Cidade Metropolitana, PAC Misto
e por fim PAC de Rodovia.

Apbs definir a melhor categoria foram avaliadas cinco alternativas de PAC
classificados como PAC de Cidade de Interior. E baseado nos mesmos critérios, o PAC de
Bujaru foi o escolhido como melhor opgdo para o empreendedor, seguido de PAC Séo
Domingos do Capim, PAC Abaetetuba, PAC Tomé-Acu e por fim PAC Cameta. Este
resultado hierarquico demonstra que, em funcdo da metodologia e dos critérios adotados, foi
possivel determinar qual € o melhor PAC para arrendar, atendendo, assim, a um conjunto de

critérios que foram levantados para cada alternativa.

A maior dificuldade do trabalho foi a falta de referéncia bibliografia sobre o assunto
AHP inserido no processo de arrendamento e investimento, como ferramenta de auxilio a
tomada de decisdo. Houve também dificuldade de levantar bibliografia sobre arrendamento,
sendo este um tema encontrado principalmente no ambiente juridico com uma linguagem
especifica da area. Também néo foi considerado o valor do arrendamento, uma vez que este

valor é definido em negociacdo entre o arrendatario e arrendante. Entretanto, as condi¢fes de
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validade aplicadas pelos métodos correspondentes obtiveram uma sintonia dos pesos
aplicados pelos autores.

Como sugestdo para novas pesquisas e prosseguimento deste trabalho, propde-se
construir os critérios e subcritérios de maneira quantitativa utilizando principalmente as
informacdes de custo, volume e margem de cada produto, bem como todos 0s custos
envolvidos na gestdo do negdcio (pessoal, manutencdo, logistica), uma vez que a regido e area

de influéncia sdo balizadores muito importantes essa escolha.
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APENDICE A - COMPARACAO PAR A PAR DAS CATEGORIAS USANDO O
EXPERT CHOICE

Compare the relative preference with respect to: Volume Diesel

' PAC DE CIL| PAC DE RO PAC DE CIL PAC 60% D|

PAC DE CIDADE METROPOLITANA (3,9) (2,0)
PAC DE RODOVIA

PAC DE CIDADE DE INTERIOR

PAC 60% DIESEL & 40% GASOLINA

Comparagdo par a par por Volume Diesel usando o Expert Choice

Compare the relative preference with respect to: Volume Gasolina

' PAC DE CIL| PAC DE RO PAC DE CIL PAC 60% D|

PAC DE CIDADE METROPOLITANA
PAC DE RODOVIA

PAC DE CIDADE DE INTERIOR

PAC 60% DIESEL & 40% GASOLINA

Comparagdo par a par por Volume Gasolina usando o Expert Choice

Compare the relative preference with respect to: Margem

' PAC DE CIL| PAC DE RO PAC DE CIL PAC 60% D|
1,15 (1,47) (1,07
(1,69) (1,23

PAC DE CIDADE METROPOLITANA
PAC DE RODOVIA

PAC DE CIDADE DE INTERIOR

PAC 60% DIESEL & 40% GASOLINA

Comparacdo par a par por Margem usando o Expert Choice

Compare the relative preference with respect to: Oferta de Valor

' PAC DE CII| PAC DE RO| PAC DE CIL| PAC 60% D|

PAC DE CIDADE METROPOLITANA 3,0 5,0
PAC DE RODOVIA

PAC DE CIDADE DE INTERIOR

PAC 60% DIESEL & 40% GASOLINA

Comparacdo par a par por Oferta de Valor usando o Expert Choice
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Compare the relative preference with respect to: Capital de Giro

' PAC DE CIL| PAC DE RO PAC DE CIL PAC 60% D

PAC DE CIDADE METROPOLITANA
PAC DE RODOVIA

PAC DE CIDADE DE INTERIOR

PAC 60% DIESEL & 40% GASOLINA

5,0 (1,6) 5,0
I (8,0 1,0
I D 8,0
Incom000

Comparacdo par a par por Capital de Giro usando o Expert Choice

Compare the relative preference with respect to: Custo Operacional

'PAC DE CIL| PAC DE RO| PAC DE CIL PAC 60% D

PAC DE CIDADE METROPOLITANA 1,6 (2,5) (1,25)

PAC DE RODOVIA ] (4,0) (2,0)
PAC DE CIDADE DE INTERIOR I 2,0
PAC 60% DIESEL & 40% GASOLINA Incom:000

Comparacao par a par por Custo Operacional usando o Expert Choice

Compare the relative preference with respect to: Imagem

' PAC DE CIL PAC DE RO PAC DE CIL PAC 60% D

PAC DE CIDADE METROPOLITANA 6,0 4,0

3,0

PAC DE RODOVIA R 4,0 2,0

PAC DE CIDADE DE INTERIOR I (2,0)
lIncom:002

PAC 60% DIESEL & 40% GASOLINA

Comparacéo par a par por Imagem usando o Expert Choice

Weighted head to head between PAC DE CIDADE DE INTERIOR and PAC
DE CIDADE METROPOLITANA

<>

o -G
0 Operac
riagem
[

Voll’ne Diese

Volufigigksol

Overall
L y ] ¢ [l ¢ [l y ]

] ! ) ! I ! ) ! 1
18,23% 13,68% 9,12% 4,56% 0% 4,56% 9,12% 13,68% 18,23%

Comparativo entre as categorias PAC de Cidade de Interior e PAC de Cidade Metropolitana
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Weighted head to head between PAC DE CIDADE DE INTERIOR and PAC
60% DIESEL & 40% GASOLINA

<>

_o Operac
Imagem
-argem

Oferta de Va

Volume Diese

V.'ne Gasol

Overall
L ) [ ] f [ ¢ 1 ) ]

] ! ) ! I ! 1 ! ]
18,23% 13,68% 9,12% 4,56% 0% 4,56% 9,12% 13,68% 18,23%

Comparativo entre as categorias PAC de Cidade de Interior e PAC 60% Diesel & 40% Gasolina

Weighted head to head between PAC DE CIDADE DE INTERIOR and PAC
DE RODOVIA

<>

I o+ <
Irr-m
-argem

Ofer-e Va

Volula Diese

-ne Gasol

Overall
L N 1 f [l ¢ [l y [

L) ! ) ! 1 ! I ! 1
18,23% 13,68% 9,12% 4,56% 0% 4,56% 9,12% 13,68% 18,23%

Comparativo entre as categorias PAC de Cidade de Interior e PAC de Rodovia



APENDICE B - COMPARACAO PAR A PAR DAS ALTERNATIVAS USANDO O
EXPERT CHOICE

Compare the relative preference with respect to: Volume Diesel

'PAC DE CA PAC DE TO| PAC DE BU| PAC DE SA| PAC DE AB

PAC DE CAMETA (1,08) 3,42 1,7 1,55
PAC DE TOME-AGU I 3,69 1,82 1,67
PAC DE BUJARU BN 202) (2,21)

PAC DE SAO DOMINGOS DO CAP!| [ (S [ s

PAC DE ABAETETUBA

1,09

Comparacdo par a par por Volume Diesel usando o Expert Choice

Compare the relative preference with respect to: Volume Gasolina

'PAC DE CA PAC DE TO| PAC DE BU| PAC DE SA PAC DE AB

PAC DE CAMETA (1,11) 1,2 1,38 1,18
PAC DE TOME-AGU ] 1,33 1,53 1,3
PAC DE BUJARU ] 115 (1,02)

PAC DE SAO DOMINGOS DO C AP (S [ [

PAC DE ABAETETUBA

(1,17)

Comparagdo par a par por Volume Gasolina usando o Expert Choice

Compare the relative preference with respect to: Margem

'PAC DE CA PAC DE TO| PAC DE BU PAC DE SA| PAC DE AB

PAC DE CAMETA (1,12) (1,29) (1,06) (1,14)
PAC DE TOME-AGU ] (1,15) 1,06 (1,02)
PAC DE BUJARU I D 1,22 1,13

PAC DE SAC DOMINGOS DO CAP ! [ I [ A

PAC DE ABAETETUBA

(1,08)

Comparacdo par a par por Margem usando o Expert Choice

Compare the relative preference with respect to: Oferta de Valor

'PAC DE CA PAC DE TO| PAC DE BU| PAC DE SA PAC DE AB

PAC DE CAMETA (1,42) (1,13) 1,19 (1,34)
PAC DE TOME-AGU ] 1,25 1,69 1,06
PAC DE BUJARU I D 1,36 (1,18)

PAC DE SAO DOMINGOS DO CAP! [ I [ A

PAC DE ABAETETUBA

(1,6)

Comparacao par a par por Oferta de Valor usando o Expert Choice



Compare the relative preference with respect to: Capital de Giro

'PAC DE CA PAC DE TO| PAC DE BU| PAC DE SA| PAC DE AB
PAC DE CAMETA 1,07 (1,55) (1,47) (13)
PAC DE TOME-AGU I (1,67) (1,57) (1,39)
PAC DE BUJARU ] 1,05 1,19
PAC DE SAO DOMINGOs DO cAPI [ I s e 1,13

PAC DE ABAETETUBA

Comparacao par a par por Capital de Giro usando o Expert Choice

Compare the relative preference with respect to: Custo Operacional

'PAC DE CA| PAC DE TO PAC DE BU| PAC DE SA| PAC DE AB

PAC DE CAMETA 1,26 (1,27) (1,45) (1,16)
PAC DE TOME-AGU I (1,55) (1,76) (1,41)
PAC DE BUJARU B (113) 1,1

PAC DE SAO DOMINGOS DO C AP [IESI [ E

PAC DE ABAETETUBA

1,25

Comparacdo par a par por Custo Operacional usando o Expert Choice

Compare the relative preference with respect to: Imagem

'PAC DE CA PAC DE TO| PAC DE BU| PAC DE SA| PAC DE AB
PAC DE CAMETA (1,39) (1,39) 1,01 (1,14)
PAC DE TOME-ACU ] 1,0 1,42 1,22
PAC DE BUJARU s 1,42 1,22
PAC DE SAO DOMINGOS DO cAPI [ I s e (1,16)

PAC DE ABAETETUBA

Comparacdo par a par por Imagem usando o Expert Choice
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Weighted head to head between PAC DE BUJARU and PAC DE
ABAETETUBA

<>

| R
-o Operac
-1agem
-argem

oferfiliik va
Volu-se

Volul1e Gasol

Overall
[ ) [ f 1 ] 1 ] 1
| ] ! ] ! 1 ! 1 ! 1
3,51% 2,64% 1,76% ,88% 0% ,88% 1,76% 2,64% 3,51%

Comparativo entre as alternativas PAC de Bujaru e PAC de Sdo Domingos do Capim

Weighted head to head between PAC DE BUJARU and PAC DE SAO
DOMINGOS DO CAPIM

<>

Bliai ce

Custo Operac
-argem

-ta de Va

Volume Diese

-'ne Gasol

Overall
L ) [ f [ { [ ) []

I ' 1 ' 1 ' ! ' 1
3,51% 2,64% 1,76% ,88% 0% ,88% 1,76% 2,64% 3,51%

Comparativo entre as alternativas PAC de Bujaru e PAC de Abaetetuba
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Weighted head to head between PAC DE BUJARU and PAC DE TOME-ACU

<>

ital de G

0 Operac
Imagem
-argem

Ofer-la

Vo ume Diese |
Vo umeGasol |

QOverall

L ! LJ ! ! ) ! I
3,51% 2,64% 1,76% ,88% 0% ,88% 1,76% 2,64% 3,51%

Comparativo entre as alternativas PAC de Bujaru e PAC de Tomeé-Agu

Weighted head to head between PAC DE BUJARU and PAC DE CAMETA

<>

I o=

C.'ta de Va

VolufielGast!

Overall
L ) [ ] 1 [ 1 [ 1 ]

v ! v ' ! ' ) ! 1
3,51% 2,64% 1,76% ,88% 0% ,88% 1,76% 2,64% 3,91%

Comparativo entre as alternativas PAC de Bujaru e PAC de Cameté



DE COMBUSTIVEIS NO BRASIL

1911

1891,

®

A Caloric Company faz, no
Rio de Janeiro, a primeira
demonstracao do uso do
6leo combustivel numa
industria brasileira

1913

75
7

Alberto Santos Dumont
desembarca no Porto de
Santos trazendo da Franca
um Peugeot a gasolina, o
primeiro carro a rodar no
Brasil.

191278

A Anglo-Mexican Petroleum
Products Company (futura
Shell) se instala no pais.

1919

O

A Standard Oil (futura Esso)
chega ao Brasil para P
distribuir combustiveis e
lubrificantes
O primeiro trem a éleo
combustivel circula no Brasil
numa experiéncia da Caloric
Company e da Leopoldina
no Rio de Janeiro.

1915

o,

O primeiro navio-tanque
com gasolina a granel chega
a0 pais, num terminal da
Standard Oil no Rio de
Janeiro.

1922

O

A Texas Company South
American (futura Texaco)
chega ao Brasil.

1921

O primeiro vagao-tanque
ferrovidrio trafega com
combustivel, por iniciativa
da Standard Oil

A atlantic Refining Company
of Brasil se instala
oficialmente no pais

A Standard Oil instala no
pais a primeira bomba de
rua, no centro do Rio de
Janeiro

1927

L

|
Os voos comerciais tém |
inicio.
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ANEXO 1 - LINHA DO TEMPO DA HISTORIA DE DISTRIBUICAO E REVENDA



1928

A rodovia Rio-Sao Paulo é
inaugurada por Washington
Luis.

Surgem os primeiros postos
de gasolina nas cidades e
estradas brasileiras.

1931

1930

Primeira obrigatoriedade de
mistura de etanol anidro a
gasolina (minimo de 5%).

1935

Os dirigiveis Graf Zeppelin e
Hindemburg inauguram os
voos entre a Europa e o
Brasil, introduzindo o uso do
propano (GLP) e do diesel
no pais.

1934

A Standard Oil inaugura o
edificio Standard Building,
marco arquitetdnico do Rio
de Janeiro.

1938

A destilaria Rio Grandense
de Petréleo, precursora da
Ipiranga, inicia a produgao
industrial de derivados no
Brasil, em Uruguaiana (RS).
A nova Constituicao é
promulgada, abrindo
caminho a nacionalizagao
das reservas minerais.

1937

O Conselho Nacional do
Petréleo (CNP) é instituido
com a missao de regular o
setor.

1946

Comega a operar a primeira
refinaria do pais, a Ipiranga
S.A. Cia. Brasileira de
Petréleo, em Rio Grande
(RS).

1941

Inicio da opera¢ao no pais
da americana Companhia
Brasileira de Petréleo Guilf.

O Brasil comega a produgao
comercial de petréleo em
Candeias, na Bahia.

Criacao do Sindicato do
Comércio Atacadista de
Minérios Combustiveis
Minerals, precursor do
Sindicom, e elei¢do de sua
primeira diretoria®.
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1953

1948

Inicio do monopélio estatal
do petréleo e criagao da
Petrobras.

1959

Lancada a campanha
nacionalista“O Petréleo é
Nosso”.

Associaram-se ao Sindicom
a Castrol Lubrificantes S.A. e
a Mobil Oil do Brasil
(Industria e Comércio)
Limitada.

Petréleo Sabba é admitida
como associada ao
Sindicom.

Ipiranga adquire os ativos da
Gulf.

1970

E fundado o Instituto
Brasileiro de Petréleo.

1965

A Petréleo Brasileiro S.A.
Petrobras se associa ao
Sindicom.

1973

A Companhia Sao Paulo
Distribuidora de Derivados
de Petréleo é admitida
como associada ao
Sindicom.

1971

Crise do petroéleo: barril que
custava U$2,90, sobe 300%
em trés meses.

E criada a Petrobras
Distribuidora S.A.

A Petrobras Distribuidora |
S.A. substitui a Petréleo
Brasileiro S.A. no quadro de
associadas ao Sindicom.

1975

Langado o Programa
Nacional do Alcool
(Prodlcool).

Permitidos os contratos de
risco no Brasil.
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1977

Diesel suplanta a gasolina
como combustivel mais
consumido no pais.

Inicio da produgao de
petrdleo na Bacia de
Campos.

1979

1978

Q

Novo choque do petréleo:
barril a U$80.

1981

7\
=

E lancado o FIAT 147
primeiro automével a dlcool
(etanol) fabricado no Brasil.

1980

3\
4

A fabricante de lubrificantes
Olio Fiat S.A. torna-se
associada ao Sindicom. A
empresa tem o seu nome
mudado para Tutela
Lubrificantes S.A. e,
posteriormente, para FL
Brasil Ltda.

1988

O

Inicio da comercializacdo do
etanol hidratado.

1987

Promulgada a nova
Constituicdo, que institui
ICMS sobre combustiveis,
em lugar do Imposto Unico.

1991

7\
\ 4

Inaugurada a primeira loja
de conveniéncia, no bairro
de Moema, Sao Paulo.

o,

{

Inaugurado o primeiro
posto publico de gas natural
veicular (GNV) para taxis, ja
com os precos liberados, no
Rio de Janeiro.

©

Comeca a abertura
econdmica e a liberagdo dos
pregos dos combustiveis.

£ criado o DNC
Departamento Nacional dos
Combustiveis.
Liberagdo dos pregos dos
lubrificantes automotivos.
Os pregos passam a ser
maximos nos postos
revendedores.
Facilidades para aprova¢ao
de novas distribuidoras e
postos revendedores.
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1994

1993

Crescem as ocorréncias de
distor¢des competitivas no
mercado de combustiveis
(sonegacgdo, adulteracao etc.)

1996

Ipiranga compra os ativos da
Atlantic no Brasil.

1995

Inicio da liberacdo dos
precos na bomba (gasolina e
etanol). Processo concluido
em margo de 1999.

1999

Liberagao para atuagao dos
postos bandeiras brancas.
£ aprovada a Emenda
Constitucional n® 9, que
flexibiliza o monopélio da
Unido sobre o petréleo.

1997

A Agip do Brasil S.A. adquire
o controle da Companhia
Sao Paulo.

2001

Aprovada a Lei 9478, que
regulamenta a flexibilizagao
do monopdlio e cria a
Agéncia Nacional do
Petréleo.

2000

Os preg¢os dos diesel sdo
liberados nas bombas dos
postos revendedores.

Os postos self service sdo
proibidos por lei federal.
Fusao entre os Grupos Exxon
e Mobil Oil.

2002

Liberacao das importagoes
de combustiveis.

Repsol YPF do Brasil se
associa ao Sindicom.
Liberagdo dos precos nas
refinarias da Petrobras.

2

REPSOL
YPF
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Inicio da comercializacdo
dos veiculos flex, movidos a
gasolina ou etanol.

2004

Petrobras adquire a Agip do
Brasil SA.

2006

A Air BP Brasil Ltda. se
associa ao Sindicom.

arrbp

2007 Gace

A AleSat se associa ao
Sindicom. O Grupo Ultrae a =
Petrobras adquirem os ativos
de distribuicdo da Ipiranga. Os
ativos nas regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste sdo
incorporados a Petrobras

PETRQUAS 6 =
ccgan

PETROBRAS

2008

Inicio da mistura obrigatd
ria do biodiesel ao diesel
mineral,

FL Brasil Ltda. é adquirida
pela Petronas Lubrifican
tes Brasil SA. e continua
como associada ao
Sindicom.

Em dezembro a AleSat
adquire os ativos de

distribuigdo de combus-
tiveis da Repsol YPF.

A Repsol YPF
Lubrificantes passa a ser
associada ao Sindicom.
A Cosan adquire os
ativos de distribuicdo de
combustiveis e
lubrificantes da Esso,
passando a representar
€553 marca no pais.

Distribuidora. A empresa
Ipiranga, com o restante dos
ativos, passa a fazer parte do

Grupo Ultra.

2009

A Chevron Lubrificantes
passa a ser associada ao
Sindicom.

Ipiranga adquire os ativos de

(&

i
#7 ipiranga

distribuicdo de combustiveis
da Chevron Combustiveis.

@ 2010

ATotal Lubrificantes associa-

TovaL se ao Sindicom,
Cosan e Shell anunciam
‘ joint-venture para
integrarem seus negocios na
cosan distribui¢do de combustiveis 20 1 1

e na indastria de cana-de-
agucar.

roigen

2.

Joint Venture entre Cosan e
Shell deu inicio a uma nova
companhia, denominada
Raizen.

Celebragao dos 70 anos do
Sindicom

@

2012

Inicio da obrigatoriedade do
Diesel S-50 em todo o pais.
Celebracao dos 100 anos da
Distribui¢do e da Revenda de
Combustiveis no Brasil.
Celebragao dos 25 anos das
lojas de Conveniéncia no
Brasil.

2013

Inicio da obrigatoriedade do
Diesel S-10 em todo o pais, em
substitui¢do ao Diesel S-50.

2014

” Introducdo da Gasolina S-50

e e fim do diesel $-1800.
Lancamento da Campanha
do Oleo Certo

OLEOCERTO



