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RESUMO

Com o avango da tecnologia, muitas empresas precisam se adaptar para nao ficarem atras de
seus concorrentes, isso ¢ valido também para restaurantes e bares. Mesmo com o servico de
delivery em alta, muitas pessoas ainda preferem ir em restaurantes, conhecidos ou novos,
para fazerem suas refei¢des. Devido aos problemas como encontrar lugares fechados ou
lotados acabam atrapalhando a experiéncia e a refeicdo das pessoas. A Fim de melhorar a
experiéncia do cliente e ajudar os proprietarios de bares e restaurantes a serem mais vistos, o
objetivo deste trabalho de conclusdo de curso ¢ voltado para a criagdo de um aplicativo
mobile, para o sistema operacional Android, que auxilia o cliente a fazer reservas de mesa em
bares e restaurantes na capital paraense, onde o mesmo pode escolher qual mesa reservar
podendo ter um visdo simplificada do interior do estabelecimento e também ajuda os
proprietarios, com o foco naqueles que oferecem comida regional, a terem um melhor
controle de pessoas em seu restaurante. Para tal, foram realizadas pesquisas e analises
comparativas dos aplicativos ja existentes no mercado. Assim como questionarios com a
intencdo de validacao do projeto e de usabilidade através da ferramenta Google Forms.

Palavras-chave: Aplicativo; Restaurante; Reserva de mesas.



ABSTRACT

With the advancement of technology, many companies need to adapt to not fall behind their
competitors, this is also true for restaurants and bars. Even with the high delivery service,
many people still prefer to go to restaurants, known or new, to have their meals. Due to
problems such as finding closed or crowded places, they end up disrupting people's
experience and meal. In order to improve the customer experience and help owners of bars
and restaurants to be seen more, the objective of this course completion work is aimed at
creating a mobile application, for the Android operating system, which helps the customer to
make table reservations in bars and restaurants in the capital of Para, where the same can
choose which table to reserve, having a simplified view of the interior of the establishment
and also helps the owners, with a focus on those that offer regional food, to have a better
control of people in your restaurant. To this end, research and comparative analysis of
applications already on the market were carried out. As well as questionnaires with the
intention of validating the project and usability through the Google Forms tool.

Palavras-chave: Application; Restaurant; Table reservation.
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1 INTRODUCAO

Desde que a internet alcangou altos niveis de desenvolvimento, seja na area social ou
econOmica, 0 mundo dos negocios jamais foi o mesmo, incluindo aqueles que atuam na area
de alimentagdo. De acordo com Ubiratan Miranda(2018), professor de Gerenciamento de
A&B na Universidade Anhembi Morumbi, atualmente ¢ praticamente impossivel pensar em
um empreendimento de alimentagdo ou de food service sem o emprego da tecnologia. Isto
pode ser observado desde os estabelecimentos mais simples aos mais sofisticados e,

obviamente, o emprego da tecnologia ¢ proporcional ao porte do negocio.

A maneira como as empresas se relacionam com seus clientes vém sofrendo diversas
mudangas devido ao avanco tecnologico de hoje em dia. E o uso de tecnologia para
restaurantes segue essa tendéncia evolutiva, que ja conta com diversos produtos e servicos

desenvolvidos especialmente para o setor alimenticio.

Uma dessas tecnologias para restaurantes sdo os aplicativos, por meio deles os
clientes fazem seus pedidos, através de cardédpios digitais, que sao recebidos diretamente na
cozinha, dispensando a espera pelo atendimento do gar¢com, que apenas terd o trabalho de
entregar os pedidos de comida nas mesas. E todos os pedidos dos clientes ficam registrados
em comandas eletronicas, evitando problemas de divergéncia de informagdes e erros na

quantidade de produtos consumidos.

Outros aplicativos que auxiliam restaurantes, sdo aplicativos de reservas. Por meio
deles as pessoas podem escolher o seu estabelecimento, ou descobrir novos, para fazer sua
refeicdo, reservar uma mesa, evitando filas de espera e conseguir descontos e vantagens ao
utilizar o aplicativo. Essas tecnologias, proporcionam diversos ganhos em performance,

tempo, lucro e até no alcance das divulgagdes do restaurante.

1.1 JUSTIFICATIVA

Para se manterem competitivas no mercado, as empresas que atuam no ramo

alimenticio precisam manter o ritmo de evolugcdo dos clientes. Atualmente, parte dos
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consumidores nasceu depois da criacdo da internet e essa geracdo ¢ muito mais conectada a
internet e requer uma atencdo diferenciada da que era praticada com as geragdes anteriores.
Alguns dos aplicativos que as empresas mais utilizam nos dias de hoje, em relagdo a
alimentacdo, sdo o Ifood e o Uber Eats, porém, ambos sdo apenas aplicativos de entrega,
delivery. Contudo, mesmo com esses aplicativos para auxiliar na refeicdo, de acordo com
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2017 apud Daniel Amaro,2018) um ter¢co dos
brasileiros gastam com alimentagao fora de casa. O almogo ¢ a refei¢do que as pessoas menos
praticam em casa, onde 53% disseram que pelo menos um dia da semana, almogam fora de

casa. Ja o café da manha aparece em segundo lugar com 33%.

Segundo André Martins, gerente da pesquisa do site Agéncia de Noticias IBGE
(2019) 1sso se da pelo fato de que as pessoas estdo com menos tempo para preparar €
consumir alimentos em domicilio, por causa do trabalho, optando por se alimentar fora de

casa.

Dessa forma, o objetivo deste trabalho se foca na criacdo de um aplicativo que faz
reservas de mesas em bares e restaurantes da capital paraense, auxiliando pessoas que
preferem fazer suas refeigoes fora de casa em seus restaurantes favoritos, ou experimentar
locais novos, evitando filas e longas esperas em horarios de maior movimento como no
almoco ou em noites nos finais de semana e feriados. O aplicativo ainda oferece vantagens e
praticidades, além de indicagdes e avaliagdes feitas pelos usuarios, ajudando restaurantes

menos conhecidos a ter mais visibilidade no mercado.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € propor o desenvolvimento de um aplicativo para

fazer reservas de mesas em bares e restaurantes.

1.2.2 Objetivo Especifico
e Realizar questionario com pessoas em relagcdo ao uso do aplicativo;
e Propor um aplicativo para fazer reservas de mesa em bares e restaurantes;

e Produzir modelos de tela para o aplicativo;
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o Realizar testes de usabilidade;

e Analisar os feedbacks dos usudrios.

1.3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Quanto ao tipo de abordagem esta pesquisa ¢ do tipo qualitativa e quantitativa com
predominancia maior no primeiro item, pois mesmo que para o desenvolvimento deste
trabalho foram utilizados questionarios a respeito do aplicativo, obtendo um resultado em
numeros, o trabalho foi realizado com um serie de analises de dados e pesquisas feitas pelos
integrantes deste trabalho de conclusdo de curso. Como por exemplo, questionarios online
para saber se a implementacdo do aplicativo iria ser viavel. Ou seja, a resposta para o
problema desta pesquisa foi feita a partir das interpretagdes de textos e pesquisas, feitas pelos

membros deste trabalho.

Quanto a utilizacao dos resultados, essa pesquisa ¢ do tipo aplicada pois, o objetivo
desse trabalho ¢ voltado para uma aplicacdo pratica na qual sera feito um aplicativo mobile
para que se possa fazer reservas em bares e restaurantes, beneficiando tanto o cliente, que
podera escolher onde deseja reservar sua mesa no estabelecimento escolhido, quanto para o
gerente que com isso podera reter ainda mais cliente por causa da sua praticidade e agilidade

em acomodar o seu cliente.

Quanto ao tipo de aplicacdo, essa pesquisa € do tipo experimental pois foram feitas
andlise de como uma pessoa iria até um restaurante sem a utiliza¢do do aplicativo proposto,
criando algumas suposicoes de cendrios como por exemplo encontrar o local fechado, e como
ela iria até o restaurante utilizando o aplicativo proposto neste trabalho, fazendo a reserva de

uma mesa antes de chegar até o estabelecimento.

Quanto a procedéncia dos dados, essa pesquisa se trata de dados primadrios e
secundarios. Primario por conta dos questiondrios online realizados durante o
desenvolvimento do produto. E secundario pois os dados coletados para informacdes e
desenvolvimento deste trabalho, foram retirados de alguns sites de produtos semelhantes ja

existentes no mercado.
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Quanto a seus objetivos essa pesquisa € do tipo descritiva pois foram feitos alguns
questionarios com pessoas de ambos os sexos e idades variadas para se saber quem usaria o
aplicativo, tomando como base a idade selecionada no questionario, e se seria util para os

donos de restaurantes e bares para o gerenciamento de seus estabelecimentos.

Quanto a Abrangéncia de Tempo essa pesquisa ¢ do tipo transversal pois o
levantamento de dados e o estudo para a realizagdo deste trabalho foram realizados entre os

meses de outubro de 2020 e junho de 2021.

Os participantes desta pesquisa foram determinados por amostra ndo probabilistica e
intencional composta por pessoas de diferentes idades e ambos os sexos, que utilizam
aplicativos mobile para fazer buscas como restaurantes e bares, para que se fosse
categorizado o qudo importante um aplicativo de reserva de restaurantes seria para tanto o

cliente quanto o gerente de um restaurante ou bar.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho consiste em um primeiro capitulo contendo a introdugdo, onde ¢
apresentado o tema, o problema de pesquisa, a pergunta que norteou o estudo, os objetivos e
a metodologia da pesquisa. No segundo capitulo, abordou-se os produtos correlatos na qual
apresenta alguns aplicativos que j& existem no mercado. No terceiro capitulo, apresenta-se o
desenvolvimento da proposta, mercado e publico alvo, engenharia de software e as
tecnologias utilizadas para a criagdo do produto. No quarto capitulo serdo apresentados

trabalhos futuros.
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2 PRODUTOS CORRELATOS

Este capitulo visa apresentar trabalhos relacionados ao aplicativo que se deseja
desenvolver. Muitos destes aplicativos ndo sairam de trabalhos académicos ou teses de
conclusdo de curso. Todos eles estdo no mercado e tem atuagdo em diversas cidades do Brasil

€ no exterior.

2.1 THE FORK

O aplicativo TheFork foi criado em 2007, na Franca, por profissionais de tecnologia e
hospitalidade com o objetivo de permitir que clientes encontrem o restaurante certo para cada
ocasido, verificando a disponibilidade em tempo real e reservando em poucos segundos. Cada
reserva feita pelo aplicativo gera Yums, uma moeda virtual que vocé pode utilizar para
adquirir descontos. Ele exibe os pregos médios de uma refei¢do, lista promogdes e facilita o
ato de fazer uma reserva em restaurantes com antecedéncia. A figura 1 mostra as telas do

aplicativo como tela principal e de reserva.

Tandoor

I = Cozinha, nome do restaurante.. @ I

@ DESCUBRA A MELHOR MESA PERTO DE SI

Ter.20/10 12h30 2 Pessoas -50%

Séo Paulo - SP, Brasil

COMPLETE ESTAS INFORMAGOES

laminas533@amail.com v
Tandoor gabriel
R. Maric Amaral, 555 04002-021 Sdo0 Paulo
i LA INDIANO | PREGO MEDIO 92R% | | EM FAMILIA Laminas
i BR &
<
(:)(:):.XD(‘)
-50% COM O DE VOLTA AOS — ¢ 90’ o =
RESTAURANTES 1031 Avaliagies TheFork 1224 Avallagdes Tipadviso
-50% no cardapio, excluindo
bebidas - De volta aos Desejo receber oferlas especiais e comunicados do
Restaurantes restaurante por e mail e mensagens de texte.
CONFIRME SUA RESERVA
Aguzzo Cucina - Altruista Osteria e BARAK culin Confirmag&o rapida - Servico gratuito « Possibilidade de
Pinheiros Enoteca arabe Canchlamanto

Italian Arabe 2 G A
MICHELIN 2019 p‘égz;“ n;r::,a Néo quero receber comunicagdes de Thelork via e-
"’“ﬁm 95 (235 avaliagoes) 5.4 (886 avaliac Reserve uma mesa mail e por isso vou perder as melhores promogdes,
Effl\i\j_’ : BT Aceita Yums B Acsita i desconlos de ﬁdellQade e oferlas especiais. Se nao

Figura 1: Aplicativo The Fork, tela inicial, reserva de mesas e confirmar reserva.
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2.2 PRIMEIRA MESA

O aplicativo Primeira Mesa tem como objetivo levar uma melhor experiéncia
gastrondmica, como também, visa o lado econdmico que o cliente estd consumindo. Logo o
Primeira Mesa oferece descontos de 50% nas comidas pedidas, acompanha seu histérico de
reservas, recomenda os estabelecimentos com melhor avaliacdo, busca os estabelecimentos
cadastrados mais perto e facilita o ato de reservar uma mesa. Além de ser totalmente focado
no mercado Brasileiro. A figura 2 mostra as telas do aplicativo como tela principal, onde

estdo os lugares cadastrados no aplicativo, e a tela de escolha e reserva de um restaurante.

= ( S3o Paulo + Q
18 19 20 21 22 23
Dom  Seg Ter Qua Qui Sex
o
“costELARS
TESTACAD
Slista ©Mapa YFiltrar \ -

Costelaria Estacdo

Contemporanea Churrasco
Bistro Faria Lima - Itaim Avaliacao:
$55%
18 19 20 21 22 23
3555 Dom Seg Ter Qua Qui Sex
Avaliacao:
(o0 ) (wee)
Expirade Expirada

(1800 ) (19:00 ) ((19:30 ) ((20:00)
1 mesa 1 mesa 2 mesas 1 mesa

Pizzaria
430 Gradi - vila Olimpia

Numero de Pessoas
(com mais de 4 anos)

- 28 +

19:30 ) 20:00 (" 21.00 ) A sobre K Avaliacoes

$ &
Avaliacao:

3 mesas 3 mesas 3 mesas
Costelaria Estacdo

* N&o & permitido juntar mesas.

Francesa
Le Jour La Nuit - * Promog¢ao valida somente para consumo no
Pinheiros | RETIRADA

local,

* Ndo cumulative com outras promogoes da
35555
Avaliag&o: casa.

19:00 | 20:00 21:.00 | 22:00

Figura 2: Aplicativo Primeira Mesa, tela principal e escolha de restaurante.
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2.3 GETIN

O aplicativo Get In ¢ similar aos anteriores, no qual pode-se fazer reservas em
restaurantes, ver feedbacks de outras pessoas e listas de promogdes. Mas seu grande
diferencial ¢ que ele informa se um restaurante estd ou ndo com uma fila de espera, podendo
entrar na fila pelo aplicativo e garantir um lugar de espera antes de chegar. Com isso o
usudrio podera calcular o tempo que vai levar para entrar em um estabelecimento. A figura 3
mostra as telas do aplicativo como tela principal, onde estdo os variados tipos de restaurante

variando com o tipo de comida, ¢ a tela de escolha e reserva de um restaurante.

RESTAURANTES <& RESTAURANTE <

Siga nosso Instagram!

Nos acompanhe pelo @getinapp

Sao Paulo v

Q Buscar =
Forno

Pizzaria

2 mesas

& Tempo de deslocamento de carro até o restaurante

-- minutos

GIENOPOLIS '
Google

ENTRE NA FILA RESERVE GRATIS

Figura 3: Aplicativo Get in, tela inicial e escolha do restaurante.

Restaurantes

O grande diferencial em relagdo aos produtos citados anteriormente quanto ao produto
deste trabalho de curso seria a op¢ao do usuario poder escolher a localizagdo de sua mesa no
restaurante selecionado, onde o aplicativo mostrarda um mapa simplificado do interior do
estabelecimento na qual o cliente podera selecionar a mesa que mais lhe agrada e dara
conforto para fazer sua refeicdo. O mesmo também foca nas reservas de mesas em

restaurantes da capital paraense, destacando estabelecimentos que oferecem a culinaria local.
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3 DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

Este capitulo foi dividido em 4 partes e mostrard o desenvolvimento do produto deste
trabalho. No capitulo 3.1 serd mostrado um teste para saber o publico-alvo do aplicativo, na
qual foram feitas algumas perguntas através do Google Forms. No capitulo 3.2 sera mostrado
um fluxograma, e um caso de uso estendido para explicar como o cliente escolhe um
restaurante com e sem o uso do aplicativo proposto neste trabalho. No capitulo 3.3 sera
mostrado as ferramentas utilizadas para a criagdo do aplicativo de reservas de mesas. As telas
do aplicativo serdo mostradas no capitulo 3.4. E no capitulo 3.5 serd mostrado o teste de

usabilidade feito com a ferramenta Google Forms.

3.1 PUBLICO-ALVO

Inicialmente foi realizado um questionario online, através do Google Forms, no total
de 54 pessoas, no sentido de validar o produto. As figuras a seguir mostram os resultados
obtidos neste questionario online. A figura 4 mostra um grafico com as idades das pessoas
que responderam o questiondrio. E a figura 5 revela o género dessas pessoas que
responderam o questionario. Nota-se que a grande maioria das pessoas que responderam tém

idade entre 18 e 26 anos e o nimero de homens e de mulheres que sdo praticamente iguais.

Idade ||;|

54 respostas

8 (14.8%)
6 " (3809 30
4(7.4%) 47,447 4%)
4 3(5,6%) 3.(5,6%)
2(3,7%)
29 (1,501,611 9%) 1(1,9%) 1 (1,601, 9% (1,901 (1S SHC1 S S, 51 9%
0
% 18 20 22 23anes 25 27 30 34 3sanos 44 63

Figura 4. Gréfico das idades das pessoas que responderam o questionario.
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Género

54 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Figura 5. Grafico em pizza com o resultado do género das pessoas que responderam.

Na figura 6 mostra o resultado da pergunta do Google Forms na qual a pergunta seria
se a pessoa tem o costume de ir em restaurantes. Nota-se que a grande maioria respondeu que

“sim”, ficando com 68,5% do resultado enquanto o “ndo” ficou com apenas 31,5%.

Vocé tem o costume de ir em restaurantes?

534 respostas

@ Sim
@ MNéo

Figura 6. Grafico com o resultado da pergunta ““ Vocé tem o costume de ir em restaurantes?” referente ao
questionario online.
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Na segunda pergunta do questiondrio, as pessoas tiveram de responder se alguma vez,
ao ir em algum restaurante, bar, pizzaria ou em outro estabelecimento para fazer sua refeigao,
encontrou o lugar lotado ou com dificuldades de saber se o local escolhido teria mesas
disponiveis. Com isso, a figura 7 mostra o resultado dessa pergunta onde a maioria das

pessoas responderam que “sim”.

Vocé, alguma vez na vida, ja chegou em algum restaurantes, bar, pizzaria, etc, e se deparou
com o lugar lotado ou com dificuldade de saber se o local teria lugar disponivel?

54 respostas

@ Sim
@ Néo

Figura 7. Grafico com o resultado da segunda pergunta do questionario.

A ultima pergunta foi feita com o intuito de saber se as pessoas usariam um aplicativo
que fizesse reversas de mesa em bares e restaurantes, na qual se refere esse trabalho. A figura
8 mostra o resultado dessa pergunta, revelando que mais de 90% das pessoas responderam

que sim.
Vocé usaria um aplicativo gue faz reservas em restaurantes, bares ou em pizzarias?

54 respostas

@ Sim
@ MNio

Figura 8. Grafico com a resposta da ultima pergunta do questionario online.
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A partir desse questionario, pode-se observar que o publico alvo do aplicativo
proposto neste trabalho de conclusdo de curso sdo pessoas entre 18 e 26 anos de ambos os
sexos, homens e mulheres, que utilizam smartphone Android, aqueles que tém o costume de
ir em restaurantes para se alimentar e com isso encontram problemas como lugares fechados
ou lotados. Também foi notado que com a utilizacdo do aplicativo as pessoas conseguem
encontrar novos lugares para fazer sua refeicao e a partir disso, foi concluido que o aplicativo
estd voltado para os turistas que chegam na capital paraense e ndo sabe de outros lugares,

para fazer sua refei¢do.

3.2 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Nesta secao serdo mostradas representagdes graficas da sequéncia de etapas que o
usudrio ira enfrentar sem a utilizagdo do aplicativo e quando utilizar o aplicativo,
demonstrado em dois fluxogramas e os detalhes que cada usudrio terd ao interagir com o

aplicativo, mostrado em um diagrama de caso de uso estendido.

3.2.1 Fluxograma

Através do aplicativo Reserva Ai, o restaurante poderd automatizar o sistema de
reservas de mesas, onde o cliente podera fazer sua reserva sem precisar ligar ou ir até o local
onde deseja fazer sua refeicdo. Ao baixar e inicializar o aplicativo, o cliente podera ver as
diversas opcdes de estabelecimentos alimenticios que estdo registrados no aplicativo, porém,
o usuario tera que se cadastrar colocando apenas o login e senha que deseja para poder fazer

suas reservas.

Selecionando o restaurante que deseja, o cliente tera a op¢ao de escolher o horario, o
dia ¢ a mesa de sua preferéncia, na qual o aplicativo mostrard as mesas disponiveis para a
data escolhida. Apds confirmar a reserva, o cliente podera ver, no proprio aplicativo, a sua
reserva para poder ter uma confirmagdo. Ao chegar no restaurante, 0 mesmo terd de mostrar a
sua reserva feita pelo aplicativo e uma identidade de comprovacdo para a pessoa do caixa,

onde chamaram um gargom que o levara até a mesa reservada.
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A figura 9 apresenta um fluxograma com os principais pontos de interagdo entre os

clientes e os restaurantes, na qual sofrerdo alteragdes apds a implementa¢do do app nos

estabelecimentos.
Volta pra
casa.
NAO
’ Vai ate o
® e B e
. restaurante 7 escolhido
Inicio
M Restaurante
esta lotado?
Cliente sai NAO
do > @ i
restaurante, . di
Eim Pedir uma
A mesa para o
gargom.
Cliente vai
ate o caixa Mesa
para pagara | _ Cliente € s escolhida pelo
conta e atendido. | garcom agrada o
avaliar o cliente ?
restaurante.

Figura 9. Fluxograma com os pontos que serdo alterados (em vermelho) com a implementagao do aplicativo

proposto neste projeto.

Ja na figura 10, apresenta um novo fluxograma com a implementagdo do aplicativo
Reserva Ai. Nota-se que houve uma reducdo no numero de agdes do cliente com o
restaurante. Com a implementagdo do aplicativo o cliente se preocupa apenas em chegar no
horario que foi feita a sua reserva, com as devidas identificacdes. Desta forma, o tempo
perdido na procura de um restaurante disponivel, podendo até ndo encontrar um restaurante e
com isso voltar para casa, € a op¢do de uma mesa numa localizagdo desagradavel ao cliente

se retiram.
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Cliente vai
ate o

.— — | restaurante
onde foi feito

Inicio areserva.

APLICATIVO
\J
Cliente vai
cliente sai do | ate o caixa | Cliente é
restaurante. para pagar a atendido.
conta.

Fim

Figura 10. Fluxograma ap6s a implementagdo do aplicativo deste projeto.

3.2.2 Caso de Uso Estendido

Com a utiliza¢do do diagrama de caso de uso € possivel representar como 0s casos
interagem entre si e como as funcionalidades se relacionam com o sistema na qual o usuario
ira utilizar. Na figura 11 ¢ apresentado um diagrama que exemplifica um sistema que tem
como objetivo reservar mesa em determinados locais, apontando as acdes na qual o cliente

enfrentard apos a utilizagdo da aplicagdo.
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Aplicativo para reserva de mesas — Reserva ai

oo —=<incluir>> T

“<<estender>>__

Escolher Local

Figura 11. Caso de uso que o cliente realizara ao utilizar o aplicativo.

3.3 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Nesta se¢do serdo mostradas as principais ferramentas utilizadas no desenvolvimento
do aplicativo Reserva Ai. Em cada Subsecdo ¢ abordada uma ferramenta diferente, mostrando

sua defini¢do e alguns exemplos de aplica¢do no aplicativo.

3.3.1 Figma

Figma ¢ um editor online de graficos vetoriais com énfase na prototipagem de
interfaces graficas e estruturas de design de experiéncia de usuario. Com oferta de edicdo
colaborativa para que uma mesma equipe desenvolva um projeto em conjunto, o servigo
oferece planos gratuitos e pagos, conta com app de apoio para macOS e Windows e
disponibiliza o Figma Mirror para iPhone (10S) e Android, que permite testar interfaces nos
celulares. O grande diferencial do servico no mercado ¢ a proposta integralmente online que

facilita a colaborag¢do, permitindo que uma equipe de profissionais diferentes, em locais


https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/macos.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/windows-10.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/iphone-12.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/ios.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/android.html
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diversos, visualize e trabalhe em modifica¢cdes num projeto em tempo real (TECHTUDO,

2021).

A ferramenta tem como aplicagdo no produto na criagdo da prototipagem das
interfaces do sistema mobile. Isto garante que cada etapa da criacdao das telas do aplicativo
sera planejada. Entdo com o uso do figma ¢é possivel garantir este planejamento, bem como
uma melhor experiéncia para o usuario. Na figura 12 ¢ mostrado a cria¢do do diferencial do
Reserva Ai, onde visa dar mais destaque para a culindria regional criando um tipo proprio de
estabelecimento, tal qual a reserva neste estabelecimento o cliente verifica os horarios, um

mini mapa do lugar que ele pretende reservar e também uma data deste local.

Estabelecimento Nome do restaurante

D B E EE

Pizzaria/Hamburgueria , Y Y >

5 h:

)
2 Restaurantes E[
k‘ Culinaria Paraense + + +

Figura 12. Utilizando Figma para prototipagem das interfaces

3.3.2 Android Studio

O Android Studio ¢ um ambiente de desenvolvimento integrado (/DE) oficial para o
desenvolvimento de aplicativos Android e ¢ baseado no IntelliJ] IDEA (DEVELOPERS,
2021). Como toda IDE, o Android Studio consiste de editor de codigo fonte, sendo capaz de
auxiliar na criacdo de codigo de software por meio de funcionalidades como destaque da

sintaxe com indicadores visuais, preenchimento automatico e verificagdo de bugs durante o
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desenvolvimento. Consiste também de um Debugger que ¢ um programa usado para testar
outros programas e mostrar a localizagdo do bug no codigo original o que se torna bastante

util na procura por bugs (REDHAT, 2021).

Sendo a IDE principal do projeto tem como objetivo auxiliar na criagdo do cédigo
fonte do aplicativo, na figura 13 ¢ mostrado uma class que tem como objetivo armazenar um
estabelecimento favorito dos estabelecimentos ja cadastrados no aplicativo, contendo
variaveis idFavoritePlace que sera o id de cada favorito, categoryEstabelecimento que
identifica qual categoria o estabelecimento estd armazenado, idPlace armazena o id do
estabelecimento j4 armazenado no banco. A class tem um conjunto de objetos que
armazenam no banco de dados a partir da funcdo toMapFav que transforma os mesmos em
um mapa. Ainda nesta fungdo, foi necessario armazenar um resumo dos lugares no banco de
dados, com isso se torna possivel visualizar o resumo quando for acessar a interface dos

favoritos. Esta class ¢ chamada quando o usuério tem como intencdo favoritar um local.

impnr{_'package:clnud_firestnre;cloud_firestnre.dart';
import 'package:lojavirtuallapp/DATAS/estabelecimentos data.dart';

class FavoriteData{
String idFavoritePlace;

String categoryEstabelecimento;
String idPlace;

EstabelecimentosData estabelecimentData;
FavoriteData():

FavoriteData. fromDocument(DocumentSnapshot document){
idFavoritePlace = document.documentID;

categoryEstabelecimento = document.data["categoryEstabelecimento™];
idPlace = document.data["idPlace"];

Map<String, dynamic> toMapFawvi){
return {
“categoryEstabelecimento”: categoryEstabelecimento,
“idPlace": idPlace,
"local”: estabelecimentData.resumedFavoriteMap(),
b
t
b

Figura 13. Cédigo fonte para armazenar dados no firebase utilizando Android Studio
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3.3.3 Flutter

Langado pelo Google, o Flutter ¢ uma SDK(Software Development Kit) para
desenvolvimento mobile. A partir dela, € possivel criar aplicativos para Android e iOS com o
uso de apenas um Unico cddigo, facilitando o trabalho dos desenvolvedores e melhorando a
experiéncia do usudrio. No Flutter, elementos estruturais como botdes, menus, opcdes de
estilo (fontes e cores) e de layout sdo todos widgets, fornecidos pelo proprio Flutter. Com
uma estrutura moderna e reativa, ele também utiliza uma tUnica base de codigo aberto e

multiplataforma (IUGU, 2021).

Sua aplicabilidade nos permite criar as interfaces do software com os widgets. E
possivel fazer a integragdo com banco de dados firebase e a partir dos widgets exibi-los em
formato de listas, ajudando em uma melhor visualizacdo por parte do usudrio que pretende

utilizar o aplicativo.

Na figura 14, sdo mostrados 2 fungdes que permitem ter interagdes com esses widgets.
A funcdo addFavorite tem objetivo de adicionar um local favorito ao favoriteData que por
consequéncia ird atribuir a class FavoriteData e armazenar na mesma, além disso € preciso
armazenar no firebase definindo uma cole¢do de users essa na qual identifica o usuario,
determina o novo dado favorito na cole¢do fav adicionando no toMapFav do favoriteData
transformando em um mapa. Além do mais € preciso atribuir um id tnico ao idFavoritePlace,

permitindo que seja adicionado ao banco de dados.

Entretanto, a fungdo removeFavorite tem o objetivo de remover os locais que foram
acrescentados apos serem favoritados. Para remover € preciso verificar o users € o seu id
unico, a cole¢do fav onde esses dados estdo armazenados e saber o idFavoritePlace que ele

possui. Com isso ¢ chamada a lista de favoritos e removido da mesma.


https://iugu.com/blog/usabilidade-mobile/
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void addFavorite(FavoriteData favoriteData){
favorito.add{favoriteData);

Firestore.instance.collection( "users")
document (user.firebasellser.uid)
collection("fav")
.add({favoriteData.toMapFav()}
~then( {doc){
favoriteData.idFavoritePlace = doc.documentID;

)i

notifylListeners(};

}

void removeFavorite(FavoriteData fawveriteData){
Firestore.instance.collection( "users")
.document (user. firebasellser.uid)
.collection{“fav")
.document (favoriteData.idFavoritePlace)
Tdelete();

favorito.remove(favoriteData);
notifylisteners();

}

Figura 14. Fungdes de adicionar e remover um favorito no banco de dados

A figura 15, exemplifica como as duas fung¢des da figura 14 foram chamadas a partir
de uma agdo do usudrio. O estabelecimento Hamburguer do Jr ¢ favoritado chamando a
funcdo addFavorite, apds isso € dado um alerta que o local foi adicionado aos favoritos. Ja na
interface de favoritos ¢ onde ficam os estabelecimentos adicionados como favoritos. Ao

clicar em excluir ¢ chamada a funcdo removeFavorite excluindo o local.
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Hamburguer do Jr Favoritos

7]

———r
. R L
M1 e |
,

Hamburguer do Jr

Enderego: Costa Joanes , Belém - PA, fastfoods
77123-000 n°11 Costa Joanes, Belém - PA, 77123-000 n°11
Telefone: (91) 99122-9999 (91) 99122-9999

Custo: $88$ m
RESERVAR MESA

Descrigao
Hamburgueria saborosa para todos os gostos.

Adicionado aos favoritos

T B

Figura 15 Interface de locais e favoritos

3.3.4 Firebase

E um banco de dados NoSOL flexivel, pois disponibiliza estruturas de dados
hierarquicas flexiveis. Armazenando dados em documentos, organizados em colegdes e
podem ter objetos aninhados, como também subcolegdes. O firebase também conta com
atualizagdes em tempo real e usa sincronizacdo de dados para atualizar os mesmos em
qualquer dispositivo conectado. Além do mais ¢ muito bem escalondvel com replicagdo
automatica de dados em varias regides e suporte real a transagdes (FIREBASE, 2021).
Tornando-os mais robustos a cargas de trabalho a partir de aplicativos mais complexos. Com
tudo, por ser um backend como um servigo(BaaS), ele possui um pacote de solucdes
hosteadas na nuvem com proposito final que dispoe de APIs ou SDKs para estes servicos

serem utilizados por outras aplicagdes (RSAMORIMAZUREWEBSITES, 2017).

Para ter acesso ao firebase ¢ necessario adicionar pacotes ligados as funcionalidades
que se pretende utilizar. No trabalho foram utilizados dois pacotes para fazer a conexdo com
o firebase, juntamente com suas versdes, como pode ser visto na figura 16. O primeiro pacote

foi o cloud firestore, ele permite acessar o banco de dados Cloud Firestore. Com isso ¢
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permitido ler, escrever, atualizar e deletar dados. O segundo pacote foi o firebase_auth, ele

possibilita que seja feita a autenticacdo de usudrios ja cadastrados no aplicativo.

dependencies:
flutter:
sdk: Tlutter
cloud firestore: *0.13.0+1
firebase awth: *0.11.1+12

Figura 16. Pacote das funcionalidades utilizadas do firebase

o~

Com as dependéncias do firebase ja adicionadas para utilizar o banco de dados

necessario importar as bibliotecas do cloud firestore e firebase auth. Na figura 17

o~

mostrada a importagdo das bibliotecas utilizadas no acesso a api do firebase.

import 'package:cloud_firestore/cloud firestore.dart';
import 'package:firebase auth/firebase auth.dart';

Figura 17. Biblioteca de acesso a api firebase

Sua utilizacdo tem como objetivo armazenar todos os dados dos estabelecimentos,
usudrios cadastrados no aplicativo, bem como as reservas desses usudrios e os favoritos. Na
figura 18 ¢ mostrado como os dados foram armazenados em documentos, o primeiro leva em
consideragdo a categoria deste local, o id do local que foi cadastrado com isso € possivel
obter um resumo do mesmo e cada local favorito gera um identificador unico. Tal agdo

ocorreu apos o cliente favoritar um local no software.
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B 8soWBuWdeo2MVWellGtewoc1DVvI2 : IH fa = B AHObeBT3iBJaNATDog4d
+ Iniciar colegdo + Adicionar documento -+ Iniciar colegdo
AHObeBT31iBJaNATDog4d > + Adicionar campo
fav >

belecimento: "bares

e: "hyUvdXvMbfZusCFCrnX1

<+ Adicionar campo
ription: "Prego baixo e qualidade

ema1l: "gabriel16300503@aluno.cesupa.br’ - - -
= endereco: "Tv.da Estrella- Pedreira, Belém - PA, 55555-999, n° 000"

‘Gabriel Freitas

hyUvdXvMbfZusCFCrnXI

1iages: ‘hitps:/images.pexels.com/photos/261043/pexels-photo-
261043 .jpeg?auto=compress&cs=tinysrgb&dpr=2&h=6508w=940

telefone: "(91) 3254-0803
itle: "Portugas’' Bar

type: ‘Tradicional

Figura 18 Estrutura dos favoritos no firebase

3.3.4.1 Modelagem do banco de dados

Serao mostrados as entidades que fazem parte do aplicativo. Detalhando as entidades

do firebase, apresentando seus atributos e funcionalidades.

> Entidade estabelecimento
Esta entidade representa o estabelecimento do aplicativo, tendo os seus campos

detalhados:

e id: identificador inico gerado automaticamente pelo firebase.

e descricao: campo do tipo STRING que armazena informagdes do
estabelecimento.

e endereco: campo do tipo STRING que armazena o enderego do
estabelecimento.

e imagens: campo do tipo ARRAY que ird armazenar todas as fotos do
estabelecimento.

e precoMinimo: campo do tipo STRING que armazena o custo minimo do
estabelecimento.

e mesas: campo do tipo ARRAY que determina a quantidade total de mesas no
estabelecimento.

e telefone: campo do tipo STRING que armazena o telefone do estabelecimento.

e titulo: campo do tipo STRING que armazena o nome do estabelecimento.
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tipo: campo do tipo STRING que armazena o tipo especifico do

estabelecimento.

> Entidade Usuario

Esta entidade representa o usudrio cadastrado no aplicativo. Tendo o seus campos

detalhados:
[ ]
o

id: identificador inico gerado automaticamente pelo firebase.
email: campo do tipo STRING armazena o endereco de email.

name: campo do tipo STRING armazena o nome do usuario

> Entidade Reserva

Esta entidade representa a reserva feita por um usuario no aplicativo. Tendo o seus

campos detalhados:

id: identificador unico gerado automaticamente pelo firebase.

categoriaR: campo do tipo STRING que armazena a categoria do
estabelecimento.

dia: campo do tipo STRING que armazena o dia escolhido pelo usuério.
horario: campo do tipo STRING que armazena o hordrio escolhido pelo
cliente.

statusR: campo do tipo INTEIRO que armazena o status da reserva.

idReserva: campo do tipo STRING que armazena o cddigo da reserva.

localid: chave estrangeira que referencia o identificador tnico da reserva na
entidade estabelecimento.

mesa: chave estrangeira que referencia a mesa reservada na entidade
estabelecimento.

descricao: chave estrangeira que referencia a descricdo do local na entidade
estabelecimento.

precoMinimo: chave estrangeira que referencia o pre¢o do local reservado na
entidade estabelecimento.

titulo: chave estrangeira que referencia o nome do local reservado na entidade
estabelecimento.

tipo: chave estrangeira que referencia o tipo de local do local reservado na

entidade estabelecimento.
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> Entidade Favorito

Esta entidade representa os restaurantes favoritos feitos por um usudrio no aplicativo.

Tendo o seus campos detalhados:

id: identificador unico gerado automaticamente pelo firebase.

categoriaF: campo do tipo STRING que armazena a categoria favoritada.
idPlace: chave estrangeira que referencia o local favorito na entidade
estabelecimento.

descricao: chave estrangeira que referencia a descri¢do do local na entidade
estabelecimento.

endereco: chave estrangeira que referencia o enderego do local na entidade
estabelecimento.

image: chave estrangeira que referencia a primeira imagem do local na
entidade estabelecimento.

telefone: chave estrangeira que referencia o telefone do local na entidade
estabelecimento.

titulo: chave estrangeira que referencia o nome do local reservado na entidade
estabelecimento.

tipo: chave estrangeira que referencia o tipo de local do local reservado na

entidade estabelecimento.

> Diagrama de entidade e relacionamento

E mostrado o diagrama de entidade e relacionamento, na qual possibilita ter uma

melhor compreensdo como cada entidade ¢ representada no banco de dados firebase,

mostrado na figura 19.



Reserva
ic String
categoriaR String
dia String
horario String
itReserva String
localid String
mesa String
status Inteiro
descricao String
precoMinimo | String
title String
tipo String

Estabelecimentos
id String
descricao String
endereco String
imagens Array
precoMinimo String
mesas Array
telefone String
titulo String
tipo String
Favorito
id String
categoriaF String
idLugar String
descricao String
endereco String
image String
telefone String
titulo String
tipo String
Users
id String
email String
nome String

Figura 19. Diagrama de entidade e relacionamento

3.4 INTERFACES DE NAVEGACAO
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Nesta secdo serdo exibidas as interfaces criadas no desenvolvimento do produto e

explicando-as de forma sucinta.

3.4.1 Tela Principal
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Ao iniciar o aplicativo, na tela principal ¢ exibido sugestdes para o cliente de lugares
cadastrados no aplicativo. Como por exemplo, lugares recomendados, variados e regionais,
como pode ser observado na figura 20. Além disso, nesta interface hd& um menu, no canto

superior esquerdo da tela, onde ira ajudar com a navegagao entre as telas.

Reserva Ai

Recomendados

0

3 1
i
L

Figura 20. Tela principal do aplicativo

3.4.2 Tela do Menu de Navegacao

Neste menu ¢ onde o usuario fara a navegagao entre telas do aplicativo. A pessoa
poderad fazer um novo cadastro ou fazer o login. Na figura 21 ha o primeiro contato com o
aplicativo, sem possuir um cadastro e usuario ja cadastrado. No menu ¢é possivel voltar para
tela inicial ao clicar em Tela principal. Além de visualizar os estabelecimentos que serdo
apresentados pelo aplicativo ao clicar em Estabelecimentos, ¢ capaz também de observar os
lugares Favoritos ao pressionar no mesmo, nesta interface ficam armazenados os lugares que
o cliente gostou e pretende visitar futuramente e também verificar suas futuras reservas, no
Minhas reservas, ja que apos escolher um local para a reserva € possivel visualizar um

feedback da reserva foi concluida com sucesso.
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Revewa (i

Seja bem-vindo,
Entre ou cadastre-se

Revewa (i

Seja bem-vindo, Gabriel Freitas
Sair

ﬁ Tela principal ﬁ Tela principal

= Estabelecimentos

Estabelecimentos

Favoritos Favoritos

<
<

Minhas reservas Minhas reservas

1
‘II

1
(II

Figura 21. Tela de navegagio

3.4.3 Tela de Login e Cadastro

Nesta figura 22 sdo as interfaces responsaveis por cadastrar novos usuarios, como
também aqueles que ja possuem conta podem acessa-la. Na tela de cadastro € necessario que
o usuario de seu nome completo, email e senha. O registro de email valido ¢ de extrema
importincia, pois caso o cliente esqueca sua senha € necessario utilizar o email cadastrado
para recuperar a conta, sendo enviado uma mensagem com o [/ink para 0 mesmo para
recuperar a senha. Com o preenchimento dos dados correto ¢ preciso apenas clicar em criar

conta e 0 mesmo estara cadastrado.

Caso o cliente ja tenha feito sua conta no aplicativo antes, ele ird para a tela de login,
nela é pedido email e senha. Mais abaixo hé /inks para usuarios que esqueceram a senha ou
queiram criar uma nova conta. Por fim, ao clicar em entrar ja ¢ possivel utilizar todas as

funcionalidades do software Reserva Ai.

O usuario cadastrado ¢ onde ele consegue utilizar todos os recursos do aplicativo.

Como fazer a reserva, ver os favoritos e checar as reservas feitas. Caso o cliente ndo tenha



38

feito o login, o aplicativo exibe um aviso de redirecionamento para a criacdo de um login e

assim ter acesso completo as suas funcionalidades.

Entrar Criar conta

E-mail Nome e Sobrenome
Senha E-mail

Esqueci minha senha
Senha

Criar conta

e ST

Figura 22. Tela de login e cadastro de usuario
3.4.4 Verificacido de Valores

Na tela tanto do login quanto do cadastro se o usudrio esquecer algum campo dos
formuldrios ele ¢ avisado com um alerta de erro nos campos do formulario como da interface,
pode ser visto na figura 23 que exemplifica o usuério tentando entrar sem adicionar o email e
senha. Logo ¢ enviado uma mensagem de erro. Isso acontece também quando o usudrio ja
esta cadastrado e inseri um email errado ou ja cadastrado ou senha errada. Sendo assim, ¢
necessario que a pessoa que utilizar o soffware preencha todos os dados corretamente para

nao ocorrer erros de validagao.
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Entrar Criar conta

E-mail Nome e Sobrenome
E-mail invalido Nome invalido
Senha E-mail

Senha invalida E-mail invalido

Esqueci minha senha
Senha

Criar conta Senha invalida

Falha ao entrar

< a0 o

Figura 23 Tela de login e cadastro apds o valor ndo ser valido
3.4.5 Tela dos Estabelecimentos

Ao clicar em estabelecimentos no menu sdo mostrados 4 estabelecimentos que o
cliente podera visitar, entre eles estdo Pub, Pizzaria ¢ Hamburgueria, Culindria Paraense e
Restaurantes, exemplificado na figura 24. Em cada item desses estabelecimentos estdo os
restaurantes cadastrados contendo suas informagdes. Foi necessario criar um item totalmente
voltado para a divulgagdo da culinaria regional. Onde ¢ um diferencial do desenvolvimento

do produto.



40

Estabelecimento
G{%ma i

Seja bem-vindo, Gabriel Freitas
Sair

Pizzaria/Hamburgueria >
ﬁ Tela principal
i=  Estabelecimentos Culinéria Paraense >
Favoritos
' Restaurantes >
=,  Minhas reservas

Figura 24. Menu de navegagao e Tela dos estabelecimentos

3.4.6 Tela de Estabelecimentos Cadastrados

Depois que o usudrio escolher um tipo de estabelecimento ¢ mostrado ao mesmo
lugares cadastrados. Na figura 25 ¢ exibido lugares registrados na Culindria Paraense,
contendo o nome, tipo € o custo neste estabelecimentos. Logo ao clicar em uma das opgdes €
mostrado informacdes mais detalhadas deste lugar, algumas fotos do local, como pratos
servidos, enderegos, telefone, o custo do restaurante e uma breve descri¢do e um botdo que

levard o usuario para a tela de reserva.
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Culinéria Paraense

Comida Paraense
Regional

Custo: $$
Mar.ias' Endereco: Tv. Alferes Costa, Belém - PA,
Regional 66123-000 n°12
Telefone: (91) 99819-2270
Custo: $$
Custo: $$$
RESERVAR MESA
Descrigao

| A moda do chefe

Regional Comida regional

Figura 25. Lista de op¢des e detalhamento do local
3.4.7 Tela de Escolha da Reserva

Nesta interface ¢ onde o cliente escolhe detalhadamente onde ele reservard a sua
mesa, selecionando o dia a partir de um calendario que sera mostrado ao clicar no botdo de
selecionar data, horario e a mesa posicionada no mapa. A op¢ao de um mini mapa do local ¢
visando levar mais comodidade para este usudrio, assim ele tem controle de onde ira reservar
sua mesa. Sendo importante que sejam selecionadas as 3 opgcdes expostas, isto explica porque
o botdo Confirmar fica desabilitado. Sendo uma condi¢@o que o usudrio terd que garantir para

ter uma reserva com sucesso. Na figura 26 ¢ mostrado o antes e depois de escolher as opgoes.
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Comida Paraense Comida Paraense

Escolha uma data: [N @ LR EL ) Data escolhida: [N LA B [1e

PR e
G L
-@--@- S O

l oo & E l oo .

EnEaniD o

CONFIRMAR CONFIRMAR

Figura 26. Tela de reserva de mesa

.\

U

3.4.8 Tela de Confirmacao de Reserva

Na interface de confirmagdo ¢ mostrado que a reserva foi concluida com sucesso e
também ¢ gerado um codigo que identifica o usuario que fez a reserva, em qual lugar, dia,
horario e mesa. Facilitando a identificacdo do mesmo na ida ao lugar. E exemplificado na

figura 27 abaixo. Essas informagdes ficam expostas na interface Minhas reservas figura 29.
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Reserva realizada

A reserva foi realizada com sucesso

Caédigo da reserva:

YN7k1CKNT8uCYHi2bgUe9YVsxIw7LHGrdGJQfODuy5Y

< O 0O

Figura 27. Tela de confirmagao de reserva
3.4.9 Tela dos Favoritos

O usuario para verificar os lugares na qual ele favoritou ele ird ir no menu de
navegacdo e clicar em Favoritos. Nesta interface ¢ exibida uma lista de lugares na qual o
usudrio favoritou, apresentado na figura 28, nela ¢ possivel ter um resumo da localizagao
deste local, telefone de contato, como também excluir dos favoritos ao clicar no botdo

mostrado.
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Favoritos

Revewa (i

Seja bem-vindo, Gabriel Freitas
Sair

ﬁ Tela principal

Estabelecimentos Bef Restaurante

Grill
Tv. Alferes Costa, Belém - PA, 66123-000 n°12

@ Favoritos (91) 1112-2211
=,  Minhas reservas
Figura 28. Menu de navegacao e Tela de favoritos
3.4.10 Tela de Reservas

Ao clicar no menu em Minhas reservas, ¢ exibido reservas cadastradas pelo usuario.
Pode-se ver na figura 29 ha informagdes sobre a reserva como o cddigo da reserva na qual ira
identificar o usudrio que fez a reserva. Também hd um resumo, detalhando todas as
informagdes do lugar reservado. Essas informacdes sdo importantes e garantem a
confiabilidade desses dados na hora de o cliente ir ao lugar escolhido. E possivel acompanhar
o status da reserva como verificagdo da reserva e reserva concluida. A conclusao da reserva
depende da afirmagdo da pessoa que gerencia as reservas, como o produto visa o cliente, a

confirmacao se deu de forma manual.
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Minhas reservas

Revewa (i

Seja bem-vindo, Gabriel Freitas
Sair

Cédigo da reserva:
A6q3sh_bZIGsFV7gR9JjRc8p9tzEbg-MGOrH6nDcPSs

Resumo da reserva:

Local: Romeu's | Tipo: restaurantes

Dia da reserva: 2021-05-28 | Hordrio: 13:00 h
Mesa escolhida: 05

ﬁ Tela principal
Status da reserva:
Verificando reserva

Estabelecimentos

Cédigo da reserva:

' Favoritos LOjvgMurLPtQbiYzwEAZWahuRYqev7jSsY_qg3PJle4
_ ) Resumo da reserva:
= Minhas reservas Local: Erik Bar | Tipo: bares

Dia da reserva: 2021-05-19 | Horério: 11:00 h
Mesa escolhida: 01

Status da reserva:
Reserva concluida

Figura 29. Menu de navegacao e Tela de reservas

3.5 VALIDACAO COM O USUARIO

Nesta se¢do serdo mostrados resultados da pesquisa de validagdo com o usuario do

aplicativo Reserva Ai, utilizando a ferramenta Google Forms.

3.5.1 Google Forms

Através da ferramenta Google Forms, foi realizado um questiondrio online, com o
intuito de se fazer a validacdo do aplicativo. Foram apresentadas figuras, do software
Reserva Al, para as pessoas no formato de questionario para que elas pudessem responder as
perguntas propostas e relatar sua opinido a respeito do aplicativo. As figuras a seguir
mostram os resultados obtidos neste questionario online. A figura 30 mostra um grafico com
as respostas das pessoas sobre se elas conseguiriam identificar onde se faz o login no
aplicativo. E a figura 31 mostra o resultado e se as pessoas acham dificil criar uma conta no

aplicativo.



A partir das fotos, vocé consegue identificar onde faz o Login ?

23 respostas

@® Sim
@ MNéo

Figura 30. Resposta da primeira pergunta do formulario do teste de usabilidade do aplicativo.

A partir das fotos, vocé acha dificil criar uma conta nova no aplicativo?

23 respostas

@ Sim
@ Mio

Figura 31. Segunda resposta do teste de usabilidade.
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E possivel identificar que o resultado da segunda pergunta ficou bastante dividido,

porém, deixamos um campo no formuldrio para as pessoas deixarem sua opinido ¢ a grande

maioria relatou que seria necessario ter a op¢ao de fazer o login com a conta do facebook ou

com a do gmail. Podemos ver algumas dessas opinides na figura 32.
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Deixe sua opiniao e sugestoes:

14 respostas

Poderia ter a opgéo de fazer o login com o facebook

Login com o facebook ou gmail

Login com o facebook

Poderia colocar as opgdes de login por facebook.

Que o usudrio pudesse fazer login com facebook, gmail, etc..
Fazer login/cadastro com o google

Telas de login e cadastro bastante intuitiva.

Poderia ter a opgao de fazer o login com o facebook

Login com o Facebook
Figura 32. Opinides e sugestdes das pessoas que responderam o formulario de teste de usabilidade.

A proxima pergunta no formuldrio seria em relacdo se o usudrio conseguiria
identificar, no aplicativo, onde escolher um local para fazer sua refei¢do. Na figura 33
podemos ver que as pessoas ndo sentiram dificuldades em encontrar os restaurantes no
aplicativo. algumas sugestdes que algumas pessoas comentaram seria que poderia ter algumas

informagdes sobre os restaurantes, como pode ser visto na figura 34.
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A partir das fotos, vocé consegue identificar no aplicativo, onde escolher um local para fazer
suas refeigoes?

23 respostas

® sim
& MNao

Figura 33. Resultado da pergunta sobre a identificag@o das opgdes de escolha de restaurantes no aplicativo, feita
pelo formulario.

Deixe sua opiniao e sugestoes:

4 respostas

Avaliagcdo dos restaurantes
Avaliagdo desses lugares

Avaliagdo dos restaurantes, se ta aberto ou fechado

Figura 34. Sugestdes feitas pelos usudrios em relagdo aos restaurantes no aplicativo, pelo formulario.

As figuras 35 e 36 mostram os resultados sobre a nota que as pessoas deram para as
telas de reservas de mesas e de feedback apods o cliente ter feito a reserva. Nota-se que a
grande maioria marcou nota 4 ou 5, e com isso pode-se tirar como conclusdo que as pessoas

gostaram dessas telas presentes no aplicativo.
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Qual nota vocé daria para a tela de reserva de mesa ?

23 respostas

15 (65,2%)

4 (17.4%)

Figura 35. Resposta em formato de grafico sobre o nivel de satisfag@o do usuario sobre a tela de reserva
de mesas.

Qual nota vocé daria para a tela de feedback apos fazer a reserva?

23 respostas

10.0 10 (43 5%)
75
7 (30,4%)
5.0
25
0 (0%} 0 (0%)
0,0
1 2 3 4 5

Figura 36. Resposta em formato de grafico sobre o nivel de satisfacdo do usudrio sobre a tela de
feedback apos ter feito a reserva.
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4 CONCLUSAO

Atualmente, a tecnologia se tornou um fator essencial para as intera¢des sociais na
vida das pessoas. Os estudos realizados neste trabalho de conclusdo de curso permitiram
verificar uma melhoria nas interagdes dos clientes com os restaurantes, conhecidos ou nao,
através de uma ferramenta tecnologica. Para isso, foi proposta a criagdo de um aplicativo para
auxiliar as pessoas nas reservas de mesas em restaurantes. Por fim, as andlises feitas a partir
dos testes online com os usuarios foram importantes para demonstrar os interesses de se

utilizar o aplicativo e validar o mesmo.

4.1 MELHORIAS FUTURAS

Para trabalhos futuros, fica sugerido a divulgagdo e disponibilizagdo do aplicativo
deste trabalho de conclusdo de curso no mercado. Algumas corre¢des precisam ser feitas em
alguns itens do aplicativo, como na opcao de favoritos, na op¢ao de reservas de mesa, para
que a mesa apareca indisponivel caso algum cliente ja tenha reservado antes, ¢ a
implementagdo de outras formas de login, como de acordo com que as pessoas relataram,

uma das opgoes de Login poderia ser feita com o Facebook ou com o Gmail.

Novas funcionalidades poderdo ser adicionadas no projeto como a opcao de
pagamento da refeicdo feita no restaurante no proprio aplicativo, a implementacdo de
cardapio dos restaurantes, desconto nos estabelecimentos e a possibilidade do usuario fazer o
seu pedido antes de chegar ao restaurante. Outro ponto seria na disponibiliza¢ao do aplicativo
para o sistema operacional i10S, pois o aplicativo proposto neste trabalho é apenas voltado

para o sistema operacional Android.
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